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1 Indledning

Udbuddet omhandler daglig intern renggring af forskellige kommunale lokaliteter (f.eks. sports- og idraetshaller, kulturhuse, biblio-
teker, museer, administration med videre).

Udbuddet omfatter samlet set 108 lokaliteter i Knbenhavns Kommune jf. bilag A til dette dokument, hvoraf der kan veaere mere end
en lokalitet pa samme adresse.

Udbuddet omfatter i alt 3 delaftaler. For hver delaftale indgas der aftale med én leverandgr.

Der kan afgives tilbud (og anmodes om praekvalifikation) pa en eller flere delaftaler. For hver af de enkelte delaftaler glder, at der
skal afgives tiloud pa den samlede ydelse inkl. optioner.

Der skal afgives tilbud pa kvalitetsbaseret renggring.

Der afgives ikke kontrolbud pa opgaven.

2 Krav til renggringsydelsen

2.1 Arbejdets indhold og omfang

Arbejdets specifikke indhold og omfang er beskrevet i kravspecifikationen jf. bilag B til dette dokument.

2.2 Besigtigelse og lokaleoplysninger

Tilbudsgiver vil fa mulighed for at besigtige udvalgte lokaliteter, som er omfattet af udbuddet, se Udbudsbetingelserne.

Der er for hver lokalitet, bygning og etage foretaget en opggrelse over lokaler, samt opmaling af renggringsarealet med videre.
Tilbuddene skal beregnes pa baggrund af de oplyste lokaledata jf. Bilag A, samt Tilbudslisten (Bilag 2) og de ved besigtigelserne ob-
serverede forhold omkring tilgeengelighed, vedligehold, overfladematerialer, farver, smudsforebyggende og renggringstekniske
foranstaltninger med videre.

Der kan under udbudsprocessen og efterfglgende ske @ndringer i forhold til antal lokaliteter, arealer, lokaleanvendelse eller andre
udvidelser/indskraenkninger i forhold til de aktiviteter, der skal forega i lokaliteten/lokalet.

Hvis Leverandgren efter aftaleindgaelse kan pavise arealmaessige ungjagtigheder, som overstiger +/- 3 % i forhold til det, som er
anfgrt i udbudsmaterialet, er Leverandgren berettiget til en regulering af det arlige vederlag for den pagzeldende lokalitet.

Hvis der efter aftaleindgdelse sker @ndringer i lokaleanvendelsen i forhold til det, som er anfgrt i udbudsmaterialet, og hvis denne
&ndrede anvendelse medfgrer en a&ndring i renggringsindsatsen, som dokumenterbart medfgrer ekstraomkostninger for Leveran-
dgren, er Leverandgren berettiget til en regulering af det arlige vederlag for den pagaeldende lokalitet.

Leverandgren skal i forbindelse med opstart af Kontrakten kontrollere de udleverede lokalitetsdata og skal inden den 1. december
2020 fremkomme med eventuelle sendringsoplysninger inklusive oplaeg til tilpasning af vederlaget. Leverandgrens gnsker om til-
pasninger, som matte fremkomme efter den naevnte frist, og som ikke skyldes forhold, der er opstaet efter aftaleindgaelse, vil ikke
blive imgdekommet.

KFF forbeholder sig ret til i hele aftaleperioden at kraeve vederlaget tilpasset, hvis der konstateres arealer eller anvendelsesfunktio-
ner, der medfgrer et mindre tidsforbrug end anfgrt i udbudsmaterialet.

Leverandgren skal i Kontraktens varighed Igbende vedligeholde et praecist datamateriale for alle lokaliteter indeholdende alle for
opgaverne relevante oplysninger for den enkelte lokalitet og de enkelte lokaler. Materialet skal vedligeholdes af Leverandgren i
hele aftaleperioden saledes, at alle konstaterede og vaesentlige lokaleandringer (anvendelse, udvidelse eller indskraenkning) indar-
bejdes mindst hver tredje maned.

Materialet skal veere udarbejdet elektronisk i et dertil egnet program (f.eks. Jonathan Clean, Data Know How eller tilsvarende).
Ved Leverandgrens fgrste udarbejdelse udleverer Leverandgren materialet i et samlet hardcopy seet til KFF, og Leverandgren frem-
sender en mail med PDF-filer af materialet til KFF samt lsegger en kopi i hardcopy i pladsmappen pa lokaliteten. Ved alle af Leveran-
dgren efterfglgende gennemfgrte seendringer fremsender Leverandgren en mail med PDF- filer af materialet til KFF og udskifter
hardcopy kopi i pladsmappen, sa der altid ligger sidst gaeldende tilgengelig.



Pa KFF’s opfordring skal Leverandgren desuden via mail eller pa anden sikker made umiddelbart udlevere dataoplysningerne i en

for det anvendte program laesbar datafil plus oplysningsskemaer til KFF, dog fremsendes opdateret materiale elektronisk minimum
en gang i kvartalet.

Alle data og hardcopy materialer, som er udleveret af Leverandgren, forbliver KFF's ejendom. KFF er berettiget til frit at anvende

dette materiale, herunder i forbindelse med gennemfgrelse af et genudbud.
Leverandgren skal straks ggre KFF opmaerksom pa konstaterede andringer, der pavirker den samlede arbejdsindsats. Dette gaelder

uanset, om det er i op- eller nedadgaende retning.

2.3 Renggringsomfang, -dage, -tidspunkt med videre.

Generelt skal leverandgrens opgavelgsning til enhver tid efterlade et positivt billede af KFF’s lokaler for brugere og borgere.

Generelt for alle bygninger og lokaler:

Renggringsarbejdet udfgres efter den i Bilag B anfgrte kravspecifikation og med de i tilbudslisten anfgrte antal rengg-
ringsdage pr. ar for den enkelte lokalitet, samt oplysninger i lokalefortegnelsen.

Der skal i det enkelte lokale tages stgrst mulig hgjde for variationer i den aktuelle belastning.
Lokalerne tilses/renggres pa alle hverdage, dog med de afvigelser, som er anfgrt i Bilag 2. Tilbudslisten.
Administrative kontoromrader tilses/renggres som udgangspunkt kun mandag-fredag.

Rest og bioaffald tammes alle dage.

Bad, toiletter, omklaedninger og kgkken renggres alle dage.

Det er Leverandgrens ansvar at registrere og kontrollere det for det enkelte kontraktars aktuelle antal renggringsdage og
lukkeperioder for hver lokalitet.

| tilfaelde af reduktion eller udvidelse i antallet af renggringsdage pr. kontrakt ar, reduceres/udvides vederlaget for hver
dag med de priser, der fremgar af optionerne 1.1 og 1.2 i tilbudslisten.

Det skal ogsa bemaerkes, at der kan forekomme andringer i ferieperioder som fglge af, at der gennemfgres sendrede
generelle lukkeperioder eller, at der etableres samarbejder, hvor to eller flere lokaliteter holder abent pa skift.

Der vil i tilfzelde af endringer som ovenfor beskrevet blive givet et varsel, der imgdekommer Leverandgrens forpligtigel-
ser i forhold til servicemedarbejdernes overenskomstforhold. Det er dog et krav, at Leverandgren sa hurtigt som muligt
skal overfgre eventuelle overtallige ressourcer til anden beskaeftigelse for at nedbringe omkostningen for KFF.

Alle primaerlokaler skal som hovedregel renggres pa et tidspunkt, sa de fremstar med den fastlagte kvalitet i forbindelse
med primaerbrugernes lokaleanvendelse.

Det umiddelbart mulige renggringstidsrum for hver lokalitet fremgar af Bilag 2 - Tilbudslisten. Med udgangspunkt heri
aftales det aktuelle arbejdstidsrum med forvaltningens controller. Det eksakte renggringstidspunkt skal fremga af den
matrix der fremsendes til KFF’s controller hvert kvartal, ved andringer sendes opdateret matrix.

Renggringstidspunktet for den enkelte lokation skal fremga af oplysningsskemaet, som skal sidde forrest i pladsmappen.
Oplysningsskemaet udfyldes af leverandgren og elektronisk kopi fremsendes pr. kvartal sammen med matrix.

Hvis noget rengg@ring udgar pa en lokalitet pga. en aktivitet i en kortere periode, skal det aftales skriftligt med forvaltnin-
gens controller, hvilke opgaver der i stedet skal Igses.

Indsamlet affald, genbrugspapir, pap og flasker med videre henstilles/placeres i lokalitetens affaldsrum eller i containere
pa den enkelte lokalitets omrade. De konkrete steder kan anvises af den enkelte lokalitet.



Leverandgrens medarbejdere skal grundigt instrueres i de af forvaltningens til enhver tid udleverede og geeldende regler
for sortering og handtering af affald og genbrugsmaterialer.

e Forbrug af plastposer til almindelige affaldsbeholdere inklusive hygiejneaffald, bioaffald og affaldssaekke i bade plast og
papir til Leverandgrens indsamling af affald skal veere indeholdt i tilbuddet. Af hensyn til kontrol af affaldssortering, skal
der benyttes klare poser i flere af fraktionerne.

e  Uddeling af forbrugsartikler, sdésom handsabe, handsprit, toiletpapir, papir- og/eller stofhandklaeder og andre alminde-
lige forbrugsartikler til toiletter, tekgkkener og lignende steder, indgar i opgaveomfanget.

Det er Ejendomsdrift & Service ansvar og udgift, at der indkgbes og lagerfgres de ngdvendige forbrugsartikler. Rengg-
ringsleverandgren skal dog Ipbende oplyse Ejendomsdrift & Service lokale repraesentant om lagermangde med videre, sa
der ikke opstar mangel.

e Hvis Leverandgrens serviceledelse eller -medarbejderen i sit daglige arbejde bliver bekendt med fejl eller mangler pa
f.eks. vvs-installationer, toiletter eller urinaler, hvor vandet Igber konstant, utette seebeautomater og blandingsbatterier,
gdelagte eller manglende lysarmaturer, lamper og lysrgr, samt andre skader pa bygninger og inventar, skal dette omga-
ende meddeles til Ejendomsdrift & Service lokale repraesentant.

e  Pletfjerningen ma ikke medfgre, at der opstar snavs, kalk eller andre efterladenskaber pa glasdgre, glaspartier og ruder.
Pletfjerning pa glasvaegge, trappeglas mm. er indeholdt i opgaven.

e Arbejdet indeholder ikke oprydning og klarggring, men Leverandgren skal i alle tilfelde anvende den planlagte arbejdstid,
ogsa selvom oprydning ikke har fundet sted.

| tilfaelde af mangler ved den oprydning og klarggring, som lokalebrugerne har ansvaret for, og som medfgrer hel eller
delvis undladelse af renggringen, skal Leverandgren straks rapportere dette til Forvaltningens controller.

| tilfeelde af gentagne eller generelle mangler med oprydning og klarggring pa en lokalitet, skal dette skriftligt rapporteres
til Forvaltningens controller.

At stille stole pa plads ved bord anses ikke for oprydning.

e Efter gnske fra Lokaliteten, skal der oprettes en kontaktbog til kommunikation mellem Leverandgrens servicemedarbej-
der og lokaliteten — Kommunikationen skal kunne varetages pa dansk.

e Leverandgren skal udstyre nggler med tag, som angiver hvor ngglen skal afleveres, hvis den bliver fundet — det skal vaere
Leverandgrens firmaadresse, og der ma ikke fremga, hvor ngglen gaelder til.

e Leverandgren skal desuden sikre, at Leverandgrens servicemedarbejdere efter endt renggring altid:
o  slukker for lyset i lokaler, hvor det ikke sker automatisk, og hvor der ikke opholder sig andre
o laseralle interne dgre, der var 13st ved renggringens pabegyndelse
o laser yderdgre og tilkobler alarmer i bygninger eller alarmafsnit, hvor der ikke opholder sig andre.

e Leverandgrens personale skal under arbejdets udfgrelse vaere ifgrt en identificerbar arbejdsbekladning med virksom-
hedslogo og de skal have et id-kort med angivelse af Leverandgrens navn og logo, samt medarbejderens billede, navn og
funktion.

e Eventuel lukning af bygninger, etager eller lokaler meddeles hurtigst muligt Leverandgren af KFF og fordrer refusionskrav,
jf. Kontraktens afsnit 4.3.

e Der skal vaere mulighed for, at KFF nar som helst kan vaelge, at den tilstedevaerende arbejdskraft overfgres til anden til-
svarende beskaeftigelse pa lokaliteten eller et andet sted i KFF inden for det planlagte arbejdstidsrum.



En sddan &ndring af kortere eller laengere varighed medfgrer, at aktivitets- og/eller kvalitetskravet for den ellers aftalte
leverance suspenderes i det tidsrum, overfgrslen varer.

e  Leverandgren skal oprettet et telefonnummer og en mail som bemandes alle dage, hvorpa der kan meldes mangler i
f.eks. weekender og pa helligdage.

2.4 Miljg og arbejdsmiljg
Leverandgren garanterer, at Leverandgren i hele Kontraktens Igbetid opfylder de for ydelserne geeldende miljpkrav, samt den til
enhver tid geeldende miljglovgivning i forbindelse med udfgrelsen af ydelserne.

2.5 Reduktion af miljgbelastning

Leverandgren skal i forbindelse med sin udfgrelse af Kontrakten aktivt arbejde for at mindske den miljgbelastning, der fremkom-
mer ved Leverandgrens arbejde. Dokumentation for arbejdet skal pa forlangende foreleegges KFF, f.eks. i form af dokumentation
for implementering af miljgledelsessystemer eller andre miljgfremmende tiltag.

Leverandgren skal overholde geldende lovgivning om miljgbeskyttelse og om kemiske stoffer og produkter, samt arbejde aktivt for
at fremme miljpmaessige og kemisk sundhedsmaessige forhold ved opfyldelse af Kontrakten.

2.6 Miljgzonen

Kgbenhavns Kommune er omfattet af "Miljgzonen”. Det betyder, at Euro3-lastbiler og -busser pr. 1. juli 2010 skal have partikelfilter
for at kunne kgre i Ksbenhavns Kommune. Leverandgren er forpligtet til at efterleve de til enhver tid gaeldende regler for ”"Miljgzo-
nen”. Laes mere pa http://www.miljoezonen.dk/

2.7 Tomgang

Kgbenhavns Kommune vedtog i marts 1990 et tomgangsregulativ, ifglge hvilket det er forbudt at holde motoren i tomgang i mere
end ét minut. Overtraedelse af regulativet er en politisag og straffes med bgde. Leverandgren er forpligtet til at efterleve de til en-
hver tid geeldende regler for tomgang i Kgbenhavns Kommune. Laes mere om reglerne i kommunens folder her:
http://www.kk.dk/FaktaOmKommunen/PublikationerOgRapporter/Publikationer/tmf publikationer.aspx?mode=detalje&id=705

2.8 Arbejdsmiljg

Leverandgren skal i forbindelse med udfgrelsen af Kontrakten overholde den for Leverandgren gaeldende arbejdsmiljglovgivning og
sikre, at egne arbejdsforhold er sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarlige. Herunder skal det bl.a. sikres, at der er udarbejdet
arbejdspladsvurdering og lavet en arbejdsmiljgorganisation, hvis den for Leverandgren gaeldende lovgivning pabyder Leverandgren
dette.

Det er yderligere et krav, at Leverandgren i overensstemmelse med den for Leverandgren gaeldende lovgivning arbejder aktivt for
at fremme sundhed og sikkerhed ved opfyldelse af Kontrakten. Dette kan f.eks. ske ved, at Leverandgren er arbejdsmiljgcertificeret
(eller overholder kriterierne for dette) efter OHSAS 18001, Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 1191 af 9. oktober 2013 om aner-
kendelse af DS/OHSAS 18001 mv., Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 1193 af 9. oktober 2013 om arbejdsmiljgcertifikat, eller har
indfgrt tiltag som gar videre end arbejdsmiljglovgivningen foreskriver, eksempelvis, ved at virksomheden har indfgrt en arbejdsmil-
jopolitik, har medarbejdere i flexjobstilling eller lignende, deltager i arbejdsmiljgnetvaerk eller lignende.

Ved sin underskrift af Kontrakten erklaerer Leverandgren samtidigt, at virksomheden ikke har pabud fra Arbejdstilsynet — eller fra
tilsvarende national myndighed — som kan have betydning for udfgrelsen af Kontrakten samt, at Leverandgren overholder den for
Leverandgren geldende og relevante arbejdsmiljglovgivning.

2.9 Kravspecifikation miljg og arbejdsmiljg:

Generelt:

Udvaelgelse af renggringsmidler og — udstyr og maskiner skal tage hensyn til miljg, sundhed og sikkerhed, og der skal Igbende gen-
nemfgres lovpligtige arbejdspladsvurderinger (APV) med henblik pa at forbedre arbejdsmiljget og sikkerheden for medarbejderne
og lokalebrugerne.


http://www.miljoezonen.dk/
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Leverandgren skal derfor indesta for, at de anvendte renggringsmidler, -udstyr og maskiner, samt tilknyttede arbejdsmetoder til
enhver tid er s3 lidt miljg og sundhedsskadeligt som muligt, bade hvad angar det ydre og indre miljg samt arbejdsmiljget (substituti-
onsprincippet).

KFF forbeholder sig ret til at paleegge Leverandgren at vaelge specifikke renggringsmidler. Dette vil ske, hvis der er overflader som
pa grund af garanti eller andet kraeves rengjort med specielt renggringsmiddel, og da alene hvis det pagaeldende renggringsmiddel
ikke tilbydes af Leverandgren. Medfgrer dette meromkostninger for leverandgren, vil disse blive betalt af KFF under forudsaetning
af, at Leverandgren kan dokumentere meromkostningerne.

De renggringsmidler, der pataenkes anvendt, skal i forbindelse med aftaleindgaelse dokumenteres via produktdatablade og sikker-
hedsdatablade.

Pladsmappe med arbejdsplan, oplysningsskema og sikkerhedsdatablade skal forefindes pa lokaliteten fra fgrste dag.

Senest 3 maneder efter kontraktindgaelsen skal Leverandgren have udfgrt arbejdspladsvurderinger pa alle lokaliteter.

2.10 Krav til renggringsmidler:

De af Leverandgren anvendte renggringsmidler (f.eks. vaskemidler og opvaskemidler i fast og flydende form, universalrenggrings-
midler, toilet- og sanitetsrenggringsmidler, midler til vask og pleje af gulve, grundrenggringsmidler og midler til skumudlaegning og
specialrenggringsmidler) skal udvalges ud fra nedenstaende 15 kriterier.

Midler til renggring af omrader, hvor der er specielle hygiejnekrav, f.eks. desinfektionsmidler og skumudlaegning i kekkener, er ikke
omfattet af nedenstaende 15 kriterier, men skal overholde anden lovgivning, sa som godkendelse til fedevarebrug og biociddirekti-
vet.

Midler til specialrenggring, sa som harpiksfjerner, staerk sanitet (sur og basisk), kalksaebefjerner, blegemiddel, sprit 93 %, grill og
ovnrens, urinalblokke samt 32 % eddikesyre skal alene overholde krav nr. 2, 3, 5, 8,12,14 og 15. Krav nr. 1 skal overholdes med den
undtagelse, at specialrenggringsmidlerne kan vaere klassificeret med Xn; R20, R21, R22 og med C: R35, R34 og F; R11 samt R10.
Leverandgren skal garantere, at renggringsmidlerne opfylder fglgende kriterier:

1. Renggringsmidlernel ma ikke veere klassificerede som meget giftige (Tx), giftige (T), sundhedsskadelig (Xn), etsende (C), ek-
splosiv (E), brandfarlig (Fx og F) eller miljgfarlig (N)2.

2. Renggringsmidlerne ma ikke veere klassificeret som kraeftfremkaldende, reproduktionsskadelig eller mutagene (maerket med
folgende risikosaetninger R40, R45, R46, R49, R60, R61, R62, R63, R50/53, 51/53 R59). Eller indeholder kombinationer heraf i
koncentrationer hgjere end 0,010 vaegtprocent af det faerdige produkt.

3. Renggringsmidlerne ma ikke vaere klassificeret som sensibiliserende med Xn;R42 eller Xi;R43 eller indeholde mere end 0,1
vaegtprocent af disse stoffer.

4. Renggringsmidlerne ma ikke indeholde optisk hvidt.

5. Farvestoffer skal undgas og ma kun forefindes i det omfang, det har praksis betydning, f. eks toiletrensemiddel og synlighed i
kumme. Farvestoffer skal veere tilladt i henhold til EU’s direktiv 76/768/EEC med senere andringer.

6. Renggringsmidlerne ma ikke indeholde stoffer pa EU’s liste over potentielt hormonforstyrrende stoffer, kategori 1 og 2, med
dokumentation for hormonforstyrrende effekt eller potentielt hormonforstyrrende effekt, se link

7. Tensider skal vaere aerobt let nedbrydelige i henhold til OECD 301A-F testmetode eller tilsvarende testmetode.

8. Parfumer skal undgas og ma kun tilsaettes, hvor det har praktisk betydning, sa som i urinalblokke. Hvis parfume tilsaettes skal
det veere i overensstemmelse med IFRA’s (Internationale Fragrance Association) eller tilsvarende retningslinjer.

9. Renggringsmidlerne skal vaere uden tensiderne; APEO, NPEO og LAS samt kompleksbinderne; EDTA, NTA og fosfonater.

10. Indholdet af total fosfor i renggringsmidlerne skal begraenses mest muligt og i universalrenggringsmidler ma total fosfor (reg-
net som P) hgjst udggre 0,05 g pr. liter brugsoplgsning og for toilet- og sanitetsmidler hgjst 0,50 g pr. liter brugsoplgsning.

! Toilet- og sanitetsmidler er undtaget krav om ikke klassificering som sundhedsskadelig og/eller &tsende (Xn og C).
2 Klassificeret efter EU’s stof- og preeparatdirektiver 67/548/EEC og 1999/45/EEC med senere a&ndringer.


http://ec.europa.eu/environment/docum/pdf/bkh_annex_01.pdf

11. Renggringsmidlerne skal vaere uden konserveringsmidlerne; Kathon og Bronopol.

12. Renggringsmidlerne ma ikke indeholde klororganiske forbindelser eller benzalkoniumklorid eller reaktive klorforbindelser, sa
som natriumhypoklorit.

13. Renggringsmidlerne ma ikke indeholde kemiske stoffer, der er bioakkumulerbare. (dvs. BCF < 100 eller logkow < 3).

14. Brugsoplysninger skal vaere angivet pa renggringsmidlernes emballage.

15. Emballage til renggringsmidlerne ma ikke besta af PVC.

Alle renggringsmidler, som er miljgmaerkede med det Nordiske Svanen eller EU” Blomsten opfylder ovenstaende krav3. Hvis Leve-
randgren kan pavise, at renggringsmidler, som ikke er miljgmaerkede med det nordiske Svanen eller EU's Blomsten, opfylder oven-
staende krav, vil KFF ogsa acceptere, at sddanne renggringsmidler anvendes.

Leverandgren skal uddanne sine medarbejdere i de anvendte renggringsmidler, doseringsudstyr og lignende, sa arbejdet kan udfg-
res sikkerhedsmaessigt og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Der skal saledes inden arbejdet igangsaettes veere indhentet sikker-
hedsdatablade og veere udarbejdet arbejdspladsbrugsanvisninger samt veere indkgbt ngdvendige veernemidler og fgrstehjaelpsud-
styr (handsker, sikkerhedsbriller, gjenskyller m.m.). Medarbejderne skal vaere instrueret i brugen af disse og indholdet af sikker-
hedsdatablade og arbejdspladsbrugsanvisningerne.

KFF gnsker, at anvisningerne i ” Vejledning om renggringsmidler” udsendt af Branchearbejdsmiljgradet for service og tjenesteydel-
ser bliver fulgt, se link.

2.11 Krav til renggringsrekvisitter, -vogne og -maskiner:

Leverandgren er forpligtet til at anvende ergonomisk korrekte renggringsrekvisitter, -vogne, -maskiner og -metoder m.m. til udfg-
relse af den beskrevne ydelse uden at dette ma medfgre kvalitetsforringelser. KFF gnsker, at anvisningerne i “Vejledning om ergo-
nomi og renggring” udsendt af Branchearbejdsmiljgradet for service og tjenesteydelser bliver fulgt.

Leverandgren skal uddanne sine medarbejdere i renggringsmetoder, -maskiner, - vogne og — udstyr, sa arbejdet kan udfgres sikker-
hedsmaessigt og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Lokaliteterne kan efter nzermere aftale med Forvaltningens controller give tilladelse til, at Leverandgren opstiller vaskemaskiner pa
lokaliteten, dette vil dog kun veere muligt i meget begraenset omfang. Sadanne af Leverandgren opstillede maskiner skal vaere CE-
maerket og med lavt energi- og vandforbrug. Ved tilkobling af udstyr og maskiner til KFF's installationer, skal der benyttes autorise-
ret handvaerker og kun efter aftale med KFF’s controller

Der skal foreligge produktdatablade pa alt renggringsudstyr og for maskiner tillige en arbejdsinstruktion, sa renggringsmedarbej-
derne kan orientere sig, hvis behovet opstar.

Leverandgren kan tilslutte sig Kebenhavns Kommunes indkgbsaftale pa renggringsrekvisitter, -midler og vogne. Denne aftale er
miljg- og arbejdsmiljpvurderet og med tilslutning og kgb af disse varegrupper, vil Leverandgren automatisk overholde udbudsmate-
rialets krav til renggringsmidler og -rekvisitter og - vogne.

2.12 Krav til renggringsmetoder:

Leverandgren har som udgangspunkt metode frihed.
Leverandgren skal sikre:
e  Atrenggringsmidler, som skal anvendes til mere grundige renggringsopgaver, ikke risikerer at blive anvendt i forbindelse
med den daglige ydelse.
e At doseringsanvisninger for de anvendte produkter bliver fulgt.

e  Atder altid anvendes de rigtige renggringsmidler til de forskellige opgaver.

e At der ikke bruges traditionel fejning eller anvendelse af andre metoder, der ophvirvler Igst stgv.

3 www.ecolabel.dk.


http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Rengoering%20vaskerier%20og%20renserier/Rengoeringsmidler_2011.pdf
http://www.bar-service.dk/Files/Billeder/BARservice/pdf/Rengoering%20vaskerier%20og%20renserier/Rengoeringsmidler_2011.pdf
http://www.ecolabel.dk/

e At der hgjst anvendes ét renggringsmiddel pr. renggringsfunktion (f.eks. renggring af spejle, vask af gulv).

e  Atder altid anvendes og skiftes renggringsvand og -tekstiler, sa der tilvejebringes et fagligt korrekt resultat. Ved vask af
klude/tekstiler ma der ikke anvendes skyllemiddel.

e Atrenggringsrum, vaskerum og andre lokaler, der anvendes til servicepersonale, -udstyr, -maskiner med videre, til enhver
tid, er i en ordentlig opryddet og rengjort stand, samt at der efter arbejdets udfgrelse ikke henligger snavsede eller vade
renggringstekstiler og lignende, der giver lugt- eller fugtgener.

e At brugt renggringsmateriel skal renggres dagligt, og brugte renggringstekstiler skal vaskes og t@rres pa en hygiejnisk
forsvarlig made. Brugte renggringstekstiler kan opbevares i lufttaette beholdere i op til 3 dage pa lokationen.

e  Atrenggringsmidler bliver opbevaret vaek fra publikumsarealer, herunder renggringsmidler pa toiletter og omkleednings-
rum. Der ma ikke henstilles kemi pa toiletter. Alle midler skal opbevares i depot eller renggringsrum. Hvis Leverandgren
deler rum med Lokaliteten, skal det tydeligt markeres, hvilke hylder/reoler Leverandgren bruger.

e Der opfordres til anvendelse af gulvvaskemaskiner, hvor det er muligt. Maskiner skal tsmmes og renggres efter hver
brug.

2.13 Krav til arbejdsorganisering:

For alle ydelser under kontrakten skal der udarbejdes en arbejdsinstruktion med tydelig beskrivelse af opgaven, kvaliteten, mini-
mumsfrekvenser og miljgforhold.

Personalet skal vaere instrueret i anvendelse af instruksen, som skal vaere til radighed for personalet pa alle arbejdssteder. P3 for-
langende skal instruksen kunne dokumenteres.

2.14 Krav til affaldshandtering:

Alt affald skal sorteres og bortskaffes i minimum fglgende grupper: papir, plast, glas, pap, bio, farligt affald og restaffald.

Det er ikke tilladt at fjerne flaskepant eller andre kasserede effekter fra lokationerne.

Leverandgren skal efterleve Kgbenhavns Kommunes affaldsregulativer, henholdsvis “Regulativ for Erhvervsaffald”og “Regulativ for
husholdningsaffald”.

Det skal iagttages, at KFF har certificeret miljgledelse, og at der pa nogle lokaliteter kan veere yderligere krav til affaldssorteringen,
som Leverandgren skal fglge.

2.15 Samarbejde og sikkerhedsorganisation

Det Ipbende samarbejde og KFF’s gnsker om aendringer i udfgrelse og omfang skal forega i teet og fleksibelt samarbejde mellem
Leverandgren, KFF og en af KFF valgt controller samt en reprasentant pa den enkelte lokalitet eller en af KFF ledelsen udpeget kon-
taktperson.

Som en meget vigtig del af samarbejdet er det et krav, at Leverandgren Igbende holder KFF og/eller en af KFF valgt controller orien-
teret om alle gennemfgrte @&ndringer, tiltag og aftaler, som har indflydelse pa ydelsen pa den enkelte lokalitet eller generelt.

Der afholdes hver maned mgde mellem lokaliteten, Forvaltningens controller og Leverandgrens ansvarlige leder, som ogsa i det
daglige er udpeget til at vaere Forvaltningens overordnede kontaktperson.

Leverandgren er til enhver tid forpligtet til at fglge KFF’s eller lokalitetens gaeldende sikkerhedsanvisninger.

Leverandgrens personale er til enhver tid forpligtet til at sgrge for, at lokalitetens generelle sikkerhedsbestemmelser ikke bringes
ud af funktion. Det indebaerer blandt andet, at branddgre ikke ma spzerres, blokeres eller sta abne i laengere tid, end det tager en
person at ga fra ét lokale til ét andet gennem branddgren. Ngddgre ma ikke abnes, uden der foreligger en ngdsituation.



2.16 Sikring og dokumentation af anvendt arbejdstid

Leverandgren skal i forbindelse med aftaleindgaelsen udarbejde en opggrelse over den normerede arbejdstid pr. lokalitet pr. dag,
som er indeholdt i tilbudssummen.

Desuden skal Leverandgren udarbejde en procedure for, hvordan den kalkulerede arbejdstid vil blive sikret og dokumenteret i til-
feelde af, at der er kritik af kvaliteten. Opggrelsen/beskrivelsen vil blive optaget som bilag til Kontrakten og er herefter gaeldende
mellem Leverandgren og KFF. Uanset denne opggrelse geelder, at Leverandgren er forpligtet til at anvende de ressourcer, herunder
arbejdstid, som er ngdvendig for at opfylde kontrakten.

Fplgende overordnede forhold skal indga i Leverandgrens procedure:
e  Fastlagt og til KFF meddelt arbejdstid og medarbejder/medarbejdere.

e  Meddelelse om alle afvigelser i arbejdstid og medarbejder/medarbejdere senest ved den ellers planlagte arbejdstids be-
gyndelse.
e  Skriftlig, telefonisk eller elektronisk registrering af arbejdstidens begyndelse og afslutning.

e  Servicemedarbejdernes Ign- og ansaettelsesforhold skal fremvises pa forlangende.

2.17 Sociale klausuler

KFF gnsker med anvendelse af sociale klausuler i udbudsforretninger at sikre, at KFF’s engagement i etiske og sociale hensyn fast-
holdes.

Det er derfor et krav, at Leverandgren for sine ydelser under Kontrakten opfylder Kgbenhavns Kommunes vilkdr om sociale og eti-
ske hensyn. Der henvises i denne forbindelse til Kontraktens afsnit 5 samt CSR-dokumentet i bilag 6.

3 Oprydning og klarggring

For at opna den stgrst mulige forstaelse for alle involverede parters roller og ansvar i samarbejdet, er der fastlagt graenseflader
mellem hvilke opgaver, som Leverandgren skal opfylde, og hvilke opgaver brugerne af de enkelte lokaliteter, skal udfgre.

3.1 Generelt

Oprydning og klarggring forud for renggring skal ikke forestas af Leverandgren. Det er derfor heller ikke Leverandgrens ansvar, at
disse opgaver udfgres.

Hvis renggring ikke er muligt, meldes dette straks skriftligt til Forvaltningens controller.

Dette medfgrer, at der ikke kan kraeves udfgrt renggring pa overflader eller dele af overflader, som ikke er tilgeengelige eller synlige
som fglge af manglende oprydning eller klarggring eller som fglge af andre forhold, for hvilke lokaliteten baerer ansvaret.
Nedenstaende afsnit praeciserer renggringsopgaven, hvilken oprydning/klarggring som indgér i Leverandgrens ydelser.

At stille stole pa plads ved bord anses ikke for oprydning.

3.2 Renggring

Almindeligt flytbart og mindre inventar, arbejdsredskaber (telefoner, holdere til skriveredskaber pc-tastatur og lignende) og min-
dre/let flytbart inventar pa hjul (kontorstole, flytbare tavler, mindre skuffearrangementer og lignende) skal flyttes jaevnligt af Leve-
randgren med henblik pa udfgrelse af kontrol og tilvejebringelse af renggringskvaliteten/udfgrelse af renggringsaktiviteten. Pa-
pir/dokumenter pa skriveborde, skabe og reoler m3 ikke flyttes.

Mindre udsmykningsgenstande i begraenset omfang flyttes ligeledes af Leverandgren i forbindelse med renggringsarbejdets udfg-
relse (eks. 1-2 potteplanter i en almindelig vindueskarm eller 2-3 billeder eller tilsvarende pa et skrivebord).

Renggring af overflader, som kraever oplukning af skabe, skuffer og lignende, indgar ikke i renggringsopgaven.



Fjernelse af haervaerkslignende besmudsning, i form af f.eks. graffiti, samt spildt vaeske i stgrre mangder, er ikke omfattet af kravet
til opnaelse af den fastlagte renggringskvalitet, medmindre de aktivitetsbestemte metoder og hyppigheder angiver, at den pageel-
dende overflade skal renggres med en bestemt metode og/eller hyppighed, der vil fijerne besmudsningen.

Leverandgren skal i alle tilfaelde udvise den stgrst mulige fleksibilitet og skal tilvejebringe den aftalte kvalitet. | tilfeelde af at det
vurderes at det medfgrer et forbrug af ikke normeret tid, skal opgaven dokumenteres med f@r og efter billeder som sendes til For-
valtningens controller samme dag.
| tilfeelde af at Leverandgren, som fglge af mangelfuld oprydning, klarggring eller haervaerkslignende besmudsning, oplever vanske-
ligheder med at udfgre renggringsarbejdet eller at opna den fastlagte kvalitet, skal det straks meddeles lokalitetens kontaktperson
og Forvaltningens controller.
Hvis et eller flere lokaler pa grund af mangelfuld oprydning, klarggring eller haervaerkslignende besmudsning ikke er rengjort i over-
ensstemmelse med kvalitetskravene, forudsaettes det, at der senest ved renggringsarbejdets afslutning den pagaldende dag gives
skriftlig besked til Forvaltningens controller.
Som naevnt kan KFF nar som helst vaelge, at den tilstedevaerende arbejdskraft overfgres til anden tilsvarende beskaeftigelse inden
for det planlagte arbejdstidsrum. Dette geelder ogsa, hvis det som fglge af en @ndring i den almindelige brug af lokalerne umuliggg-
res at fglge den ellers fastsatte renggringsplan (f.eks. i forbindelse med ombygninger og omflytninger).
Medmindre andet er specifikt angivet, vil KFF tilstreebe, at den oprydning, klarggring og renggring samt enkelte renggringsopgaver,
som KFF’s lokalebrugere eller andre udfgrer, omfatter de nedenfor angivne opgaver.
| det fglgende er der saledes oplistet, hvilke opgaver der ikke skal udfgres af Leverandgren, men som forudsaettes at vaere udfgrt af
andre forinden renggringsarbejdets start.
Nar de i nedenstdende omtales "borgerrettede” rum, hvor teknisk udstyr renggres/aftgrres af Leverandgren forstas ”ikke kontorar-
bejdspladser”, hvor en eller flere medarbejdere anvender det tekniske udstyr, men alene situationer hvor det er borgere/brugere
der anvender udstyret.
Medmindre andet er specifikt anfgrt, omfatter den oprydning og klarggring som skal udfgres af andre end Leverandgren:

e Placering af alt almindeligt affald i affaldsbeholdere

e  Fjernelse/bortskaffelse af tungt og/eller stort affald

e  Oprydning/afrydning af diverse borde, vindueskarme, hylder, reoler samt flader ovenpa skabe og lignende der gnskes
rengjort

e  Sette inventar pa plads, inklusive mulig opsaetning/ophaengning af almindelige og lettere stole og taburetter
e Periodisk flytning af inventar med henblik pa renggring bagved og under dette inklusive pa pladssaetning
e  Afrydning/fjernelse af service/flasker og manuel/maskinel opvask

e  Rydde gulvarealer for personlige ejendele og andre midlertidigt hensatte objekter, materialer, ledninger, stikdaser og
lignende

e  Blomsterpasning og lignende
e Renholdelse af personlig lokaleudsmykning
o Afkalkning af kaffemaskiner, elkedler og lignende

e  Teknisk renhold af alle former for teknisk udstyr og apparatur, samt renhold af keyboards, mus og skaermfront®. | borger-
rettede rum, skal teknisk udstyr renholdes og aftgrres af leverandgren (kabinetter og skaermkanter er indeholdt i opga-
ven)

4 Teknisk rengering omfatter overflader pa teknisk udstyr som ikke er umiddelbart tilgengelige (f.eks. glaspladen under laget pa en kopimaskine,
underside pa telefoners aftagelige mikrofon og hejtalerdel, papirskuffer i fax- og kopimaskiner, printere og lignende).



Oprydning og renggring af veerktgj, legetg@j og effekter til personlig hygiejne. Bemaerk at stgrre legeredskaber som mgb-
ler, eller nagelfaste genstande er indeholdt i opgaven

4 Renggringsinstruktioner

4.1 Generelt

Tilbudsgiverne skal afgive tilbud og udfgre opgaven efter DS/INSTA 800-1+2:2018 eller tilsvarende.
For alle opgaver omhandlet i renggringsydelsen gaelder det:

1.

10.

at alle arbejdsoperationer skal udfgres under stgrst mulig hensyntagen til almindelige og af KFF eventuelt specifikt forlangte
produkt- og producentanvisninger for de overflader, der renggres.

at alle arbejdsoperationer skal udfgres med den mindst mulige miljgbelastning, inklusive arbejdsmiljget for servicemedarbej-
derne og lokalebrugerne samt for det ydre miljg.

at alle omkostninger forbundet med ngdvendig opretning af renggringskvaliteten i forhold til de indlagte forudsaetninger om
kvalitet ved opgavestart, skal veere indeholdt i tilbuddet. Kvalitetsopretning skal veere tilendebragt senest to maneder efter
aftalestart.

at der i forbindelse med lukning, inklusive ferielukning i mere end to dage, skal foretages grov renggring, inklusive fjernelse af
affald efter lokaleanvendelsen den sidste dag inden lukningen (hvis der ggres rent om morgenen pa dagen fgr lukning i mere
end to dage, skal der samme dag efter "lukketid” foretages en "temmetur og grov renggring”). Denne ydelse skal vaere inde-
holdt i den tilbudte timepris, idet Leverandgren ikke er berettiget til szerskilt betaling for denne ydelse.

at overflader, som forskriftmaessigt skal vedligeholdes med eller pa besigtigelsestidspunktet er pafgrt en plejende overflade,
skal vedligeholdes i hele kontraktperioden.

at alle overflader, der kraever vedligehold med plejefilm, eller som ved aftalens start er pafgrt olie, Isbende udsaettes for ngd-
vendige beskyttende behandlinger gennem vekselvask eller forskriftsmaessig renggring med olieklude eller tilsvarende.

at polishforsegling som hovedregel ikke gnskes eller accepteres, men at der i stedet skal anvendes vaske-plejesystemer med
vekselvask, vaskepolish gnskes ikke anvendt (undtaget herfra er seerskilt indgaede aftaler, hvor polish anvendes pa grund af
gulvoverfladens tilstand).

at der efter eventuelt gennemfgrt opskuring eller O-stillinger af gulve kan anvendes af KFF godkendt porefylder, inden der
opbygges den ngdvendige plejefilm for at opna og fastholde den fastlagte/@nskede kvalitet og holdbarhed. Ved sabeopsku-
ring af linoleumsgulve skal der afsluttes med polering med highspeed maskine.

at den fastlagte kvalitet og/eller de fastlagte frekvensbestemte aktiviteter (og de hertil hgrende forventede kvaliteter) udfg-
res til en hgjde svarende til, at opgaven kan udfgres stdende pa gulvet eller en 2 trins trappestige og med anvendelse af mu-
lige skaftredskaber indtil 3 meter over gulvet.

Leverandgren skal i alle tilfelde, hvor den Igbende renggringsydelse ikke kan udfgres optimalt pa grund af omstaendigheder
pa lokaliteten i forbindelse med eksempelvis bygningsarbejder, spge at opna den bedst mulige kvalitet gennem ompriorite-
ring af indsatsen.

Eventuelt frigjorte ressourcer, som fglge af manglende mulighed for at renggre et eller flere lokaler, skal i alle tilfaelde anven-
des til udfgrelse af aftalte ekstraydelser og herunder eventuelt efter en aftalt “opsparing” af ressourcer, mens @&ndringen
foregar.

KFF kan i medfgr af Option 1 indkgbe fglgende:

1.

E

kstraopgaver, som f.eks. renggring over 3 meter, nedvaskning af lofter/vaegge, komplet afvaskning af traevaerk og metalprofi-

ler, tekstilrensning, mgbelrens, opskuring med efterfglgende overfladebeskyttelse/-behandling, reoliering med eller uden



forudgaende mattering eller slibning og lignende.

2. Periodisk udfgrelse af andre rengg@rings- og serviceopgaver efter naeermere aftale.

Bilag 2. Tilbudslisten indeholder en nazermere beskrivelse af opgaverne under option 1.

4.2 Hoved-/ekstrarenggring (del af option 1)

Under Option 1 kan KFF indkgbe hoved-/ekstrarenggringsopgaver. Hoved-/ekstrarenggring udfgres kun efter forudga-
ende aftale om omfang, og Leverandgrens vederlag skal baseres pa de tilbudte timepriser.

For alle overflader, hvor der i kravspecifikationen er fastlagt en daglig grundig renggring (f.eks. gulve, der skal vaskes dagligt), for
almindeligt Igst inventar samt for alle overflader i sanitaere rum, ma behov for hoved-/ekstrarenggring ikke forekomme indtil 3
meter fra gulvet.

Ekstra akut renggring skal kunne rekvireres alle dage og pabegyndes senest efter fire timer. Fakturering pabegyndes ved opgave-
start til den takst, der er givet i tilbuddet pa akutte opgaver.

4.3 Renggringsvilkar i gvrigt

Under udfgrelse af de daglige, periodiske og eventuelt aftalte hoved-/ekstrarenggrings-opgaver skal renggringsarbej-
det udfgres under hensyntagen til de til enhver tid geeldende vejledninger, regler eller pabud fra myndigheder, bran-
chesikkerhedsrad med videre.

5 Kvalitetssikring, -kontrol og -rapportering

Alle former for kvalitetssikring skal af Leverandgren gennemfgres som via en aktionspraeget- og ikke som en reaktionspraeget le-
delse.

Renggringsydelsen udfgres med udgangspunkt i DS/INSTA 800-1+2:2018 eller tilsvarende for sa vidt angar kvalitetskrav og kontrol.
Lokaler renggres/tilses som hovedregel alle dage aret, i forhold til de i tilbudslisten angivne dage. Kvalitetsprofilen skal opnas alle
dage. De i lokalefortegnelsen angivne programkoder skal ses som vejledende minimum frekvenser, til opretholdelse, af geldende
kvalitetsprofiler/udfaldskrav.

Administrative kontoromrader/personaleomrader uden aktivitet i weekenden renggres som udgangspunkt mandag-fredag.
Efterladenskaber ma aldrig have karakter af ophobning.

Herudover skal Leverandgrens kvalitetssikring, som minimum indeholde fglgende elementer:
e Renggringsinstruktion
e  Procedure for medarbejdernes egenkontrol
e  Procedure for serviceledelsens inspektion
e  Fejlmeldingsprocedure
e  Overordnet og detaljeret periodevis kvalitetsvurdering
e Afhjeelpning/udbedring af konstaterede/rapporterede svigt
e  Reaktionstider

Formalet hermed er at sikre og tydeligggre at kvalitetssikring, tilsyn og -opfglgning ligger hos Leverandgren og de aftalte rengg-
ringsydelser leveres til den fastsatte pris og med den mindst mulige kontrolindsats for KFF’s kontaktpersoner og andre.
Rapporteringen skal efter nzermere aftale foreligge i en “netklar” form (PDF-fil eller tilsvarende), der muligger, at KFF kan formidle
resultaterne via Kgbenhavns Kommunes Intranet og/eller pa Kebenhavns Kommunes hjemmeside.

Leverandgren skal deltage i opfglgningsmgder pa de lokaliteter, hvor det vurderes at kunne medvirke til en forbedring af kvaliteten
eller samarbejdet.

Det er et krav, at der i en indkgringsperiode pa op til 6 maneder efter opstart foretages en hyppigere opfglgning og kontrol af kvali-
teten i alle omhandlede lokaler



Ved gennemfgrelse af de jaevnlige kvalitetskontroller er det et krav, at kontrollen gennemfgres i alle bygninger, pa alle etager, i alle
renggringsomrader og i alle lokaletyper, samt at kontrollen gennemfgres ud fra en dokumenterbar statistisk tilfeeldighedsudvael-
gelse af de omfattede lokaler og disses antal.

Udviser en kvalitetskontrol, at der foreligger misligholdelse, skal Leverandgren uden ugrundet ophold meddele Forvaltningens Con-
troller dette, hvad Leverandgren vil ggre for at afhjeelpe misligholdelsen samt hvilke tiltag, Leverandgren vil iveerksaette for at
undga, at tilsvarende misligholdelser indtraeffer fremover. KFF kan stille krav til den made, hvorpa enhver misligholdelse skal brin-
ges til ophgr, og hvilke skridt der skal tages for at undga tilsvarende misligholdelser fremover.

KFF kan i sadanne tilfselde ligeledes stille krav om, at Leverandgren i en periode gennemfgrer en skaerpet kontrol, hvor omfanget af
kontrollen udvides, og/eller hvor kontrollerne gennemfgres hyppigere end fastlagt.

5.1 Leverandgrens egenkontrol

Det er en forudsaetning for kvalitetssikringen, at der for alle lokaliteter og lokaler tilrettelzegges og gennemfgres en hyppig grundig
kontrol. Samtlige lokationer skal saledes af Leverandgrens serviceledelse kontrolleres mindst én gang manedligt.

Leverandgrens renggringsmedarbejdere og Serviceledere/controllere skal vaere uddannet i DS/INSTA 800 eller tilsvarende mini-
mum svarende til niveau 2, sa de har mulighed for at kontrollere og vurdere eget arbejde efter de fastlagte kvalitetsprofiler.
Leverandgren skal selv udfgre egen kvalitetskontrol (medarbejderen, der udfgrer opgaven og/eller leverandgrens arbejdsle-
der/kvalitetskontrollgr) som tilsikrer, at ydelsen lever op til det aftalte niveau. Leverandgren skal til enhver tid have et formelt kvali-
tetssikringssystem, som pa KFF’s anfordring skal veere tilgaeengeligt for KFF.

Leverandgren skal rapportere om alle eventuelle afvigelser i relation til ydelsen til Forvaltningens controller.

Resultat af egenkontrol og handling pa mangler praesenteres i oversigtform pa det manedlige statusmgde med KFF’s controller.

5.2 Rapportering af egenkontrol

En gang ugentligt skal indsendes kopi af Leverandgrens egenkontroller til Forvaltningens Controller. Sammen med kopi fremsendes
en oversigt i stil med ovenstaende, hvor resultatet opsummeres. | egenkontrollen skal tiltag til korrigering af konstaterede mangler
fremga.

Herudover skal der for alle karakterer med farverne rgd eller gul angives Leverandgrens bemaerkninger til arsag og reaktion.

KFF forbeholder sig ret til at kraeve, at Leverandgren, ud over indhentning og opstilling af de samlede karakterer og gennemsnit for
de enkelte lokaliteter, ogsa indhenter og udarbejder oversigter for forskellige assistentomrader, objektgrupper og snavstyper (f.eks.
gulve, inventar og sanitet).

Eksempel pd oversigtsform.

Lokation Jan. Feb. Mar. | April | Maj Jun. Jul. Aug. |Sep. | Okt. Nov. |Dec. |gen.snit

X 1 2 2 2 2 2 1,57
XX 2 2 2 2,14
XXX

Gensnit |1 2 1 2,5 2,5 2 1,85

5.3 Forvaltningens kontrol

Kontrollen udfgres som enkel stikprgveinspektion med AQL =4, i henhold til DS/INSTA800:2018.
Der udfgres felles uvarslet kontrol i henhold til principperne i DS/INSTA800:2018. Kvalitetsprofilen for de enkelte lokaler skal prae-

steres pa samtlige renggringsdage angivet for det enkelte lokale. Dag for kontrol vil blive varslet med et rimeligt varsel, lokation
oplyses pa dagen eller sidst pa dagen inden. Kontrollen fortages fordelt hen over kvartalet.

Kontrollen foretages af Forvaltningens controller sammen med Leverandgren og eventuelt kulturenhedens kontaktperson.
Kvalitetskontrollen foretages visuelt ved almindelig feerdsel rundt i lokalet med besigtigelse af alle typer overflader, der er omfattet
af aftalen og under forhold, der er sa taet som muligt pa de normale betingelser, der er under renggring.

Hvis kontrollen ikke foretages umiddelbart efter endt renggring, vil der blive taget hensyn til ibrugtagning i henhold til Anneks A.
KFF forbeholder sig ret til udover den falles formaliserede kvalitetskontrol efter eget skgn og behov at foretage stikprgver for kon-
trol af, om ydelsen lever op til det aftalte.



Hvis KFF gennem observationer, stikprgvekontroller, reklamationer eller pa anden ma konstater at leverandgrens egenkontrol ikke
anses for tilstraekkelig, skal leverandgren uden godtggrelse, intensivere sin egen kontrolindsats.

Leverandgren skal udarbejde og placere en pladsmappe pa alle lokaliteters renggringsrum indeholdende oplysningsskema, de aktu-
elle tegninger, lokalefortegnelser, arbejdsinstruktioner, sikkerhedsblade med videre. Skabelon til oplysningsskema udleveres af KFF.

6 Statusmgder

6.1 Med Forvaltningens Controller

En gang manedligt afholdes mgde mellem Leverandgrens ansvarlige for kontrakten og Forvaltningens controller, hvor der gennem-
gas kvalitets- og reklamationsstatistikker samt opgavelgsning og samarbejde generelt.

6.2 Med Kulturinstitutionerne

En gang manedligt afholdes mgde mellem Lokationerne, Leverandgren og Forvaltningens controller. Der afholdes ikke mgde pa alle
lokationer, da flere lokationer holdes sammen. Pa mgdet udfyldes en kontrolrapport, hvor den generelle tilfredshed og kvalitet i
den forudgaende maned vurderes. Der vurderes efter: Meget tilfreds, tilfreds, utilfreds og meget utilfreds. Det er forvaltningens
controller som udfylder karakteren.

Rapporten leveres af leverandgren og ma gerne veere en standardrapport. Samlet kopi sendes elektronisk til forvaltningens control-
ler, efter manedens besgg er faerdiggjort.

Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds
1. Gul

Definition

Efter afholdelse af alle manedens statusmgder fremsendes en oversigt over resultatet til Forvaltningens controller. Denne skal
veere Controlleren i haende senest 2 hverdage inden statusmgde mellem leverandgren og Forvaltningens controller.

Eksempel pd oversigtsform.

Lokation | Jan. Feb. |Mar. |April |Maj Jun. | Jul. Aug. |Sep. |Okt. |Nov. |Dec. |gen.snit
X
XX
XXX




Gen.snit 1 2 1 1,85

7 Fakturering

Fakturaer for udfgrt arbejde fremsendes i overensstemmelse med vilkarene beskrevet i kontrakten.

Hver maned, tidligst 2. sidste hverdag og senest 3. hverdag i den efterfglgende maned, fremsendes til godkendelse en gkonomisk
oversigt over alle ydelser, der skal faktureres fra forudgdende maned. Fremsendte fakturaer, der ikke pa forhand er godkendt, bli-
ver afvist uden videre.

Ud over faktureringen, som skal veere opdelt og fremsendt efter KFF's gnske, skal der til KFF manedligt og elektronisk fremsendes
en samlet og akkumuleret arsoversigt (Excel-regneark eller tilsvarende).

Oplysningerne om de fakturerede belgb skal veere opdelt i henholdsvis kontraktbelgb (det faste manedlige vederlag) og ekstraydel-
ser i relation til f.eks. hoved-/ekstrarenggring. Ekstra opgaver, herunder akutte opgaver, faktureres separat og enkeltvis.

Alle sendringer i forhold til det faste manedlige vederlag skal pa forhand veere aftalt, og der skal sammen med oversigten og som
kommentarrubrik i oversigten, angives arsagen til @ndringen (f.eks. fremskrivning, eendringer i renggringsomfang, dekort eller an-
det).

Den godkendte oversigt skal vedhaeftes den elektroniske faktura. Oversigten kan vedhaftes som pdf.

8 Personaleforhold

Fglgende forhold er geeldende for det af Leverandgrens personale, der indszaettes til udfgrelse af serviceopgaver eller -ledelse hos
KFF:
e  Medarbejdere, som faerdes alene pa en lokalitet, skal kunne kommunikere pa dansk eller engelsk i skrift og tale. Ikke
dansktalende medarbejdere ma dog kun ga alene pa en lokation, hvis det ikke frembyder fare for medarbejderens eller
andres sikkerhed.

Hvis arbejdet tilrettelaegges i teams, sa medarbejdere ikke faerdes alene pa en lokalitet, er det et krav, at mindst én af
medarbejderne kan kommunikere pa dansk eller engelsk i skrift og tale. Det er samtidigt et krav, at den medarbejder,
som kan kommunikere pa dansk eller engelsk i skrift og tale samtidig kan kommunikere med de gvrige medarbejdere i
teamet. Hvis der ansaettes medarbejdere, som ikke kan kommunikere pa mundtligt dansk eller engelsk er det et krav, at
Leverandgren udarbejder instruktions- og uddannelsesmateriale pa den eller de pagaeldende medarbejderes sprog, og at
medarbejderne instrueres heri.

. Alle medarbejdere, skal have en i forhold til renggringsopgaven anmaerkningsfri straffeattest, og den skal pa opfordring
forevises for KFF.

e  Alle medarbejdere, der arbejder pa tidspunkter hvor der opholder sig bgrn i KFF’s lokaliteter, skal have en anmaerknings-
fri bgrneattest, og den skal pa opfordring forevises for KFF.

e  Medarbejderne skal indskaerpes, at rygning IKKE accepteres inde i bygningerne og pa kommunens udearealer, og at der i
gvrigt skal fglges de til enhver tid af KFF fastsatte regler for lokaliteterne.

e Der mad ikke opholde sig andre medarbejdere pa lokaliteten og dennes omrade end dem, der af leverandgren er ansat og
ved navn og tidsrum for renggringen er meddelt lokaliteten.



e  Derenggringsassistenter, som leverandgren anszetter til udfgrelse af arbejdsopgaverne, skal til enhver tid vaere instrueret
og uddannet i de for opgaven relevante forhold.

Nar der starter en ny renggringsassistent pa en af KFF’s lokaliteter, skal leverandgren sikre, at der af en arbejdsleder — ud
over de generelle instruktions- og uddannelseskrav — gives en grundig instruktion i alle de for renggringsarbejdet rele-
vante lokale forhold.

e  Renggringsassistenterne skal forinden arbejdet pabegyndes, eller de overlades til at arbejde selvstaendigt, som minimum
vaere instrueret i alarmer, ngglesystemer, placering af renggringsrum, anvendelse af eventuelle specielle maskiner med
videre samt de lokale sikkerhedsforhold® via en fysisk gennemgang sammen med en arbejdsleder.

Herudover skal medarbejderen som minimum vaere instrueret i de renggringsmidler og -metoder samt den geldende
kravspecifikation med videre, der skal anvendes.

Det anvendte instruktionsmateriale skal udleveres til KFF hver gang, det aendres.
o  KFF kan forlange, at Leverandgren udskifter det personale, der ikke opfylder de af KFF opstillede krav.

e Leverandgrens medarbejdere skal vaere praesentable og ifgrt Leverandgrens logotgj, nar de udfgrer den aftalte ydelse.

8.1 Uddannelse

Alle medarbejdere beskaftiget med kontrakten skal veere uddannet i DS/INSTA 800:2018 eller tilsvarende, minimum tilsvarende til
niveau 2. Alle medarbejdere, som udfgrer praktisk renggring, skal udover DS/INSTA 800:2018 eller tilsvarende som minimum veere
instrueret i de anvendte midler, metoder, ergonomi, den lokale arbejdsplan samt saerlige forhold for det omrade de udfgrer rengg-
ring pa.

En gang pr. kvartal skal Leverandgren fremsende en matrix over alle medarbejdere, indeholdende fglgende oplysninger: Navn, ar-
bejdssted, arbejdstid (hvornar de befinder sig pa lokationen), hvilke instruktioner og uddannelse vedkommende har modtaget.
Leverandgren er velkommen til at indszette andre oplysninger, de matte mene relevante for kontrakten.

Oplysninger i matrixen skal pa forlangende kunne dokumenteres.

9 Udstyr og maskiner

Den valgte renggringsleverandgr kan pa eget initiativ indga forhandling med den tidligere renggringsleverandgr om overdragelse
eller kgb af tilstedeveaerende renggringsudstyr.

Udstyr og maskiner skal til enhver tid veere vedligeholdt og i funktionsdygtig stand og dagligt rengjort, sa de fremstar preesentabelt.
Maskiner og udstyr skal opbevares i renggringsrummet. Enkelte steder kan der anvises anden plads til maskine end i renggrings-
rummet.

Hvis leverandgren gnsker at opszette automatisk doseringsanlaeg, kan det kun ske efter aftale med Forvaltningens Controller.
Veaelger Leverandgren at bruge genbrugs flasker, skal der etableres et system, sa de bliver rengjort og desinficeret hver maned, for
at sikre at der ikke sker opformering af bakterier i flaskerne.

Bilag A. Lokalitetsdata

Alle de lokaliteter, bygninger og lokaler i KFF, der indgar i udbuddet, er opgjort i et ensartet system og format.

® Inklusive beredskabsplanen



Der foreligger saledes lokalefortegnelser og tegninger for alle bygninger i Data Know How og i PDF-format. Eneste undtagelse er
@KF trapper i delaftale 1, som omhandler trappeopgange.

For alle lokaler gzelder det, at de under bemaerkningsrubrikken pa lokalefortegnelsen for de enkelte lokaler eventuelt anfgrte speci-
elle udfgrelseskrav gar forud for de i punkt 4 naevnte renggringsinstruktioner. Der er i tilbudslisten indsat specificeringer til de en-
kelte lokationer.

De aktuelle lokaledata udsendes sammen med udbudsmaterialet, herunder tegninger, lokalefortegnelser og datafil til Rengg-
rings Systemet.

Adresser og gvrige oplysninger fremgar af Bilag 2. Tilbudslisten.

A.1 Delaftale 1

Copenhagen Visitor Service
Emdrupparkens Idraetsanlaeg
Fzelled klubhus
Fallesmagasinet i Hgje Taastrup
HNG & International House
Huset i Magstraede

KEID trapper — 16 stk.
Krudttgnden

Kulturhuset Indre By - KIBY
Kunsthallen Nikolaj

Kgbenhavns Hovedbibliotek
Kgbenhavns Museum

Onkel Dannys Plads

Remisen

Ryparkens Idraetsanlaeg
Svanemgllehallen

Thorvaldsen Museum

Tribunen P.H. Lings Alle

Union

Vestervoldgade 82

@bro Jagtvej Bibliotek

@KF - KEJD - Frankrigsgade 33 (opgang)
@KF - KEJD, Flaesketorvet 30C
@KF - KEJD, Fleesketorvet 30E
@KF - KEJD, Griffenfeldtsgade
@KF - KEJD, Griffenfeldtsgade
@KF - KEJD, Hans Knuds Plads (kselder og trappe)
@KF - KEJD, Hgkerboderne 8
@KF - KEJD, Ingerslevgade

@KF - KEJD, Radhuspladsen
@KF - KEJD, Slagterboderne
@KF - KEJD, Stormgade

@KF - KEJD, Tietgensgade

@KF - Bygning HNG - Hans Nansens gard
@KF - KEID Fensmarksgade

@KF - KEJD, Fleesketorvet 30D
@KF - KEJD, Fleesketorvet 30F
@KF - KEJD, Griffenfeldtsgade
@stebrobibliotek

@sterbro Stadion



@sterbrohuset

A.2 Delaftale 2

Bavnehgj Idraetspark
Bellahgj Hallerne

Blagards Bibliotek

Brgnshgj bibliotek
Copenhagen Skatepark
Dansekapellet

FABLAB — Valby Idraetspark
Fodboldklubben FREM
Genforningspladsen Idraet
Grgndal Multi Center
Husum bibliotek
Kathrinedalshallen
Korsgadehallen

Kraftwerket

Kulturanstalten Lyrskovgade
Kulturstationen Vanlgse
Lundehushallen

Lygten Station

Ngrrebro bibliotek
Ngrrebrohallen
Osramhuset

Pilegarden Kulturhus
Prgvehallen
Rentemestervej bibliotek
Rytterskolen

Sokkelundlille

Stairway — Vanlgse Kulturhus
Stgberiet, Blagards plads
Stgberiet, Kapelvej 44
Sydhavns bibliotek
Tingbjerg Idraetsplads Gadeland
Tingbjerg Idraetsplads Ruten
Tomsgardsvej 35 stuen
Tomsgardsvej Kulturhus
Tribunen Valby Idraetsanlaeg
Valby bibliotek

Valby boldklub

Valby Hallen

Valby Idraetsanlaeg

Valby Kulturhus

Vanlgse bibliotek

Vanlgse idraetspark
Vanlgsehallerne

Vesterbro bibliotek
Vigerslev bibliotek

A.3 Delaftale 3

Amager Bio
Bibliotekshuset Rodosvej



Bgrnekulturhuset Ama‘r
Christianhavns bibliotek
Christianhavns Beboerhus
Frivillighedcentret

Hal A

Hal C

Islands Brygge bibliotek

Islands Brygge Kulturhus
Kigvermarkens Idraetsanlaeg
Kulturhus Amager/@resundsvej
Kvarterhuset — incl. faellesarealer
Loftet — Kulturpunket Amager
Prismen

Solvang bibliotek

Streethallen @restad

Sundby Bibliotek

Sundby Idraetspark
Sundbygster Hal 2
Sundbygster |draetsanlaeg

Ved Slusen 27



Bilag B. Kravspecifikation, kvalitetsprofiler og objektli-

ste

Renggringen udfgres efter udfaldskrav og kontrolleres efter DS/INSTA 800-1/2:2018.
Kvalitetsprofilen skal for de enkelte lokaler opnas pa alle renggringsdage.
Hvis standarden gnskes revideret i kontraktperioden, vil der forudgaende aftales overgangsperiode til ny standard i den resterende

del af perioden.

Den daglige renggring er indtil 3 m over gulvhgjde.

B.1 Kvalitetsprofiler

Nedenstdende kvalitetsprofiler vil blive anvendt. Listen er vejledende og er ikke udtgmmende

K1, Kvalitetsprofil 1

K2, Kvalitetsprofil 2

K3, Kvalitetsprofil 3

K4, Kvalitetsprofil 4

AQL: 4,0 % AQL: 4,0 % AQL: 4,0 % AQL: 4,0 %
Bagtrappe Elevator Bibliotek Bad
Depot Gang Borgerservice Kgkken
Veerksted - handvaerker Garderobe Cafe Omklaedning
Redskabsrum Indgangsparti Forrum til toilet Sauna
Renggringsrum Kontor Gymnastiksal Toilet
Teknikrum Mgdelokale Indgangsparti

Ophold, personale Koncertsal

Redskabsrum - sport

Laesesal bibliotek

Trappe

Massage/fysioterapi

Undervisning

Ophold - brugere

Vindfang

Scene

Veerksted - kreativt

Selskabslokale

Kopirum

Selvbetjeningsomrade - Biblio-
tek/borgerservice

Spisestue m/kgkken

Sportshal

Studierum

Tribune - indendgrs

Udstilling - museum

Foyer med ophold




B 2. Objektliste

Nedenstdende objekter skal inkluderes i renggringen og indgar i INSTA-kvalitetsmalingerne. Listen er ikke komplet og udtgm-
mende. Almindeligt/naturligt forekommende inventar i lokalet er indeholdt i opgaven.

Inventar Affaldsbeholder
Affaldsstativ
Affaldssorteringsskab/skuffe
Arkivskab

Armatur, VVS

Balustre og vanger
Belysning

Billedkanter

Bord, almindeligt

Bord, frokost/mgdebord
Brandsaet

Bruser

Baenk

Dispensere

Edb-kabinet samt fod (overflader)
Garderobeskabe/-stativ
Gelaender

Hylde

Handgreb
Handklzededispenser/automat
Handvask

Harde hvidevarer, udvendig
Informationspult/sgjler
Knageraekke

Komfur (udvendige flader)
Kontorborde
Kontormaskiner
Kontorstole inkl. hjul
Kgkkenbord

Kgkkenskabe, udvendig
Kgkkenvask inkl. armatur
Kgle-/fryseskabe, udvendigt
Lamper lavhangte
Legeredskaber/mgbler (ikke mindre stykker legetgj)
Madame poseholder/hygiejnecontainer
Mikrobglgeovn - udvendigt
Opslagstavle - kant
Papirkurv

Pedalspand

Pelatorer

Persienner — afstgvning
Polstrede mgbler
Punktudsugning

Reol

Rgr, sanitet
Selvbetjeningsskranker
Selvbetjeningsapparater
Skabe, udvendigt

Skammel

Skolebord

Skranke

Skrivebord

Slanger, vand

Sofa




Spejl

Stinkskabe, udvendig

Stol

Stumtjener

Stalbord

Stalvask

Taburet

Tavler, alm. inkl. kridtrende
Telefon

Toilet/wc
Toiletpapirholder
Udslagsvask

Urinal

Whiteboardtavle, kanter og holder

Vaegge Betjeningspanel

Dgrflader

Dgrgreb inkl. plade

Dgrkarme og -fals

EL-kontakter

Fliser

Forsyningsudtag/ -armatur
Internt glas og glasvaegge - pletfjerning
Kabelkanaler/el-paneler
Kortlaeser

Lamper, veegmonterede

Paneler

Plexiglas

Radiatorer (vandrette flader)
Ribbe

Rer

Skillevaegge u/hjul og m/hjul
Skilte

Sparkeflader

Spejl pa vaeg

Taperester fra opslag
Ventilationsriste
Ventilationskanaler
Vaegmonterede lamper
Vinduesbundstykker
Vindueskarme/-plader inkl. tvaerkarme
Vindueslysninger/Vinduesrammer
Vaegflader/ -materialer

Vaegge i elevatorer

Udsug

Gulv Dgrtrin

Fejelister

Fodpaneler

Gulvaflgb

Gulvflader/ -belaegninger

Gulvriste

Gulvskinner inkl. ved elevatorer
Matter

Trapper (lodrette og vandrette flader)
Teepper

Loft Loftflader
Udsug




