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UDBUDSBETINGELSER

1 Udbyder

Genudbud af FG8 - FlexGaranti i Region Midtjylland og Region Syddanmark udbydes i feellesskab
af trafikselskaberne FynBus, Midttrafik og Sydtrafik.

Trafikselskaberne varetager offentlig servicetrafik i form af almindelig rutekgrsel samt individuel
handicapkgrsel.

Hertil kan trafikselskaberne efter aftale med kommune eller region varetage opgaver vedr.
indkgb af kgrsel, som kommune eller region skal varetage efter anden lovgivning.

Samlet vil FynBus, Midttrafik og Sydtrafik i udbudsmaterialet blive benavnt som
Trafikselskaberne.

De kontrakter, som indgads pa grundlag af dette udbud, vil blive indgdet med Trafikselskaberne.

Der kan vaere szrlige kontraktvilkar i det trafikselskabsomrade, hvor garantivognen har
hjemsted, jf. Bilag A — Udbudte garantivogne.

Midttrafiks trafikselskabsomrdde omfatter kommuner i Region Midtjylland.
FynBus’ trafikselskabsomrdde omfatter kommuner i Region Syddanmark gst for Lillebeelt.
Sydtrafiks trafikselskabsomrdde omfatter kommuner i Region Syddanmark vest for Lillebzelt.

2 Den udbudte kgrsel
Den udbudte kgrsel omfatter kgrsel med garantiperiode (garantivogne).

Trafikselskaberne udbyder samlet 389 delaftaler bestdende af en eller flere garantivogne:

39 delaftaler udbydes med hjemsted i FynBus’ omrade, heraf
37 delaftaler hver bestdende af enkelte garantivogne
2 delaftaler hver best3dende af flere garantivogne (pakker af vogne).

163 delaftaler udbydes med hjemsted i Sydtrafiks omrade hver bestdende af enkelte
garantivogne.

187 delaftaler udbydes med hjemsted i Midttrafiks omrade hver bestdende af enkelte
garantivogne.

Nedenfor i afsnit 4 er en oversigt over det samlede udbudsmateriale inkl. kontrakten samt
bilag til henholdsvis udbudsmaterialet og kontrakten. Alle udbudte delaftaler er oplyst i Bilag A
- Udbudte garantivogne. Alle delaftaler er navngivet med et unikt nummer.

Seerlige vilkar for vogne i delaftale 1 og delaftale 2 er beskrevet i Bilag 4 - Seerlige vilk&r for
pakker af vogne.

Se Bilag A - Udbudte garantivogne for en oversigt over udbudte garantivogne i Genudbud FGS8
- FlexGaranti, der indeholder fglgende oplysninger om hver enkelt af de udbudte delaftaler:


http://www.fynbus.dk/
http://www.midttrafik.dk/
http://www.sydtrafik.dk/

Delaftalenummer, vognlgbsnummer, vogntype, hjemsted, kommune, trafikselskabsomrade,
garantiperiode, ferie- og lukkedage, placering af tvungen pause, radighed jul/nytdr, seerlige
bemaerkninger for vognen.

Se endvidere Bilag A1 - Udbudte garantivogne med seerlige vilk8r, der indeholder oplysninger
om serlige vilkar for de udbudte garantivogne jf. Bilag A, herunder om der f.eks. er
radighedstimer pa garantivognen ud over garantiperioden.

Uanset om der tildeles kgrsel til garantivognen i delaftalen eller ej, er Leverandgren garanteret
betaling for et fast antal timer pr. dag i et naermere defineret tidsrum (garantiperioden). Fgr og
efter garantiperioden kan der desuden veere defineret en radighedsperiode, hvor der afregnes
for kgrsel i den udnyttede tid.

Trafikselskaberne koordinerer i stgrst muligt omfang kgrslen pa tvaers af kgrselsordninger ved
hjeelp af et planleegningssystem, pt. Planetsystemet. Bestillingerne Ilaegges ind i
planleegningssystemet, der automatisk planlaegger kgrslen og udsender kgreordrer til de vogne,
der skal udfgre kgrslen. Trafikselskaberne vil via planlaegningssystemet sikre, at vognen kommer
til at kere sa8 meget som muligt i garanti- og radighedsperioden.

Trafikselskaberne forventer, at det eksisterende planlaegningssystem (Planet) til bestilling,
planlaegning og disponering af ture, udskiftes med et nyt system i kontraktens Igbetid, og at
denne udskiftning forventes at give driftsmasssige andringer, der vil fordre samarbejdsvilje og
talmodighed fra Leverandgrernes side, samt at vaerktgjer stillet til radighed for Leverandgren af
Trafikselskaberne, udskiftes med nye.

2.1 Kontraktperioden

Kontrakten er geeldende fra tidspunktet, hvor alle parter har underskrevet denne. Driftsstart
forventes den 1. marts 2023.

Alle kontrakter er geeldende frem til 28. februar 2025, hvorefter de ophgrer uden varsel,
medmindre optionen pa forleengelse forinden er udnyttet.

2.1.1 Option p3 aftaleforlaengelse

Der er option p& forlaengelse af kontrakter pd op til maksimalt to ar. Forlaengelse kan ske flere
gange pa uaendrede vilkar, dog saledes at kontrakterne automatisk udlgber senest den 28.
februar 2027. Der henvises til kontraktens § 4.

2.2 Kgrselsordninger
Udbuddet omfatter kgrsel i fglgende kgrselsordninger:

e Siddende patientbefordring

¢ Den individuelle handicapkgrsel

e Kommunal visiteret kgrsel

o Aben kgrsel

Kgrslen foretages i Region Syddanmark og Region Midtjylland, og der kan forekomme kgrsel til
det gvrige Danmark samt til Tyskland og Sverige. Kgrsel for kunder, der er omfattet af lignende
kgrselsordninger fra det gvrige Danmark, kan blive omfattet af denne aftale.

Kgrsel foregar dggnet rundt pa alle arets dage.

Se narmere beskrivelse af de enkelte kgrselsordninger i kontraktens Bilag 1 — Karselsordninger.



3. Vasentlige andringer i forhold til tidligere udbud

Listen med andringer nedenfor er ikke udtsmmende, og der kan vaere andre a&ndringer i forhold
til tidligere udbud i naervaerende materiale. Det er tilbudsgivers eget ansvar at gennemga hele
materialet, og ikke kun de nedenfor fremhaavede bestemmelser med henblik pa at sikre, at
tilbuddet er konditionsmaessigt.

Andringer vedr. udbuddet:

e Der vil ikke veere mulighed for at give tilbud pa variabel kgrsel, se punkt 8.3.
e Krav om afgivelse af tro — og loveerklaering vedr. russisk involvering. Se punkt 10.
e Udbud af delaftaler med flere garantivogne i delaftalen, se punkt 8.1 og 13

Andringer vedr. kgrselsydelsen:

e Krav til vognalder er haevet fra maksimalt otte &r til maksimalt 10 ar i kontraktperioden,
jf. kontraktens § 23, stk. 1.
e Overgangsordning for vogntyper. Se kontraktens § 24, stk. 1-1a.
e /Endrede krav til vogntyper, se kontraktens § 24
o Ny vogntype. Se § 24, stk. 9.
o Nulemissionsvogne. Se narmere om krav i § 24 og hvilke vogne i Bilag A -
Udbudte garantivogne
o /ndrede krav til liftvogne, vogntype 5-8. Se § 24, stk. 5-8
e Der kan stilles krav om hel eller delvis foliering, se kontraktens § 23, stk. 2 — Generelle
krav til alle vogntyper.
e Leverandgren har ved havari ansvar for at befordre kunderne videre indenfor maksimalt
en time, se kontraktens § 20, stk. 8.
e Nye uddannelseskrav til delaftaler om vogne med hjemsted i Midttrafiks omrade, se
kontraktens § 18.
¢ Nyt uddannelseskrav til vogntype 6, 7 og 9, se kontraktens § 18, stk. 4
e Krav om kontaktlgs betalingslgsning i alle vogne, se kontraktens § 23, stk. 4.

3.1. Varsling/forventninger til kommende udbud

o Trafikselskaberne har fokus pa grgn omstilling, og forventer i neestkommende udbud at
udbyde flere aftaler med nulemissionskrav.
e Trafikselskaberne overvejer ggede kontraktleengder i naestkommende udbud.

4 Udbudsmaterialet
Udbudsmaterialet bestar af:

e Udbudsbetingelser:
Udbudsbetingelserne indeholder en beskrivelse af de vilkar, tilbudsgiver skal afgive sit tilbud
under.

e Bilag A - Udbudte garantivogne
Bilaget indeholder en oversigt over de udbudte delaftaler, dvs. vogne og pakker.
e Bilag A1 - Udbudte garantivogne med seerlige vilkar

Tilbudsblanketter i Ethics

Bilag B - Tilbudsblanket for enkeltvogne

Bilag B1- Tilbudsblanket for delaftale/pakke 1
Bilag B2 - Tilbudsblanket for delaftale/pakke 2



Bilag C — ESPD - det feelles europaeiske udbudsdokument
Bilag C1 - vejledning til udfyldelse af ESPD

Bilag D - Stamoplysningsblanket
Bilag E - Vedstadelsesblanket

Bilag F - Konsortieerklaering
Erklaeringen anvendes safremt der afgives tilbud af et konsortie, se naermere i
udbudsbetingelserne pkt. 9.1.

e Tro - og loveerkleeringer

e Bilag G - Tro -og loveerklaering vedr. russisk involvering

e Bilag H -Tro - og loveerklaering vedr. indhentelse af bgrneattest og straffeattest

e Bilag I - Tro - og loverkleaering vedr. lon - og arbejdsvilkdr

e Kontrakt inkl. bilag og eventuelle rettelsesblade:
Kontrakt inkl. bilag og eventuelle rettelsesblade indeholder badde de kontraktkrav, der gaelder
i kontraktperioden og de vilkar, der vil regulere forholdet mellem Trafikselskaberne og
Leverandgr forud for driftsstart samt efterfglgende forhold mellem Trafikselskaberne og
Leverandgr.
Bilag 1 - Kagrselsordninger:
Indeholder en beskrivelse af de kgrselsordninger, der er omfattet af kontrakten.
Bilag 2 - Arbejdsklausul (kun gaeldende for delaftaler med hjemsted i FynBus’ omr8de)
Indeholder en beskrivelse af de krav, der vedrgrer sikring af arbejdstagerrettigheder i
forbindelse med arbejde udfert af vogne pa delaftaler med hjemsted i FynBus’ omrade.
Bilag 3 - Specialkarsel (kun gaeldende for delaftaler med hjemsted i FynBus’ og Sydtrafiks
omr8de)
Indeholder en beskrivelse af krav, der gaelder for vogne, der i Bilag A — Udbudte vogne er
markeret med "Option pa specialkgrsel” i kolonnen “Andre saerlige forhold”, hvor det kan
blive aktuelt, at vognene skal udfgre specialkgrsel.
Bilag 4 - Seerlige vilk8r for pakker af vogne
Indeholder oplysninger om de saerlige kontraktvilkar, der geelder for de udbudte pakker af
vogne i delaftale 1 og delaftale 2.
Bilag 5 — Skabelon for Anfordringsgaranti
Kan anvendes som skabelon for udfeerdigelse af anfordringsgaranti til indfrielse af kravet
herom i kontraktens § 7, stk. 1.

e Spgrgsmal og svar:
Sp@rgsmal og svar vil blive offentliggjort pa Ethics i overensstemmelse med tidsplanen.

5 Tidsplan

Tidsplanen for Udbud af FG8 - FlexGaranti i Region Midtjylland og Region Syddanmark er sendret

i forhold til tidligere udbud.

Offentligggrelse af udbudsmateriale: 12. september 2022

Online informationsmgde 15. september 2022 kl. 15-17



Frist for spergsmal til udbudsmaterialet 30. september 2022

Der kan komme nye oplysninger til udbuddet

pa Ethics frem til: 4. oktober 2022
Frist for afgivelse af tilbud: 11. oktober 2022 kl. 12.00
Forventet besked om indhentning af dokumentation til verificering af

oplysninger i ESPD, jf. punkt 9.4 nedenfor: 25. oktober 2022
Forventet frist for indsendelse af dokumentation til verificering af

oplysninger i ESPD, jf. punkt 9.4 nedenfor: 11. november 2022
Forventet underretning om tildeling 18. november 2022

Forventet tidspunkt for invitation til signering af kontrakt
efter udlgb af standstill periode: 29. november 2022

Frist for signering af kontrakt og indsendelse af

Anfordringsgaranti, Tilladelsesoplysninger, Tro- og loveerklaeringer,

evt. dokumentation for overgangsordning

samt serviceattest for evt. underleverandgrer 16. januar 2023
Trafikselskabernes forventede signering af kontrakt 1. februar 2023

Frist for indsendelse af oplysninger om

vogne og gvrige driftsoplysninger 14 dage inden driftsstart og inden vognkontrol
Vognkontroller, efter indkaldelse, jf. § 20, stk. 12 inden driftsstart
Dato for driftsstart 1. marts 2023
Vedst3aelsesfrist 1. maj 2023
Udlgb af overgangsordning vedr. vogntyper jf. § 24, stk. 1a 1. oktober 2023

6 Offentligggrelse af udbudsmaterialet

Dette udbudsmateriale er offentliggjort efter forudgaende offentligggrelse i Supplement til Den
Europaeiske Unions Tidende som et offentligt udbud jf. Europa-Parlamentets og Radets direktiv
nr. 2014/25/EU af 26. februar 2014 - forsyningsvirksomhedsdirektivet, om fremgangsmaderne
ved indgdelse af kontrakter inden for vand- og energiforsyning, transport samt posttjenester.
Udbudsmaterialet kan tilgds via Trafikselskabernes hjemmesider http://www.fynbus.dk/udbud,
http://www.midttrafik.dk/udbud.aspx, https://www.sydtrafik.dk/udbud-i-sydtrafik/, og Ethics.

Udbudsbekendtggrelsen vedrgrende dette udbud bliver offentliggjort pa Ethics efter afsendelse
til Kontoret for Den Europaeiske Unions Officielle Publikationer og vil efterfglgende blive
offentliggjort pa TED-databasen http://ted.europa.eu/.

Eventuelle aendringer til det offentliggjorte udbud vil blive opdateret Igbende pa Ethics, og
tilbudsgivere opfordres saledes til at holde sig jeevnligt orienteret om neervaerende udbud pa
Ethics.


http://www.fynbus.dk/udbud
http://www.midttrafik.dk/udbud.aspx
https://www.sydtrafik.dk/udbud-i-sydtrafik/
http://ted.europa.eu/

7 Sporgsmal til udbudsmaterialet

Med henblik pa at sikre at tilbud udformes korrekt i overensstemmelse med de stillede krav, har
tilbudsgiver mulighed for at stille spgrgsmal til udbudsmaterialet og anmode om uddybende
beskrivelse af konkrete punkter i udbudsmaterialet. Spgrgsmal skal indsendes via Ethics inden
udlgbet af det fastsatte tidspunkt herfor. Se punkt 5, Tidsplan.

Spergsmal bedes opstillet pa listeform med angivelse af det sted i udbudsmaterialet (f.eks. punkt
og sidenummer), som spgrgsmalet vedrgrer.

Trafikselskaberne skal ggre opmaerksom pa&, at Trafikselskaberne som udgangspunkt er bdde
berettiget og forpligtet til at se bort fra tilbud med forbehold mod grundlaeggende elementer i
udbudsmaterialet. Derfor opfordres tilbudsgiver til at benytte adgangen til at stille spgrgsmal i
stedet for at tage forbehold.

Alle spgrgsmal, som tilbudsgiver sender til Trafikselskaberne inden udlgb af fristen for
spgrgsmal, vil, sammen med svarene pa disse, Isbende blive offentliggjort i anonymiseret form
pa Ethics under menupunktet “Spgrgsmal og svar”.

Spergsmal, der fremsendes i henhold til ovennaevnte, vil blive besvaret senest seks dage fgr
tilbudsfristens udlgb, hvis det er muligt for Trafikselskaberne at besvare disse spgrgsmal.
Spergsmal, der fremsendes efter fristen for spgrgsmal, skal ikke forventes at blive besvaret og
offentliggjort. Der vil ikke komme nye oplysninger til udbuddet senere end seks dage fgr
tilbudsfristens udigb.

Spgrgsmal og svar indgar som en del af udbudsmaterialet.
Al kommunikation mellem tilbudsgiver og Trafikselskaberne skal foregd pa dansk via Ethics.

7.1 Informationsmgade

Der vil blive afholdt et virtuelt informationsmgde for alle tilbudsgivere. P& mgdet vil
Trafikselskaberne praesentere saerlige opmaerksomhedspunkter i udbuddet.

Mgdet bliver afholdt via Microsoft Teams den 15. september 2022 kl. 15.00 - 17.00. Tilmelding
er ngdvendig p& mailen hjo@midttrafik.dk senest den 14. september 2022 kl.12.00.

8 Afgivelse af tilbud

Udbuddet afvikles elektronisk og for at kunne afgive elektronisk tilbud, skal tilbudsgiver tilmelde
sig som bruger pa Trafikselskabernes udbudssystem, Ethics. Som dansk tilbudsgiver kraever det
et CVR-nr. at oprette sig pa Ethics. Eventuelle udenlandske tilbudsgivere skal vaere i besiddelse
af et lignende company ID for at kunne registrere sig pa Ethics. Der bgr vaere overensstemmelse
mellem det firmanavn, man er registreret med i CVR-registeret og det firmanavn, man knytter
til sin Ethics brugerprofil og bruger til afgivelse af tilbud. P& samme vis bgr der vaere
overensstemmelse mellem det firmanavn, udenlandske tilbudsgivere er registreret med under
sit company ID og det firmanavn, den udenlandske tilbudsgiver knytter til sin Ethics brugerprofil
og bruger til afgivelse af sit tilbud.

Ved uoverensstemmelse mellem det ved udbuddet oplyste firmanavn og firmanavn i CVR-
registeret, vil en evt. kontrakt blive indgdet med det i CVR-registeret angivne firmanavn.

Den ansvarshavende person skal have en digital signatur. Ved tilmelding som
underskriftsberettiget bruger modtages en digital signatur via e-mail, som skal bruges ved
afgivelsen af tilbuddet. Safremt tilbudsgiver ikke har mulighed for at anvende en digital signatur,
vil det veere muligt via Ethics at fa genereret en kode til brug for underskrift, som sendes via e-
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mail fra Ethics. Der kan vaere forsinkelse pa fremsendelse af denne kode, og vi skal derfor
anbefale tilbudsgiverne, at tilbud afsendes i god tid af hensyn til at kunne imgdegd eventuel
ventetid pa denne.

Har tilbudsgiver tidligere deltaget i elektroniske udbud af Flextrafik, skal tilbudsgiver blot
tilmelde sig udbuddet som eksisterende bruger. Dette ggres ved at logge sig ind pa Ethics med
samme brugernavn og adgangskode, som er blevet brugt ved tidligere udbud. Den digitale
signatur fra tidligere udbud kan ogsd genbruges.

Tilbudsgiver skal ved afgivelse af tilbud via Ethics aflevere fglgende oplysninger:

Udfyldt tilbudsblanket (Bilag B, Bilag B1, Bilag B2)

Udfyldt stamoplysningsblanket (Bilag D)

Udfyldt vedstdelsesblanket (Bilag E)

Udfyldt ESPD (Bilag C)

Udfyldt tro- og loveerklzering vedr. russisk involvering (Bilag G)

Signeret fglgebrev.

Evt. konsortieerklzering (bilag F), s&fremt tilbudsgiver bestar af et konsortium

Nouhkwhe

Folgebrevet vises, nar der veelges “Underskriv og afslut tilbud” og indeholder en oversigt over
alle udfyldte blanketter og indsendte dokumenter i det samlede tilbud.

Alle blanketter og dokumenter, der skal anvendes, findes tilgaengeligt pa Ethics.

Tilbuddet afgives elektronisk ved at udfylde blanketterne og ESPD i Ethics. Andre tilbudsformer
og forbehold accepteres ikke.

Der er fgrst afgivet tilbud, nar falgebrev er underskrevet (signeret elektronisk). Der
kan underskrives via gyldigt underskriftscertifikat eller ved email-verifikation. Systemet
giver dog ogsa mulighed for at gemme og aflevere tilbud uden underskrift, safremt

der opstar tekniske problemer med signeringsprocessen.

Tilbud, der modtages efter tilbudsfristen, vil blive afvist. Det er tilbudsgivers ansvar, at tilbud
fremkommer rettidigt, og tilbudsgiverne baerer tillige selv risikoen for ufuldstaendigheder eller
uklarheder i tilbuddene.

8.1 Udfyldelse af tilbud
Tilbuddet skal afgives pa dansk og i danske kroner inkl. eventuel moms og afgifter.

Tilbudspriser skal afgives som:

e Timepris for vognen i garanti- og radighedsperiode
Den tilbudte timepris skal omfatte samtlige ydelser som tilbudsgiveren skal levere - f.eks.
reservevogne, administration, telefonvagt, omkostninger til trappemaskiner, transportstol og
andre tekniske hjzelpemidler samt kommunikationsudstyr m.m.

Der kan afgives tilbud pa alle udbudte delaftaler.

Tilbud pa delaftaler med en enkelt vogn afgives ved anvendelse af Bilag B Tilbudsblanket for
enkeltvogne i Ethics.



Tilbud pa delaftaler med flere vogne (delaftale 1 og delaftale 2) afgives ved anvendelse af
Bilag B1 Tilbudsblanket for delaftale/pakke 1 og anvendelse af Bilag B2 Tilbudsblanket for
delaftale/pakke 2.

8.2 Vedstaelse

I forbindelse med udfyldelse af tilbud vil tilbudsgiver blive bedt om at anfgre, hvor mange af de
tilbudte vogne, som tilbudsgiver har mulighed for at vedstd. Vogntype 5, 6, 7, 8 og 9, jf.
definitionen af de enkelte vogntyper i kontraktens § 24, stk. 5, 6, 7, 8 og 9 anses i forhold til
vedstaelse som én vogntype og er pa vedstdelsesblanketten i Ethics derfor samlet i en rubrik.

Eksempel:
Hvis tilbudsgiver byder p§ 20 garantivogne (20 delaftaler), men kun har mulighed for at vedst§
10 af sine tilbud (garantivogne), skal dette noteres p§ vedstdelsesblanketten.

Afgiver tilbudsgiver tilbud pa delaftale 1 og/eller delaftale 2, skal tilbudsgiver vaere opmaerksom
pd, at vedstdelsen skal daekke alle vogne/vogntyper i delaftalen.

Det er vigtigt, at tilbudsgiver grundigt overvejer, hvor mange vogne/vogntyper tilbudsgiver har
mulighed for at vedstd, da dette har stor betydning for tildeling af garantivognene.

Tilbudsgiver skal vedstd sit tilbud (inkl. vedstdelse) i sin helhed i overensstemmelse med
tidsfristen angivet i punkt 5, Tidsplan. Optioner skal vedstas i hele aftaleperioden.

8.3 Tilbud pa bade FlexVariabel og FlexGaranti
Der er ikke mulighed for at afgive tilbud pa kgrsel i variabel periode.

Safremt tilbudsgiver gnsker, at samme vogn skal kgre FlexVariabel, skal der ogsa afgives tilbud
pad udbud af FV8 - FlexVariabel, som udbydes separat.

9 Det faelles europaeiske udbudsdokument (ESPD)

9.1 Aflevering af ESPD

Alle tilbudsgivere skal aflevere et udfyldt ESPD, som forelgbig dokumentation for, at
tilbudsgivere ikke befinder sig i én eller flere af udelukkelsesgrundene navnt i ESPD’ ens del III.

ESPD udfyldes/besvares pa folgende made:

e Klik pa "Besvar ESPD"
Udfyld relevante felter under alle faner. Felter markeret med lysergdt skal som minimum
udfyldes. Det kan fglges i fanebladet om obligatoriske felter er udfyldt. Nar alle
obligatoriske felter er udfyldt, bliver farven omkring tallene grgn.

e Klik pa "Gem".

ESPD kan efterfglgende tilpasses frem til tilbudsfristen ved klik p& "Rediger ESPD".
I ESPD’ ens del II skal tilbudsgiver afgive stamoplysninger.
Tilbudsgiver, herunder enhver eventuel konsortiedeltager skal underskrive deres respektive

ESPD’ er. Safremt et afleveret ESPD ikke er underskrevet, tager Trafikselskaberne forbehold
for at lade dette berigtige, jf. art. 76, stk. 4 i forsyningsvirksomhedsdirektivet.



Underleverandgrer:

Safremt tilbudsgiver agter at benytte underleverandgr til opfyldelse af kontrakten, skal dette
oplyses i ESPD’ ens pkt. II.D. Dette gaelder ogsa for taxaforeninger, hvor medlemmerne i denne
henseende betragtes som underleverandgrer. Herudover skal navnet pa den pageeldende
underleverandgr oplyses, hvis dette kendes pa tidspunktet for tilbuddets afgivelse.

Underleverandgrer, der omfattet af de i pkt. 9.2 anfgrte udelukkelsesgrunde kan ikke antages
som underleverandgrer.

Konsortium:

Safremt tilbuddet afgives af et konsortium, skal tilbuddet vedlaegges erklaering om, at alle
deltagere i konsortiet heefter direkte, ubegraenset og solidarisk for kontraktens udfgrelse og med
angivelse af en konsortiedeltager, med hvem Trafikselskaberne kan indga bindende aftaler pa
konsortiets vegne.

Erklaeringen skal afgives ved, at bilag F - Konsortieerklaering udfyldes og vedlaegges tilbuddet.
Erklaeringen skal vaere udstedt specifikt til dette udbud og skal derfor veere dateret efter datoen
for udbuddets offentligggrelse.

Safremt tilbuddet afgives af et konsortium, skal samtlige deltagere i konsortiet aflevere komplet
udfyldt og underskrevet ESPD-dokument.

9.2 Udelukkelsesgrunde
ESPD’ ens del III omhandler udelukkelsesgrunde

I ESPD’ ens del III A skal tilbudsgiver oplyse, om tilbudsgiver er dgmt for:
e handlinger begdet som led i en kriminel organisation
bestikkelse
svig
terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktiviteter
hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme
bgrnearbejde og andre former for menneskehandel
i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv har begdet alvorlige forsgmmelser, der sar
tvivl om ansggerens eller tilbudsgiverens integritet
Se narmere beskrivelse i udbudslovens §§ 135 og 136.

En tilbudsgiver skal udelukkes fra deltagelse i udbuddet, hvis tilbudsgiver er dgmt for
ovenstdende.

I ESPD’ ens del III B skal tilbudsgiver oplyse, om tilbudsgiver har opfyldt alle sine forpligtigelser
vedrgrende betaling af skatter og afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger.

En tilbudsgiver, der har geeld til det offentlige p& mere end 100.000 kr., og der overfor
inddrivelsesmyndigheden ikke er stillet sikkerhed, eller der ikke er indgdet en afdragsordning,
vil blive udelukket fra udbuddet.

I ESPD-dokumentets del III C skal tilbudsgiver oplyse, om tilbudsgiveren er omfattet af en
eller flere af fglgende udelukkelsesgrunde, jf. Udbudsloven § 136 og § 137, nr. 1-5
e en interessekonflikt som fglge af deltagelse i udbuddet
e direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af udbuddet
e afgivelse af groft urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger samt manglende
fremsendelse af supplerende oplysninger i forhold til gvrige udelukkelsesgrunde



o tilsideszettelse af geeldende forpligtelser inden for det miljg-, social- eller arbejdsretlige
omrade

e konkurs, under insolvens- eller likvidationsbehandling, under tvangsakkord eller en
situation, der i henhold til national ret svare til konkurs

o plausible indikationer p& aftale med henblik pd konkurrencefordrejning

¢ misligholdelse af tidligere offentlig kontrakt

e uretmaessig pavirkning af ordregivers beslutningsproces, besiddelse af fortrolige
oplysninger der giver uretmaessige fordele i forbindelse med udbuddet, groft uagtsom
afgivelse af vildledende oplysninger, der kan have vasentlig indflydelse pa ordregivers
beslutninger i udbuddet.

En tilbudsgiver vil som udgangspunkt blive udelukket fra udbuddet, safremt tilbudsgiver er
omfattet af én eller flere udelukkelsesgrunde, medmindre der fremlaegges tilstraekkelig
dokumentation for, at tilbudsgiveren er palidelig.

I ESPD-dokumentets del IV skal tilbudsgiver saette kryds i, at alle udvaelgelseskriterier opfyldes.

Se desuden Trafikselskabernes vejledning til udfyldelse af ESPD, som fremgar af Bilag C1 -
vejledning til udfyldelse af ESPD.

Det fglger af udbudslovens § 134 a, at en tilbudsgiver skal udelukkes fra deltagelse i en
udbudsprocedure, hvis tilbudsgiveren er etableret i et land, der er optaget pa EU-listen over
ikkesamarbejdsvillige skattejurisdiktioner og ikke har tiltradt WTO’ s Government Procurement
Agreement eller gvrige handelsaftaler, der forpligter Danmark til at 8bne markedet for offentlige
kontrakter for tilbudsgivere etableret i det pagaeldende land. En tilbudsgiver anses for at vaere
etableret i det land, hvor denne er registreret og har sin adresse.

Tilbudsgiver skal ikke i ESPD’ et egen-erklaere, om denne er omfattet af udelukkelsesgrunden.

Der er ikke adgang til at dokumentere pdlidelighed (self-cleane), se nedenfor, vedr. denne
obligatoriske udelukkelsesgrund.

9.3 Self-cleaning

Trafikselskaberne kan ikke udelukke en tilbudsgiver, der er omfattet af en eller flere af
udelukkelsesgrundene i udbudslovens §§ 135-137, safremt denne har fremlagt tilstraekkelig
dokumentation for, at tilbudsgiveren er palidelig, selvom vedkommende er omfattet af en eller
flere udelukkelsesgrunde, jf. udbudslovens § 138. Der kan alene ske udelukkelse pa den
baggrund, hvis Trafikselskaberne har meddelt tilbudsgiveren, at den pagseldende er omfattet af
en udelukkelsesgrund, og hvis tilbudsgiver ikke inden for en passende frist har forelagt
tilstraekkelig dokumentation for tilbudsgiverens palidelighed.

Om hvad der fordres til tilstraekkelig dokumentation, henvises til udbudslovens § 138, stk. 3, jf.
§ 10 i bekendtggrelse nr. 1078 af 29. juni 2022 (Implementeringsbekendtggrelsen).

9.4 Dokumentation til verificering af oplysninger i ESPD (Serviceattest for
danske tilbudsgivere)

Alle tilbudsgivere skal inden kontraktindgdelse indsende dokumentation for at verificere, at
oplysningerne i ESPD-dokumentet er korrekte.

Som bevis for at tilbudsgiver ikke er omfattet af udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 135, stk.
1-3, og 137, stk. 1, nr. 2, indsender tilbudsgiverne:



1. Et uddrag fra det relevante register eller tilsvarende dokument udstedt af en kompetent
retslig eller administrativ myndighed, der viser, at ansggeren ikke er omfattet af
udelukkelsesgrundene i udbudslovens §§ 135, stk. 1-3, og 137, stk. 1, nr. 2, eller

2. Et certifikat udstedt af den kompetente myndighed i det pdgaeldende land som bevis for,
at ansggeren ikke er omfattet af udelukkelsesgrundene i udbudslovens §§ 135, stk. 1-3,
og 137, stk. 1, nr. 2.

Udsteder tilbudsgivers land ikke de naevnte certifikater eller dokumenter, kan de erstattes af en
erkleering under ed eller erklzering pa tro og love i overensstemmelse med udbudslovens § 153,
stk. 2.

Ngdvendig dokumentation for oplysninger om udelukkelsesgrunde sker for danske tilbudsgiveres
vedkommende ved indsendelse af en Serviceattest fra Erhvervsstyrelsen.

Forventer tilbudsgiver at bruge underleverandgr, skal der ogsa indsendes dokumentation for
underleverandgren, dvs. serviceattest for danske underleverandgrer. Taxaforeninger skal
indsende serviceattest for alle de medlemmer som forventes at indga i den udbudte kgrsel.

Serviceattesten ma ikke vaere mere end seks maneder gammel pa det tidspunkt, hvor den
uploades i Ethics.

Trafikselskaberne sender, jf. tidsplanen afsnit 5, besked til tilbudsgiver om indhentning og
indsendelse af Serviceattest.

Lees mere om Serviceattesten pa
https://indberet.virk.dk/myndigheder/stat/ERST/Anmod_om_serviceattest, og anmod om
attest samme sted.

Tilbudsgiverne opfordres til allerede i forbindelse med tilbuddets udarbejdelse at indhente
ngdvendig dokumentation for oplysningernes korrekthed fra relevante myndigheder, sdledes at
den ngdvendige dokumentation hurtigt kan frembringes, safremt tilbudsgiveren vurderes som
forventet vinder af udbuddet.

Safremt tilbudsgiver er i besiddelse af hele eller dele af den ngdvendige dokumentation pa
tidspunktet for afgivelse af tilbud, ma& dokumentationen gerne indsendes sammen med tilbuddet.
Det er dog ikke et krav.

10 Udelukkelse af gkonomiske aktgrer i eller med forbindelse til Rusland
P& baggrund af EU’ s sanktioner mod Rusland kan der ikke tildeles offentlige kontrakter til
gkonomiske aktgrer i eller med forbindelse til Rusland, jf. RADETS FORORDNING (EU) 2022/576
af 8. april 2022 om endring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa
baggrund af Ruslands handling, der destabiliserer situationen i Ukraine. Forbuddet er geeldende
fra den 9. april 2022.

Forbuddet omfatter fglgende gkonomiske aktgrer:

a) Russiske statsborgere eller fysiske eller juridiske personer, enheder eller organer, der
er etableret i Rusland

b) Juridiske personer, enheder eller organer, hvoraf en enhed som omhandlet i litra a)
direkte eller indirekte ejer over 50 %, eller


https://indberet.virk.dk/myndigheder/stat/ERST/Anmod_om_serviceattest

c) Fysiske eller juridiske personer, enheder eller organer, der handler pa vegne af eller
efter anvisning fra en enhed som omhandlet i litra a) eller b), og

d) Underleverandgrer, Leverandgrer eller enheder, hvis formaen er udnyttet, jf.
udbudsdirektiverne, som er omfattet af ovenstdende litra a-c, der tegner sig for mere
end 10 % af kontraktveaerdien.

Tilbudsgivere skal derfor pa tro og love afgive en erkleering om at der ikke i virksomheden er
russisk involvering eller tilknytning, der overstiger greenserne angivet i artikel 5k i ovennaavnte
forordning.

Erkleeringen afgives ved i Ethics at besvare Bilag G - Tro -og loveerkleering vedr. russisk
involvering.

Erklaeringen skal underskrives og indsendes sammen med tilbuddet. Safremt et tilbud ikke er
vedlagt en sddan underskrevet erklaering, tager Trafikselskaberne forbehold for at lade dette
berigtige, jf. art. 76, stk. 4 i Forsyningsvirksomhedsdirektivet.

11 Mangler i tilbud, forbehold m.v.

Trafikselskaberne ggr opmaerksom p3, at ufuldsteendige tilbud kan medfgre, at tilbuddet ikke
anses for konditionsmaessigt.

Trafikselskaberne accepterer ikke forbehold overfor grundlaeggende elementer i
udbudsmaterialet, herunder forbehold overfor mindstekrav. Trafikselskaberne er berettiget til at
afvise tilbud, der indeholder forbehold. Safremt Trafikselskaberne veelger at acceptere et
forbehold, som ikke er over for grundlaeggende elementer, vil Trafikselskaberne prisseette dette
i forbindelse med evalueringen uden forudgaende drgftelse med tilbudsgiveren. Kan forbeholdet
ikke prissaettes, er et tilbud med forbehold ukonditionsmaessigt.

12 Tilbudsgivers omkostninger
Samtlige omkostninger i forbindelse med tilbudsgivningen pahviler tilbudsgiver.

13 Tildeling

Der kan bydes pa en eller flere delaftaler af garantivogne, og en tilbudsgiver kan tildeles kontrakt
pd en eller flere delaftaler af garantivogne. Der vil ikke blive indgdet flere kontrakter pa den
enkelte delaftale af garantivogn(-e).

Kravene til de enkelte delaftaler af garantivogne star beskrevet i udbudsbetingelsernes Bilag A
- Udbudte garantivogne og Bilag A1 - Udbudte garantivogne med seerlige vilk8r. Seerlige
kontraktvilkar for delaftale 1 og delaftale 2 fremgar af kontraktens Bilag 4 - Saerlige vilk&r for
pakker af vogne.

Blandt de konditionsmeessige tilbudsgivere vil de gkonomisk mest fordelagtige tilbud blive
identificeret pd grundlag af tildelingskriteriet “pris” i henhold til forsyningsvirksomhedsdirektivet
artikel 82.

Tildelingspris beregnes som timepris i garanti og radighedsperioden x antal garanti-
/radighedstimer i den periode, som kontrakten potentielt kan Igbe over, dvs. 4 ar inkl. option
for forleengelse og inkl. option pa ekstravogne, jf. kontraktens § 5. Det samlede antal
garantitimer pr. garantivogn fremgar af Bilag A - Udbudte garantivogne. Safremt der er



radighedstimer pa en garantivogn, fremgar dette af Bilag A1 - Udbudte garantivogne med
saerlige vilk8r. Tildelingsprisen er derfor udtryk for den maksimalt opnaelige indtaegt i garanti og
radighedsperioden pa@ den givne delaftale, hvis savel ra@dighedstimer og kontraktforlaengelse
bliver fuldt udnyttet.

Tildelingsprisen pa delaftale 1 og delaftale 2 findes ved at summere tildelingsprisen pa alle vogne
i delaftalen/pakken.

Der vil blive tildelt kontrakt pa de tilbud, hvor den afgivne tilbudspris medfgrer den laveste
samlede tildelingspris pa alle tildelte delaftaler.

Safremt en tilbudsgiver star til at vinde delaftaler med flere vogne, end tilbudsgiver kan vedsta,
tildeles de(n) delaftale(r), hvor der er stgrst difference til naestlaveste tildelingspris pa den
enkelte delaftale. For de garantivogne, som tilbudsgiver ikke kan vedstd sig, vil
Trafikselskaberne sgge at tildele delaftalen pa basis af naestlaveste, konditionsmaessige tilbud.
Kan det naestlaveste tilbud heller ikke komme i betragtning, vil Trafikselskaberne sgge at tildele
delaftalen pa basis af det tredje laveste tilbud og sa fremdeles.

I tilfaelde af at der matte vaere to eller flere tilbud, som har samme laveste pris p& den enkelte
delaftale, findes vinderen ved lodtraekning.

For at sikre Trafikselskabernes forsyningssikkerhed kan den enkelte tilbudsgiver maksimalt fa
tildelt 33 % af de udbudte garantivogne med hjemsted i hvert trafikselskabs omrade. Star en
tilbudsgiver til at fa tildelt flere end 33 % vil Trafikselskaberne fglge fremgangsmaden ovenfor,
hvilket vil sige, at safremt en tilbudsgiver star til at vinde et antal garantivogne, der overstiger
33 % af de udbudte garantivogne med hjemsted i et trafikselskabs omrade, da tildeles det antal
garantivogne, der ligger indenfor de 33 % til de tilbudsgivere, der har afgivet tilbud, hvor der er
stgrst difference til naestlaveste tildelingspris pa den enkelte delaftale. For de resterende
garantivogne, som overstiger de 33 %, vil Trafikselskaberne sgge at tildele delaftalen pa basis
af naestlaveste, konditionsmaessige tilbud. Kan det naestlaveste tilbud heller ikke komme i
betragtning, vil Trafikselskaberne sgge at tildele delaftalen pa basis af det tredje laveste tilbud
og sa fremdeles.

Eksempel:
Tilbudsgiver A har afgivet tilbud pa 3 delaftaler med hver én garantivogn. F.eks. garantivogn 1,
garantivogn 27 og garantivogn 33.

Tilbudsgiver A kan vedsta sig 2 vogne, men har den laveste tildelingspris pa 3 delaftaler. Den
ene af de 3 “vundne” delaftaler skal derfor tildeles en anden tilbudsgiver.

De 2 delaftaler, der tildeles Tilbudsgiver A, er de delaftaler, som har den stgrste difference i
tildelingsprisen ned til naestlaveste tilbud.

Nedenfor listes Tilbudsgiver A’ s "vundne” delaftaler og de tilsvarende tildelingspriser samt
neestlaveste tildelingspriser, som er afgivet af andre tilbudsgivere, her kaldet X. Differencen
mellem disse er beregnet for hver garantivogn.

Garantivogn 1:
A: 5.266.275 kr., X: 5.500.000 kr. Difference = 233.750 kr.

Garantivogn 27:

A: 5.000.000 kr., X: 5.200.000 kr. Difference = 200.000 kr.
Garantivogn 33:
A: 6.000.000 kr., X: 6.100.000 kr. Difference = 100.000 kr.
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Tilbudsgiver A tildeles delaftalen for Garantivogn 1 og 27, mens delaftalen for Garantivogn 33
tildeles Tilbudsgiver X.

Kan Tilbudsgiver X ikke vedsta sig tilstreekkeligt antal vogne, og dermed ikke kan tildeles
delaftalen for Garantivogn 33, sa gentages ovenstaende proces for Tilbudsgiver X’ s tilbud.

13.1 Underretning om tildeling

Efter udlgbet af tilbudsfristen, (se tidsplan i afsnit 5), og efter gennemfgrelse af verificering af
de oplysninger, der er afgivet i ESPD, jf. afsnit 9.4 ovenfor, vil Trafikselskaberne via Ethics sende
underretning om tildeling til alle tilbudsgivere.

Underretningen vil indeholde fglgende oplysninger om de vindende tilbud:
e Delaftalenummer og vognlgbsnummer

Tilbudsgiver

Tilbudt timepris for vognen i garanti- og radighedsperiode

Antal udbudte timer

Tildelingspris for firedrig periode

Samme oplysninger vil kunne offentligggres til pressen.

14 Indsendelse af obligatoriske oplysninger

Se fristerne for indsendelse af de forskellige oplysninger i punkt 5, Tidsplan.
Alle oplysninger skal indsendes via Ethics.

14.1 Indsendelse inden underretning om tildeling

Tilbudsgivere skal pa anmodning fra Trafikselskaberne inden underretning om tildeling indsende:
e Serviceattest eller anden dokumentation for verificering af oplysningerne afgivet i ESPD’
et, jf. pkt. 9.4.

Serviceattesten/dokumentationen ma ikke vaere mere end seks maneder gammel pa det
tidspunkt, hvor den uploades i Ethics.

En serviceattest/dokumentation, som er mindre end seks maneder gammel kan indsendes
sammen med tilbud.

Serviceattesten skal indeholde oplysninger fra Erhvervsstyrelsen, domstolene, politi og Skat.
Hvis man har ansatte, skal den ogsa indeholde oplysninger fra atp.

Serviceattest/dokumentation indsendes via Ethics under fanen Direkte dialog.

Safremt en tilbudsgiver ikke har indsendt serviceattest/dokumentation til tiden, kan
Trafikselskaberne afvise at tildele kontrakten til tilbudsgiveren.

14.2 Indsendelse efter underretning om tildeling
P& anmodning fra Trafikselskaberne skal fglgende indsendes:

14.2.1 Anfordringsgaranti

Det er et krav, at Leverandgren inden fristen angivet i pkt. 5 Tidsplan stiller ubetinget og
uigenkaldelig anfordringsgaranti, der belgbsmaessigt svarer til 10.000 kr. pr. vogn, der indgar i
kontrakten. Neermere krav til anfordringsgarantien er anfgrt i kontraktens § 7, stk. 1.
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Bilag 5 — Skabelon for Anfordringsgaranti kan anvendes til udfaerdigelse af garantistillelse.

Den i bilag 5 fortrykte garantierklaering er en skabelon. Valger Leverandgren ikke at anvende
skabelonen i forbindelse med sikkerhedsstillelse, skal Trafikselskaberne have samme eller bedre
retsstilling som efter den i bilag 5 fortrykte skabelon.

Garantistillelse indsendes via Ethics under fanen Direkte dialog.

Manglende indsendelse af tilstraekkelig og rettidig garantistillelse medfgrer, at Trafikselskaberne
kan afvise at indgd kontrakt om de tildelte delaftaler jf. kontraktens § 7, stk. 1.

14.2.2 Tro og love-erklaering vedr. bgrneattest og straffeattest

Det er et krav, at Leverandgren overholder kontraktens bestemmelse vedr. bgrneattester og
straffeattester, jf. kontraktens § 22.

Leverandgren skal derfor inden fristen angivet i pkt. 5 Tidsplan afgive en erklaering pa tro
og love om, at Leverandgren vil indhente en bgrneattest og en straffeattest pa alle chauffgrer
beskaeftiget med den udbudte kgrsel i hele kontraktperioden, inden den pagseldende chauffgr
starter kgrsel under kontrakten, og pa ethvert andet tidspunkt, sdfremt Trafikselskaberne
anmoder herom.

Bilag H -Tro - og loveerklaering vedr. indhentelse af bgrneattest og straffeattest skal anvendes.
Erklaeringen indsendes via Ethics, fanen Direkte dialog.

Manglende indsendelse af erklzeringen indenfor den fastsatte frist medfgrer, at Trafikselskaberne
kan afvise at indgd kontrakt om de tildelte delaftaler, jf. kontraktens § 22.

14.2.3 Tro og love-erklzering vedr. lon- og arbejdsvilkar

Det er et krav , at Leverandgren skal fglge de bestemmelser, der sikrer de ansatte lgn, herunder
seerlige ydelser, samt arbejdstid og andre arbejdsvilkdr, som ikke er mindre gunstige end dem,
der geelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgdet af de inden
for det pdgaeldende faglige omrade mest repraesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og
som geelder pd hele det danske omrade, jf. ILO-konventionen nr. 94 om arbejdsklausuler i
offentlige kontrakter, jf. kontraktens § 17.

Leverandgren skal derfor inden fristen angivet i pkt. 5. Tidsplan afgive en erklzaering pa tro
og love om, at Leverandgren fglger de bestemmelser, der sikrer de ansatte lgn- og arbejdsvilkar,
som ikke er mindre gunstige end dem, der gezelder for arbejde af samme art i henhold til en
kollektiv overenskomst indgdet af de indenfor det pageeldende omrade mest repraesentative
arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som gaelder pa hele det danske omrade.

Safremt Leverandgren har ansatte chauffgrer, skal det angives, hvilken overenskomst eller
anden aftale, der er tale om.

Bilag I - Tro - og loverklaering vedr. Ign - og arbejdsvilkar skal anvendes.
Erklaeringen indsendes vis Ethics, fanen Direkte dialog.

Manglende indsendelse af erklzeringen indenfor den fastsatte frist medfgrer, at Trafikselskaberne
kan afvise at indgd kontrakt om de tildelte delaftaler, jf. kontraktens § 17.



14.2.4 Oplysninger om tilladelse til hver vogn/tilbud, herunder underleverandgrer.

Det er et krav, at Leverandgr eller underleverandgr skal have en gyldig tilladelse i henhold til
Buslovens § 1, Lov nr. 1050 af 12. november 2012, Taxilovens § 1, Lov nr. 107 af 30. januar
2013 eller Taxilovens § 3, LOV nr. 1538 af 19. december 2017.

For busser, minibusser og kgretgjer indregistreret til hgjst ni personer og for taxier, som ikke
udelukkende kgrer for Trafikselskaberne, skal Leverandgr, i det omfang det er ngdvendigt for
lovligt at kunne udfgre kgrsel, opfylde kvalifikationskravene i Taxiloven.

Leverandgren skal derfor inden fristen angivet i pkt. 5 Tidsplan indsende oplysninger om
tilladelse til hver vogn/tilbud. En tilladelse er unik og kan kun pafgres én vogn/et tilbud.

Leverandgren skal ikke indsende kopi af tilladelserne, men oplyse fglgende i Ethics under fanen
Indtastning af oplysninger, Tilladelse:

e Angive om der benyttes underleverandgr.
Bemaerk at tilladelsesnummeret skal vaere underleverandgrens, hvis der bruges
underleverandgr.
o Underleverandgrs selskabsnavn
o Underleverandgrs CVR-nr.
o Underleverandgrs eventuelle overenskomstforhold
e Tilladelsestype
e Tilladelsesnummer
e Udlgbsdato

Anvendes der underleverandgr, skal der indsendes serviceattest for underleverandgren. Se pkt.
9.4. Serviceattesten for underleverandgren ma ikke vaere mere end 6 maneder gammel pa det
tidspunkt, den modtages ved Trafikselskaberne.

Manglende indsendelse af oplysningerne inden den fastsatte frist medfgrer, at Trafikselskaberne
kan afvise at indgd kontrakt om de tildelte delaftaler, jf. kontraktens § 7, stk. 2.

Trafikselskaberne forbeholder sig ret til pd forlangende at fa fremsendt kopi af gyldige tilladelser
for alle vogne.

14.2.5 Vognoplysninger

Leverandgren skal inden fristen angivet i pkt. 5, Tidsplan i Ethics under fanen Indtastning
af oplysninger, Drift angive fglgende vognoplysninger:

e Registreringsnummer

e Dato for fgrste indregistrering

e Oplysning om vognen har kgrt i udlandet inden fgrste indregistrering i Danmark

Indsendes oplysningerne om indregistrering ikke til tiden, kan ordregiver tildele en bod p& 1.000
kr. pr. dag pr. vogn, hvor oplysningerne mangler, jf. § 31, stk. 3, jf. § 13.

Trafikselskaberne forbeholder sig ret til pa forlangende at fa fremsendt kopi af gyldige

registreringsattester eller anden relevant dokumentation for alle vogne.

14.2.6 Vognkommunikation

Leverandgren skal inden fristen angivet i pkt. 5, Tidsplan i Ethics under fanen Indtastning
af oplysninger, Drift angive fglgende kommunikationsoplysninger:

e Kommunikation til planlaegningssystem
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e Telefonnummer til chauffgr

Indsendes oplysningerne om kommunikation ikke til tiden, kan ordregiver tildele en bod pa 1.000
kr. pr. dag pr. vogn, hvor oplysningerne mangler, jf. § 31, stk. 3.jf. § 13.

14.2.7 Oplysninger om reservevogne i delaftale 1 og delaftale 2

Leverandgren skal inden fristen angivet i pkt. 5, Tidsplan indsende oplysninger i Ethics om
reservevogne under fanen
- Indtastning af oplysninger, Drift
o Oplysning om vogne, som angivet i punkt 14.2.6

Leverandgren skal senest, inden reservevognen sattes i drift, indsende oplysninger i Ethics om
tilladelser under fanen
- Indtastning af oplysninger, Tilladelser
o Oplysning om tilladelser til hver reservevogn, som angivet i punkt 14.2.4

Indsendes oplysningerne om tilladelser og indregistrering ikke til tiden, kan ordregiver tildele en
bod pa 1.000 kr. pr. dag pr. vogn, hvor oplysningerne mangler, jf. § 31, stk. 3, jf. § 13.

Trafikselskaberne forbeholder sig ret til pa forlangende at fa fremsendt kopi af gyldige tilladelser,
registreringsattester eller anden relevant dokumentation for alle vogne.
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KONTRAKT

Kontrakt om FG8 - FlexGaranti

Naervaerende kontrakt er indgdet mellem

Trafikselskaberne Fynbus, Midttrafik og Sydtrafik
(I det fglgende kaldet Trafikselskaberne)

0g

(I det fglgende kaldet Leverandgr)
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8§ 1 Omfang

Stk. 1

Neervaerende kontrakt omfatter udfgrelse af siddende patientbefordring for Region Syddanmark
og Region Midtjylland, den individuelle handicapkgrsel, samt kommunal visiteret kgrsel for
kommunerne i Region Syddanmark og Region Midtjylland. Endelig omfatter den &ben kgrsel som
Flextur, Plustur og Flexbus.

Se naermere beskrivelse af de enkelte kgrselsordninger i Bilag 1 - Kgrselsordninger

Stk. 2

Garantivogne omfattet af nservaerende kontrakt fremgar af tildelingsliste ved kontrakten i Ethics.
Kontrakten geelder selvstendigt for hver enkelt delaftale om garantivogn(-e) angivet i
tildelingslisten.

Alle bestemmelserne i kontrakten finder sdledes selvstaendigt anvendelse pa den enkelte
kontrakt pa hver enkelt delaftale om garantivogn (-e).

Stk. 3
Garantivognene skal sta til r&dighed for Trafikselskaberne i hele aftaleperioden.

8§ 2 Ikrafttraeden og udigb

Kontrakten har driftsstart den 1. marts 2023. Kontrakten er geeldende frem til den 28. februar
2025, hvor den udlgber uden varsel, medmindre optionen pa forleengelse forinden er udnyttet,
jf. § 4 nedenfor

8§ 3 Opsigelse
Kontrakten er uopsigelig fra Leverandgrs side.

§ 4 Option pa forlaengelse

Stk. 1

Trafikselskaberne har option pa forlaengelse af kontrakten pa@ uaendrede vilkar i op til maksimalt
to ar. Forleengelse kan ske flere gange pd uzendrede vilkdr, dog sdledes at kontrakterne
automatisk udlgber senest 28. februar 2027.

Stk. 2
Udnyttelse af optionen skal ske ved skriftlig henvendelse til Leverandgr senest to maneder fgr
udlgb af den indgdede aftaleperiode.

§ 5 Option pa yderligere garantivogn

Stk. 1

For hver garantivogn kan Trafikselskaberne i kontraktens restlgbetid udlgse option pa en
garantivogn med samme hjemsted og vogntype, samt afregningspriser som den oprindelige
aftale.

8 5a Specialkgrsel (Kun for delaftaler om vogne med hjemsted i FynBus’ og Sydtrafiks
omr8der)

P& et hvilket som helst tidspunkt i kontraktens Igbetid og med et varsel pd 2 maneder har
Trafikselskaberne ret til anvendelse af en garantivogn til udfgrelse af specialkgrsel.
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Ud over de krav, der stilles til kgrsel for Flextrafik, geelder der sarlige krav for udfgrelse af
specialkgrsel.

Kravene til specialkgrsel fremgar af bilag 3.

§ 6 Aftalegrundlag

Stk. 1
Aftalegrundlaget imellem Leverandgr og Trafikselskaberne er:

1. Kontrakten med bilag inkl. eventuelle rettelsesblade.

2. Det gvrige udbudsmateriale og bilag, herunder spgrgsmal og svar offentliggjort pa Ethics,
i forbindelse med spgrgerunden samt eventuelle yderligere oplysninger, der er
offentliggjort i Igbet af udbudsforretningen.

3. Den vindende Leverandgrs tilbud med bilag.

Ovennavnte tre dele af aftalegrundlaget er angivet i prioriteret reekkefglge, sdledes at en hgjere
prioritet ved fortolkning af aftalegrundlaget har forrang frem for en lavere prioritet.

Efterfglgende tilleeg til kontrakten og mgdereferater godkendt af Leverandgr og
Trafikselskaberne udggr tilsvarende en del af det samlede aftalegrundlag.

Stk. 2
Kontrakt om kgrsel indgds med Trafikselskaberne.

Der kan veere seerlige kontraktvilkar gaeldende i det trafikselskabsomrdde, hvor den enkelte
garantivogn har hjemsted, jf. Bilag A - Udbudte garantivogne

Hjemstedet ligger fast i hele kontraktens Igbetid. Dog kan der vaere enkelte undtagelser, hvor
der forventes flytning af hjemsted. Dette fremgar af bilag A - Udbudte vogne.

Vognen er forpligtet til at udfare kgrsel for Trafikselskaberne. Uanset hvor kgrslen udfgres, skal
kgrslen udfgres i overensstemmelse med de regler og til enhver tid gaeldende retningslinjer, jf.
www.flextrafik.info, der er gaeldende i det trafikselskabsomrade, hvor vognen har hjemsted.

§ 7 Indgadelse af kontrakt

Stk. 1

Til sikkerhed for Leverandgrs opfyldelse af naervaerende kontrakt, stilles en ubetinget og
uigenkaldelig anfordringsgaranti. Garantien skal stilles gennem anerkendt pengeinstitut eller
kautionsforsikringsselskab.

Garantien skal senest vaere stillet overfor Trafikselskaberne pd den i Udbudsbetingelserne pkt.
5, Tidsplan angivne dato forud for driftsstart.

Garantien ophgrer tre maneder efter kontraktens udlgb, medmindre Trafikselskaberne forinden
skriftligt meddeler Leverandgren og garantistiller, at der vil blive rejst krav mod garantien. I s3
fald ophgrer garantien fgrst, ndr misligholdelsen er afhjulpet.

Manglende rettidig eller utilstraekkelig garantistillelse fra Leverandgrs side er misligholdelse af
kontrakten, som kan medfgre gjeblikkelig ophaevelse af kontrakten jf. § 33.

Stk. 2
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Leverandgr eller underleverandgr skal have en gyldig tilladelse for hver garantivogn i henhold til
Buslovens § 1, Lovbekendtggrelse nr. 1050 af 12. november 2012, Taxilovens § 1,
Lovbekendtggrelse nr. 107 af 30. januar 2013 eller Taxilovens § 3, Lov nr. 1538 af 19. december
2017 med senere a&ndringer.

For busser, minibusser og kgretgjer indregistreret til hgjst ni personer og for taxier, som ikke
udelukkende kgrer for Trafikselskaberne, skal Leverandgr, i det omfang det er ngdvendigt for
lovligt at kunne udfgre kgrsel, opfylde kvalifikationskravene i Taxiloven.

Oplysninger om tilladelse skal senest vaere angivet overfor Trafikselskaberne pa den i
Udbudsbetingelserne pkt. 5, Tidsplan angivne dato forud for driftsstart.

Manglende rettidig angivelse af oplysninger om gyldig kgretilladelse eller manglende gyldig
kgretilladelse er misligholdelse af kontrakten, som vil medfgre gjeblikkelig ophzevelse af
kontrakten, jf. § 33.

Stk. 3
Kontrakt kan indgds med en enkeltperson, et selskab eller en anden juridisk person.

Stk. 4

For aktie- og anpartsselskaber skal Trafikselskaberne i forbindelse med aftaleindgdelse have
oplysning om ejerforholdet. Andringer i ejerforholdet i aktie- eller anpartsselskabet i
aftaleperioden skal skriftligt meddeles Trafikselskaberne. Aktie- eller anpartsbesiddelser pa
under 10 % af aktie- eller aktiekapitalen skal dog ikke oplyses, medmindre en sadan aktie- eller
anpartspost giver adgang til bestemmende indflydelse i selskabet. P& anmodning skal selskabet
indsende en ny serviceattest og regnskab til Trafikselskaberne med en detaljeringsgrad og
informationsvaerdi svarende til kravene i selskabsloven.

Hvis der i aktie- eller anpartsselskaber sker aendringer i ejerforholdet til bestemmende andele i
kapitalen, er Trafikselskaberne berettiget til at opsige kontrakten med tre maneders varsel, hvis
veegtige grunde taler herfor. Opsigelsen skal i givet fald ske senest en maned efter, at
Trafikselskaberne har modtaget meddelelse om aendringen i ejerforholdet.

Stk. 5

Hvis Leverandgr er organiseret som en forening, har Trafikselskaberne stedse krav pa at fa
udleveret de geldende vedtaegter samt dokumenteret oplysninger om foreningens
kapitalgrundlag og drift, f.eks. i form af seneste regnskab, revideret af registreret eller
statsautoriseret revisor, samt budgettet for indeveerende og eventuelt kommende regnskabsar.
P& anmodning skal Trafikselskaberne have fremsendt regnskab. Hvis kapital- eller
organisationsforholdene tilsiger det, kan Trafikselskaberne krzeve, at de vognmaend, der er
medlemmer af foreningen, og som deltager i kgrslen under naervaerende kontrakt, skal heefte
direkte over for Trafikselskaberne for misligholdelse og andre forhold i forbindelse med deres
egen kgrsel.

Hvis foreningen oplgses, er Trafikselskaberne berettiget til at opsige kontrakten med tre
maneders varsel.

Stk. 6
Leverandgr og dennes personale skal til enhver tid opfylde samtlige galdende love og
bestemmelser.

8§ 8 Samarbejde mellem Leverandgr og Trafikselskaberne

Leverandgr og Trafikselskaberne er forpligtet til at samarbejde om kontraktens udfgrelse samt
gensidigt at orientere om forhold, der kan have betydning for kontraktens udfgrelse.
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8§ 9 Kommunikation mellem Leverandgr og Trafikselskaberne
Al kommunikation mellem Leverandgr og Trafikselskaberne skal foregd pa dansk.

Leverandgr udpeger en kontaktperson, der med bindende virkning for Leverandgr kan indga alle
aftaler vedrgrende den Igbende opfyldelse af kontrakten.

Kontakten til Leverandgren foregdr via telefon, e-mail eller Leverandgrens digitale postkasse
afheengigt af, hvad der kommunikeres om. Kommunikeres om personfglsomme oplysninger
anvendes altid sikker skriftlig kommunikation. Leverandgren skal oplyse e-mailadresser i
stamoplysninger knyttet til udbuddet i Ethics, og Leverandgren skal sikre, at de oplyste e-
mailadresser kan sende og modtage sikker e-mail.

For delaftale 1 og delaftale 2 stilles seerligt krav til driftsvagt jf. Bilag 4 - Seaerlige vilkdr for
pakker af vogne.

8§ 10 Underleverandgrer

Stk. 1

Leverandgr er eneansvarlig overfor Trafikselskaberne og har det fulde ansvar for det arbejde,
der udfgres af underleverandgr, herunder at lgn- og ansaettelsesforhold hos underleverandgr er
i overensstemmelse med naerveerende kontrakt, og for at underleverandgren leverer sine ydelser
pd de vilkdr, der fremgar af naervaerende kontrakt. Underleverandgren skal besidde egne
tilladelser for de vogne der udfgres underentreprise pa.

Stk. 2

Antagelse eller udskiftning af underleverandgr skal godkendes af Trafikselskaberne. Enhver ny
underleverandgr skal godkendes af Trafikselskaberne og opfylde alle kontraktens bestemmelser,
fgrend underleverandgren kan udfgre kgrsel for Trafikselskaberne.

Ved antagelse af underleverandgr skal der indsendes en serviceattest for underleverandgren.
Serviceattesten m& ikke veere mere end 6 maneder gammel pa det tidspunkt, den modtages
ved Trafikselskaberne. Safremt der sker aendringer i underleverandgrens virksomhed, skal der
pd& anmodning indsendes en ny serviceattest og regnskab til Trafikselskaberne med en
detaljeringsgrad og informationsvaerdi svarende til kravene i selskabsloven.

De oplysninger om vogne m.v., der skal angives af Leverandgren om underleverandgren fgr
driftsstart om vogne og tilladelser, m.v. jf. pkt. 14 i udbudsbetingelserne skal indgives vedr.
enhver ny underleverandgr, som godkendes i kontraktens Igbetid. S3fremt en eksisterende
Leverandgr eller underleverandgr udskifter vogne i kontraktens Igbetid, skal oplysninger om nye
vogne ligeledes fremsendes inden den/de nye vogne kan starte drift, jf. pkt. 14 i
udbudsbetingelserne.

Stk. 3

Leverandgr skal oplyse om eventuelle underleverandgrer og om omfanget af disses kgrsel, samt
vaesentlige eaendringer i omfanget af underleverandgrers kgrsel. Dette geelder ogsd for
taxaforeninger, hvor medlemmerne i denne henseende betragtes som underleverandgr.
Leverandgr er efter pdkrav fra Trafikselskaberne forpligtet til skriftligt at redeggre for brug af
underleverandgr og eventuelle ansaettelsesforhold for alle parter involveret i udfgrslen af
nervaerende kontrakt. Redeggrelsen skal vaere leveret senest fem hverdage efter modtagelsen
af pakravet.
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Stk. 4

Safremt en underleverandgr misligholder kontraktens bestemmelser, kan Trafikselskaberne
kraeve, at underleverandgren ikke laengere udfgrer kgrsel for Trafikselskaberne fra det gjeblik
Trafikselskaberne sender meddelelse herom til Leverandgren.

8§ 11 Forsikring

Leverandgr er til enhver tid forpligtet til at have det anvendte materiel behgrigt ansvarsforsikret
i overensstemmelse med reglerne for erhvervsmaessig transport.

Leverandgr skal tegne tilstraekkelig forsikring i anerkendt forsikringsselskab til fuld deekning af
enhver skade, som Leverandgr matte have ansvaret for.

Forsikringen skal vaere gaeldende for forhold opstaet under aftaleforholdet, herunder en eventuel
forleengelse af kontrakten.

Leverandgr skal under hele aftaleforholdet have tegnet forsikring for sit personale, herunder
ansvars- og ulykkesforsikring.

8§ 12 Retningslinjer for driften og serviceniveau

Stk. 1

Leverandgren skal sikre, at alle chauffgrer er bekendt med de til enhver tid gaeldende regler og
retningslinjer, herunder serviceniveau, jf. www.flextrafik.info for de enkelte kgrselsordninger,
og er ansvarlig for at disse retningslinjer efterleves i hele kontraktens lgbetid, herunder er
Leverandgren ansvarlig for, at underleverandgrer er bekendt med og efterlever disse
retningslinjer. S&fremt Trafikselskaberne konstaterer brud pa disse retningslinjer eller modtager
klager fra borgere over vogne eller chauffgrer, der viser, at disse retningslinjer ikke er fuldt,
ifalder Leverandgren en bod pr. haendelse for disse overtraedelser, jf. § 31 nedenfor.

Stk. 2

Det er Leverandgrens ansvar, at chauffgrerne er uddannet i at anvende det foreskrevne tekniske
udstyr i vognene, herunder at pase, at chauffgrerne kan betjene det tekniske udstyr efter de
galdende forskrifter.

Stk. 3

Safremt Leverandgr modtager informationsmateriale fra Trafikselskaberne til kunder, i form af
haengeskilte, brochurer, foldere og lignende, skal Leverandgr sikre at materialet er tilgeengeligt
i vognene.

§ 13 Opdatering af oplysninger i Ethics

Leverandgren er forpligtet til at indsende og opdatere Ethics med oplysninger vedrgrende
kontaktoplysninger samt tilladelser og vogne. Dette geaelder indsendelse af oplysninger bade for
og efter driftsstart og igennem hele kontraktperioden. Der bgr vaere overensstemmelse mellem
det firmanavn, man er registreret med i CVR-registeret og det firmanavn, man knytter til sin
Ethics brugerprofil og bruger til afgivelse af tilbud. P& samme vis bgr der vaere overensstemmelse
mellem det firmanavn, udenlandske tilbudsgivere er registreret med under sit company ID og
det firmanavn, den udenlandske tilbudsgiver knytter til sin Ethics brugerprofil og bruger til
afgivelse af sit tilbud.

Skiftes en tilladelse, som var pafgrt et tilbud pa tidspunktet for indgdelse af kontrakten, vil

tilbuddet ikke kunne veere i drift, for en ny gyldig og godkendt tilladelse er p&fgrt tilbuddet. En
tilladelse er unik og kan kun pafgres én vogn.
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Trafikselskaberne forbeholder sig ret til pa forlangende at f& fremsendt kopi af gyldige
tilladelser for alle vogne.

8§ 14 Ansvar for person- og tingsskade

Leverandgr er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler for personskade eller anden skade,
herunder miljgskader samt haendelige skader, som opstar som fglge af Leverandgrs manglende
overholdelse af naerveerende kontrakt og det samlede udbudsmateriale for varetagelse af
kerselsopgaver, eller som fglge af Leverandgrs eller dennes personales ansvarspadragende
adfeerd.

Leverandgr er ansvarlig for skade pa tredjemand og/eller dennes ejendom.

Hvis der overfor Trafikselskaberne fremsaettes erstatningskrav for forhold, som Leverandgr er
ansvarlig for i forhold til Trafikselskaberne, jf. neerveerende kontrakt, er Leverandgr forpligtet til
at overtage sagen og daekke alle, herunder Trafikselskabernes, omkostninger forbundet herved.

8§ 15 Leverandgrs virksomhed

Stk. 1
Leverandgr leder og driver selvstaendigt sin virksomhed. Ethvert personaleanliggende afggres af
Leverandgr, jf. dog stk. 5 og § 19, stk. 15

Stk. 2

Leverandgr er forpligtet til uden ungdigt ophold at orientere Trafikselskaberne om alle
ansaettelsesretlige konflikter af generel betydning, der vedrgrer personalet beskaeftiget med
neerveerende kontrakt, herunder om eventuelle afggrelser truffet af Arbejdsretten m.m.

Stk. 3

Leverandgr er forpligtet til at fremsende kopi af al korrespondance, der udveksles med
Arbejdstilsynet, herunder tilsynsrapporter, pataler, forbud mv. vedr. arbejdsmiljget for ansatte,
der udfgrer arbejdsopgaver i relation til neervaerende aftale.

Stk. 4
Leverandgr skal sikre, at de enkelte opgaver udfgres af fagligt kvalificeret personale.

Stk. 5
Safremt Trafikselskaberne modtager en klage fra en kunde over forhold omkring kgrslen, vil
Leverandgr blive anmodet om en redeggrelse, far Trafikselskaberne besvarer klagen.

Leverandgrs skriftlige redeggrelse skal fremsendes til Trafikselskaberne senest tre hverdage
efter, at Leverandgr har modtaget anmodningen.

Stk. 6

Leverandgr skal kunne dokumentere, at de i naerveerende kontrakt stillede krav opfyldes.
Opfelgningen foregdr i teet dialog mellem Trafikselskaberne og Leverandgr. Trafikselskaberne
kan fglge op pd kravene ved brugerundersggelser, klagebehandling og stikprgvekontrol.
Trafikselskaberne forbeholder sig i den forbindelse ret til at foretage inspektion i de af Leverandgr
til kgrslen benyttede vogne samt indhente oplysninger om de enkelte vogne.

8§ 16 Behandling af personoplysninger
Stk. 1
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I forbindelse med udfgrelse af kgrsel under denne kontrakt, vil Leverandgren behandle
personoplysninger om kunder for at kunne betjene disse.

Stk. 2

Leverandgren er dataansvarlig. Det betyder, at Leverandgren skal sikre, at behandling af
personoplysninger sker iht. geeldende persondatalovgivhing, og at Leverandgren ggr
chauffgrerne opmaerksomme pa krav til behandling af persondata, f.eks. at personoplysninger
alene m& anvendes til formal i forbindelse med udfgrelse af den enkelte kgrselsopgave og at
oplysningerne skal behandles fortroligt.

Leverandgren skal sikre, de indkomne kgreordrer kun kan ses af chauffgren, da kgreordren kan
indeholde fglsomme personoplysninger.

Data ma ikke videregives til 3. part, uden at der er underskrevet en databehandleraftale.

Stk. 3
Trafikselskaberne opfordrer til, at Leverandgr sgger oplysninger om krav til den dataansvarlige
f.eks. pd Datatilsynets hjemmeside.

Stk. 4

Kun Leverandgr eller driftsleder(e) ma have adgang til vognmandsportalen. Safremt chauffgrer
som ikke har en driftslederrolle i firmaet far adgang til vognmandsportalen anses det som
overskridelse af kravene til behandling af persondata. Gentagne eller grove brud pa dette kan
fgre til ophaevelse af kontrakten.

Stk. 5.
Trafikselskaberne behandler personoplysninger i forbindelse med kontrakten og opfglgning pa
kontrakten.

Stk. 6.

I forhold til Leverandgrens chauffgrer behandles oplysninger i relation til den enkelte chauffar.
Nogle oplysninger indhentes, nar der udfgres chauffgropgaver og i forbindelse med indberetning
af driftsforstyrrelser. Andre oplysninger udleveres af Leverandgren i forbindelse med opfglgning
pd Leverandgrens kontraktlige forpligtelser over for Trafikselskaberne. P& trafikselskabernes
hjemmeside, https://www.midttrafik.dk/privatlivspolitik,
https://www.fynbus.dk/privatlivspolitik, https://www.sydtrafik.dk/om-os/det-med-
smat/privatlivs-og-cookiepolitik/, findes oplysninger om trafikselskabernes behandling af
personoplysninger.

Stk. 7.

Leverandgren er forpligtet til at informere alle medarbejdere, ogsd hos evt. underleverandgrer,
om trafikselskabernes behandling af personoplysninger, herunder henvise til trafikselskabernes
hjemmesider.

§ 17 Lon- og arbejdsvilkar

Stk. 1

Leverandgren skal fglge de bestemmelser, der sikrer de ansatte lgn, herunder sarlige ydelser,
samt arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der gaelder for
arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgaet af de inden for det
pdgaeldende faglige omrdde mest repraesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som
geelder pd hele det danske omrade, jf. ILO-konventionen nr. 94 om arbejdsklausuler i offentlige
kontrakter.
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Tilsvarende geelder ogsa arbejde, der udfgres af eventuelle underleverandgrer. I sadanne
tilfeelde pahviler det Leverandgren at pase, at underleverandgrerne overholder dette.

Leverandgren er forpligtet til at afgive tro- og loveerklaering om overholdelse af lgn og
arbejdsvilkar.

Stk. 2

Leverandgren har bevisbyrden for at ovenstdende er overholdt, og Trafikselskaberne kan pa
forlangende kraeve at se relevant dokumentation for Leverandgrens og dennes
underleverandgrers overholdelse heraf.

Stk. 3
Safremt Trafikselskaberne far mistanke om eller kendskab til overtraedelse, skal Leverandgren
efter pakrav fremsende fyldestggrende dokumentation vedrgrende overholdelse af stk. 1.

Stk. 4
Dokumentation skal vaere Trafikselskaberne i haende senest fem arbejdsdage efter pakravets
modtagelse.

Stk. 5

Trafikselskaberne kan efter en konkret vurdering videregive informationer som tjener som
dokumentation for overholdelse af kravet i stk. 1 til den tilladelsesudstedende myndighed, SKAT
eller Arbejdstilsynet safremt videregivelsen vurderes at vaere af veesentlig betydning for
myndighedernes virksomhed. Ydermere kan Trafikselskaberne videregive dokumentation til
relevante arbejdsgiver- og/eller arbejdstagerorganisationer til faglig vurdering af Leverandgrens
overenskomstforhold.

Stk. 6

Trafikselskaberne kan efter en konkret vurdering videregive informationer som tjener som
dokumentation for overholdelse af kravet i stk. 1 til politiet sdfremt der er mistanke om et
begdet strafbart forhold.

Stk. 7
Safremt Leverandgr som fglge af overtreedelse af stk. 1 mister sin tilladelse, vil dette medfgre
ophaevelse af kontrakten, jf. § 33.

§ 17a Lon- og arbejdsvilkdr (Kun for delaftaler om vogne med hjemsted i FynBus’ omr8de)

Stk. 1

Leverandgr, med delaftale om vogne med hjemsted i FynBus’ omrdde, er udover regler i § 17
forpligtet til at overholde ”"Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder i
forbindelse med arbejde udfgrt i henhold til delaftale om vogne med hjemsted i FynBus’ omrade”,
jf. bilag 2.

Stk. 2

For at overholde “Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med
arbejde udfgrt i henhold til delaftaler om vogne med hjemsted i FynBus’ omrade” skal Leverandgr
folge bestemmelserne om Ign og pension i en overenskomst. Selvom overenskomsten abner op
for mulighed for at indgd@ en optrapningsordning vedr. indbetaling af pension, skal
medarbejderen altid modtage den samlede Ignsum (lgn + fuld pension) og vare daekket af en
gruppelivs- og ulykkesforsikring.
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Stk. 3
For at "Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med arbejde
udfert i henhold til delaftaler om vogne med hjemsted i FynBus’ omrade” overholdes, skal
Leverandgr sikre:
e at der udarbejdes timesedler indeholdende de oplysninger, der fremgar af eksemplet i
bilag 2
e at der er sammenhang mellem timesedlen og Ignsedlen, samt at disse fglger de
samme perioder
e at det klart udspecificeres pa Ignsedlen, hvad de forskellige udbetalinger omhandler,
f.eks. timelgn, provisionslgn, overtidstillaeg mv.

Stk. 4

Safremt Leverandgr ikke kan fremskaffe dokumentationen vedrgrende Leverandgrens eller en
underleverandgrs forhold jf. § 17a, stk. 3, kan palaegges engangsbod pa 10.000 kr. Herudover
kan Trafikselskaberne kraeve, at Leverandgr far udarbejdet en erklaering fra en statsautoriseret
revisor for overholdelse af "Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder i
forbindelse med arbejde udfgrt i henhold til delaftaler om vogne med hjemsted i FynBus’
omrade”. Leverandgren afholder udgiften til revisorerklaringen.

Modtages ikke en revisorerklzering for overholdelse, kan kontrakten ophaeves, jf. § 33.

Safremt Leverandgr til trods for patale ikke har rettet op pa forseelser, pdlaegges engangsbod
pa 10.000 kr. og en frist for at rette op.

Har Leverandgren ikke rettet op pa forseelser inden for den angivne frist, eller ved
gentagelsestilfeelde, kan kontrakten opheeves efter § 33.

Stk. 5

Leverandgren er forpligtet til at anvende et elektronisk tidsregistreringssystem, der registrerer
den enkelte chauffgrs reelle arbejdstid pa en sddan made, at Leverandgren pa forlangende kan
levere en rapport, der kan anvendes til at validere anden dokumentation i form af time- og
Ignsedler for en given periode. Leverandgrens forpligtelse er uafhaengig af eventuelle
overenskomstmaessige vilkar herom. Den elektroniske tidsregistrering skal senest veere
implementeret og i drift til driftsstart.

Safremt Leverandgren ikke har et elektronisk tidsregistreringssystem til driftsstart, kan
kontrakten ophaeves jf. § 33.

§ 18 Uddannelseskrav

Stk. 1 - Fgrstehjaelp

Leverandgren er ansvarlig for, at chauffgren til enhver tid kan fremvise gyldigt bevis for
gennemfgrt uddannelse i faerdselsrelateret fgrstehjaelp. Den gennemfgrte uddannelse skal fglge
Dansk Fgrstehjaelpsrads uddannelsesplan for funktionsuddannelsen “Faerdselsrelateret
farstehjaelp bil/MC/traktor” og omfatte “Faerdselsrelateret f;arsteh]aelp og "Fgrstehjeelp i
hjertestop”. Uddannelsen skal veere gennemfgrt inden for de seneste to ar.

Et evt. opdateringsforlgb for den samlede uddannelse skal ligeledes fglge uddannelsesplanen,
godkendt af Dansk Fgrstehjaelpsrad.

Kursusbevis skal altid medbringes under kgrsel for Flextrafik. Hvis kursusbeviset ikke kan
fremvises, vil pageeldende chauffgr blive udelukket, indtil kursusbeviset fremvises.

Stk. 2 - Befordring af bevaegelseshaammede (BAB)
Leverandgren er ansvarlig for, at chauffgren har gennemfgrt relevant uddannelse.
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Det er et krav, at ingen chauffgrer saettes til selvstaendig tjeneste i den aftalte kgrsel, inden de
har gennemgédet og bestdet BAB modul 1 og modul 2.

Det er ligeledes et krav, at alle chauffgrer, der befordrer kgrestole har gennemfgrt og bestaet
modul 3, inden de saettes til selvstaendig tjeneste i den aftalte kgrsel. Se endvidere § 18, stk. 3.

Inden driftsstart forventer Trafikselskaberne, at der kommer en ny BAB 3-uddannelse bestdende
af to dele, BAB 3a og BAB 3b. Det pahviler Leverandgren at holde sig orienteret herom og tilsikre,
at nye chauffgrer opnar den kraevede uddannelse.

Det er et krav, at alle chauffgrer skal have gennemfgrt og bestdet BAB modul 4 senest 5 ar efter
gennemfgrsel af modul 2. Kravet kan ikke opfyldes ved at tage BAB modul 2 to gange.

Leverandgren skal kunne dokumentere, at uddannelse er gennemfgrt og bestaet.
Dokumentation skal altid medbringes af chauffgren under kgrsel. Hvis dokumentation ikke kan
fremvises, vil chauffgren blive udelukket for kgrsel, indtil dokumentation er fremsendt.

Chauffgrer, der har gennemfgrt kurset “Befordring af bevaegelsesheemmede”, kan fa merit for
modul 3 i grunduddannelsen, medmindre der for vogntypen er skaerpede krav til BAB 3 jf. § 18,
stk. 3.

Uddannelsen (BAB) bestar af tre grundmoduler og et ajourfgringsmodul:

Modul 1: "Introduktion til offentlig servicetrafik” — 1 dags varighed (AMU kode 47874)
Modul 2: "Befordring af sygdoms- og alderssvaekkede passagerer” - 2 dages varighed
(AMU kode 48104)

Modul 3: "Befordring af fysisk handicappede passagerer” - 2 dages varighed (AMU kode
49759) - revision forventes; BAB 3a (AMU kode 49974) og BAB 3b (AMU kode 49975)
Modul 4: "Ajourfgring af offentlig servicetrafik” - 3 dages varighed (AMU kode 48206)

Kurserne afholdes Igbende pa godkendte AMU-centre/-skoler.

Der ydes ikke gkonomisk kompensation for deltagelsen udover almindelig VEU godtggrelse.

Safremt der i kontraktperioden kommer nye lovkrav til chauffgruddannelse, skal Leverandgren
tilsikre, at chauffgrerne efteruddannes i henhold hertil.

Stk. 3 - Krav til vogntype 6, 7 og 9
Alle chauffgrer pa vogntype 6, 7 og 9 skal have gennemfgrt AMU uddannelsen Befordring af
fysisk handicappede med trappemaskine, BAB 3b, (AMU kode 49975) inden driftsstart.

Uddannelsen BAB 3b er af to dages varighed og en del af nyt BAB 3 (BAB 3a og BAB 3b), der
forventes godkendt og tilgeengeligt for tilmelding og deltagelse fra efteraret 2022. Safremt
uddannelsen ikke bliver tilgeengelig som forventet, kan trafikselskaberne fastsaette en ny frist
for gennemfgrelse af uddannelsen.

Med uddannelsen opndr chauffgren bl.a. faerdigheder i korrekt Igfteteknik og tomandsbetjente
trappemaskiner, som Trafikselskaberne kan ggre brug af i forbindelse med transport af kunder
med seaerlige behov, hvor der kan blive tale om, at to chauffgrer i faellesskab kan lgse en opgave,
f.eks. ved brug af trappemaskine.

Stk. 4

Safremt en ny vognmandsuddannelse bliver en realitet i Igbet af kontraktperioden, kan
Trafikselskaberne stille krav om at Leverandgr eller dennes daglige leder gennemfgrer og bestar
uddannelsen, med et varsel pa seks méneder.

32



Stk. 5

Safremt Trafikselskaberne i kontraktperioden udsender online kursusmaterialer, er samtlige
chauffgrer forpligtigede til at deltage i kurset. Leverandgren er forpligtet til at udlevere navn og
e-mailadresse pa samtlige chauffgrer, hvis Trafikselskaberne efterspgrger det.

8§ 18a Yderligere uddannelseskrav for delaftaler om vogne med hjemsted i Midttrafiks
omrade

Stk. 1

Alle chauffsrer og vognmaend/driftsledere pa delaftaler om garantivogne med hjemsted i
Midttrafiks omrade skal deltage i et obligatorisk introduktionskursus (Introduktion til kgrsel med
garantivogn) i Flexkgrsel. Kurset er af en dags varighed og afholdes hos Midttrafik i starten af
kontraktperioden.

Der ydes ikke gkonomisk kompensation for deltagelsen.

Stk. 2

Alle chauffgrer pa delaftaler om garantivogne med hjemsted i Midttrafiks omrade skal efter krav
fra Midttrafik deltage i et sdkaldt Fly-High kursus. Kurset har fokus pa kundeservice og vil blive
afholdt i Aarhus-omradet. Kurset forventes at veere af to dages varighed. Der ydes ikke
gkonomisk kompensation for deltagelsen udover almindelig VEU-godtggrelse.

8§ 18b Opsummering af uddannelseskrav

Krav til chauffgrer

Fan%us’ Sydtorafiks Midtgrafiks

omrade omrade omrade
Faerdselsrelateret fgrstehjaelp X X X
BAB modul 1 X X X
BAB modul 2 X X X
BAB modul 3 X X X
BAB modul 4 X X X
Fly High X
Nyt BAB 3b modul (vogntype 6, 7 og 9) X X X
Introduktion til kgrsel med garantivogn X
Online kurser X

Krav til driftsledere og administrativt personale
Midttrafiks omrade

Introduktion til kgrsel med garantivogn X
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8§ 19 Qvrige krav til personale

Stk. 1

Leverandgr er forpligtet til at optraede loyalt overfor Trafikselskaberne og dennes virke, ligesom
Leverandgr er forpligtet til at sikre, at Leverandgrs personale optraeder loyalt overfor
Trafikselskaberne og dennes virke.

Chauffgrer, andet personale, Leverandgr og underleverandgr skal yde en venlig og korrekt
betjening af passagererne og beherske det danske sprog i skrift og tale pa et sddant niveau, at
aftalte opgaver, der gives af Trafikselskaberne, kan udfgres som foreskrevet.

Manglende beherskelse af dansk pa det gnskede niveau kan fgre til udelukkelse af den
pagaeldende indtil kravet er opfyldt. Det pdhviler Leverandgren at afholde eventuel kursusudgift
i forbindelse med opgradering af egne eller ansattes sproglige kompetencer.

Eksempler pa opgaver, der kraever tilstreekkelige dansksproglige kompetencer er
e Laesning og forstaelse af kgreordrer og informationsmateriale vedr. flextrafik.
e Telefonsamtale med Trafikselskabernes personale om bl.a. den konkrete eller fremtidige
kgrselsopgave.
e Forstdelse af mundtlige anvisninger.
e Samtale med kunder og personale pa sygehus mv.

Stk. 2

Chauffgren skal beere tydeligt ID-skilt med chauffgrens navn. Skiltet skal godkendes af
Trafikselskaberne.

Safremt Leverandgren ikke selv har ID-skilte, eller sdfremt Leverandgrens ID-skilte ikke kan
godkendes af Trafikselskaberne, vil Trafikselskaberne udlevere ID-skilte.

Stk. 3
Chauffgren ma ikke have helbredsmaessige udfordringer der forhindrer kgrsel med bestemte
kunder.

Stk. 4

Trafikselskaberne stiller krav om, at chauffgrer skal baere uniform i tjenesten. Leverandgr har
pligt til at sikre sig, at chauffgren til enhver tid er ifgrt bekleedning, der overholder fglgende
krav:

e Ensfarvet skjorte, polo, evt. mgrk ensfarvet trgje uden haette.

e Mgrke lange ensfarvede benklaeder - ikke jogging-/traeningsbukser.

e Mgrke lukkede sko.
Sikkerhedssko anbefales til chauffgrer pa liftvogne.

e Hvis der anvendes jakke, skal den veaere ensfarvet og mark.

e Hvis der anvendes kasket eller anden hovedbeklaedning, skal den vaere ensfarvet og
reklamefri. Kasketskygge skal vaere fremadvendt.

Udgifter til anskaffelse af uniform afholdes af Leverandgr.

Chauffgren skal altid fremtraede praesentabel og velsoigneret.

Stk. 5

Al rygning, herunder elektroniske cigaretter og lignende, er ikke tilladt i forbindelse med
udfgrelse af kgrsel for Trafikselskaberne. Rygeforbuddet geelder ogsd uden for vognen i

forbindelse med afhentning og aflevering.

Stk. 6

34



Chauffgrer ma ikke indtage, veere pavirket af, eller lugte af alkohol eller andre rusmidler i
forbindelse med kgrsel for Trafikselskaberne.

Stk. 7

Fysisk og psykisk magtanvendelse, ydmygende eller anden form for nedvaerdigende behandling
af passagerne ma ikke finde sted. I forbindelse med kgrsel af sarbare passagerer har chauffgren
et udvidet ansvar i kontakten med borgeren. Chauffgren skal underrette Trafikselskaberne om
situationer, opstdet i forbindelse med kgrsel, som vaekker bekymring.

Stk. 8

Chauffgren er ansvarlig for, at passagerer placeres i vognen pd en komfortabel made, og at
eventuelle kgrestolsbrugere og disses kgrestole er forsvarligt fastspaendt i henhold til geeldende
regler. S&fremt chauffgren vurderer, at passagerer ikke kan placeres komfortabelt i vognen, skal
Trafikselskaberne kontaktes. Safremt en kgrestol ikke kan fastggres efter forskrifterne, ma
kunden ikke befordres i kgrestolen, og Trafikselskaberne skal kontaktes.

Alle hjeelpemidler og lgse genstande skal veere fastgjort under kgrslen.

Stk. 9
Det er et krav, at chauffgren ringer til kunden fem minutter fgr vognen ankommer, sdfremt
kundens telefonnummer fremgar af kgreordren.

Leverandgr skal afholde udgifterne til telefonopkald til kunderne.

Stk. 10

Serviceniveauet for de forskellige kgrselsordninger er ikke ens. Se beskrivelse af serviceniveau
for de forskellige kgrselsordninger pa www.voresflextrafik.dk/login/vedrgrende FynBus og
Sydtrafik og p@ www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-flextrafik/ for Midttrafik.

Serviceniveauet angiver, hvad der galder som standard for kgrselstypen. Evt. afvigelser fra
supplerende oplysninger til kgrselsopgaven beskrives i kgreordren.

Stk. 11

Chauffgren skal ved afhentning og aflevering af kunder hjalpe kunden ind og ud af vognen
sammen med vedkommendes ejendele. Det er chauffgrens ansvar, at kunderne far deres bagage
med, nar turen er slut. Safremt chauffgren finder glemte ejendele i vogne, skal Trafikselskaberne
kontaktes, safremt problemet ikke kan afhjselpes med det samme.

Stk. 12

Trafikselskaberne skal altid kontaktes, hvis en kunde ikke er at finde pa det aftalte sted, eller
kunden ikke gnsker at k@gre den aktuelle tur. Det er til enhver tid Trafikselskaberne, der afggr,
om chauffgren skal vente pa adressen og dermed tildeles ventetid, eller om turen skal meldes
forgaeves.

Stk. 13

Leverandgren skal sikre, at alle chauffgrer er bekendt med, at der er en skearpet
underretningspligt vedrgrende kgrsler under denne kontrakt, jf. Servicelovens §§153 og 154.
Reglerne er naermere beskrevet pa www.flextrafik.info.

Stk. 14

Leverandgr og dennes personale har tavshedspligt om alle forhold, de matte blive bekendt med
i forbindelse med udfarelsen af kgrslen, jf. Forvaltningslovens § 27. Tavshedspligten ophgrer
ikke ved kontraktens ophgr, eller en medarbejder fratraeder sin stilling.
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Stk. 15

Trafikselskaberne kan kraeve, at Leverandgren fjerner en chauffgr fra kgrsel for
Trafikselskaberne, hvis chauffgren ikke opfylder de krav, der er stillet i udbudsmaterialet og
denne kontrakt, ikke overholder geeldende lovgivning, udseettes for klager fra borgere eller andre
bergrte parter eller Trafikselskaberne i gvrigt konstaterer overtraedelser af ikke-bagatelagtig
karakter, der ikke er forenelig med kontraktens udfgrelse. Det er Trafikselskaberne, der afggr
om en chauffgr skal fjernes.

Er der tale om alvorlige eller gentagne overtraedelser kan Trafikselskaberne kraeve, at chauffgren
fjernes straks.

Stk. 16

Safremt Leverandgr selv agerer som chauffgr pa den af kontrakten omfattede kgrsel, kan
Trafikselskaberne, ved alvorlig eller gentagen kritik af Leverandgren selv, anse dette for
vasentlig misligholdelse og ophaave kontrakten med gjeblikkelig virkning, jf. § 33 nedenfor, idet
det betragtes som en skeerpede omstaendighed, at kritikken omfatter Leverandgren selv,
hvormed Trafikselskaberne ikke langere kan have tillid til Leverandgrens opfyldelse af
aftaleforholdet.

8§ 19a Chauffgrportal (Kun for delaftaler om vogne med hjemsted i FynsBus’ og Sydtrafiks
omréde)

Stk. 1

Det er obligatorisk for chauffgrer, der udfgrer karsel for flextrafik, at veere oprettet som bruger
og anvende chauffgrportalen www.voresflextrafik.dk. Chauffgrer skal i arbejdstiden anvende
portalen i mindst 15 minutter pr. maned. Med "anvende” menes at laese indhold som nyheder
og emner i Veerktgjskassen samt gennemfgre certificeringer. Yderligere specificering af krav
folger af retningslinjer pa www.flextrafik.info/.

Trafikselskaberne stiller redskaber til radighed for Leverandgren med henblik pa
dokumentation for chauffgrers anvendelse.

Brugere af portalen (chauffgrer, administrativt personale og Leverandgr) er ansvarlige for at
overholde angivne retningslinjer for brug af portalen.

Stk. 2
Chauffgrportalen anvendes som en vidensplatform med tre hovedformal:
¢ Kommunikation af driftsrelevant og aktuel viden direkte til chauffgrerne.
e Certificering af chauffgrerne via online quizzer og med undervisningsmateriale, som
kan anvendes som supplement til chauffgruddannelsen.
e Vidensdeling mellem trafikselskab og chauffgr samt chauffgrer imellem via en
interaktiv brugerflade og en let tilgeengelig digital veerktgjskasse.

Stk. 3
Leverandgren er ansvarlig for:

e Brugeradministration, dvs. at sikre, at enhver chauffgr eller administrativ
medarbejder, der oprettes som bruger, er tilknyttet Leverandgrens brugergruppe, sa
laenge ansaettelsesforholdet har relation til flextrafik, og at brugerens profil i henhold
til brugerens gnske enten deaktiveres eller slettes ved ansaettelsens ophgr. Kun
chauffgrer, der kgrer under Leverandgrens kontrakt/aftale, og evt. administrativt
personale kan veere tilknyttet Leverandgrens brugergruppe.

e At give chauffgrer i Leverandgrens brugergruppe mulighed for at opfylde krav til
anvendelse jf. § 19a, stk. 1.

e PC-, tablet- eller smartphone-adgang til chauffgrer i Leverandgrens brugergruppe.

« Instruktion og support pa ansatte chauffgrers adgang og anvendelse af portalen.
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e P3 anmodning fra Trafikselskaberne at dokumentere korrekt brugeradministration
samt chauffgrers opfyldelse af krav om anvendelse.

8§ 20 Krav til kgrslens udfgrelse

Stk. 1
Leverandgren har ansvaret for driftsafviklingen for egne vogne, og de driftsmaessige
dispositioner foretages af Leverandgren eller en reprasentant for denne.

Leverandgr er ansvarlig for kgrslens planlagte gennemfgrelse, med mindre udefrakommende
begivenheder, som Leverandgr ikke kan afvarge eller afthjeelpe, hindrer dette.

Trafikselskaberne skal straks kontaktes ved enhver form for driftsforstyrrelse.

Trafikselskaberne giver via planlaegningssystemet Leverandgren mulighed for at overvage egen
kersel dggnet rundt. Leverandgren kan f& adgang til systemet ved at kontakte Trafikselskaberne.

Alt, hvad der kan Igses af Leverandgren via Leverandgrens adgang til planlaegningssystemet,
skal lgses af Leverandgren selv.

Stk. 2
Leverandgren og chauffgrerne skal fglge de til enhver tid geeldende retningslinjer for kgrslen,
som Trafikselskaberne fastlaegger.

Retningslinjerne kan ses pa www.flextrafik.info, og Trafikselskaberne ggr opmaerksom p3, at der
kan ske aendringer i disse. Safremt der sker andringer i retningslinjerne, vil Leverandgr blive
oplyst om dette.

Stk. 3
Vognen skal altid veere ved hjemstedet ved garanti-/radighedsperiodens begyndelse,
medmindre vognen allerede er i drift i Flextrafik.

Vognen skal veere til rddighed for Trafikselskaberne i det i Bilag A - Udbudte garantivogne
angivne tidsrum, uanset om vognen kgrer eller ej, pa naer i de tvungne pauser.

Radighedsperioden kan vaere bade fgr, imellem og efter garantiperioden. Safremt der er
radighedstimer pa en garantivogn, fremgar dette af Bilag A1 - Udbudte garantivogne med
saerlige vilkar for vogne. I radighedsperioden skal vognen veere til radighed for Trafikselskaberne
pa hjemstedet, medmindre vognen allerede er i drift i Flextrafik. Hvis der er planlagt kgrsel i
perioden, skal den kgres. Vognlgbet kan ikke lukkes i radighedsperioden.

Leverandgren er ikke forpligtet til at udfgre kgrsel til udlandet.

Stk. 4

Trafikselskaberne har ret til at flytte den samlede garantiperiode med op til fire timer i hver
retning. Radighedsperioden vil i sd fald flyttes med automatisk. Trafikselskaberne kan ikke
andre pd det samlede antal garanti- eller radighedstimer. Safremt Trafikselskaberne flytter
garantiperioden, vil det blive varslet med mindst ti hverdage.

Stk. 5

Det er Leverandgrens ansvar at sgrge for, at chauffgrerne far pauser, og Leverandgr afholder
udgifterne til pauser.

Garantivogne er palagt en tvungen pause i garantiperioden pa8 minimum 30 minutter. Pausen
planlaegges af systemet som en flydende pause som udgangspunkt i et to-timersinterval midt
pa vognlgbet.
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En flydende pause er en pause, som laegges ind uden binding til et geografisk sted, og som
udlgses som en pause inden for det definerede tidsinterval efter et vilkarligt stop.

Far en chauffer pa kgrselsdagen behov for pause ud over den tvungne pause, kontaktes
Trafikselskaberne.

Retningslinjer for pauser kan ses pa www.flextrafik.info.

Stk. 5a (Kun for delaftaler om vogne med hjemsted i Midttrafiks omrdde)

For delaftaler om vogne med hjemsted i Midttrafiks omrade er det et krav, at der afholdes en
pause pa 30 minutter efter ca. 5 timers aktivitet og igen efter 11 timers aktivitet.
Planlaegningssystemet understgtter automatisk pausen efter 5 timer, men pausen efter 11 timer
skal Leverandgren selv laegge ind i planlaagningssystemet.

Stk. 6
Privatrejser er ikke tilladt for garantivogne i garanti- og radighedsperioden.

Stk. 7
Udvalgte garantivogne skal holde lukket i angivne perioder. Det fremgar af Bilag A - Udbudte
garantivogne hvilke garantivogne, der skal holde lukket, og hvornar.

Stk. 8

Safremt en vogn bliver indblandet i et uheld, der medfgrer personskade eller skade pa materiellet
i et sadant omfang, at kgrslen ikke umiddelbart kan fortsaette, er chauffgren/Leverandgr
forpligtet til, hurtigst muligt og senest en time efter uheldet, at underrette Trafikselskaberne.

Leverandgren skal sgrge for at kunderne kan befordres videre i andet passende materiel indenfor
maksimalt en time.

I tilfaelde, hvor uheld medfgrer personskade, skal der optages politirapport, og skaden skal
anmeldelse til Leverandgrs forsikringsselskab.

Trafikselskaberne skal underrettes skriftigt om enhver form for uheld eller skade p3
tredjepersons ejendom eller ejendele inden 24 timer efter uheldstidspunktet af hensyn til
besvarelse af forespgrgsler herom fra pressen eller andre. Underretningen skal altid indeholde
oplysninger om forsikringsselskab og skadesnummer/sagsnummer.

Stk. 9

Leverandgr afggr efter en konkret vurdering af situationen, om det er forsvarligt at gennemfgre
kgrslen i tilfaelde af darligt vejr (f.eks. kraftig storm, snestorm, darligt fare o. lign., hvor al ungdig
udkgrsel frarddes). Kan en kgrsel ikke gennemfgres, kontaktes Trafikselskaberne.

Stk. 10

Safremt der opstar uoverensstemmelse mellem Leverandgr/chauffgren og Trafikselskaberne
omkring driftsmeessige forhold, og Trafikselskaberne vurderer, at uoverensstemmelsen
forstyrrer driften, kan det medfare gjeblikkelig lukning af Leverandgrs vogn, indtil forholdene er
bragt i orden.

Stk. 11

Hvis Leverandgr beg%r en kvalitetsbrist i henhold til de krav, der er stillet i udbudsmaterialet,
forbeholder Trafikselskaberne sig ret til gjeblikkeligt at lukke de relevante vogne, indtil
Leverandgr pa tilfredsstillende vis har dokumenteret, at lignende brister, ikke vil ske i fremtiden.
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Hvis der sker tilsvarende fejl igen, forbeholder Trafikselskaberne sig ret til at ophaeve kontrakten
jf. § 33.

Stk. 12

Enhver garantivogn skal til vognkontrol hos Trafikselskaberne inden driftsstart og ved
efterfglgende indkaldelse/stikprgvekontroller foranlediget af Trafikselskaberne. Afregning for
vognkontrol sker iht. § 28, stk. 1.

En vognkontrol kan omfatte kontrol af krav til vogne og chauffagrer.

§ 21 Kgrsel jul/nytar

Stk. 1

Den 24. december og natten herefter, skal alle vogne sta til radighed for Trafikselskaberne.
Vognene skal som udgangspunkt std til radighed for Trafikselskaberne fra kl. 14.00 til 02.00.
Trafikselskaberne har ret til at fastleegge seerlige radighedstidsband for kgrslen denne dag.
Tidsbdndet vil maksimalt vare 12 timer. Hvis tidsbandet afviger fra kl. 14.00 - 02.00 vil
Leverandgren modtage besked herom primo oktober.

Kgrsel den 24. december og natten herefter honoreres med garantibetaling plus et tilleeg pa 50
%.

Den 24. december vil chauffgren fa mulighed for at fa indlagt en pause i hjemzone af maks. 2,5
timers varighed i tidsrummet kl. 17.00 - 21.00. Trafikselskaberne betaler ikke for pausen.

Leverandgren vil i Igbet af oktober maned modtage oplysningsskema vedr. julekgrslen.
Leverandgren er forpligtet til at returnere oplysningsskema til Trafikselskaberne indenfor angivet
tidsfrist.

Leverandgren vil senest den 1. november fa information om afviklingen af julekgrslen hvis denne
afviger fra normal afvikling.

Indsendes oplysningsskemaet ikke rettidigt eller udebliver Leverandgren fra radighed, er
Trafikselskaberne berettiget til at ggre brug af gkonomiske sanktioner i henhold til kontraktens
§ 31, stk. 3, pkt. 7 og 24.

Stk. 2

Den 25, 26., og 31. december, samt 1. januar skal udvalgte vogne std til radighed for
Trafikselskaberne. Trafikselskaberne fastlaegger szerlige tidsband for kgrslen disse dage.
Tidsbandet vil maksimalt vare 12 timer. Se Bilag A - Udbudte garantivogne for naermere
oversigt.

Leverandgren vil senest den 1. november hvert ar fa besked om tidsband for alle ovennaevnte
dage.

Udebliver Leverandgren fra rddighed, er Trafikselskaberne berettiget til at gere brug af
gkonomiske sanktioner i henhold til kontraktens § 31, stk. 3, pk. 24.

8§ 22 Bgrne- og straffeattest

Stk. 1

Leverandgren er forpligtet til at indhente § 36 bgrneattest og § 11straffeattest for alle chauffgrer,
der udfgrer kgrsel omfattet af denne kontrakt. Leverandgren er desuden forpligtet til inden
ansaettelse af nye chauffgrer at sikre, at chauffgrer omfattet af denne kontrakt fremviser en §
36 bgrneattest og en § 11 straffeattest.
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Leverandgren skal senest pa den i Udbudsbetingelserne pkt. 5, Tidsplan angivne dato forud for
driftsstart overfor Trafikselskaberne afgive erklaering pa tro- og love om at Leverandgren vil
indhente en bgrneattest og en straffeattest pa alle chauffgrer beskeaeftiget med den udbudte
kgrsel.

Endelig er Leverandgr forpligtet til at indhente ny bgrneattest og/eller straffeattest pa chaufferer
omfattet af naervaerende kontrakt, safremt Trafikselskaberne fremsaetter anmodning herom.
Borneattesten og/eller straffeattesten skal pa forlangende videresendes til Trafikselskaberne
eller dennes ejere.

For at kunne dokumentere attesternes gyldighed/indhold overfor Trafikselskaberne, indhenter
Leverandgren skriftligt samtykke fra alle chauffgrer til eventuel videregivelse af attesterne til
Trafikselskaberne og dennes ejere.

I tilfeelde af at bgrneattesten er positiv (ikke blank), er Leverandgr forpligtet til at udelukke
chauffgren for kgrsel omfattet af naerveerende kontrakt.

I tilfeelde af at straffeattesten ikke er blank, er Leverandgr forpligtet til at videresende
straffeattesten til Trafikselskaberne, der tilsikrer, at den er forenelig med chauffgrens
opgavevaretagelse. Trafikselskaberne tager i denne forbindelse udgangspunkt i de kriterier, der
er stillet for opnadelse af erhvervskgrekort.

Stk. 2
Manglende overholdelse af stk. 1 fra Leverandgrs side er misligholdelse af kontrakten, der kan
medfgre gjeblikkelig opheaevelse af kontrakten jf. § 33.

Stk. 3 (kun for delaftaler om vogne med hjemsted i FynBus’ omr8de)
Leverandgr skal hvert ar inden den 1. marts skriftligt tilkendegive overfor Trafikselskaberne, at
der ikke er chauffgrer ansat med positiv (ikke blank) bgrneattest.

Leverandgr skal ligeledes hvert ar inden den 1. marts skriftligt tilkendegive overfor
Trafikselskaberne, at der ikke er chauffgrer ansat med en ikke ren straffeattest.

8§ 23 Generelle krav til alle vogntyper

Stk. 1

Alle vogne skal til enhver tid opfylde alle love og myndighedskrav vedrgrende personbefordring.
Vogne og udstyr skal endvidere opfylde de krav om indretning og feerdselssikkerhed, som
myndighederne matte stille hertil, herunder f.eks. lovpligtige eftersyn af f.eks. handicaplifte.

e Original tilladelse skal altid veere i vognen, dog undtaget tilladelser udstedt efter Taxiloven
(Lov nr. 1538 af 19. december 2017 med senere andringer), "tilladelse til erhvervsmaessig
persontransport", som pa forlangende skal kunne fremvises digitalt.

e Vognalderen ma ikke overstige 10 &r i kontraktperioden inkl. eventuel forlaengelse.
Vognens alder baseres pa datoen for fgrste ibrugtagning af vognen. Tvivlstilfeelde afggres
af Trafikselskaberne. S3fremt dette konstateres, vil Leverandgren blive anmodet om at
udskifte vognen med en frist, som fastsaettes af trafikselskaberne, og s&fremt vognen ikke
er udskiftet inden denne frist, kan trafikselskaberne paleegge Leverandgren en bod, jf. §
31, stk. 3, pkt. 8) nedenfor

e Alle vogne skal kunne kgre mindst 100 km i timen. Vogne af typen M2 og M3 skal veere
Tempo 100 godkendt.
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Vogne skal vaere forsynet med vinterdaek eller heldrsdaek pa alle hjul i perioden den 1.
november - den 31. marts. Daekkene skal vaere vinter- eller heldrsdaek maerket med M+S
eller et snefnugssymbol eller begge dele.

Vogne skal i tilfaelde af punktering veere forsynet med udstyr, der som minimum ggr det
muligt at kgre frem til naermeste rasteplads eller frakgrsel.

Vogne skal vaere udstyret med farstehjeelpskasse og en godkendt ildslukker pa mindst 1
kg.

Vogne, der anvendes til kgrslen, skal veere rggfrie. Det betyder, at der ikke p& noget
tidspunkt ma ryges i en vogn, der anvendes til flextrafikkgrsel, heller ikke nar vognen
anvendes til andre formal.

Alle hjaelpemidler og Igse genstande skal fastggres under kgrslen.

Der ma ikke forefindes private genstande i bagagerummet. Dette krav geelder, uanset om
vognen i gvrigt opfylder pladsbehovet.

Vognene skal vaere vedligeholdte, rene og fremtraede preesentable. Indvendige flader i
vognen skal jeevnligt og mindst en gang dagligt renggres for at mindske risikoen for
smitteudbredelse.

Alle vogne skal medbringe handsprit, som skal vaere tilgeengeligt for kunderne.

Der skal veere engangsseedeovertraek eller plastik til at laegge over sadet i forbindelse
med uheld i bilen.

Stk. 2. P3skrifter og skiltning

Hovedleverandgrens logo/firmanavn skal vaere tydeligt placeret udvendigt pa vognens
forerder (eller sd taet herpa som muligt) og vaere centreret. Navnet skal helt eller delvist
vare i overensstemmelse med navnet i CVR-registreret og oplysninger i Ethics. Navnet
skal veere i en farve, der tydeligt afviger fra bilens og eventuelle reklamers farve, sa det
kan laeses tydeligt pa en afstand af 10 meter. Tydelighed afggres af Trafikselskaberne.
Hvis der anvendes underleverandgr, og underleverandgrens navn star pa vognen, skal
folgende tekst std tydeligt, pa enten skilt eller fgrerdgr. "Denne vogn kgrer for
(aftaleindehaverens firmanavn)”

Alle vogne skal have paskrift pa begge sider med oplysning om tilladelsesnummeret p3
den tilladelse, der gaelder for vognen. Skriften skal vaere minimum 40 mm hgj og sidde
direkte pd vognen. Den ma ikke sidde pa Igse skilte eller andet, der nemt kan tages af.
Farven skal tydeligt afvige fra bilens og eventuelle reklamers farve, sa det er let at lzese.
Alle vogne skal som minimum vare tydeligt maerket med tre Flextrafik skilte.
Trafikselskaberne leverer skilte til vognene. Skilte skal placeres i overensstemmelse med
den til enhver tid geeldende vejledning for placering af flextrafiklogo, der findes pa
www.flextrafik.info/

Safremt der er reklamer pd vognen, ma der ikke kunne opstd tvivl om, hvad der er
firmanavn, og hvad der er reklame. Tvivlistilfeelde afggres af Trafikselskaberne.
Trafikselskaberne kan stille sarlige krav til hel eller delvis foliering af vognen. Krav om
foliering vil blive meddelt med et varsel pa op til 90 dage. Folien leveres og monteres af
en af Trafikselskaberne udpeget professionel grafisk virksomhed. Trafikselskaberne betaler
omkostningerne til foliering.

Stk. 3. Kommunikation og navigation

I samtlige vogne skal der forefindes en smartphone eller lignende, som muligggr download
og brug af apps efter trafikselskabernes anvisning.

Vognene skal vaere udstyret med fast telefonnummer.

Trafikselskaberne skal kunne ringe direkte til vognen, og chauffgren skal kunne ringe til
Trafikselskaberne og kunderne. Der ma ikke fgres nogen former for private samtaler, nar
der er kunder i vognen.

Udstyret skal fungere saledes, at det til enhver tid kan betjenes under kgrsel efter
gaeldende lovgivning.

Udstyret ma ikke benytte hgjtaler i vognen.
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e Alle vogne skal vaere udstyret med navigation med opdateret kortmateriale.

Stk. 4. Kontaktlgs betalingslgsning

Alle vogne skal vaere udstyret med en kontaktlgs betalingslgsning. Det kan vaere i form af en
terminal eller app. Som minimum skal Igsningen understgtte betaling med VISA og Mastercard.

Trafikselskaberne forbeholder sig ret til at andre i kravet til hvilke betalingsformer der skal
kunne anvendes i vognene. Safremt der i kontraktperioden indfgres nye betalingsformer og
Leverandgren kan dokumentere at dette har pafert Leverandgren en vaesentlig
ekstraomkostning, vil Trafikselskaberne deekke ekstraomkostningen.

§ 24 Vogntyper

Stk. 1 - Kravbeskrivelse og overgangsordning

Krav til vogntyper skal opfyldes af alle vogne af de pagaeldende typer i hele aftaleperioden, inkl.
ved eventuel udnyttelse af optionen pa forlaengelse.

Vogntype for de enkelte vogne fremgar af Bilag A - Udbudte garantivogne. Se ogsa § 24, stk.
la.

Stk. 1a Overgangsordning for idriftsaettelse af kraevede vogntyper

Trafikselskaberne accepterer, at Leverandgr frem til fristen angivet i Udbudsbetingelserne,
Tidsplan, pkt. 5, udfgrer kgrselsopgaven med en anden vogntype end den, der fremgar af Bilag
A - Udbudte garantivogne. Der gaelder for denne periode, at

- Vogntype 0 kan erstattes af vogntype 2

- Vogntype 4 kan erstattes af vogntype 5 eller 6

- Vogntype 7 kan erstattes af vogntype 6. Dog skal vognen medbringe tripstol, se stk. 7;
"Krav til tripstol”.

Leverandgr skal i s8 fald inden fristen angivet i Tidsplan, punkt 5, fremvise skriftlig
dokumentation for, at Leverandgr senest den 1. oktober 2023 kan skifte til den krzevede
vogntype. Gyldig dokumentation er kvittering for k@b, leasing eller leje af en bil af den kraevede
vogntype.

Stk. 2 - Vogntype 0 — Nulemission

¢ Vognen skal veere en nulemissions vogn.

e Det er Leverandgrens ansvar, at vognen er fuldt opladet ved vognlgbets start (gzelder el-

biler).

Vognen skal have plads til mindst tre personer (ekskl. fgrer)

Vognen skal veaere udstyret med mindst fire indgangsdgre.

Indstigningen skal vaere uden trin.

Vognen skal have en opgivet raekkevidde pd mindst 400 km efter WLTP standard

(geelder el-biler).

» Det skal vaere muligt for en kgrestolsbruger, ved egen hjzlp, at flytte sig fra sin
kgrestol over p% vognens sade.

e Vognen skal have indvendig bagageplads svarende til mindst én sammenklappelig
kgrestol.

e Der kan stilles szerlige krav til telematik i vognen med henblik pd at indsamle driftsdata
til analysebrug. Trafikselskaberne star for installationen og afholder omkostningerne
dertil.
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Stk. 3 - Vogntype 2 - Lav vogn

Vognen skal have plads til mindst fire personer (ekskl. fgrer)

Vognen skal vaere udstyret med mindst fire indgangsdgre.

Indstigningen skal vaere uden trin.

Vognen have indvendig bagageplads svarende til mindst to sammenklappelige kgrestole.
Vognen skal medbringe autostol medmindre andet fremgar af Bilag A - Udbudte
garantivogne. Veegtkrav til autostol fremgar af Bilag A - Udbudte garantivogne under
"Andre saerlige forhold”. Er intet angivet, skal autostolen veere godkendt til bgrn fra 9-36
kg.
Afstand til vognens saede og saedehgjden ma ikke udggre en hindring for, at en
kgrestolsbruger, ved egen hjzelp, kan flytte sig fra sin kgrestol over pa vognens saede.

Stk. 4 - Vogntype 4 - Lav vogn med kgrestol

Vognen skal have mindst fire siddepladser (ekskl. fgrer)

Vognen skal vaere udstyret med mindst fire dgre.

Indstigningen skal vaere uden trin.

Vognen skal vaere indrettet til transport af én person i kgrestol med en laengde (inkl.
bruger) pé minimum 120 cm.

Vognen skal vaere monteret med godkendt fastmonteret sliske/rampe og det skal vaere
muligt at treekke kgrestol og bruger med personvaegt pa op til 200 kg op i vognen.

Stk. 5 - Vogntype 5 - Liftvogn

Krav til indretning og fastspanding

Vognen skal vaere indrettet til transport af mindst to kgrestole hver med en laengde
(inkl. bruger) p& minimum 120 cm. Den ene skal vaere foran bagakslen.

Safremt en kgrestol inkl. bruger har en lsengde p@ mere end 120 cm, og den ikke
efterlader plads til endnu en kgrestol, accepterer Trafikselskaberne, at vognen kun kan
transportere en kgrestol pa den p%gaeldende tur.

Der skal vaere mindst fem siddepladser ekskl. fgrer

Afstanden mellem loft og gulv (loftsh@gjden) skal vaere minimum 175 cm.

Savel sseder som kgrestole skal placeres fremadrettet.

Kgrestole og elscootere fastspaendes med 4-punkts strop- eller selebespanding
fastgjort til vognbunden.

Alle kunder og ledsagere inkl. kgrestolsbrugere skal kunne fastspsendes med 3-punkts
sikkerhedssele.

Der skal vaere vandret justeringsmulighed for 3-punktssele i loftet.

I vognene skal findes seleforlaenger pa minimum 60 cm., som kan benyttes til alle
pladser i vognen, inkl. kgrestolspladser.

Enhver fastspaending af kgrestol, passagerer og Igsdele (bagage mv.) skal opfylde geeldende
lovgivningskrav. Fastspaending omfatter alle dele af bespaendingen, dvs. skinner, seler, stropper,
beslag mm.

Krav til lift

Vognen skal vaere forsynet med motordrevet lift.

Liften skal have en typegodkendt baereevne p& minimum 500 kg.

Liftpladen skal have en stgrrelse pa minimum 135 c¢cm x 85 cm (leengde x bredde).
Liftens flader skal veere skridsikre i bade vad og tgr tilstand.

Der skal vaere automatisk afkgrselsstop pa liften.
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Krav til dgre

« P3indvendig side af vognen, skal der i begge sider af dgrabningen vaere monteret lodrette
handtag eller -holdestaenger til hjeelp ved ind- og udstigning.

Krav til transportstol

Alle vogne af denne type skal medbringe transportstol.

Transportstolen er kun beregnet til transport af kunden til og fra vognen.
Stolen skal kunne baere en personvaegt pa minimum 140 kg.
Transportstol skal veere udstyret med fodstgtte.

Stk. 6 - Vogntype 6 - Liftvogn med trappemaskine

Krav til indretning og fastspaending

e Vognen skal vaere indrettet til transport af mindst to kgrestole hver med en laengde

(inkl. bruger) p& minimum 120 cm. Den ene skal vaere foran bagakslen.

Safremt en kgrestol inkl. bruger har en lsengde p@ mere end 120 cm, og den ikke

efterlader plads til endnu en kgrestol, accepterer Trafikselskaberne at vognen kun kan

transportere en kgrestol pa den p%gaeldende tur.

Der skal vaere mindst fem siddepladser ekskl. fgrer

Afstanden mellem loft og gulv (loftsh@gjden) skal vaere minimum 175 cm.

Savel seeder som kgrestole skal placeres fremadrettet.

Kgrestole og elscootere fastspeendes med 4-punkts strop- eller selebespanding

fastgjort til vognbunden.

e Alle kunder og ledsagere inkl. kgrestolsbrugere skal kunne fastspaendes med 3-punkts
sikkerhedssele.

e Der skal veere vandret justeringsmulighed for 3-punktssele i loftet.

e Ivognene skal findes seleforlaenger p& minimum 60 cm., som kan benyttes til alle pladser
i vognen, inkl. kgrestolspladser.

Enhver fastspaending af kgrestol, passagerer og Igsdele (bagage mv.) skal opfylde geeldende
lovgivningskrav. Fastspeending omfatter alle dele af bespaendingen, dvs. skinner, seler, stropper,
beslag mm.

Krav til lift

Vognen skal vaere forsynet med motordrevet lift.

Liften skal have en typegodkendt baereevne p& minimum 500 kg.

Liftpladen skal have en stgrrelse pa minimum 135 cm x 85 cm (lsengde x bredde).
Liftens flader skal veere skridsikre i bade vad og tgr tilstand.

Der skal vaere automatisk afkgrselsstop pa liften.

Krav til dore

« P32 indvendig side af vognen, skal der i begge sider af dgrdbningen vaere monteret
lodrette hdndtag eller -holdestaenger til hjaelp ved ind- og udstigning.

Krav til transportstol

Alle vogne af denne type skal medbringe transportstol.

Transportstolen er kun beregnet til transport af kunden til og fra vognen.
Stolen skal kunne baere en personvaegt pa minimum 140 kg.
Transportstol skal vaere udstyret med fodstgtte.

Transportstol skal kunne anvendes p& trappemaskinen.
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Krav til trappemaskine

Trappemaskine skal benyttes ved transport af kgrestolsbrugere, hvor adgangsvejen har
mere end et trin.

Trappemaskinen skal vaere udstyret med automatisk driftsbremse, der opfylder kravene
i Arbejdstilsynets bekendtggrelse om indretning af tekniske hjaelpemidler.
Trappemaskinen skal kunne betjene manuelle kgrestole med maksimal lsengde pa 120
cm og hjulbredde fra 37 til 63 cm.

Trappemaskinen skal have en vaegtkapacitet p& minimum 150 kg inklusiv bade bruger
og kgrestol.

Trappemaskinen skal kunne anvendes pa trapper med vandret trindybde ned til og med
11 cm og lodret trinhgjde pa op til og med 20 cm.

Trappemaskinen skal med pdmonteret kgrestol kunne dreje 180 grader pa repos med en
udvendig radius pa ned til 120 cm.

Kunden skal ved transport med trappemaskine vaere fastspaandt til kgrestolen. Der skal
veere en sele til r&dighed til dette formal.

Det er Leverandgrens ansvar, at trappemaskinen kan anvendes i hele vognens
&bningstid. Der skal forefindes foranstaltninger til opladning eller udskiftning af batteri i
vognen, som ggr, at trappemaskinen har den forngdne batterikapacitet til at kunne
betjenes pa et hvert tidspunkt i abningstiden.

Stk. 7 - Vogntype 7 - Liftvogn med trappemaskine, tripstol og dobbeltsaade

Krav til indretning og fastspanding

Vognen skal vaere indrettet til transport af mindst en kgrestol med en leengde (inkl.
bruger) pé minimum 120 cm.

Der skal vaere mindst fire siddepladser ekskl. fgrer heraf mindst et dobbeltssede, som
placeres lige bag fgreren. Dobbeltsaede teeller to siddepladser safremt to personer skal
veere fastspaendt under kgrsel.

Afstanden mellem loft og gulv (loftshgjden) skal vaere minimum 175 cm.

Savel sseder som kgrestole skal placeres fremadrettet.

Kgrestole og elscootere fastspandes med 4-punkts strop- eller selebespanding fastgjort
til vognbunden.

Alle kunder og ledsagere inkl. kgrestolsbrugere skal kunne fastspsendes med 3-punkts
sikkerhedssele.

Der skal vaere vandret justeringsmulighed for 3-punktssele i loftet.

I vognene skal findes seleforlaenger p& minimum 60 cm., som kan benyttes til alle pladser
i vognen, inkl. kgrestolspladser.

Enhver fastspaending af kgrestol, passagerer og Igsdele (bagage mv.) skal opfylde geeldende
lovgivnings krav. Fastspaending omfatter alle dele af bespaendingen, dvs. skinner, seler,
stropper, beslag mm.

Krav til lift

Vognen skal veere forsynet med motordrevet lift.

Liften skal have en typegodkendt baereevne pa8 minimum 500 kg.

Liftpladen skal have en stgrrelse pa minimum 135 cm x 85 cm (leengde x bredde).
Liftens flader skal vaere skridsikre i bade vad og ter tilstand.

Der skal vaere automatisk afkgrselsstop pa liften.

Krav til dore

P& indvendig side af vognen, skal der i begge sider af dgrabningen vaere monteret
lodrette handtag eller -holdestaenger til hjzelp ved ind- og udstigning.
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Krav til tripstol
Alle vogne af denne type skal medbringe en tripstol.

Tripstolen skal vaere godkendt til transport under kgrsel iht. DS/ISO 7176-19 Mobilt
udstyr pa hjul til brug som saeder i motorkgretgjer. Dokumentation for godkendelse skal
medbringes i vognen.

Tripstolen skal kunne baere en personveegt pa minimum 140 kg.

Tripstolen skal vaere udstyret med fodstgtte.

Tripstol skal kunne anvendes pa trappemaskinen.

Krav til trappemaskine

Trappemaskine skal benyttes ved transport af kgrestolsbrugere, hvor adgangsvejen har
mere end et trin.

Trappemaskinen skal vaere udstyret med automatisk driftsbremse, der opfylder kravene
i Arbejdstilsynets bekendtggrelse om indretning af tekniske hjaelpemidler.
Trappemaskinen skal kunne betjene manuelle kgrestole med maksimal lseengde pa 120
cm og hjulbredde fra 37 til 63 cm.

Trappemaskinen skal have en veegtkapacitet pa minimum 150 kg inklusiv bade bruger
og kgrestol.

Trappemaskinen skal kunne anvendes p& trapper med vandret trindybde ned til og med
11 c¢cm og lodret trinhgjde pa op til og med 20 cm.

Trappemaskinen skal med pamonteret kgrestol kunne dreje 180 grader pa repos med en
udvendig radius pa ned til 120 cm.

Kunden skal ved transport med trappemaskine veere fastspaendt til k@grestolen. Der skal
veere en sele til radighed til dette formal.

Det er Leverandgrens ansvar, at trappemaskinen kan anvendes i hele vognens
abningstid. Der skal forefindes foranstaltninger til opladning eller udskiftning af batteri i
vognen, som ggr, at trappemaskinen har den forngdne batterikapacitet til at kunne
betjenes pa et hvert tidspunkt i &bningstiden.

Stk. 8 — Vogntype 8 - Liftvogn med smitteberedskab

Krav til indretning og fastspaending

Vognen skal veere indrettet til transport af mindst to kgrestole hver med en laengde
(inkl. bruger) p& minimum 120 cm. Den ene skal vaere foran bagakslen.

Safremt en kgrestol inkl. bruger har en lsengde p@ mere end 120 cm, og den ikke
efterlader plads til endnu en kgrestol, accepterer Trafikselskaberne at vognen kun kan
transportere en kgrestol pa den pagaeldende tur.

Der skal vaere mindst fem siddepladser ekskl. fgrer

Afstanden mellem loft og gulv (loftsh@gjden) skal vaere minimum 175 cm.

Savel seeder som kgrestole skal placeres fremadrettet.

Kgrestole og elscootere fastspaendes med 4-punkts strop- eller selebespanding
fastgjort til vognbunden.

Alle kunder og ledsagere inkl. kgrestolsbrugere skal kunne fastspaendes med 3-punkts
sikkerhedssele.

Der skal vaere vandret justeringsmulighed for 3-punktssele i loftet.

I vognene skal findes seleforlaenger pa minimum 60 cm., som kan benyttes til alle
pladser i vognen, inkl. kgrestolspladser.

Enhver fastspaending af kgrestol, passagerer og Igsdele (bagage mv.) skal opfylde geeldende
lovgivningskrav. Fastspaending omfatter alle dele af bespaendingen, dvs. skinner, seler, stropper,
beslag mm.
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Krav til lift

Vognen skal vaere forsynet med motordrevet lift.

Liften skal have en typegodkendt baereevne p& minimum 500 kg.

Liftpladen skal have en stgrrelse pa minimum 135 cm x 85 cm (leengde x bredde).
Liftens flader skal veere skridsikre i bade vad og tgr tilstand.

Der skal vaere automatisk afkgrselsstop pa liften.

Krav til dgre

« P32 indvendig side af vognen, skal der i begge sider af dgrdbningen vaere monteret
lodrette hadndtag eller -holdestaenger til hjaelp ved ind- og udstigning.

Krav til transportstol

Alle vogne af denne type skal medbringe transportstol.

Transportstolen er kun beregnet til transport af kunden til og fra vognen.
Stolen skal kunne baere en personvagt pa minimum 140 kg.
Transportstol skal veere udstyret med fodstgtte.

Krav til beredskab

e Med et varsel pa tre hverdage skal vognen indgd i et beredskab, som skal kgre med
smittede personer.

e I perioder, hvor vognen indgdr i beredskabet, skal der i vognen til enhver tid findes det
udstyr, som Trafikselskaberne angiver ved varslingen. Omkostningerne til udstyret
dakkes af Trafikselskaberne.

e Samtlige chauffgrer pa vognen skal, ndr Trafikselskaberne anmoder om det, deltage i
kursus i kgrsel med smittede personer. Der afregnes normal timepris til chauffgr, der
deltager i kurset.

e Vogne udfgrer normal flextrafikkgrsel, ndr de ikke indgdr i beredskabet.

Stk. 9 - Vogntype 9 - Liftvogn med hvilestol/komfortstol

Krav til indretning og fastspaending:

e Vognen skal udstyres med 1 stk. godkendt hvilestol/komfortstol monteret med armlaen
og tilhgrende fodstgtte, som kan laegges ned med en vinkel p& minimum 30 grader
samt en sadebredde pa minimum 50 cm.

e Vognen skal have plads til mindst en kgrestol med en leengde (inkl. bruger) pa

minimum 120 cm. Kgrestolspladsen skal vaere placeret s3 langt fremme i vognen som

muligt, som minimum foran bagakslen.

Derudover skal der veere mindst 3 siddepladser ekskl. fgrer.

Afstanden mellem loft og gulv (loftshgjden) skal vaere minimum 175 cm.

Savel saeder som hvilestol og kgrestol skal placeres fremadrettet.

Kgrestol og elscootere fastspaendes med 4-punkts strop- eller selebespanding fastgjort

til vognbunden.

e Alle kunder og ledsagere inkl. kgrestolsbrugere skal kunne fastspaendes med 3-punkts
sikkerhedssele.

e Der skal veere vandret justeringsmulighed for 3-punktssele i loftet.

e I vognene skal findes seleforlaenger pa minimum 60 cm., som kan benyttes til alle
pladser i vognen, inkl. kgrestolsplads.

Enhver fastspaending af kgrestol, passagerer og Igsdele (bagage mv.) skal opfylde geeldende
lovgivningskrav. Fastspaending omfatter alle dele af bespaendingen, dvs. skinner, seler, stropper,
beslag mm.
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Krav til lift

Vognen skal vaere forsynet med motordrevet lift.

Liften skal have en typegodkendt baereevne p& minimum 500 kg.

Liftpladen skal have en stgrrelse pa minimum 135 cm x 85 cm (leengde x bredde).
Liftens flader skal veere skridsikre i bade vad og tgr tilstand.

Der skal vaere automatisk afkgrselsstop pa liften.

Krav til transportstol

Alle vogne af denne type skal medbringe transportstol.

Transportstolen er kun beregnet til transport af kunden til og fra vognen.
Stolen skal kunne baere en personvaegt pa minimum 140 kg.
Transportstol skal veere udstyret med fodstgtte.

Krav til tripstol

Alle vogne af denne type skal medbringe en tripstol.

e Tripstolen skal vaere godkendt til transport under kgrsel iht. DS/ISO 7176-19 Mobilt
udstyr pa hjul til brug som saeder i motorkgretgjer. Dokumentation for godkendelse skal
medbringes i vognen.

e Tripstolen skal kunne baere en personvaegt pa minimum 140 kg.

e Tripstolen skal veere udstyret med en fodstatte.

Krav til trappemaskine

e Vogne skal vaere udstyret med 1 trappemaskine med en vaegtkapacitet til minimum 160
kg inklusive bade bruger og kgrestol.

Trappemaskine skal benyttes til kgrestolsbrugere, hvor der er mere end et trin.
Trappemaskinen skal vaere udstyret med automatisk driftsbremse, der opfylder kravene
i Arbejdstilsynets bekendtggrelse om indretning af tekniske hjzelpemidler.

e Trappemaskinen skal kunne betjene manuelle kgrestole med maksimal leengde pd 120
cm og hjulbredde fra 37 til 63 cm.

e Trappemaskinen skal kunne anvendes pa trapper med vandret trindybde ned til og med
11 cm og lodret trinhgjde pa op til og med 20 cm.

e Trappemaskinen skal med pamonteret kgrestol kunne dreje 180 grader pa repos med en
udvendig radius pa ned til 120 cm.

e Kunden skal ved transport med trappemaskine vaere fastspaendt til kgrestolen. Der skal
veere en sele til r&dighed til dette formal.

e Det er Leverandgrens ansvar, at trappemaskinen kan anvendes i hele vognhens
abningstid. Der skal forefindes foranstaltninger til opladning eller udskiftning af batteri i
voghen, som ggr, at trappemaskinen har den forngdne batterikapacitet til at kunne
betjenes pa et hvert tidspunkt i abningstiden.

8§ 25 Udskiftning af vogn

Stk. 1
Trafikselskaberne skal godkende udskiftning af en vogn minimum fem hverdage fgr
udskiftningen.

Stk. 2

Safremt en vogn tages ud af driften pga. nedbrud pa driftsdagen eller andre akutte arsager, skal
Leverandgr inden for to timer indszette reservemateriel, der opfylder samme krav som den vogn,
den erstatter. Trafikselskaberne skal godkende indsaettelse af reservemateriel.

Stk. 3
Der ydes ikke betaling for den periode, hvor vognen ikke er til radighed for Trafikselskaberne.
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Stk. 4 - Garantivogne, der kgrer via bestillingskontorer / karselskontorer
For bestillingskontorer og kgrselskontorer er der mulighed for at lade forskellige vogne afvikle
karslen for én garantivognsaftale.

Det er en forudseetning, at alle vogne opfylder de stillede krav til vogntypen, og at kravene til
hver enkelt garantivogn overholdes af alle de udfgrende vogne.

Hver vogn skal kgre minimum en uge ad gangen.

Safremt de anvendte vogne ikke opfylder de i udbuddet fastsatte krav, kan Trafikselskaberne
kreeve, at kgrslen kun afvikles med én vogn.

8§ 26 Vognkommunikation

Stk. 1

Alle vogne skal veere udstyret med kommunikationsudstyr, som kan kommunikere med
Trafikselskabernes Planlaegningssystem og vaere udstyret med en skaerm, der kan modtage og
sende meddelelser til/fra Planlaegningssystemet.

Kommunikationsudstyret i vognen betales og vedligeholdes af Leverandgren og eventuelle
omkostninger til driften af kommunikationsudstyret afholdes alene af Leverandgren. Dette
gelder ogsd safremt Trafikselskaberne implementerer nyt planlaegningssystem i
kontraktperioden, der eventuelt kan medfgre ekstraudgifter til Leverandgrens
kommunikationsudstyr i voghene.

Udsendelse af kgreordrer til de enkelte vogne sker automatisk gennem planlagningssystemet.
Det er Leverandgrens ansvar, at vognen kan modtage de udsendte kgreordrer.

Stk. 2

Vognen skal sende GPS-positioner til Trafikselskaberne minimum hvert minut. Frekvensen skal
kunne gges til hvert 10. sekund i kontraktperioden efter anmodning fra Trafikselskaberne.
Kommunikationsudstyret, der registrerer GPS-positioner, skal kunne kommunikere med
planlaegningssystemet.

Stk. 3

Leverandgren skal vaere indforstdet med, at Trafikselskaberne ma opsamle data indhentet via
GPS fra Leverandgrens vogne, mens de er tilmeldt og kgrer for Trafikselskaberne. Dataene
bruges til afregning, klagebehandling, analyse og overvdgning af driften samt beregning af
miljgbelastning.

Stk. 4

Leverandgren star frit i valget af leverandgr af kommunikationssystem, dog skal leverandgren i
hele kontraktperioden vaere optaget pd FlexDanmarks til enhver tid gaeldende positivliste over
leverandgrer, som findes pa https://flexdanmark.dk/vognkommunikation/. En eventuel fjernelse
af en leverandgr pa positivlisten og deraf falgende omkostninger til skift af vognkommunikations-
leverandgr afholdes alene af Leverandgren. Leverandgren skal vaere opmaerksom pa, at
Leverandgrens vogne kan nedlukkes, hvis den anvendte vognkommunikationslgsning fjernes fra
positivlisten, og at vognene fgrst abnes igen, ndr ny godkendt vognkommunikationslgsning er
etableret hos Leverandgren.

Trafikselskaberne kraever, at software til Leverandgrens vognkommunikationssystem, som
anvendes til at kommunikere med Trafikselskabernes planlaegningssystem og Trafikselskabernes
GPS-overvagningsveerktgj, altid er opdateret til nyeste tilgaengelige version. Den nuvarende
version af SUTI-protokollen forventes lgbende af blive opdateret. Hvis dette sker, skal
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Leverandgrens vognkommunikationslgsning kunne handtere en sddan opdatering. Lees mere om
SUTI p% https://flexdanmark.dk/vognkommunikation/

Stk. 5

Trafikselskaberne har etableret en reservelgsning til vognkommunikation - FlexKom - hvor
chauffgren kan modtage og kvittere for ture samt sende GPS-positioner til Trafikselskaberne,
hvis Leverandgrens egen vognkommunikationslgsning midlertidigt er ude af drift. Der er tale
om en ren software-lgsning, og Leverandgren skal derfor selv anskaffe hardware, mobildata
m.v.

Stk. 6 (Sarligt for bestillingskontorer og kgrselskontorer)

Hvis vognen er tilsluttet et bestillingskontor eller kgrselskontor kan der traeffes aftale om en
anden Igsning, safremt denne Igsning opfylder mal og formal med den af trafikselskaberne
implementerede Igsning.

8§ 27 Miljokrav, herunder arbejdsmiljg

Stk. 1
De anvendte vogne skal opfylde kravene i bekendtggrelse nr. 1509 af 13. december 2018 om
energi- og miljgkrav til taxier m.v. med senere andringer.

For vogne af typen M2 og M3, der ikke er omfattet af ovennaavnte bekendtggarelse, skal vognen
opfylde den i Danmark for vognens fgrste indregistreringsdato geeldende EU-norm for
emissioner.

Stk. 2
Leverandgr skal vaere opmaerksom pad overholdelse af Arbejdsmiljglovgivningen, herunder
forpligtelse til at organisere arbejdet med sikkerhed og sundhed for gje, jf. Arbejdsmiljgloven
kap. 2

Stk. 3

Hvis Leverandgr eller dennes ansatte mgder arbejdsopgaver, der ikke kan udfgres pa en
arbejdsmiljsmaessig forsvarlig made, skal Leverandgr underrette Trafikselskaberne med henblik
pa at aftale, hvordan den pagaeldende opgave skal Igses.

§ 28 Betaling og afregning
Stk. 1

Der afregnes fra kontraktens driftsstart. Der afregnes for hele garantiperioden minus pause med
den indbudte timepris.

Afregning med den indbudte timepris omfatter samtlige ydelser som Leverandgren skal levere -
f.eks. reservevogne, administration, telefonvagt, omkostninger til trappemaskiner, transportstol
og andre tekniske hjaelpemidler samt kommunikationsudstyr m.m.

Kgrsel i radighedsperioden og for tid medgdet til vognkontrol uden for garantiperioden, afregnes
med samme timepris som i garantiperioden.

Timeprisen kan ikke aendres i kontraktperioden udover den regulering som er beskrevet i § 29.
Stk. 2
Afregning udbetales til Leverandgrens NemKonto. Leverandgren modtager betaling og adgang

til en elektronisk opggrelse senest den 15. i efterfslgende maned. Hvis den 15. falder i en
weekend eller pa en helligdag, sker betalingen pa fgrstkommende hverdag herefter.
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Opggrelsen indeholder bl.a. oplysninger om:
e Dato og tidspunkt for kgrslen
Kundens navn
Adresser der er kgrt til og fra
Betaling for kgrslen samt eventuel egenbetaling fra kunden, som er modregnet
Kgre- og ventetidsminutter

Afregningen for al kgrsel administreres af Midttrafik.

Stk. 3

Leverandgren skal indberette eventuelle bemarkninger vedrgrende afregningen til Midttrafik
senest fem hverdage efter modtagelse af afregningen. Bemaerkninger til afregningen, der
fremkommer efter den fastsatte frist, eller som ikke indeholder tilstraekkelig information, vil ikke
blive taget i betragtning.

Eventuel efterregulering vil indgd i Leverandgrens naeste betaling.

Alle indberetninger vedrgrende betaling og afregning, skal ske fra Leverandgren og ikke fra de
enkelte chauffgrer.

Stk. 4
Ved konstaterede kvalitetsbrister, jf. kontraktens § 31, forbeholder Trafikselskaberne sig ret til
at foretage modregning i betalingen til Leverandgren.

Stk. 5

Inden for nogle af kgrselsordningerne er der en egenbetaling for kunden, som modregnes
Leverandgrens betaling for kgrslen. Egenbetalingen fremgar af kgreorden og betales i vognen
ved kgrslens start, enten kontant eller med betalingskort. Viser kgreordren 0 kr. skal der ikke
opkraeves egenbetaling.

Det er chauffgrerne eller Leverandgrens eget ansvar at opkraeve denne egenbetaling. Hvis
kunden ikke kan betale, kontaktes Trafikselskaberne. Chauffgren skal til enhver tid have 100 kr.
i byttepenge.

Chauffgren skal efter gnske fra kunden udstede en kvittering for betalt kgrsel. Ved henvendelse
til Trafikselskaberne er det muligt at fa udleveret kvitteringsblokke til formalet.

Stk. 6

Leverandgr er forpligtet til at refundere udgifter til alternativ transport for kunder pa grund af
manglende eller forsinket transport, hvis forholdet skyldes fejl hos Leverandgr eller dennes
personale. Dette gaelder ogsd hvis rejsegarantien traeder i kraft hos Trafikselskaberne.

Stk. 7

Speciel renggring efter kunder, der befordres for Trafikselskaberne, betales af Trafikselskaberne
efter aftale.

8§ 29 Prisregulering
Stk. 1
Pristilbud afgives i prisniveau for september 2022 i indeks 134,9.

Stk. 2
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Priserne indeksreguleres en gang i kvartalet efter Trafikselskabernes omkostningsindeks. Fgrste
regulering sker ved driftsstart den 1. marts 2023.

Reguleringsfaktoren ved fgrste prisregulering den 1. marts 2023 vil blive beregnet som forholdet
mellem gennemsnittet af omkostningsindekset fra afgivelsen af tilbud (september 2022) til
omkostningsindekset pr. 1. marts 2023. Herefter reguleres priserne en gang i kalender-kvartalet
(1. december, 1. marts, 1. juni og 1. september) med reguleringsfaktor beregnet som forholdet
mellem det gennemsnitlige indekstal for den forgange periode siden sidste prisregulering. Dette
gaelder ogsa safremt kontrakten forlanges, jf. § 4.

Beregningen af gennemsnittet af den forgangne periodes indekstal er baseret pd summen af
hvert manedsindeks i perioden divideret med antal maneder i perioden. Der afrundes til én
decimal.

Omkostningsindekset sammensaetning af prisindekser fremgar af
https://trafikselskaberne.dk/omkostningsindeks/omkostningsindeks/

8§ 30 Genforhandling

Stk. 1

Safremt der i kontraktperioden indtraeffer andringer i lovgivning eller afgiftsstruktur, som ikke
var kendt pa tidspunktet for afgivelse af tilbud og som medfgrer vaesentlige gkonomiske
andringer uden at pavirke indeksreguleringen, har hver af parterne ret til at kraeve
genforhandling med henblik pd at stille parterne, som om &aendringen ikke var indtrddt,
medmindre der ved andringen i lovgivningen eller afgiftsstrukturen er taget hgjde herfor.

Stk. 2

Safremt Leverandgren og Trafikselskaberne ikke kan blive enige om, hvorvidt betingelserne i
stk. 1 er til stede, eller sdfremt der ikke kan opnas enighed mellem parterne om
genforhandlingen, kan hver af parterne begaere tvisten afgjort ved voldgift, jf. § 35.

8§ 31 Sanktion og bod

Stk. 1
Hvis Leverandgr undlader at udfgre en aftalt kgrsel uden forudgdende underretning og accept
fra Trafikselskaberne, vil Leverandgr ikke modtage betaling for den pagaeldende kgarsel.

Stk. 2

Trafikselskaberne kan sanktionere alvorlige kvalitetsbrister, manglende samarbejde eller
manglende udbedring af kvalitetsbrister ved at lukke vogne indtil forholdene er bragt i orden.
Lukning af vogne udelukker ikke samtidig brug af bod naevnt nedenfor. Hvis vognen lukkes af
disse arsager, bortfalder betalingen jf. stk. 1.

Stk. 3
Safremt én eller flere af nedenstdende punkter ikke er opfyldt, betragtes det som en
kvalitetsbrist.

Ved fglgende konstaterede kvalitetsbrister kan Trafikselskaberne udstede bod pa kr. 1.000 pr.
konstaterede tilfeelde, dvs. pr. vogn pr. dag i de tilfaelde hvor bristen kan relateres til enkelte
vogne:

1) Manglende overholdelse af § 12 — Retningslinjer for driften og serviceniveau
2) Manglende overholdelse af § 13 — Opdatering af oplysninger i Ethics.
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3) Manglende overholdelse af tidsfristen pa tre dage for indsendelse af udtalelser i
forbindelse med kundehenvendelser, jf. § 15 - Leverandgrs virksomhed.

4) Manglende overholdelse af § 19 - @vrige krav til personale. Se dog pkt. 15

5) Manglende overholdelse af § 19a - Chauffgrportal.

6) Manglende overholdelse af § 20 - Krav til kgrslens udfgrelse. Se dog pkt. 16, 17 og 18.

7) Manglende levering af oplysninger til planlaagning af kgrsel § 21 - Kgrsel jul/nytar. Boden
kan udstedes pr. dag pr. vogn som Leverandgr ikke indmelder vognen.

8) Manglende overholdelse af § 23 - Generelle krav til alle vogntyper.

9) Manglende overholdelse af § 24 - Vogntyper. Se dog pkt. 21 og 22.

10) Manglende overholdelse af § 26 — Vognkommunikation

Ved folgende konstaterede kvalitetsbrister kan Trafikselskaberne udstede bod pa kr. 2.000 pr.
konstateret tilfaelde, dvs. pr. vogn pr. dag i de tilfeelde hvor bristen kan relateres til enkelte
vogne:

11) Ved brug af underleverandgr, hvor forholdene i § 10 og § 17 og §17a ikke overholdes.

12) Manglende overholdelse af § 16 — Behandling af personoplysninger.

13) Manglende overholdelse af § 17 - Len- og arbejdsvilkar.

14) Manglende overholdelse af §§ 18, 18a og 18b - Uddannelseskrav.

15) Kgrestole eller kunder er ikke fastspeendt forskriftsmaessigt under transporten,
jf. § 19, stk. 8.

16) Hvis garantivogn eller reservemateriel ikke er til radighed ved hjemstedet ved vognlgbets
start, jf. § 20, stk. 3.

17) Hvis garantivognen eller reservemateriel ikke er til radighed i den aftalte garanti- og
radighedsperiode jf. § 20, stk. 3. Se dog § 25 stk. 2.

18) Manglende skriftlig indberetning til Trafikselskaberne om uheld inden for 24 timer, eller
ufuldstaendig udfyldt uheldsrapport, jf. § 20 stk. 8.

19) Hvis garantivognen ikke mgder til aftalte vognkontroller, jf. Tidsplan, punkt 5 og § 20
stk. 12. Trafikselskaberne kan udstede bod for hver vogn og for hver dag, kvalitetsbristen
konstateres.

20) Hvis autostol, trappemaskine inkl. sele, transportstol eller tripstol, hvor dette er
pdkraevet, ikke forefindes i vognen eller er defekt, jf. § 24 stk. 30g 5, 6, 7, 8 0og 9.

21) Hvis trappemaskinen ikke anvendes ved transport af kgrestole over mere end ét trin
jf. § 24 stk. 6, 7 og 9.

22) Udskiftning af vogn og indsattelse af reservevogn uden godkendelse fra
Trafikselskaberne, jf. § 25.

23) Ved overtraedelse af bestemmelsen om fast chauffgr ved specialkgrsel jf. kontraktens
bilag 3 - Specialkgrsel (gaeldende for delaftaler om vogne med hjemsted i FynBus’ og
Sydtrafiks omrde).

Ved folgende konstaterede kvalitetsbrister kan Trafikselskaberne udstede bod pa kr. 10.000 pr.
konstateret tilfeelde:

24) Manglende raddighed over vogn efter § 21 - Kgrsel jul/nytar.

25) Manglende dokumentation for anvendelse af overgangsordning, jf. § 24, stk. 1a.

Ved fglgende konstaterede kvalitetsbrister kan Trafikselskaberne udstede bod pa kr. 20.000 pr.
maned, hvor overholdelsen af kontraktkravet ikke imgdekommes:

26) Manglende indsaettelse af kraevet vogntype som angivet i Bilag A - Udbudte garantivogne.

Stk. 4
I gentagelsestilfaelde er Trafikselskaberne berettiget til at ophaeve kontrakten i henhold til § 33.
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8§ 32 Overdragelse af kontrakten

Stk. 1

Overdragelse af Leverandgrens rettigheder og forpligtelser i henhold til kontrakten kan kun ske
i forbindelse med Leverandgrs fusion, opkgb, konkurs eller lignende, og med Trafikselskabernes
forudgaende skriftlige godkendelse.

Trafikselskaberne accepterer ikke en delvis overdragelse af delaftalens enkelte garantivogne til
tredjemand.

Stk. 2

Det er en forudseetning, at tredjemand opfylder alle formelle forpligtelser omfattet af
nerveerende kontrakt, og at overdragelsen er forenelig med de udbudsretlige regler, som
Trafikselskaberne er underlagt.

Kontrakter kan ikke overdrages til Leverandgrer som er omfattet af de i udbudsbetingelserne
punkt 9.2 omtalte udelukkelsesgrunde.

Stk. 3

Ved overdragelse fastholdes den driftstimepris, der fremgar af det/de tilbud, der ligger til grund
for den oprindelige kontrakt samt det hjemsted og gvrige betingelser, som er knyttet til aftalen
ved overtagelsestidspunktet.

Stk. 4

Trafikselskaberne er berettiget til pa uaendrede vilkar at overdrage rettigheder og forpligtelser i
henhold til naervaerende kontrakt til anden offentlig institution eller en institution, der ejes af det
offentlige, eller i det vaesentlige drives for offentlige midler.

§ 33 Misligholdelse

Stk. 1

Hver af parterne kan ophzeve kontrakten med gjeblikkelig virkning, hvis den anden part
vaesentligt misligholder kontrakten. Den ophaevende part er efter eget skgn berettiget til at give
den misligholdende part en frist til at rette misligholdelsen, uden at adgangen til ophasvelse
herved mistes.

Palaeggelse af bod efter § 31, stk. 2 er ikke til hinder for, at det padgseldende forhold i stedet kan
medfgre en ophaevelse af kontrakten, safremt der er tale om vaesentlig misligholdelse.
Palaeggelse af bod udelukker heller ikke, at det pdgaeldende forhold samtidig indgar i vurderingen
af, om kontrakten skal ophaves f.eks. som fglge af ofte gentagne overtraedelser af kontraktens
bestemmelser eller et stort antal kvalitetsbrister.

Stk. 2
Som vaesentlig misligholdelse eller anticiperet vaesentlig misligholdelse af kontrakten anses
navnlig fglgende (ikke udtgmmende):

1) Grov eller ofte gentagen overtraedelse af kontraktens bestemmelser, herunder f.eks. ogsa
et stgrre antal af kvalitetsbrister sammenholdt med andre Leverandgrer.

2) Grov eller ofte gentagne overtraedelser af sikkerhedsforskrifter i forbindelse med
udfgrelsen af kgrslen og handteringen af kunder.

3) Grov eller ofte gentagne tilfaelde af uhensigtsmaessig adfeerd ved omgangen med kunder.

4) Gentagne tilfaelde af samarbejdsvanskeligheder.

5) Manglende forsikringsdaekning jf. § 11.

6) Manglende overholdelse af § 22 om bgrneattest og straffeattest.

7) Manglende rettidige oplysninger om gyldig kgretilladelse jf. § 7, stk. 2
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8) Manglende eller tilbagekaldelse af kgretilladelse, jf. § 7, stk. 2.

9) Overdragelse af forpligtelser i henhold til kontrakten til tredjemand wuden
Trafikselskabernes accept.

10) Manglende opfyldelse af kontraktens krav til vogne, der ikke rettes, efter at Leverandgren
er givet en rimelig frist hertil.

11) Gentagne tilfaelde af manglende overholdelse af pauseregler.

12) Forhold, der i gvrigt giver grund til at antage, at Leverandgren ikke fremover vil udfgre
kerslen pa forsvarlig vis.

13) Manglende overholdelse af krav til behandling af personoplysninger jf. § 16.

14) Manglende rettidig og tilstraekkelig garantistillelse, jf. § 7, stk. 1.

Stk. 3
Opregningen under stk. 2 er ikke udtgmmende og udelukker ikke ophaevelse af kontrakten af
andre arsager.

Stk. 4
Kontrakten kan i gvrigt ophaeves i tilfeelde, hvor en anden kontrakt mellem Trafikselskaberne og
Leverandgren ophaves som fglge af grov eller ofte gentagen misligholdelse.

Stk. 5

I det omfang konkurslovens regler ikke er til hinder herfor, kan Trafikselskaberne ophaeve
kontrakten, hvis Leverandgren gar konkurs eller undergives rekonstruktionsbehandling, eller
hvis Leverandgrens gkonomiske forhold i gvrigt viser sig at vaere sdledes, at denne ma antages
at veaere ude af stand til at opfylde kontrakten. Hvis Leverandgren driver en personlig
enkeltmandsvirksomhed og afgdr ved dgden, og hans bo behandles som galdsfragaelsesbo,
galder det samme som anfgrt ovenfor. Hvis boet har ret til at indtreede i kontrakten i medfgr af
konkurslovens regler, skal boet efter forespgrgsel inden for en frist p@ 5 arbejdsdage give
meddelelse om, hvorvidt det vil indtraede.

Stk. 6

Leverandgren er ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab forarsaget af misligholdelse af
kontrakten. Trafikselskaberne kan herudover ggre dansk rets almindelige
misligholdelsesbefgjelser ggres geeldende overfor den misligholdende part. Dette geaelder tillige
retten til erstatning i forhold til indirekte tab som fglge af misligholdelsen.

Stk. 7

Sdfremt Leverandgrens underleverandgr veesentligt misligholder kontrakten, kan
Trafikselskaberne ophaeve kontrakten efter stk. 1 eller kraeve at underleverandgren stopper
kgrsel for Trafikselskaberne.

8§ 34 Force majeure

Leverandgren er over for Trafikselskaberne ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab
forarsaget af misligholdelse af kontrakten, medmindre denne misligholdelse skyldes vejrlig
(f.eks. kraftig storm og snestorm, hvor al ungdig udkgrsel frarddes), man ikke med rimelighed
kan kreeve, at Leverandgren overvinder, eller force majeure. Ved force majeure forstas
ekstraordineere begivenheder, som hindrer Leverandgr i at opfylde kontrakten, og som
Leverandgr ikke har nogen kontrol over, og som Leverandgr ikke burde have forudset ved
kontraktens indg3else f.eks. krig, usaedvanlige naturbegivenheder, brand, strejker, lockouts
eller epidemier og pandemier.

Den situation, hvor det ikke er muligt at skaffe arbejdskraft, betegnes ikke som force majeure.
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I force majeure situationer forpligter parterne sig til at ggre, hvad der er muligt for at begraense
savel Trafikselskabernes som Leverandgrens mulige tab.

§ 35 Voldgift

Stk. 1

Uoverensstemmelser mellem parterne, der ikke kan bilaegges ved forhandling, kan af hver af
parterne begeeres afgjort ved voldgift efter dansk ret. Voldgiftsrettens afggrelse er endelig og
bindende for parterne.

Stk. 2

Voldgiftsretten bestar af tre medlemmer. Formanden udpeges pa begaering af én af parterne af
praesidenten for @stre eller Vestre Landsret, afhaengig af hvor uoverensstemmelsen er opstaet.
Hver af parterne udpeger en voldgiftsmand.

Stk. 3

Voldgiftsmaendene skal udpeges og anmeldes til formanden senest 14 dage efter, at denne er
udpeget. Foreligger en sddan anmeldelse ikke, vaelger preesidenten for @stre eller Vestre
Landsret voldgiftsmanden.

Stk. 4
Voldgiftsretten fastlaegger selv proceduren for behandlingen af den enkelte sag. Sagen skal dog
optages til kendelse s3a vidt muligt senest 12 uger efter rettens nedsaettelse.

Stk. 5

Voldgiftsretten kan pa én af parternes begzering indhente forngdne sagkyndige erklaringer.
Voldgiftsretten fastsaetter selv sit honorar og tager stilling til, hvordan dette skal fordeles mellem
parterne. Voldgiftsretten kan derudover palaegge den ene part at svare den andens
omkostninger helt eller delvist.

Stk. 6
Leverandgr kan inden to uger efter modtagelse af en ophavelse, jf. § 33 stk. 1 indbringe
ophavelsen for den i denne paragraf navnte voldgiftsret.

8§ 36 Fgr-tids opsigelse af kontrakt

Sdfremt en myndighed, herunder, men ikke begraenset til, Klagenaevnet for Udbud,
Konkurrencestyrelsen, EU-Kommissionen eller en dansk eller europaeisk domstol, beslutter eller
afsiger kendelse om, at udbudsreglerne eller anden lovgivning er blevet overtradt i forbindelse
med tildelingen af kontrakten med det resultat, at beslutningen om tildeling annulleres og/eller
kontrakten erklaeres for “uden virkning”, er trafikselskaberne berettiget til at opsige kontrakten
med 3 maneders forudgaende skriftligt varsel. Leverandgren er ikke berettiget til erstatning eller
anden kompensation som fglge af opsigelsen.

8§ 37 Diskretion

Leverandgr og Trafikselskaberne er gensidigt forpligtet til at behandle oplysninger om hinandens
forretningsforhold samt om andre forhold, hvorom der med rimelighed kan kraeves diskretion,
fortroligt, dog undtaget oplysninger naevnt i udbudsbetingelsernes punkt 13.1.

Pligterne bestar ogsa, efter at aftalen er bragt til ophgr og uanset arsagen hertil.
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§ 38 Underskrift

Denne kontrakt, som omfatter naervaerende 38 paragraffer samt tilhgrende aftalegrundlag, er
udfyldt og underskrevet elektronisk af parterne i Ethics.
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Bilag 1 - Kgrselsordninger

1.1 Den siddende patientbefordring

Den siddende patientbefordring omfatter kgrsel af patienter og eventuel ledsager til og fra
undersggelse/behandling pd sygehus med videre i de tilfeelde, hvor transporten kan ske i
almindelig vogn eller liftvogn. Kgrslen er for patienter med bopeel i Region Syddanmark og
Region Midtjylland og patienter fra andre regioner med midlertidigt ophold i regionerne, der er
berettiget til befordring efter Sundhedsloven Kapitel 53.

Kgrslerne kan bade omfatte kgrsler til sygehuse og psykiatriske institutioner i Region
Syddanmark og Region Midtjylland samt kgrsler for patienter, der skal til/fra specialiseret
udredning eller behandling pa offentlige sygehuse i andre regioner eller til sygehuse og
institutioner, som regionen samarbejder med. Herunder har Region Syddanmark et samarbejde
med sygehuse i Tyskland og Sverige, hvortil der kan forekomme kgrsler.

Der kgres som udgangspunkt mellem patientens bopael og behandlingssted, men regionerne kan
0gsa visitere transport fra midlertidigt opholdssted, eksempelvis midlertidig aflastningsplads pa
plejehjem. Udover patientkgrsel fra bopeel til sygehus og retur, vil kgrslen i mindre grad ogsa
omfatte:

e Kgrsel af indlagte patienter mellem sygehuse

e Kgrsel til hjemmebesgg, eventuelt med personaleledsagelse

Kgrsel til anden ambulant behandling under indlaeggelse, eventuelt med
personaleledsagelse

Kgrsel til sygehus fra praktiserende leege, speciallaege eller laegevagt

Kgrsel til/fra skadestue/skadeklinik

Akut kgrsel med siddende patienter (Akut Medicinsk Koordination, AMK)

Akut kgrsel med materiel i tilknytning til patient

Kgrsel med materiale i tilknytning til patient

Straks-kgrsel med sundhedsfagligt personale mv.

Befordringer sker enten til/fra patientens adresse (gadedgr ved gadeniveau) eller inde i boligen,
hvis kgreordren viser det og til/fra sygehuse. Chauffgrerne skal, medmindre andet er oplyst,
folge/hente patienterne til/fra centrale afleverings- og afhentningssteder pa de enkelte
sygehuse, f.eks. i forhallen.

Befordring kan ogsd ske som en servicerejse, hvilket betyder, at chauffgren skal fglge/hente
patienten pa afdelingen. Hvis der er tale om servicerejse, er dette markeret med ”.SR” efter
adressen, og der er pa forhand tillagt den relevante servicetid. Chauffgren skal hjeelpe patienten
i forbindelse med ind- og udstigning af kgretgjet og skal i visse tilfaelde hjaelpe patienten til og
fra hjemmet. Derudover skal chauffgren hjaelpe patienten ved sygesituationer under kgrslen
samt tilse patienten undervejs og hjzelpe denne ved behov.

Patienter, der er visiteret til siddende patientbefordring, er oftest aeldre og/eller svaekkede
borgere, eller patienter i leengerevarende patientforigb. Derfor er det vaesentligt, at chauffgren
er i stand til at hjalpe og stgtte patienterne. Se naermere om krav til chauffgrer i kontraktens §
19.

1.2. Den individuelle handicapkgrsel (handicapkgrselsordningen)

Handicapkgrselsordningen er et befordringstilbud til sveert beveegelseshaemmede, samt blinde
og svagtseende, der ikke har mulighed for at benytte den almindelige kollektive trafik.

Den individuelle handicapkgrsel udfgres for alle kommuner.
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Se naermere om

handicapkgrsel pa

https://www.midttrafik.dk/flextrafik/handicapkorsel/,

trafikselskabernes
https://www.fynbus.dk/handicapkoersel

og https://www.sydtrafik.dk/flextrafik/handicapkorsel/

1.3 Kommunal visiteret kgrsel

Kommunal visiteret kgrsel
Specialundervisningsloven og Folkeskoleloven. Det er typisk kgrsel til leege, genoptraening,

omfatter kgrsel efter

dagcenter, skole og specialkgrsel.

Der udfgres pa nuvaerende tidspunkt kommunalt visiteret kgrsel for falgende kommuner:

Serviceloven,

hjemmesider:

Sundhedsloven,

I Midttrafiks omrade I Sydtrafiks omrade I FynBus’' omrade
Favrskov Aabenraa Assens
Hedensted Billund Faaborg-Midtfyn
Holstebro Esbjerg Kerteminde
Horsens Haderslev Langeland
Lemvig Tgnder Nordfyns
Norddjurs Varde Nyborg

Randers Vejle FErg

Silkeborg

Skanderborg

Skive

Syddjurs

Aarhus

Safremt en kommune i Region Midtjylland eller Region Syddanmark, som ikke er neaevnt i
ovenstdende liste, gnsker, at Trafikselskaberne skal udfgre kommunal visiteret kgrsel for
kommunen, vil kgrslen vaere omfattet af udbuddet.

1.3.1 Specialkgrsel (Kun for delaftaler om vogne med hjemsted i FynBus’ og Sydtrafiks
omréde)

Specialkgrsel omfatter kgrsel til specialskoler, institutioner el.lign., hvor der foreligger et fast
kgrselsmgnster.

Ud over de krav, der stilles til k@rsel for Flextrafik, gaelder der szerlige krav for udfgrelse af
specialkgrsel.

Kravene til specialkgrsel fremgar af kontraktens Bilag 3 - Specialkgrsel (gaeldende for delaftaler
om vogne med hjemsted i FynBus’ og Sydtrafiks omréde).

1.4 Aben kgrsel

Aben kgrsel er en fzlles betegnelse for befordringstilbud, som er en del af den almindelige
kollektive trafik og benyttes ofte til at supplere den almindelige kollektive trafik.

Se neermere om aben kgrsel pa
https://www.sydtrafik.dk/flextrafik/,
https://www.midttrafik.dk/flextrafik/

trafikselskabernes hjemmesider;
https://www.fynbus.dk/godtur og
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Bilag 2 - Arbejdsklausul (ga/dende for delaftaler om vogne med hjemsted i FynBus’ omride)

vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med arbejde udfert i
henhold til delaftaler om vogne med hjemsted i FynBus’ omrade.

1. Forpligtelsen

Leverandgren forpligter sig til at sikre, at de ansatte, som Leverandgren og eventuelle
underleverandgrer beskaeftiger i Danmark med henblik pa opgavens udfgrelse, har Ign (herunder
saerlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkdr, som ikke er mindre gunstige end dem, der
geelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgaet af de inden for
det pdgaeldende faglige omrade mest repraesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som
gaelder pa hele det danske omrade, jf. Beskaeftigelsesministeriets cirkulsere om arbejdsklausuler
i offentlige kontrakter.

Leverandgren og eventuelle underleverandgrer skal sikre, at de ansatte far oplysninger om de
vilkdr, der fglger af arbejdsklausulen.

1.1. Krav til medarbejderens ansaettelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere skal inden en maned efter arbejdets pdbegyndelse have modtaget et
ansattelsesbevis samt orienteres af Leverandgren om geeldende lgn- og arbejdsvilkar.
Leverandgren er endvidere ansvarlig for, at der kun anvendes medarbejdere med gyldig opholds-
og arbejdstilladelse. Medarbejdere skal pa forlangende kunne dokumentere deres identitet ved
fremvisning af billedlegitimation.

1.2 Krav til godkendelse af underleverandgrer samt krav til skiltning
Trafikselskaberne kan konkret stille krav til, at Leverandgren skilter med, hvilke virksomheder,
der udfgrer arbejde i henhold til delaftaler om vogne med hjemsted i FynBus’ omrade.

1.3. Krav om registrering af udenlandske tjenesteydere

Leverandgren er forpligtiget til at sikre, at sdfremt Leverandgren eller dennes underleverandgrer
har anmeldelsespligt til RUT-registret, overholder deres forpligtigelse og pa eget initiativ sender
en kvittering for anmeldelsen til Trafikselskaberne straks efter anmeldelsen.

2. Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen
Der skelnes i neervaerende arbejdsklausul mellem krav til dokumentation og krav til redeggrelse.

2.1. Dokumentation

Leverandgren har bevisbyrden for, at forpligtelsen jf. klausulens afsnit 1 er overholdt, og
Trafikselskaberne kan pa forlangende kraeve at se dokumentation for Leverandgrens og dennes
underleverandgrers overholdelse heraf.

Relevant dokumentation skal som minimum omfatte Ignsedler, E-indkomstkvittering,
Ianregnskaber, opholds- og arbejdstilladelser og ansaettelsesbeviser samt den referenceramme,
Leverandgren har anvendt i forbindelse med fastsaettelsen af Ign- og arbejdsvilkar for de ansatte.
Herudover kan Trafikselskaberne i den konkrete sag anmode Leverandgren om at fremsende
andre relevante dokumenter.

2.2. Redeggrelse

Safremt Trafikselskaberne har en mistanke om overtreedelse, skal Leverandgren efter pakrav
fremsende en fyldestggrende redeggrelse vedrgrende arbejdsklausulens overholdelse, jf. afsnit
L.

Trafikselskaberne kan i den konkrete sag anmode Leverandgren om yderligere at uddybe
redeggrelsen, sdfremt redeggrelsen vurderes at vaere mangelfuld.

2.3. Frister
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Dokumentationen skal vaere Trafikselskaberne i haende senest fem arbejdsdage efter pakravets
modtagelse. Redeggrelsen skal veere Trafikselskaberne i haande senest 10 arbejdsdage efter
pakravets modtagelse.

2.4 Videregivelse af dokumentation

Trafikselskaberne kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som
dokumentation for overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. afsnit 2.1 til SKAT eller
Arbejdstilsynet, safremt videregivelsen vurderes at veere af vaesentlig betydning for
myndighedernes virksomhed.

Trafikselskaberne kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som
dokumentation for overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. afsnit 2.1 til politiet, s&fremt
der er mistanke om et begaet strafbart forhold.

3. Sanktion for manglende overholdelse af forpligtelsen
Ifalder Leverandgren nedenstdende sanktioner eller andre misligholdelsesbefgijelser, fritages
denne ikke for pligten til at opfylde kontrakten.

3.1. Sanktioner ved Leverandgrens overtraedelse af klausulens afsnit 1
Tilbageholdelse af vederlag

Trafikselskaberne er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik pd at tilgodese
berettigede krav fra Leverandgrens eller underleverandgrers ansatte.

Bod

Leverandgren ifalder bod pr. overtreedelse af klausulens afsnit 1. Boden pr. pabegyndt
arbejdsdag udggr 500,00 kr. pr. dag, indtil overtraedelsen er bragt til ophgr. Belgbet kan
modregnes i Leverandgrens vederlag.

3.2. Sanktioner ved Leverandgrens overtradelse af klausulens afsnit 2

Leverandgren ifalder bod ved overtraedelse af klausulens afsnit 2. Boden pr. pabegyndt
arbejdsdag efter fristens udlgb, jf. afsnit 2.3., udggr 1000,00 kr. pr. dag, indtil Leverandgren
har imgdekommet Trafikselskabernes pakrav. Belgbet kan modregnes i Leverandgrens vederlag.

3.3. Sanktion ved vasentlige overtraedelser af Arbejdsklausulen

Leverandgrens eller dennes underleverandgrers vaesentlige misligholdelse af Arbejdsklausulen
vil altid berettige Trafikselskaberne til at ophaeve kontrakten helt eller delvist. Ved vaesentlig
misligholdelse forstds f.eks. grove eller gentagne overtreedelser af arbejdsklausulen, jf. afsnit 1
og 2.

4. Kontrolforanstaltninger

Trafikselskaberne eller dennes stedfortraeder, herunder eksterne konsulenter eller parter mv.,
vil i kontraktens Igbetid Igbende kunne gennemfgre forskellige kontrolforanstaltninger,
eksempelvis foretage anmeldte og uanmeldte kontrolbesgg hos Leverandgren samt i
vogne/busser for at sikre overholdelse af Arbejdsklausulen.

Leverandgren skal sikre, at der ligeledes er en adgang for Trafikselskaberne til at gennemfgre
kontrolforanstaltninger hos eventuelle underleverandgrer.
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Eksempel pd timeseddel:

TIMESEDDEL
Virksomhed:
Chauffgr:
Periode:
Date Vognlgh | starttid | sluttid | Egenbetaling, kr. | indkert belpb, |Arbejdstid i| Pausetid i|arbejdstid fratrukket| Garantikgrsel
kr.* timer** timear pause variabel kgrsel
21/ 2165 | 07:00  16:00 100,00 5,00 1,50 7,50 G
22/ 2165 | 07:00 | 16:30 50,00 3,50 1,00 E,50 G
23/ 2165 | 06:00 | 15:30 125,00 2.800,00) 9,50 2,00 7,50 v
20/ 2165 07:00, 1E:00 75,00 2.000,00 11,00 175 335 v
sum 350,00 4.500,00 3s 5,25 EFRE] |

* "Indkert belghb, kr." udfyldes kun, nar der keres variabel kersel

** arbejdstid beregnes som antallet af timer der er fra start til sluttid.
Udfgres pa samme dag bade garantikersel o variabel kprsel udfyldes to linjer pa timasedlen for samme dato.

SUM:
Garantikérsel: Sum af arbejdstid fratrukket pause 16,00
Dato og underskrift chauffgr: Dato og underskrift vognmand:
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Bilag 3 - Specialkgrsel (gaeldende for delaftaler om vogne med hjemsted i FynBus’ og
Sydtrafiks omrdde)

For alle vogne, der i Bilag A - Udbudte garantivogne er markeret med "Option pa specialkgrsel”
i kolonnen "Andre seerlige forhold”, kan det blive aktuelt, at vognene skal udfgre specialkarsel,
hvor nedenstdende krav skal overholdes.

Specialkgrsel omfatter kgrsel til specialskoler, institutioner eller lignende hvor der foreligger et
fast k@grselsmgnster.

Kommuner, der har valgt at afvikle specialkgrsel i andre udbud end Genudbud FG8 - FlexGaranti,
og hvor kontrakten pa disse udbud udlgber i kontraktperioden p& Genudbud FG8, har mulighed
for at fa udfgrt denne specialkgrsel i den resterende kontraktperiode i Genudbud FG8 ved
udnyttelse af udbudt option for kgrsel.

Borgerne
Alle borgere skal hjeelpes ind og ud af vognen. Nogle borgere er desuden visiteret til en
specielservice:
¢ Almindelige ganghjzelpemidler
Kgrestolsbruger
Borgere, som medbringer en ledsager
Borgere med behov for hjzelp til/fra entredgren
Ledsagelse til aflevering til pargrende og/eller medarbejdere hjemme/pa institutioner

Ovenstdende fremgar individuelt for de enkelte borgere i kgreordren til chauffgren

Krav til vognene
e For vogntype 5 og 6 gzlder, at et dobbelt forseede kun kan tzlle som én siddeplads.

Krav til chauffgrerne
e For kgrsel til institutioner kan det veere ngdvendigt med szerlige kvalifikationer,
eksempelvis "tegn til tale”. Kraeves seerlige kvalifikationer, kan chauffgren blive palagt
undervisning. Den medgdende tid til undervisningen honoreres altid med timeprisen for
vognens faste kgrsel. Chauffgrerne er forpligtet til at deltage i denne undervisning.

e For kagrsel til institutioner kan det veere ngdvendigt, at chauffgren mgdes med
institutionen. Mgderne aftales med institutionen, og den medgdende tid til mgderne
honoreres altid med driftstimeprisen. Chauffgrerne er forpligtet til at deltage i mgderne.

e Ervillige til at lade sig fotografere og anvende foto til brug for kommunikation.

Kgrslens udfarelse
e Kgrslen pd de enkelte vogne skal udfgres af den samme chauffgr hver dag. Krav til
kgrsel med den samme chauffgr betyder, at kgrslerne hdndteres af maksimalt 2-3
chauffgrer pr. vogn, eksempelvis at samme chauffgr udfgrer morgenkgrslen 5 dage om
ugen eller udfgrer bdde morgen og eftermiddagskgrsel pa ugens fgrste 3 dage.

o P& foranledning af terapeuter eller anden personel, er borgerne berettiget til at medtage
cykler eller andre traeningseffekter i vognen.
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Bilag 4 - Seerlige vilkdr for pakker af vogne (delaftale 1 og delaftale 2)

4.1 Generelt for pakker

En pakke af garantivognlgb indeholder specifikke krav til:
e Driftsvagt
e Aflgserkapacitet
o Reservevogn
o Chauffgr

4.2 Driftsvagt

Leverandgren skal stille en driftsvagt til radighed for Trafikselskaberne. Driftsvagten skal vaere
til radighed mindst 1 time fgr og mindst 1 time efter delaftalens/pakkens samlede abningstid.
Dette geelder bade hverdage, weekend- og helligdage.

Driftsvagtens abningstid kan udvides med op til 2 timer, sdfremt garantivognenes abningstid
forskydes jf. § 20, stk. 4, uden at der ydes betaling herfor.

Driftsvagten skal vaere til r&dighed for telefonisk kontakt i driftsvagtens &bningstid og skal vaere
i stand til at hdndtere opstaede forhold, der hindrer driftens uhindrede udfgrelse, herunder, men
ikke begreenset til: Sygemeldinger, vogn- og kommunikationsnedbrud, indseettelse af
aflgserkapacitet, herunder reservevogne og chauffgrer.

Udgifterne til driftsvagt skal ikke prissaettes separat, men skal vaere fordelt og indeholdt i
driftstimeprisen for vognlgbene i pakken.

4.3 Krav til tilknytning af reservevogne

I en pakke af garantivognigb er der tilknyttet et krav om reservevogne.
Reservevogne i delaftale 1:

e 2 stk. af vogntype 0

o 2 stk. af vogntype 2

¢ 1 stk. af vogntype 4

e 4 stk. af vogntype 5-7

Reservevogne i delaftale 2:
e 1 stk. af vogntype 0
o 2 stk. af vogntype 2
e 1 stk. af vogntype 4
e 4 stk. af vogntype 5-7

Alle reservevogne skal opfylde krav til vogne og vogntyper jf. §§ 23 og 24. Dog geelder for
reservevogn af vogntype 0, at vognen skal have en opgivet raekkevidde pa mindst 250 km efter
WLTP standard (gaelder el-biler).

Reservevognlgb skal registreres i Ethics under det definerede vognlgbsnummer jf. § 13.

Ved indszettelse af en reservevogn til erstatning af et garantivognlgb afregnes med
driftstimeprisen for den garantivogn, reservevognen indsaettes for.

Safremt en reservevogn anvendes i forbindelse med udlgsning af en option pa et ekstra
garantivognlgb jf. § 5, skal der indsaettes en ny reservevogn som erstatning herfor. Se ogsa
Bilag 4 - Seerlige vilk8r for pakker af vogne, punkt 4.5.

Reservevognlgbene skal veere til radighed for vognkontrol jf. § 20, stk. 12.
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4.4 Krav til radighed af aflgserkapacitet

Leverandgren skal godtggre, og pa Trafikselskabernes forlangende kunne dokumentere, at den
forngdne aflgserkapacitet, herunder reservevogn og chauffgr, er til radighed for Leverandgren.

Aflgserkapacitet kan udggres af en godkendt underleverandgrs vognlagb, der ikke er bundet af
garantikgrsel for Trafikselskaberne.

Kontraktens bestemmelser gaelder for savel aflgserkapacitet som for garantivognen jf. dog Bilag
4 - Seerlige vilk8r for pakker af vogne, punkt 4.3.

Udgifterne til aflgserkapacitet, herunder reservevogn og chauffgr, skal ikke prissaettes separat
men skal vaere fordelt og indeholdt i driftstimeprisen for vognlgbene i pakken.

4.5 Udlgsning af option pa yderligere garantivogn

For garantivogne i delaftale 1 og delaftale 2 geelder for udlgsning af yderligere garantivogn jf.
kontraktens § 5 Option pa yderligere garantivogn, at opfyldelsen af kravet skal ske uden saerligt
varsel.

Leverandgren forpligtes til, inden for fristen angivet i § 25, stk. 2, at stille yderligere
garantivogn(e) til radighed for Trafikselskaberne, sdfremt de(n) udlgste option(er) ligger inden
for den reservevognskapacitet, Leverandgren skal stille til radighed for Trafikselskaberne jf. Bilag
4 - Seerlige vilkdr for pakker af vogne, punkt 4.3.

Safremt en reservevogn af vogntype 0 skal indsaettes som garantivogn efter udlgsning af en
option pé et ekstra garantivognlgb jf. § 5, og denne ikke lever op til krav til vogntypen ijf. § 24,
stk. 2, skal den indsatte reservevogn med rimeligt varsel erstattes af en vogn, som lever op til
krav til vogntypen jf. § 24, stk. 2.
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Bilag 5 — Skabelon for Anfordringsgaranti

| Garanti nr.: [Indseet] | Dato: [Indsaet]

P& foranledning af Leverandgren:

[Indsaet navn, adresse, CVR-nr. pa Leverandgr]
stiller garantistiller [indsaet navn pa pengeinstitut]
herved over for:

Trafikselskaberne FynBus, Midttrafik, Sydtrafik

en anfordringsgaranti pa

| Dkr.: [Indsaet belgb] | Skriver: [Indsaet]

som deekker [indsezet antal] garantivogne & kr. 10.000 pr. vogn.

Den stillede garanti skal tjene til sikkerhed til opfyldelse af alle Leverandgrens forpligtelser i
henhold til "Kontrakt om Genudbud - FG8 - FlexGaranti” med tilhgrende bilag samt aftaler
indgaet i henhold til denne.

Garantien pavirkes ikke af, at Trafikselskaberne giver Leverandgren henstand med hensyn til
opfyldelse af dennes forpligtelser.

Krav i medfgr af garantien udbetales til Trafikselskaberne pa anfordring og uden nogen
prgvelse eller gvrig dokumentation for kravets berettigelse.

Krav i medfgr af garantien udbetales til Trafikselskaberne senest 5 arbejdsdage efter, at
Trafikselskaberne har gjort krav gaeldende overfor garantistiller.

Garantien ophgrer 3 maneder efter kontraktens udlgb, medmindre Trafikselskaberne forinden
skriftligt meddeler Leverandgren og garantistiller, at der vil blive rejst krav mod garantien. I sa
fald ophgrer garantien fgrst, nar misligholdelsen er afhjulpet.

Dansk ret er geeldende i retsforholdet mellem garantistiller og Trafikselskaberne.

Dato:

Garantistiller, (navn og adresse)

Underskrift:
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