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1 Indledning

Udbuddet vedrorer indkeb af stomiprodukter til de 8 kommuner, som har forpligtet sig til at benytte
den herved udbudte rammeaftale, jf. punkt 1.1 (herefter benavnt ordregiver).

Udbuddet gennemfores som et offentligt udbud, jf. Udbudsloven, lov nr. 1564 af 15/12/2015, hvilket
betyder, at enhver kan afgive tilbud.

Udbudsmaterialet bestar af:

e Udbudsbekendtgorelse
e Udbudsbetingelser
e Rammeaftale med bilag 1 - 7

Aftale med vindende tilbudsgiver skal indgis pa baggrund af den vedlagte rammeaftale.

Tilbudsgiver gores opmarksom pa, at der kan foretages @ndringer af udbudsmaterialet efter
offentliggorelse af dette, herunder 2ndringer af kravspecifikationen og udbudsbetingelserne.
Tilbudsgiver opfordres derfor til lobende at holde sig orienteret om udbuddet.

Udbudsmaterialet er offentliggjort via ordregivers elektroniske udbudssystem: Ethics, www.ethics.dk (i
det folgende kaldet udbudssystemet).

Spergsmal omkring funktionaliteten i udbudssystemet rettes til Ethics pa 7022 7007.

1.1 Ordregiver

Nzrvarende udbud gennemfores i fxllesskab af en rekke kommuner. De er alle at betragte som
ordregivere, og de vil hver isar indgéd en selvstandig rammeaftale med den vindende tilbudsgiver pa

baggrund af udbuddet.
Folgende kommuner onsker at deltage i udbuddet:

Billund Kommune
Esbjerg Kommune
Fano Kommune
Herning Kommune
Middelfart Kommune
Varde Kommune
Vejen Kommune

Vejle Kommune

Alle kommunerne er angivet i udbudsbekendtgorelsens pkt. 1.1 og i udbudsbetingelsernes punkt 2.2.
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1.2 Udbudsansvarlig

Esbjerg Kommune, agerer som tovholder og er dermed ansvarlig for processen i forbindelse med
gennemforelsen af udbuddet. Indtil underskrivelse af rammeaftalen varetages al kommunikation
vedrorende udbuddet siledes af denne kommune.

Spergsmal til udbuddet skal rettes til Esbjerg Kommune via Udbudssystemet, jf. afsnit 4.1

2 Udbuddets omfang

2.1 Produkter

Udbuddet vedrorer indkeb af stomiprodukter til borgere med bevilling efter Servicelovens § 112 med
direkte levering til borgeren.

For nermere beskrivelse af de udbudte produkter og varegrupper, herunder de krav varerne skal
opfylde, henvises til Bilag 2 - Sporgsmal, svar og a@ndringer til udbudsmaterialet, Bilag 3 —
Kravspecifikation og Bilag 4 — Tilbudsliste, samt eventuelle rettelser og besvarelse af sporgsmal.

2.2 Volumen og bevillinger

Billund 934.199 k. 61
Esbjerg 7.667.796 kr. 424
Fano 188.000 kr. 14
Herning 4.328.520 kr. 330
Middelfart 3.251.361 kr. 156
Varde 2.369.403 kr. 170
Vejen 2.863.626 kr. 171
Vejle 7.401.256 kr. 365

_ 29.004.161 kt.

Ordregiver forventer ikke, at omsatningen pa rammeaftalen vil overstige 140.000.000 kr.
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2.3 Omfattede enheder og institutioner

De omfattede enheder og institutioner fremgar af Bilag 1 — Underskriftsbilag.

2.4 Ordregivers pligt til at anvende den udbudte rammeaftale

Denne udbudte aftale er en rammeaftale 1 overensstemmelse med reglerne i udbudsloven.
Rammeaftalen medferer som udgangspunkt ikke pligt for ordregiver til at aftage en bestemt mangde af
de produkter, der er omfattet af aftalen.

Den forventede omsatning pd rammeaftalen er udregnet pa baggrund af tidligere aktivitet/forbrug og
forventede aktivitets-/forbrugsendringer med de forudsztninger, der kendtes pd udbudstidspunktet.
Den forventede omsaxtning er saledes ikke bindende for ordregiver. Tilsvarende gzlder for maengder
angivet i tilbudslisten.

Omfanget af forbruget af produkter vil vere athengig af de til enhver tid udstedte bevillinger til
borgere i henhold til Servicelovens § 112.

J£. Servicelovens § 112 har borgeren som udgangspunkt frit valg vedrorende leveranderen. Der er dog
pa dette omrade erfaring for, at borgeren anvender kommunens leverander. Der kan derfor ikke

garanteres en bestemt volumen pa aftalen.

Det fremgiar af rammeaftalens pkt. 4.1 1 hvilket omfang ordregiver i ovrigt har pligt til at anvende
rammeaftalen, nar ordregiver har behov for at kebe produkter, der er omfattet af rammeaftalen.

2.5 Delaftaler

Otrdregiver har valgt ikke at opdele udbuddet 1 delaftaler, ud fra en vurdering af, hvad markedet kan
levere, samt hvad der giver det bedste skonomiske incitament herunder stordriftsfordele.

2.6 Aftalens lobetid

Den udbudte rammeaftale har en lobetid pa 4 ar. Aftaleperiode og opsigelsesvilkar fremgar af
rammeaftalens pkt.3.
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3 Vejledende tidsplan

Afsendelse af udbudsbekendtgorelse til TED 10-01-2022
Sporgefrist 01-02-2022 kl. 12.00
Svarfrist 03-02-2022
Tilbudsfrist 10-02-2022 k1. 12.00
Indhentning af dokumentation Uge 9

Forventet offentliggorelse af resultatet af Uge 12

udbuddet

Derefter atholdes 10 dages standstill-periode, hvorefter aftalen kan underskrives.

Leveringsstart 01-05-2022

4 Sporgsmal

4.1 Sporgsmil og svar

Otdregiver opfordrer tilbudsgiver til at stille afklarende sporgsmal lobende og hurtigst muligt, safremt
tilbudsgiver er 1 tvivl om forstaelsen af krav i kravspecifikationen, vilkar i rammeaftalen eller
udbudsmaterialet i ovrigt. Tilbudsgiver opfordres desuden til at gore ordregiver opmarksom pa
eventuelle forhold i udbudsmaterialet, der giver anledning til tvivl om, hvorvidt tilbudsgiver kan/vil
afgive tilbud.

Alle henvendelser og sporgsmal vedrorende udbuddet skal vare skriftlige, pa dansk og sendes via
udbudssystemet.

Sporgsmal, der modtages efter udleb af sporgetristen, besvares kun, safremt det er muligt at besvare
dem senest 6 dage inden tilbudsfristens udleb. Efter svarfristens udleb vil der alene blive besvaret
sporgsmal af oplysende karakter, som siledes ikke indeholder supplerende oplysninger til
udbudsmaterialet.
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Otrdregiver vil besvare sporgsmal lobende og senest ved udleb af den i tidsplanen oplyste svarfrist.

Spergsmil vil blive besvaret skriftligt, og alle spergsmal og svar vil 1 anonymiseret form blive

offentliggjort via udbudssystemet.

5 Udelukkelse og egnethed

Det fremgir af udbudsloven, at en ordregiver skal krave, at en tilbudsgiver udfylder det falles
europaiske udbudsdokument, i daglig tale ESPD, i forbindelse med tilbudsafgivelse.

ESPD’et er tilbudsgivers “egen-erklaring”, der fungerer som forelobigt bevis for, at tilbudsgiver ikke er
omfattet af de obligatoriske og frivillige udelukkelsesgrunde samt opfylder egnethedskravene til
udbuddet. Udelukkelsesgrundene fremgar af udbudsbekendtgorelsen og ESPD’et.

Nzrmere oplysning om ESPD findes pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside:
https://www.kfst.dk/offentlig-konkurrence/udbud/udbudsregler/espd/

Udfyldelse af ESPD’et sker direkte i udbudssystemet i forbindelse med tilbudsafgivelsen.

Opmarksomheden skal henledes pa, at det til enhver tid er tilbudsgivers eget ansvar, at ESPD’et er
udfyldt med de relevante oplysninger. Ordregiver forbeholder sig dog muligheden for at bringe
reparationsreglen i § 159, stk. 5, 1 anvendelse, safremt visse oplysninger mangler eller ikke er

fyldestgorende.

5.1 Okonomisk og finansiel formzien

Tilbudsgiver skal opfylde folgende krav til okonomisk og finansiel formaen, jf. udbudslovens § 142:

e Tilbudsgiver skal i de sidste to afsluttede regnskabsar have en positiv egenkapital.

Tilbudsgiver skal afgive oplysning herom 1 ESPDs afsnit: "Udvalgelse”.

5.2 Teknisk og/eller faglig formien
Tilbudsgiver skal opfylde folgende krav til teknisk og faglig formaen, jf. udbudslovens § 143:
Tilbudsgiver skal som minimum have 2 referencer, der opfylder nedenstiende:

1. Referencerne skal vere en kontrakt eller Rammeaftale, som er tilsvarende nzrvarende
Rammeaftale 1 omfang
o Kontrakten er tilsvarende i omfang, hvis den har en vaerdi pa mindst 4.000.000 k. i
omsztning om aret pr. reference
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o Rammeaftalen er tilsvarende i omfang, hvis hver reference pa Rammeaftalen har en
vaerdi pd mindst 4.000.000 kr. i omsztning om aret pr. reference '

2. Referencerne skal vere kontrakter elle Rammeaftaler, som vedrorer levering af stomiprodukter
eller et sammenligneligt {112 produktomrade til en offentlig myndighed med levering direkte til
borgers adresse. Med sammenligneligt §112- produktomrade menes der et produktomrade som
indebzrer levering direkte til borgere samt handtering af bevillinger eksempelvis urologi, bleer
etc.

3. Referencerne ma ikke vaere xldre end 3 ar, regnet fra afslutning af kontrakten og galdende fra
dagen for aflevering af tilbud.

Referenceliste skal indeholde referencen, produktomrade, kontaktperson (navn, tlf.nr. og e-mail),
periode for udforelse af opgaven og omszxtning pa aftalen

Tilbudsgiver skal afgive oplysning herom 1 ESPDs afsnit: ”Udvalgelse”.

5.3 Dokumentation for udelukkelse og egnethed (ESPD)

For beslutning om tildeling af rammeaftalen skal den tilbudsgiver, som tilteenkes tildeling af
rammeaftalen, fremsende dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD’et inden for en

passende tidsfrist.

I nervaerende udbud vil folgende dokumentation vere tilstrackkelig som dokumentation:

e Serviceattest, som pd tidspunktet for indlevering ikke er aldre end 6 méineder
o Safremt den vindende tilbudsgiver er en udenlandsk virksomhed, skal denne fremlegge
tilsvarende dokumentation i den version og/eller fra de myndigheder, som er relevante i
den vindende tilbudsgivers hjemland. En filial af en udenlandsk virksomhed betragtes
som en udenlandsk virksomhed.

e Regnskaber for de seneste to afsluttede regnskabsar

e Huis tilbudsgiver baserer sig pa andre virksomheders kapacitet jf. pkt. 5.5 Stotteerklering
underskrevet af stottende enheder

Referencelisten fra ESPD’et betragtes som endelig dokumentation, jf. udbudslovens § 155, nr. 2.

Otrdregiver vil give en passende frist for fremsendelsen. I det tilfzlde, hvor tilbudsgiver allerede har
denne dokumentation, ma det gerne sendes med allerede ved tilbudsafgivelse, men dette er ikke et krav.

! Rammealftaler regulerer indimellem aftaleforholdet imellem Leveranderen og flere Ordregivere. Har Tilbudsgiver en
Rammeaftale med flere Ordregivere, kan Rammeaftalen anvendes som Reference for alle de Ordregivere pi Rammeaftalen
som opfylder ovenstiende minimumskrav. Eksempel: Tilbudsgiver har én Rammeaftale med 3 Ordregivere. Alle 3
referencer opfylder pkt. 2 og 3, men alene de 2 af referencerne pa Rammeaftalen har en omsatning som overstiger
4.000.000 kr. i omsaztning om aret. De to af referencerne er derfor konditionsmaessige da de opfylder minimumskravet,
mens Tilbudsgiver ikke kan anvende den sidste reference pd Rammeaftalen til at opfylde udbudsbetingelsernes
minimumskrav.
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5.4 Konsortier

Afgives tilbud af et konsortium, skal de kraevede oplysninger afgives for hver deltager 1 konsortiet i
serskilte ESPD for hver konsortiedeltager. Konsortiedeltagerne skal i ESPD’et angive, hvilken
konsortiedeltager der med bindende virkning kan fere afklarende droeftelser og indga aftaler med
ordregiver. Desuden skal de enkelte deltagere i konsortiets ydelser/roller angives i ESPD’et.

Det vil i forbindelse med egnethedsvurderingen vare konsortiets samlede egnethed, der vurderes.

Krav vedrorende dokumentation af ESPD i pkt. 5.3 gaelder ligeledes for konsortiedeltagere.

5.5 Tilbudsgiver baserer sig pd andre enheders formden

Hyvis tilbudsgiver — under henvisning til udbudslovens § 144, stk. 1 - 1 forbindelse med afgivelse af
tilbud baserer sig pa andre enheders finansielle og okonomiske formien og/eller tekniske og/eller
faglige formden, skal de kraevede oplysninger afgives for samtlige enheder og det skal specificeres, 1
hvilken henseende tilbuddet baserer sig pa den anden enhed. Desuden skal de enkelte deltagere i
tilbudsgiverteamet ydelser/roller angives.

Det vil i forbindelse med egnethedsvurderingen vare tilbudsgiverteamets samlede egnethed, der

vurderes.

Stottende enheder skal ligeledes udfylde ESPD. Krav vedrerende dokumentation af ESPD i1 pkt. 5.3
gxlder ligeledes for stottende enheder.
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6 Tilbuddets indhold

6.1 Tilbuddets indhold
Tilbuddet skal indeholde folgende:
e Udfyldt ESPD herunder ogsa for eventuelle andre konsortiedeltager og stottende enheder

e Udfyldt bilag 4 - Tilbudsliste og bilag 4.1 - Vareliste
e Udfyldt databehandleraftale

Indeholder tilbuddet ikke ovennavnte oplysninger, er ordregiver berettiget til at afvise tilbuddet som
verende ukonditionsmassigt. Ordregiver er derudover forpligtet til at afvise tilbuddet, hvis det vil vere
1 strid med gaeldende lovgivning at indhente de manglende oplysninger efterfolgende, eller hvis
tilbuddet ikke lovligt kan evalueres uden de manglende oplysninger.

6.2 Sprog
Tilbuddet skal vaere pa dansk.

Bilagsmateriale af generel karakter kan dog ogsa vere pa norsk, svensk eller engelsk. Ordregiver kan
anmode tilbudsgiver om overszttelse af bilagsmateriale til dansk. Overszttelsen sker i givet fald for
tilbudsgivers regning, og skal ske inden for 10 arbejdsdage.

6.3 Ejendomsret og betaling for tilbud

Tilbud og tilherende bilagsmateriale er ordregivers ejendom og vil derfor ikke blive returneret. Der ydes
ikke godtgorelse for afgivelse af tilbud.

6.4 Forbehold

Tilbudsgiver bor noje overveje, om tilbuddet skal indeholde forbehold til udbudsmaterialet, idet ethvert
forbehold medforer, at ordregiver er berettiget til at afvise tilbuddet. Faglige forbehold, sisom
branchens standardforbehold, vil blive behandlet som ethvert andet forbehold.

Otrdregiver er forpligtet til at afvise tilbud, der indeholder forbehold overfor grundleggende elementer 1

udbudsmaterialet samt forbehold, hvis skonomiske vardi ikke pa sikker og saglig vis kan prissattes.

Ordregiver forbeholder sig ret til efterfolgende at indhente produktdatablade, vareprover og/eller ovrig
dokumentation pa tilbudte produkter for kontrol af opfyldelse af krav.
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Fejl og manglende udfyldte linjer

Tilbudsgiver ma samlet set maksimalt have 15 positionsnumre tilsammen i Tilbudslisten og Varelisten
med fejl, mangler eller som ikke er udfyldt, for at tilbuddet fortsat er konditionsmassigt. Hvis en
Tilbudsgiver har fejl pa samme positionsnummer i bade Tilbudslisten og Varelisten, vil dette tzlle som

én fejl eller mangel.

En fejl eller mangel skal forstas pa den made, at der er tilbudt en ikke konditionsmassig vare, at
ordregiver ikke kan identificere, hvilket produkt som er tilbudt, at der ikke er tilbudt tilstreekkeligt med
varenumre til at kunne opfylde kravene pa positionsnummeret, at der er budt ind med samme produkt

pé flere varelinjer, obligatorisk felt som ikke er udfyldt mv.
Positionsnumre med fejl eller mangler eller som ikke er udfyldt vil blive kapitaliseret.

Udbyder vil til kapitaliseringen af de ikke udfyldte positionsnumre samt varelinjer med fejl eller mangler
tage udgangspunkt i den dyreste pris blandt de indkomne tilbud for det piagaldende positionsnummer
og tillegge denne pris 25% af prisen ekskl. moms. Det herefter fremkomne belob vil for det
pagaldende positionsnummer vare prisen for positionsnummeret, som indgar i tilbudsevalueringen pa
lige fod med de i ovrigt udfyldte varelinjer.

Eksempel:

Der eftersporges et produkt, hvor én tilbudsgiver har tilbudt det rette produkt, som overholder kravene
for positionsnummeret, men har kun anfort 3 sterrelser, hvilket ikke er nok til at opfylde kravene pa

postionsnummeret.

Det pagzldende positionsnummer er derfor mangelfuldt udfyldt, hvorfor positionsnummeret vil blive
kapitaliseret.

Har ingen leverandorer budt ind med en konditionsmessig pris/produkt pa et positionsnummer, vil
varelinjen udga i sin helhed fra evalueringen og samtidig ikke txlle med i de positionsnumre, hvor der

ma vere fejl eller mangler.

I det tilfelde, at der bydes ind med sammen vatent./produkt pé flere linjer i tilbudslisten eller
varelisten, vil dette varenr./produktet kun indga i evalueringen én gang. En gang vil i dette udbud vare
linjen med det laveste grp. Nr./ Pos. Nr. hvor varent./produktet vil indga, hvorefter varent./produktet
pa efterfolgende hojere grp. Nr./ Pos. Nr. vil blive anset som verende mangelfuld.
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Eksempel:

Hvis produkt X, bade fremgir af pos. Nr. 7.1.01 og 7.1.24, vil produktet indga som en del af tilbuddet
pé pos. Nr. 7.1.01, hvorimod pos. Nr. 7.1.24 vil vere mangelfuld.

7 Afgivelse af tilbud
7.1 Tilbudsfrist
Tilbuddet skal uploades i udbudssystemet inden den i tidsplanen angivne tilbudsfrist.

Tilbudsbesvarelse skal ske via udbudssystemet. Afgivelse af tilbud er ensbetydende med accept af alle
krav og vilkar i udbudsmaterialet og rammeaftalen.

Det er vigtigt at tilbudsgiver besvarer alle punkter i tilbudsbesvarelsen, da vurderingen vil blive
foretaget pa grundlag heraf.

Tilbud modtaget pa andre mader end gennem udbudssystemet vil ikke blive taget med 1 vurderingen.
Der vil ikke vaere adgang til at overvare abningen af tilbuddene.

Spergsmal omkring funktionaliteten i systemet rettes til Ethics.

7.2 Vedstdelsesftrist

Tilbuddet skal vere bindende for tilbudsgiver indtil 6 maneder efter udleb af tilbudsfristen.

Tilbudsgiver er bundet af sit tilbud, indtil ordregiver har indgdet rammeaftalen, dog senest indtil
vedstaelsesfristens udleb. Orientering om tildelingsbeslutningen indebzrer siledes ikke, at tilbudsgiver
allerede pa orienteringstidspunktet er frigjort fra sit tilbud.

7.3 Flere tilbud

Der kan ikke afgives mere end ét tilbud.

7.4 Alternative tilbud

Der kan ikke afgives alternative tilbud.
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8 Tildelingskriterium og underkriterier

Rammeaftale vil blive tildelt den tilbudsgiver, der afgiver det skonomisk mest fordelagtige tilbud i form

af bedste forhold mellem pris og kvalitet. Der anvendes folgende underkriterier:

Underkriterier Vagtning
Pris 70 %
Kwvalitet 30 %

e Webbasseret bevillings-/bestillingssystem

8.1 Pris

Tilbud skal afgives ved udfyldning af bilag 4 - Tilbudsliste. Tilbuddet skal afgives i danske kr. ekskl.
moms, men inkl. alle ovrige afgifter. Priser angives med 2 decimaler. Tilbudslisten skal benyttes i
forbindelse med tilbudsafgivningen i uendret form, der kan dog «ndres pa kolonnebredde for si vidt,
angar angivelser af bemarkninger, beskrivelser mv.

Tilbuddet skal afgives i pris pr. styk. Alle forhold i udbudsmaterialet skal vare indeholdt i den tilbudte

pris.

I tilbudslisten er der angivet en vagtning. Vagtning foretages ud fra skonnede mangder, udregnet pa
baggrund af de forventede fremtidige indkebsmenstre. Der antages at salget vil ligge sidan fordelt
fremadrettet. Vagtningen sammenholdt med den oplyste pris giver en vagtet pris, som benyttes til en
samlet vurdering af tilbuddet.

8.2 Kvalitet

I underkriteriet kvalitet ordregiver vil foretage en skensmaessig vurdering af tilbudsgivers
bevillingssystem. Her vil nedenstiende punkter vaegte positivt pa evalueringsresultatet.

Ved vurdering af systemets brugervenlighed vurderes det blandt andet positivt at systemet er intuitivt,
overskueligt, hurtigt og let at navigere 1. Der vil blive vurderet pa hvor mange klik der skal anvendes
ved oprettelse af en bevilling, endring af en bevilling samt produktsegning via varenummer og
produktnavn. Det vagtes positivt, at det er muligt at soge pd helt/delvist produktnavne, oplistning af
alle bevillinger pa det enkelte produkt (dvs. borgere med samme produkt) samt mulighed for

bevillingsansvarlig at se aftaleprisen pa produktet og om et produkt er en aftalevare.

Otdregiver vil ligeledes foretage en skonsmassig vurdering af tilbudsgivers bestillingssystem. Her vil
nedenstaende punkter vagte positivt pa evalueringsresultatet.

Ved vurdering af systemets brugervenliched vurderes det blandt andet positivt at systemet er intuitivt,
overskueligt, hurtigt og let kan anvendes af mange forskellige typer borgere med forskellige grader af it-
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ferdigheder, om der skal anvendes mange klik for at anvende/komme frem til de onskede
funktioner/oplysninger, brugen af tegn og symboler, om systemet vitker overskueligt (er de vigtigste
elementer synlige), hvordan siderne er indrettet, om det er nemt at navigere rundt 1 systemet, faner,

genveje mv.

Til test af bevillings- og bestillingssystem skal ordregiver selv have adgang til systemerne. Tilbudsgiver
skal oprette (test)login og begge systemer skal indeholde testdata — der ma her gerne vzare tale om
fiktive data.

Nedenstiende pointskala anvendes til evaluering af underkriteriet kvalitet.

Point Beskrivelse

4 Darlig opfyldelse af kriteriet (men konditionsmaessigt tilbud)
3 Mindere tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet

2 Middel/Tilfredsstillende opfyldelse af kritetiet

1 God/Mere tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet

0 Bedst mulig opfyldelse af kriteriet

Der kan gives 0 til 4 point. Ved maksimumscore pa alle evalueringspunkter kan der opnis en samlet
score pa 0.

Otrdregiver vurderer udelukkende tilbuddene pa baggrund af de oplysninger, der fremgar af det
fremsendte tilbud inkl. bilag samt pa baggrund af den foretagne test af bevillings- og bestillingssystem.

Det er siledes tilbudsgivers ansvar at sikre, at alt der onskes inddraget i ordregivers evaluering, fremgar
af tilbuddet.

8.3 Evalueringsmodel

Tilbud vurderes pa baggrund af tildelingskriteriet bedst forhold mellem pris og kvalitet med tilhorende
underkriterier og vegtninger.

Otrdregiver anvender folgende evalueringsmodel. Se eksempel herpa i bilag 7 — Prismodel.

Den samlede tilbudssum vil indga i en prismodel, hvor et omregningsbelob anvendes til at omregne
kvalitet til pris. Omregningsbelobet beregnes som gennemsnittet af "Samlede tilbudssum" divideret
med det hojeste mulige antal point pa pointskalaen — i dette tilfzlde 4.

Dernzst omregnes opnaet kvalitetspoint til pris (pointbelob) ved at multiplicere tilbudsgiverens
opnaede antal point pa underkriteriet kvalitet med omregningsbelobet.
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Til sidst legges vaerdien for kvalitet og tilbudssummen (vagtet jf. tildelingskriteriet) sammen. Den
laveste vaerdi er det tilbud, som har det bedste forhold mellem pris og kvalitet.

8.4 Indhentning af dokumentation

Inden tilbudsgiverne orienteres om den endelige tildelingsbeslutning, skal den tilbudsgiver som ifelge

ordregiver har afgivet det skonomisk mest fordelagtige tilbud dokumentere oplysningerne afgivet i
ESPD’et, jf. udbudsloven § 151, stk. 1. Det fremgir af pkt. 5.3 hvilken dokumentation, der skal
fremsendes.

Indhentning af denne dokumentation er ikke besked om tildeling, men udelukkende for at
dokumentere de oplysninger, der er afgivet i ESPD’et.

9 Orientering om resultatet af udbuddet

Alle tilbudsgivere vil via udbudssystemet blive orienteret om resultatet af udbudsforretningen, jf.
udbudslovens § 171. Udbuddet er ikke afsluttet, for rammeaftalen er underskrevet af begge parter efter
standstill-periodens udlob.

10 Aktindsigt

Ordregiver er forpligtet til at overholde offentlighedslovens regler om aktindsigt, hvilket betyder, at
ordregiver kan vare forpligtet til at udlevere hele eller dele af tilbudsgivers tilbud, hvis der anmodes om
aktindsigt.

Anmodes ordregiver om aktindsigt, vil den eller de berorte tilbudsgivere si vidt muligt blive hort, inden
ordregiver traffer beslutning om, hvilke dele af tilbuddet, der er omfattet af aktindsigt. Det er dog altid
alene ordregiver, der endeligt afgor, hvad der udleveres ved en anmodning om aktindsigt.
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1 Parterne

Mellem

Billund Kommune
Esbjerg Kommune
Fane Kommune
Herning Kommune
Middelfart Kommune
Varde Kommune
Vejen Kommune
Vejle Kommune

(herefter samlet benzvnt ordregiverne og enkeltvis benavnt ordregiver)

og

[Indsxt navn pa leverandor]
[Indszt adresse]

[Indsat postnummer]
[Indszt hjemmeside]

[Indszt CVR-nr.]

(herefter benavnt leveranderen)

er der indgaet aftale vedrorende stomiprodukter til ordregiverne. Hver ordregivers aftale med

leveranderen bestar individuelt og uathengigt af de ovrige ordregiveres aftale med leveranderen.

(Hvis tilbuddet er afgivet af et konsortium tilfojes hver enkelt virksomhed med samme oplysninger som

angivet ovenfor. Derudover tilfojes nedenstaende afsnit.)

[Konsortiedeltagerne hafter solidarisk, direkte og ubetinget overfor ordregiver for enhver forpligtelse 1
relation til konsortiets tilbud, herunder konsortiets opfyldelse af rammeaftalen.]

(Hvis tilbuddet er afgivet med stottende enheder i forhold til okonomisk, finansiel, teknisk eller faglig

formaen, anvendes folgende afsnit)

[Folgende enheder har erklaret at stotte leverandoren med okonomisk, finansiel, teknisk eller faglig i
henhold til bilag 5.]

Esbjerg Kommune agerer som tovholder pa aftalen. Tovholder har en koordinerende funktion mellem
leveranderen og ordregiverne. Hver ordregiver kontraktstyrer egen aftale, og det er kun denne, der kan
foretage xndringer af egen aftale. Tovholder godkender dog sortimentsandringer/
erstatningsprodukter i medfor af aftalen samt godkender af e-handelskatalog pa vegne af ordregiverne.
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2 Aftalegrundlag

2.1 Rammeaftalens grundlag

Denne rammeaftale er indgaet pa baggrund af ordregivernes udbud af stomiprodukter.
Aftalegrundlaget bestar i prioriteret rakkefolge af folgende dokumenter:

Bilag 1 — Underskriftsbilag

Denne rammeaftale

Bilag 2 — Sporgsmal, svar og ndringer til udbudsmaterialet
Bilag 3 — Kravspecifikation

Bilag 4 — Tilbudsliste

Bilag 4.1 — Vareliste

Bilag 5 — Stotteerklaering

Bilag 6 — Databehandleraftale

. Udbudsbetingelser

10. Leverandorens tilbud af [indsat dato]

o I =N R S

Et tidligere navnt dokument/bilag har forrang for et senere navnt dokument/bilag.
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3 Aftaleperiode

3.1 Aftaleperiode
Rammeaftalen er galdende fra den 1. maj 2022 til den 30. april 2026.

Rammeaftalen er uopsigelig for leveranderen. Rammeaftalen kan af ordregiver tidligst opsiges med
virkning pr. den 1. maj 2024. Ordregiver skal varsle en eventuel opsigelse med 3 méaneders varsel.

Aftaleperioden skal forstas saledes, at aftalen er galdende for alle bestillinger afgive 1 aftaleperioden.
Saledes kan leveranderen blive forpligtet til at levere ydelser i henhold til aftalen efter aftaleperiodens
udleb, dog max 2 méaneder herefter.

3.2 Aftaleophor

Hyvis ordregivers udbud indbringes for Klagenavnet for Udbud eller domstolene, og ordregivers
beslutning om at tildele leveranderen rammeaftalen annulleres, rammeaftalen erkleres for “uden
virkning” eller ordregiver i ovrigt palegges at bringe rammeaftalen til ophor, kan rammeaftalen i hele
aftaleperioden opsiges helt eller delvist af ordregiver med 30 dages varsel til den 1.1 en maned.

4 Rammeaftalens omfang

4.1 Omfang

Rammeaftalen vedrerer indkeb af stomiprodukter til borgere med bevilling efter Servicelovens § 112
med direkte levering til borgeren.

Produkterne er nermere beskrevet i bilag 3 — Kravspecifikation og bilag 4 — Tilbudsliste. De

forbrugsmangder, der er oplyst i forbindelse med udbuddet, er alene vejledende.

Denne aftale er en rammeaftale i overensstemmelse med reglerne i udbudsloven. Rammeaftalen
medforer som udgangspunkt ikke pligt for ordregiver til at aftage en bestemt mangde af de produkter,
der er omfattet af aftalen. Ordregiver forpligter sig saledes ikke udover sit faktiske behov.

Omfanget af forbruget af produkter vil vaere athengig af de til enhver tid udstedte bevillinger til
borgere i henhold til Servicelovens § 112.

Jf. Servicelovens § 112 har borgeren som udgangspunkt frit valg vedrerende leveranderen. De borgere,
der anvender produkterne, kan valge en anden leverandor end leveranderen efter denne rammeaftale,
og leveranderen er derfor ikke garanteret omsatning efter denne aftale. Ikke tilskudsberettigede
produkter kan frit leveres efter aftale med borgeren og for dennes regning.

Borgeren har i henhold til sit frie valg ogsa til enhver tid mulighed for at valge et dyrere produkt end
det, ordregiver bevilger som verende det bedst egnede og billigste. En eventuel prisforskel er
ordregiver uvedkommende og skal afregnes direkte mellem borger og leverandor. Benyttes det frie valg
kan ordregiver hojst yde stotte med prisen pa bedst egnede og billigste hjalpemiddel, svarende til
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aftalepris pa det bevilgede produkt, sifremt borgerens behov kan dzkkes af et aftaleprodukt. Der vil
aldrig kunne ydes storre tilskud end produktets faktiske pris hos anden leverander.

4.2 Sortimentsandringer

Leverandoren ma ikke levere andre produkter end de produkter, der er omfattet af rammeaftalen uden
forudgiende skriftlig godkendelse fra ordregivers indkebsafdeling.

Hyvis et produkt fra tilbudslisten udgar som felge af produktudvikling, myndighedskrav eller zndringer i
lovgivningen, skal leveranderen straks tilbyde ordregiverne et andet produkt til erstatning for det
udgiede produkt. Leveranderen skal over for ordregiverne skriftligt dokumentere, at det nye produkt,
som minimum lever op til specifikationerne for det produkt, der udskiftes. Det nye produkt skal
prisszttes ud fra samme priskalkulation, som det produkt der udskiftes.

Opleves tvivl om kvalitet pa erstatningsprodukt, kan en faggruppe til enhver tid foretage en kvalitativ
vurdering og med saglig begrundelse omgere tidligere godkendelse af produkt som erstatningsprodukt.

Nar et produkt udgar, skal leverandoeren levere en liste til ordregiver over de borgere, som anvender
produktet og leveranderen skal bista ordregiver med konvertering til andet produkt.

Safremt leverandoeren, baseret pa produktudvikling, tilbyder nye produktversioner eller pd anden vis
tilfojer nye produkter til sit sortiment, svarende til de produkter, som er omfattet af denne rammeaftale,
er leverandoeren forpligtet til at tilbyde ordregiver de nye produkter. Ved evt. optagelse af nye produkter
pa tilbudslisten, skal der ske en forhandling af prisen.

Hvis der optages nye produkter pa tilbudslisten, skal leveranderen sikre, at der samtidig optages de
noedvendige tillegsprodukter til de nye produkter.

Udgir et produkt helt af markedet undtages det for krav om erstatningsprodukt. Safremt produkter fra
tilbudslisten ikke lengere er tilgeengelige pa markedet, skal leverandoeren straks underrette kunden
skriftligt herom.

Udgir et produkt, som ordregiver ikke har forbrug pa, undtages det for krav om erstatningsprodukt.

Tovholder kan pa vegne af ordregiverne godkende sortimentsandring, som beskrevet herover.

Sortimentsendringer foretages som hovedregel halvarligt 1 samarbejde mellem tovholderkommune og

leverandoren.
Procesbeskrivelse for udskiftning af sortiment ved nedenstaende situationer:

1. Produkt udgar fra producent: Identisk produkt fra anden producent tilbydes til samme pris.
Tovholder godkender/afviser udskiftning, hvorefter produktet tilfojes aftalen/e-kataloget.

2. Produkt med ”gammel” teknologi udgar og nyt produkt med “ny” teknologi tilbydes.
Tovholder godkender/afviser udskiftning, hvorefter produktet tilfojes aftalen/e-kataloget.

3. Restordrer (hvor producent og/eller leverandor ikke kan levere) skal straks (senest 3
arbejdsdage efter at leverandoren fir oplyst, at vare er i restordre) meddeles tovholder.
Erstatningsvare af samme kvalitet og pris tilbydes. Tovholder godkender/afviser udskiftning,
hvorefter alternativet sendes i stedet for tilbudsvare i restordre.
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5 Samarbejde

5.1 Samarbejde generelt

Ordregiver og leveranderen skal i fxllesskab sikre, at rammeaftalen implementeres hos ordregiver, og at
rammeaftalen kan anvendes af ordregivers brugere ved kontraktstart. Eventuelle krav til

konverteringslister fremgar af Bilag 3 — Kravspecifikation.

Leverandoren og ordregiver skal i forbindelse med opfyldelsen af rammeaftalen optrade loyalt overfor
hinanden. Parterne er enige om, at der gennem samarbejdet skal soges optimering af ordregivers brug
af rammeaftalen. Leveranderen skal herunder medvirke til, at ordregivers omkostninger vedrorende

rammeaftalen bliver lavest mulige.

Ordregiver og leveranderen skal sikre, at alle relevante medarbejdere og brugere af rammeaftalen har
kendskab til denne. Leveranderen ma alene tilbyde produkter, der er omfattet af tilbudslisten,

medmindre andet er aftalt med ordregiver.

Leverandorens personale skal agere professionelt og i overensstemmelse med rammeaftalens vilkar,
herunder ogsa nar leveranderens medarbejdere har kontakt til ordregivers brugere. Leverandorens

besog skal aftales i forvejen med den enkelte afdeling/institution.

Konstaterer ordregiver gentagne overtradelser af ovenstdende pligter, vil det blive anset som vasentlig

misligholdelse.
Leverandoren skal kunne modtage sikker e-mail.
Alt kontakt mellem ordregiver og leveranderen, herunder dennes personale, skal forega pa dansk.

Pa en parts initiativ atholdes statusmoder mellem leverandor og ordregiver. Der atholdes under alle
omstendigheder statusmode 6 maneder efter rammeaftalens ikrafttreeden.

Begge parter udpeger selv kontaktpersoner for samarbejdet. Ordregivers kontaktpersoner kan ses pa
Bilag 1 — Underskriftsbilag.

Parterne skal gensidigt orientere hinanden ved udskiftning af kontaktpersoner og @ndringer i

kontaktoplysninger.
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5.2 Statusmoder

Tovholder atholder statusmode minimum én gang arligt. Derudover kan savel den enkelte ordregiver
som leveranderen til enhver tid indkalde til yderligere meder, hvor der er behov herfor.

Faste emner for tovholders statusmode et:

- Status pa samarbejdet

- Gennemgang af bestillingsmetode
- Leveringssikkerhed

- Statistik

- Nye produkter

- Ovrige temaer, som leverandoren eller ordregiver finder relevante.

Leverandorens deltagelse i moderne sker uden beregning for ordregiver.

5.3 Underleverandorer

Leverandoren er berettiget til at anvende underleveranderer ved opfyldelsen af denne rammeaftale.

Otrdregiver er dog berettiget til at krave, at en underleverandor udskiftes, sifremt ordregiver har saglige

indvendinger mod anvendelse af den pagzldende underleverander.
Ansvaret for opfyldelse af rammeaftalen pahviler leverandoeren uanset anvendelse af underleverandorer.

Leverandoren er pa opfordring fra ordregiver forpligtet til at oplyse, hvilke underleveranderer der

anvendes.

6 Kvalitet

6.1 Generelt

De af rammeaftalen omfattede produkter skal overholde alle gzeldende direktiver, love, bekendtgorelser
og andre myndighedskrav pa tidspunktet for indgaelse af rammeaftalen samt i aftalens lobetid saledes,

at produkterne lovligt kan markedsfores, sxlges og anvendes 1 Danmark.

Produkterne skal overholde kravspecifikationen og vare 1 overensstemmelse med leverandoerens tilbud i

hele rammeaftalens lobetid.

Leverandoren skal pa ordregivers anmodning give uddybende oplysninger og dokumentation for de af
rammeaftalen omfattede produkter, herunder fremsende eventuelle afprovningsrapporter,

evidensbaserede rapporter m.v.

6.2 Produktdatablade

Datablade pa samtlige tilbudte produkter skal kunne hentes elektronisk pa leveranderens hjemmeside
uden login i hele rammeaftalens lobetid. Produktdatabladene skal vare at finde pa leverandorens

hjemmeside fra kontraktsstart.
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Ordregiver kan acceptere, at der ikke forefindes produktdatablade, hvis beskrivelsen af produktet i
stedet svare til oplysningerne, som findes i databladet.

I det omfang, der foretages @ndringer i produktdatablade, skal disse til hver en tid vare opdaterede pa
leverandorens hjemmeside, og der skal gives besked til ordregiver.

6.3 CE-mzrkning mv.

Produkterne skal vaere market i overensstemmelse med galdende regler om EU-markning, herunder
opfylde eventuelt krav om CE-mzarkning og overholde relevante harmoniserede standarder.

6.4 Emballage

Leverandoren skal 1 videst muligt omfang athjzlpe miljgproblemer, f.eks. med hensyn til emballagens

udformning, materiale og vagt samt medvirke til, at mangden af emballage mindskes mest muligt.

Emballagen skal fremstéd diskret og neutral.

6.5 Garanti

Leverandoren skal stille den garanti til radighed overfor ordregiver som folger de enkelte produkter fra

leveranderen eller producenten.

Leverandoren har i garantiperioden bevisbyrden for, at fejl og skader ikke er omfattet af garantien.

6.6 Kvalitetssikring

Leverandoren skal uden ugrundet ophold fremsende oplysninger om produkter omfattet af
rammeaftalen, som er genstand for tilbagekaldelse eller generelle fejl og mangler samt leveranderens

afhjelpnings- og forebyggende tiltag.

7 Priser og prisregulering
7.1 Pris
Priserne for de produkter, der er omfattet af rammeaftalen, fremgar af leverandoerens tilbud.

Priserne er ekskl. moms, men indeholder samtlige ovrige afgifter, gebyrer, forsikringsudgifter, service,
support og emballage. Priserne er inkl. omkostninger til levering.

Safremt leverandoren har en sarlig kampagnepris, som er lavere end prisen efter denne rammeaftale,

skal kampagneprisen automatisk vere gaeldende.

7.2 Prisregulering

Tovholder kan pa vegne af ordregiverne foretage prisregulering 1 overensstemmelse med reguleringen

beskrevet herunder.
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Priserne er faste de forste 12 maneder regnet fra rammeaftalens start. Herefter kan der
ske dokumenterede prisreguleringer arligt. Forste prisregulering kan ske med virkning et ar efter

rammeaftalens start og herefter én gang arligt (reguleringstidspunktet). Prisreguleringen kan maksimalt
svare til udviklingen i Danmarks Statistiks nettoprisindeks fra 1. januar 2022 til 1. januar 2023.
Tilsvarende reguleringsformel galder for evt. folgende prisreguleringer.

Prisregulering sker, pa foranledning af den part der onsker prisen reguleret, ved meddelelse af indekstal
og den procentvise regulering, der onskes foretaget. Regulering beregnes i forhold til den eksisterende
pris saledes: (Pris*nyt indeks) / gammelt indeks.

Prisreguleringer skal meddeles til den anden part senest 60 kalenderdage for reguleringstidspunktet.
Opdateret e-katalog skal vare modtaget og godkendet, inden prisregulering kan trede i kraft.

Varsel om prisreguleringer skal sendes til udbudogindkoeb@esbjerg.dk.

Sammen med varslet skal sendes en opdateret tilbudsliste i Excel-format. Efter godkendelse af
prisreguleringen skal der fremsendes et opdateret e-katalog med de regulerede priser.

Den part, der modtager varsel om prisendring, skal senest 15 dage efter modtagelse af skriftligt varsel
meddele, om prisendringen kan accepteres.

7.3 Algifter

Parterne kan til enhver tid kreve, at priserne reguleres pa baggrund af xndringer i afgifter, som bliver
kendt, efter rammeaftalen er indgaet, og som bliver palagt de af rammeaftalen omfattede produkter.

7.4 Bonus og godtgorelse

Omsatningen som folge af nervarende rammeaftale ma ikke blive genstand for udbetaling af bonus,
rabatandele eller anden form for godtgerelse til tredjemand.

Ligeledes ma omsatningen ikke danne grundlag for udbetaling af bonus, rabatandele eller anden form
for godtgorelse til ordregivers medarbejdere.
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8 Bestilling

Bestilling skal kunne afgives via e-handelssystem, e-mail, telefon og leveranderens egen webportal, hvor
ordregiver via eget log-in far adgang til egen tilbudsliste, der alene omfatter samtlige varer fra
tilbudslisten. Det er leveranderens ansvar, at denne liste til enhver tid er opdateret med hensyn til savel

produkter som priser.

Leverandoren skal kunne handtere ordrer, hvor der er afvigelse mellem faktura- og leveringsadresse,
herunder afvigelse mellem EAN-nr. pé faktura- og leveringsadresse. Endvidere skal leveranderen
kunne handtere e-handelsbestillinger, hvor der kun er EAN-nr. pa fakturaadressen, dvs. hvor
leveringsadressen ikke har et specifikt EAN-nr.

Nar leveranderen har modtaget bestilling fra borger, skal leveranderen ordrebekraefte med folgende
oplysninger, leveringsadresse, varenummer, navn, antal stk. og pris.

Der ma ikke opkraeves nogen form for gebyr, tilleg eller afgift ved bestilling.

Safremt ordregiver onsker at begreense brugen af forskellige bestillingsformer — eksempelvis
udelukkende brug af ordregivers e-handelssystem og nedlukning af muligheden for at benytte alle andre
bestillingsformer, herunder leveranderens hjemmeside — skal leveranderen mod et varsel pa én maned

kunne iverksztte dette.

9 E-katalog

9.1 E-katalog

Leverandoren skal udarbejde et elektronisk vare- og priskatalog (e-katalog) til ordregivers e-
handelssystem med de aftalte produkter samt varebeskrivelser, billeder og informationer om
produkterne i ovrigt. E-kataloget skal til enhver tid leve op til kravene i ordregivers e-handelssystem.

I forbindelse med aftaleindgaelsen vil ordregiver over for leveranderen definere, hvilke aftaleprodukter
der skal indga i e-kataloget. Medmindre andet er aftalt, skal e-kataloget omfatte alle produkter pa
tilbudslisten. Ordregiver kan derudover valge at fa indlast ovrigt sortiment i sarskilt e-katalog.
Tovholder kan ikke pa vegne af andre ordregivere godkende produkter ud over de i tilbudslisten
nevnte, medmindre der er tale om en sortimentsendring jf. punkt 4.2.

E-kataloget skal vere godkendt og tilgaengeligt 1 ordregivers e-handelssystem ved aftaleperiodens
begyndelse, jf. pkt. 3.1. Safremt et godkendt e-katalog ikke foreligger, kan leveranderen palegges bod,
efter bestemmelserne i henhold til rammeaftalens afsnit 14.4, indtil leveranderen er i stand til at levere
et godkendt e-katalog til ordregivers e-handelssystem.

9.2 Godkendelsesprocedure for nye e-kataloger

Senest 10 arbejdsdage efter underskrift af rammeaftalen skal leveranderen:

e Fremsende excel-ark til ordregiver indeholdende alle varer pa tilbudslisten med varenummer,
varenavn, pris med 2 decimaler inkl. afgifter, pris med 2 decimaler ekskl. afgifter, UNSPSC pa
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commodity niveau (nyeste danske version) og enhedsbetegnelse pa salgsenheden. Excel-arket
skal danne grundlag for e-kataloget.

e Fremsende excel-ark til ordregiver, indeholdende ovrigt sortiment og/eller
erstatningsprodukter, hvis dette er aftalt.

Varenumrene i excel-arket (og dermed 1 e-kataloget) skal vare identiske med varenumrene i
tilbudslisten. Er der enkelte @ndringer, skal det fremga tydeligt af excel-arket, hvilket varenummer der
erstatter hvilket andet varenummer.

Hvert enkelt produkts variant skal have et unikt varenummer (eksempelvis, hvis et produkt findes 1
flere farver eller storrelser, skal hver farve/storrelse have et unikt varenummer). De fakturerede
varenumre skal vere fuldsteendige identiske med de varenumre, der er aftalt i rammeaftalen, og som
fremgar af leverandorens e-katalog.

Otrdregiver har 10 arbejdsdage til at gennemga excel-arkene. Giver gennemgangen anledning til
rettelser, skal leveranderen fremsende rettet excel-ark indenfor 5 arbejdsdage. Ordregiver har 5
arbejdsdage til at gennemga det rettede excel-ark.

Nar excel-arket er godkendt af ordregiver, skal leveranderen indenfor 5 arbejdsdage uploade e-kataloget
til ordregivers e-handelssystem med nejagtigt samme varesortiment og priser som i det godkendte
excel-ark. Safremt der er fejl eller mangler i det fremsendte e-katalog, vil kataloget blive afvist af
ordregiver. Leverandoren skal senest 5 arbejdsdage efter afvisningen uploade et nyt e-katalog tilrettet
efter ordregivers anvisninger.

Medmindre andet er sarskilt aftalt skal katalogformatet vaere OIOUBL.

Ud over varenummer, dekkende varenavn og pris med pracis 2 decimaler som i det godkendte Excel-
ark, skal e-kataloget for hver enkelt vare indeholde:

e Vellignende billede

e Uddybende varebeskrivelse, herunder merkenavn/indhold (eks. kg. og stk. pr. leveringsenhed)
e Krav til opbevaring/mal/materialer

e Varekategori/varegruppe,

e Mindste bestillingsenhed,

e Nettoindhold,

e Varebeskrivelse (tilbudsliste/ovrigt sortiment)

e UNSPSC-koder pa commodity-niveau (nyeste danske version)

Der henvises til folgende UNSPSC hjemmeside: http://unspsc.gs1.dk
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9.3 Procedure ved andringer i e-kataloger

Ekstra varenumre skal uploades senest 10 arbejdsdage efter henvendelse fra ordregiver.

Leverandoren skal sorge for at udgaede varer slettes og at erstatningsvarer indlagges, si e-kataloget
altid indeholder de varer, der reelt kan kebes. Udskiftning af tilbudslistevarer skal altid godkendes af
ordregiver, som sender besked om godkendelsen til de deltagende kommuner forud for upload af nyt e-
katalog. Serger leveranderen ikke for at opdatere e-kataloget, selvom ordregiver beder om det, kan der
palegges bod 1 henhold til afsnit 14.4 Bod.

Safremt en vare @ndrer varenummer eller der accepteres erstatningsvarer, skal det “gamle” varenummer
indleses som sogeord pa det nye varenummer samtidig med, at e-kataloget med det nye varenummer
uploades. Til de e-handelssystemer som har en funktion til handtering af erstatningsvarer, skal denne
funktion som minimum benyttes af leveranderen i forbindelse med erstatning af tilbudslistevarer.

Er leverandoren den samme som tidligere, og skal leveranderen i henhold til rammeaftalens afsnit 2.2
Betingelser levere substitution af tilbudslistevarenumre, skal leveranderen ligeledes benytte e-
handelssystemets erstatningsvarefunktion til substitution af tilbudslistevarerne ved upload af e-katalog
til det nye udbud.

Med hensyn til tidsfrister gelder de samme tidsfrister som ved fremsendelse af det forste excel-ark og
upload af det forste e-katalog, jf. pkt. 9.2. Safremt e-katalog ikke er fremsendt rettidigt eller ikke kan
godkendes, skal ordrer faktureres efter det gzeldende e-katalog, indtil nyt e-katalog er godkendt.
Reguleres priserne i nedadgiende retning og er der ikke fremsendt rettidigt / korrekt e-katalog, skal
leveranderen ugentligt udstede kreditnota til de berorte EAN nr.
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10 Levering

10.1 Leveringsbetingelser

Levering skal ske frit leveret til den enkelte bevillingshavers adresse - bade i eget hjem og pa midlertidig
opholdsadresse (indenfor DK). Der skal efter aftale med ordregiver vare mulighed for levering til
bevillingshavers arbejdsplads.

Der ma kun leveres produkter, som der foreligger en bevilling pa.

Levering skal ske maksimalt 3 hverdage efter afgivet bestilling - mandag til fredag. Bestillingen skal pa
ordredagen vare afgivet inden kl. 12.00.

Safremt levering sker pa baggrund af en ordre fra ordregivers e-handelssystem, er leveranderen

forpligtet til alene at benytte de informationer vedrorende leveringsadressen, der er oplyst pa ordren.

10.2 Folgeseddel

Med hver leverance skal der afleveres en folgeseddel med folgende oplysninger:

e Navn pi bestiller

e Kundenummer/EAN-nummer
e Leveringsadresse

e Dato

e Antal

e Varenummer og -navn

e Restordrer, der ikke er leveret

Folgeseddel skal placeres i plastlomme uden pa yderemballagen, sa folgesedlen kan tages ud, uden
yderemballagen dbnes.

10.3 Returvarer

Har ordregiver foretaget en fejlbestilling, kan denne returneres senest 30 dage efter levering, hvis
produkterne og emballagen er intakt. Returnering sker for ordregivers regning. Leveranderen skal
hurtigst muligt herefter sende en kreditnota pa det fulde belob til ordregiver.

Hyvis leverandoeren har foretaget en fejllevering, eller den leverede vare er beskadiget, skal leveranderen

erstatte varen eller kreditere det fulde belob. Leveranderen aftholder omkostningerne herved.
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11 Fakturering

I henhold til lov om offentlige betalinger mv. (lovbekendtgorelse nr. 798 af 28. juni 2007 med senere
endringer) skal alle fakturaer til offentlige myndigheder fremsendes elektronisk og gebyrfrit. Fakturaer
og kreditnotaer skal fremsendes 1 OIOUBL-format og via Nemhandel-infrastrukturen OIORASP eller
det til enhver tid fallesoffentlige format. Fakturaer og kreditnotaer skal som minimum fremsendes

under forretningsprofilen Procurement-Bilsim-1.0

Fakturaer sendes elektronisk til rekvirerende afdeling/institution med angivelse af ordregivers
ordrenummer og eventuelle andre ID-numre, som er nodvendige for ordregiver for en effektiv
fakturabehandling. Eksempelvis kode for ekonomisk tilhersforhold.

Ordrer, der er afgivet via ordregivers e-handelssystem, skal fremsendes siledes, at den elektroniske
faktura kan modtages direkte 1 e-handelssystemet, hvilket muliggor efterfolgende automatisk kontrol,
bogforing og betaling. Safremt fakturaer til e-handelsordrer ikke kan automatisk bogfores kan
leveranderen palagges bod, efter bestemmelserne i henhold til rammeaftalens afsnit 14.4 Bod.

Fakturaen skal indeholde:

e Udstedelsesdato (fakturadato)

e Fakturanummer (Nummer der kan identificere fakturaen)

e Jeveranderens CVR/SE-nummer

e Leverandorens navn og adresse samt ordregivers navn og adresse
e Tydeligt varenavn og entydigt varenummer

e Mz=zngde og art af de leverede produkter/ydelser

e Pris pr. enhed eksklusiv moms

e Rekvirent hos ordregiver

e Rekvisitionsnummer

e Leveringsadresse

e Sidste rettidige betalingsdato

Otrdregiver er berettiget til at udskyde betalingen, hvis faktura ikke modtages elektronisk eller

ovenstiaende oplysninger mangler.

Alle ordrer skal faktureres enkeltvis. Der ma ikke blandes varelinjer fra forskellige ordrer sammen pa
den samme faktura. Varelinierne skal fremga af selve OIOUBL-fakturaen, dvs. de ma ikke ligge i et
vedh=zftet dokument.

CVR/SE-nummer: CVR/SE-nummeret som fakturaen afsendes fra, skal vare i fuld overensstemmelse
med det CVR/SE-nummer, som er opgivet i kontrakthavers tilbud, og som fremgar af rammeaftalen.

Ordrenummer: Ordregivers e-handelssystems ordrenummer skal bruges som ordregivers ordrenummer
pé fakturaen. Der ma ikke std andet i feltet end selve ordrenummeret, som skal angives identisk med

ordren. Der ma saledes ikke @ndres i store og sma bogstaver samt mellemrum.
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Priser: Fakturapriser skal vare nettopriser, som er fuldstendig identiske med de priser, der er aftalt, og
som fremgar af leverandorens e-katalog. (Dvs. ingen rabatter eller afgifter som ikke er indregnet i
nettopriserne, fx emballageafgift mv.). Priser skal altid angives med pracis 2 decimaler.

Bestillingsenhed: Faktureringsenheden skal veare 1 fuld overensstemmelse med den bestillingsenhed,

som fremgar af ordren og af leverandorens e-katalog, hvis der anvendes e-handel.

Mangde: Den fakturerede mangde skal angives saledes, at der er fuld overensstemmelse mellem

antallet af bestilte og leverede enheder, dvs. ikke som bestillingsmzangden 1 alt.

Varenummer: De fakturerede varenumre skal vare fuldstendig identiske med de varenumre, der er

aftalt 1 rammeaftalen, og som fremgar af leverandorens e-katalog, hvis der anvendes e-handel.

Entydige varelinjer: Leverandoren ma ikke indsatte ekstra varelinjer sa som afgifter, tilleg eller

fradrag/rabatter, undtagelse hertil er evt. aftalt leveringsgebyr. Vareteksten pa fakturaen skal vare
identisk med vareteksten i e-kataloget, hvis der anvendes e-handel.

Forklarende noter ma ikke fremga af ekstra varelinjer.

12 Betalingsbetingelser

Betalingsbetingelserne er 30 kalenderdage efter afsendelse af korrekt faktura, jf. pkt.11.

Falder sidste rettidige betalingsdato ikke pa en bankdag, udskydes betalingsdatoen til forstkommende
bankdag.

Leverandoren kan ved forsinket betaling alene opkraeve morarente i henhold til LBK nr. 459 af
13/05/2014 bekendtgorelse af lov om renter og andre forhold ved forsinket betaling (renteloven) med

eventuelle senere @ndringer. Rykkergebyr m.m. kan derfor ikke opkraves.

13 Statistik og data

Leverandoren skal pa anmodning, inden 30 dage, levere statistisk materiale og data indeholdende
detaljerede oplysninger om varenavn, varenummer (bade producents og leverandors), beskrivelse af
produktet, varegruppe, mangde, enhed, pris og bestillende institution (EAN nr.). Herudover skal der
leveres statistik over keb fordelt pa CPR nr. Ordregiver kan ikke anmode om statistik og data mere end

fire gange om daret.

Opversigten skal udarbejdes efter ordregivers anvisninger i Excel-format, og skal fremsendes elektronisk

til ordregiver.

Manglende indsendelse af efterspurgt statistik og data i forbindelse med aftalens udleb kan gore
leverandoren inhabil i genudbud af aftalen, da leveranderen kan vare i besiddelse af oplysninger, som
kan give en konkurrencemassig fordel 1 forhold til evrige tilbudsgivere.
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14 Misligholdelse

14.1 Generelt

Dansk rets almindelige regler, herunder kebelovens (lovbekendtgorelse nr. 140 af 17. februar 2014)
regler, finder anvendelse ved leverandoerers misligholdelse medmindre andet folger denne rammeaftale.

14.2 Forsinkelse af enkelte ordrer

Safremt leverandoren ikke leverer rettidigt, foreligger der forsinkelse. Dette gzlder, uanset om det er
hele ordren, der er forsinket, eller blot en del heraf.

Hyvis et produkt er forsinket eller i restordre skal borger og ordregiver omgaende informeres om den
forventede varigheden af forsinkelsen eller restordren. Ordregiver skal samtidig orienteres om forslag til
alternative produkter med tilsvarende egenskaber.

Der ma ikke reduceres i mangder eller sendes erstatningsprodukter uden forudgaende aftale med
ordregiver.

Ordregiver skal afgive skriftlig reklamation indenfor rimelig tid, efter ordregiver har konstateret, at der
er indtradt forsinkelse for at kunne gore misligholdelsesbefojelser galdende.

Ordregiver er efter eget valg berettiget til at fastholde eller have den pagxldende ordre helt eller delvist
med ojeblikkelig virkning, uanset forsinkelsens varighed. Heves ordren helt eller delvist, er ordregiver
berettiget til at foretage dakningskeb for leveranderens regning (den reelle merpris).

Hvis leveranderen ma forudse en forsinkelse, skal leveranderen straks give meddelelse til ordregiver og
borgeren herom. Leveranderen skal i meddelelsen oplyse érsag til forsinkelsen og forventet varighed af
forsinkelsen. Der aftales ny leveringstermin pa baggrund heraf, medmindre ordregiver valger at ophxve

ordren.

14.3 Mangler

14.3.1 Faktiske mangler

Der foreligger en mangel ved en leverance, hvis det leverede eller dele heraf ikke opfylder de i
rammeaftalen anforte krav, eller safremt leverancen ikke svarer til, hvad ordregiver med rette kunne
forvente. Dette gzlder bide med hensyn til krav til de bestilte produkter samt deres markning og
emballering.

Otrdregiver skal afgive skriftlig reklamation indenfor rimelig tid, efter at ordregiver har konstateret, at
det leverede er mangelfuldt, for at kunne gore misligholdelsesbefojelser geldende.

Hyvis ordregiver i en eller flere situationer undlader at patale, at leveranderen misligholder
rammeaftalen, medforer dette ikke, at ordregiver mister sine misligholdelsesbefojelser ved lignende

situationer for fremtiden.
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14.3.2  Retlige mangler

Leverandoren indestir for, at leveranderens ydelser ikke kranker tredjemands rettigheder, herunder
ejendomsrettigheder, patenter eller ophavsrettigheder.

Rejser tredjemand krav mod ordregiver med pastand om retskrankelse, skal ordregiver give
leveranderen skriftlic meddelelse herom. Leveranderen overtager herefter sagen og samtlige hermed
forbundne omkostninger. Leveranderen er pligtig i enhver henseende at holde ordregiver skadeslos.

Hyvis tredjemands rettigheder hindrer leveranderens opfyldelse af kontrakten i et omfang, som er
vasentligt og/eller byrdefuldt for ordregiver, er ordregiver efter forudgiende skriftligt varsel berettiget
til at haeve kontrakten med omgiende virkning, og leveranderen vil herefter blive erstatningsansvarlig
for det tab, ordregiver lider som folge af denne ophavelse.

14.3.3  Qvrige mangler

Der foreligger en misligholdelse, safremt leveranderen ikke loyalt seger forbruget placeret pa
tilbudslisten.

Ligeledes foreligger der en misligholdelse, hvis e-katalog ikke fremsendes i korrekt format eller ikke
stemmer overens med leveranderens tilbud.

14.3.4  Afbjalpning og omlevering

Leverandoren har i 24 maneder fra leveringstidspunktet ret og pligt til at yde vederlagsfri athjelpning af
mangler. Leveranderens afhjalpning skal vare afsluttet senest 3 dage efter modtagelse af ordregivers
reklamation.

Leverandoren kan, i stedet for at foretage afhjxlpning, valge at levere andre tilsvarende varer til
erstatning for de mangelfulde varer (omlevering). Omlevering skal foretages senest 3 dage efter, at

ordregivers reklamation er modtaget af leveranderen.

Leverandoren afholder samtlige omkostninger i forbindelse med afhjalpning og omlevering. Dette
gxlder ogsd, safremt ordregiveren og leveranderen bliver enige om at lade tredjemand foretage
afhjelpningen. Hvis leverandoren tilkaldes til athjelpning af mangler, der skyldes forhold, som
ordregiver bzrer risikoen for, aftholder ordregiver dog alle omkostninger.

Undlader leveranderen, pa trods af skriftlig opfordring hertil, at opfylde sine forpligtelser til at foretage
afhjelpning eller omlevering, kan ordregiver lade afhjelpning foretage af tredjemand for leverandorens
regning, kreve forholdsmassigt afslag eller foretage deekningskeb for leverandoerens regning.
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14.3.5  Opbeavelse af ordre

Ordregiver kan helt eller delvist have en ordre i folgende tilfzlde:

e Safremt leverandoren ikke foretager fyldestgorende afhjelpning eller omlevering inden for
fristen 1 pkt. 14.3.4.

e Sifremt der inden for 24 maneder fra leveringen konstateres en eller flere vasentlige mangler
ved leverancen. Ved vasentlige mangler har leveranderen kun ret til at forsege athjelpning, jf.
pkt. 14.3.4, safremt ordregiver accepterer dette.

e Huvis leveranderen 1 ovrigt vaesentligt misligholder sine forpligtelser i medfor af rammeaftalen i
forhold til én bestemt ordre.

Hzves en ordre helt eller delvist, er ordregiver berettiget til at foretage dakningskeb for leveranderens

regning.

14.4 Bod

Safremt der ved aftalens ikrafttreeden ikke foreligger et godkendt e-katalog, jf. afsnit 9, skal
leveranderen betale en bod pa kr. 500,00 pr. kalenderdag pr. ordregiver indtil godkendt e-katalog
foreligger. Dette galder ikke safremt ordregiver er arsag til problemet. Bod vedrorende e-handel kan
tovholder opkrave pa vegne af alle de i udbuddet deltagende kommuner.

Ved fejlbehaftede fakturaer kan ordregiver opkrave en bod pa kr. 250,00 pr. faktura.

Betaling af bod fritager ikke leveranderen for pligten til at opfylde rammeaftalen. Betaling af bod
medforer heller ikke, at ordregiver er afskaret fra at gore andre misligholdelsesbefojelser geldende.

Paleben bod opgeres manedsvis og forfalder til betaling syv kalenderdage efter ordregivers skriftlige
péakrav. Det er ikke en betingelse for leveranderens forpligtelse til at betale bod, at ordregiver afgiver
péakrav for hvert forhold, der udleser bod.

Ordregiver kan modregne bod i forfaldne fakturaer.

14.5 Ophzaevelse af rammeaftalen

Otrdregiver kan ophave rammeaftalen, hvis leveranderen misligholder den i vasentligt omfang.

Folgende forhold anses altid for vaesentlig misligholdelse, der berettiger ordregiver til helt eller delvist at
ophave rammeaftalen med virkning for fremtiden:

e Forhold, der er omfattet af udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 2.

e Huvis leverandoren i aftaleperioden demmes for forhold, der er omfattet af udbudslovens § 135
og leveranderen ikke indenfor en passende frist kan dokumentere sin palidelighed, jf.
udbudslovens § 138.

e Ved gentagne forsinkelser af leverancer. Det er en betingelse for ophavelse, at ordregiver har
reklameret over forsinkelserne og har givet leveranderen meddelelse om, at rammeaftalen vil
blive ophzvet helt eller delvist ved en ny forsinkelse.
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e Ved gentagne leveringer af mangelfulde produkter. Det er en betingelse for ophavelse, at
ordregiver har reklameret over manglerne, og at ordregiver har meddelt leverandoren, at
rammeaftalen vil blive ophavet, hvis der igen leveres mangelfulde produkter. Tilsvarende
gxlder, hvis leveranderen gentagne gange undlader at foretage athjelpning eller omlevering.

e Manglende overholdelse af de etiske krav i pkt. 18.

e Hyvis leveranderen erkleres konkurs, der indledes rekonstruktion for leveranderen eller
leveranderens forhold i evrigt viser sig at vare siledes, at leveranderen ma anses for at vare
ude af stand til at opfylde rammeaftalen. Ophavelse af rammeaftalen kan dog alene ske i det
omfang, dette ikke strider mod lovgivningen.

e Huvis leveranderen kraeves oplost af relevante offentlige myndigheder, herunder
Erhvervsstyrelsen.

e Huvis leveranderen groft eller gentagne gange overtraeder relevant lovgivning eller leveranderen
demmes under en civilretlig sag eller straffesag for et forhold, der kan rejse tvivl om
leverandorens almindelige haderlighed.

e Gentagen manglende fremsendelse af statistik, e-kataloger eller faktura i henhold til denne
aftale.

e Indtreden af andre omstandigheder der bringer rammeaftalens opfyldelse 1 alvorlig fare.
Ovenstaende punkter er ikke udtemmende.

Ved ordregivers konstatering af en vasentlig misligholdelse, kan ordregiver rette skriftlig henvendelse til

leveranderen med meddelelse om, at kontrakten ophaves straks samt baggrunden herfor.

14.6 Erstatningsansvar

Leverandoren er erstatningsansvarlig overfor ordregiver efter dansk rets almindelige regler om

erstatning.

For forhold der udleser betaling af bod, kan erstatning kun kraeves i det omfang, ordregiver kan
dokumentere et tab ud over bodsbelabet.

14.7 Produktansvar

Leverandoren er, i overensstemmelse med lov om produktansvar (lovbekendtgorelse nr. 261 af 20.
marts 2007 med senere @ndringer) og dansk rets almindelige regler, ansvarlig over for ordregiver for
den skade, som leverancen eller leverandoren paforer ordregivers ejendom, personale eller
borgere/kunder.

Leverandoren er pligtig til at holde ordregiver skadeslos for ethvert krav, herunder sagsomkostninger,
som matte blive rejst imod ordregiver af tredjemand og som er forirsaget af fejl eller mangler ved
leverancen, en produktskade eller leveranderens skadevoldende adferd.
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15 Force majeure

Hverken leverandoeren eller ordregiver er ansvarlig for manglende overholdelse af rammeaftalen pa
grund af force majeure over for den anden part.

Force majeure beror altid pa en konkret vurdering, og foreligger nar korrekt opfyldelse af rammeaftalen
eller dele heraf er umulig og dette skyldes ekstraordinzre omstendigheder, som leveranderen ikke
kunne afbede og ikke burde have forudset. Det er en betingelse, at disse forhold ikke blot rammer
leveranderens virksomhed. Forhold hos en underleverandor anses kun som force majeure, safremt der
for underleveranderen foreligger en hindring, der er omfattet af ovenstiende, og som
underleverandoren ikke burde have undgéet eller overvundet.

Force majeure skal paberibes straks og senest 5 hverdage efter, at force majeure er indtradt. Sker
paberabelsen senere, kan force majeure kun gores gaeldende fra dette tidspunkt, og reglerne om
misligholdelse vil derfor finde anvendelse for denne periode.

Hyvis opfyldelsen af rammeaftalen helt eller pd vasentlige punkter har varet umuliggjort pa grund af
force majeure i en sammenhzngende periode pa mere end 30 dage eller i mere end 50 dage 1 altien
fortlobende periode pa 1 ar, kan ordregiver valge at ophave rammeaftalen.

Hver part afholder egne omkostninger og bzrer egne tab som felge af force majeure, herunder safremt
rammeaftalen ophaves pa grund af force majeure.

I force majeure situationer forpligter parterne sig til i situationen at gore hvad der er muligt for at
begranse sivel ordregivers som leveranderens mulige tab.

16 Forsikring

Leverandoren er i hele rammeaftalens lobetid forpligtet til at opretholde en erhvervs- og
produktansvarsforsikring med en dakningssum pa minimum 10 mio. kr. pr. dr. Leverandoren skal pa

ordregiverens anmodning godtgoere forsikringens eksistens og omfang.

17 Persondata

Leverandoren og ordregiver er hver iser ansvarlige for deres overholdelse af persondataforordningen
(forordning nr. 679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger og om fri udveksling af sidanne oplysninger og om ophzvelse af direktiv
95/46/EF) og de til enhver tid geldende regler om persondata, herunder databeskyttelsesloven med

senere ndringer.

I forbindelse med opfyldelse af rammeaftalen, modtager leveranderen personoplysninger pa ordregivers
borgere, som leveranderen bliver databehandler for. Der indgas derfor databehandleraftale mellem

parterne. Databehandleraftalen er vedlagt denne rammeaftale som bilag 6.
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18 Etik og miljo

18.1 Etik

Ordregiver forudszatter, at leverandoren og dennes underleveranderer overholder internationale
konventioner tiltradt af Danmark herunder, men ikke begraenset til, folgende grundleggende ILO-

konventioner:

e Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)
e Ingen diskrimination i ansattelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)

e Mindstealder for adgang til beskzftigelse samt forbud mod og omgiende indsats til afskaffelse
af de vaerste former for bernearbejde (ILO-konvention nr. 138 og 182)

e Sikkert og sundt arbejdsmiljo (ILO-konvention nr. 155) samt

e Organisationsfrihed og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87, 98 og 135) inden
for rammerne af galdende lovgivning.

Det forudsattes endvidere, at leveranderen og dennes underleverandorer respekterer grundlaeggende
menneskerettigheder, herunder lever op til FN’s Menneskerettighedserklering og Den Europziske
Menneskerettighedskonvention.

Safremt ordregiver bliver bekendt med, at leverandoren eller dennes underleverandorer ikke lever op til
foranstiende bestemmelser, er leverandoren forpligtet til at opfylde rammeaftalen med et tilsvarende
produkt, som opfylder rammeaftalens krav til produktet. Leveranderens eventuelle omkostninger
forbundet hermed, er ordregiver uvedkommende.

18.2 Miljo

Otdregiver opfordrer leveranderen til at arbejde efter UN Global Compact’s principper vedrorende
miljo. Herunder opfordres leverandoren til, at:

e stotte en forsigtighedstilgang til miljemassige udfordringer
e tage initiativ til at fremme storre miljomaessig ansvarlighed

e opfordre til udvikling og spredning af miljovenlige teknologier
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19 Overdragelse

19.1 Leverandorens overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Leverandoren kan ikke overdrage sine forpligtelser efter denne rammeaftale uden forudgaende skriftligt
samtykke fra ordregiver. Ordregivers samtykke til en eventuel overdragelse kan kun forventes givet i det

omfang, dette ikke strider mod lovgivningen.

Leverandoren kan overdrage rettigheder, herunder ogsa fordringer efter denne rammeaftale i det
omfang dette er sedvanligt. Leveranderens overdragelse af rettigheder efter denne rammeaftale ma dog
ikke hindre leveranderens opfyldelse af rammeaftalen.

19.2 Ordregivers overdragelse af rettigheder og pligter

Otrdregiver har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter denne rammeaftale til en anden
offentlig myndighed eller institution, der ejes af det offentlige eller i det vasentligste drives for
offentlige midler.

20 AEndringer

Enhver @ndring eller tilfojelse til rammeaftalen skal aftales skriftligt mellem ordregiver og leveranderen
og skal vedhzftes denne rammeaftale som et tilleg. Andringer kan alene ske inden for de udbudsretlige

granscr.

I det omfang, at det ikke strider mod de udbudsretlige regler, kan ordregiver krave, at der foretages
endringer i aftalens omfang eller art

Ordregiverens krav om @ndring skal fremszttes skriftligt. Leveranderen skal herefter udarbejde et
andringsnotat, hvori det beskrives, hvordan zndringen vil pavirke parametre som pris, tid, sikkerhed,

miljo mv.

Enhver @ndring eller tilfojelse til rammeaftalen skal aftales skriftligt mellem ordregiver og leveranderen
og skal vedhzftes denne rammeaftale som et tilleg. Leveranderen har siledes kun krav pa merbetaling
som folge af en @ndring, hvis der foreligger et skriftlig tillaeg til aftale herom.

21 Tavshedspligt og offentlighed

21.1 Leverandoren

Leverandoren, dennes personale og eventuelle underleveranderer samt deres personale skal iagttage
ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrerende ordregivers eller andres forhold, som de far
kendskab til i forbindelse med opfyldelse af rammeaftalen.

Leveranderen ma bruge ordregiver som almindelig reference, men ma ikke uden ordregivers
forudgiende skriftlige tilladelse udsende offentlige meddelelser om rammeaftalen eller offentliggore
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rammeaftalens indhold. Leveranderen ma ikke anvende ordregiver i reklamemaessig sammenhzang
uden samtykke.

Tavshedspligten er ogsa galdende efter rammeaftalens opher.

21.2 Ordregiver

Otrdregiver har ret til at udtale sig offentligt om rammeaftalen og leverandoerens opfyldelse heraf, dog
med respekt for graenserne i forvaltningslovens § 27, stk. 1, nr. 2. Rammeaftalen kan blive genstand for
politisk behandling, og i sa fald ma leveranderen tale, at sagen behandles for abne dere i det omfang, at
betingelser for derlukning ikke er til stede.

Otrdregiver er underlagt reglerne om aktindsigt, og leveranderen ma derfor tale, at ordregiver i henhold
til gaeldende ret kan vere forpligtet til at meddele tredjemand aktindsigt i rammeaftalen eller oplysninger
og korrespondance relateret hertil.

Ordregiver er berettiget til at dele oplysninger om priser efter aftalen i forbindelse med samarbejde med
andre offentlige myndigheder samt indkebscentraler i forbindelse med benchmarking. Ordregiver skal
sikre, at de oplysninger, der deles, bliver anonymiseret inden offentliggorelse af resultatet af en
benchmarking.

Ordregiver er endvidere berettiget til at dele oplysninger om leveranderen, der er relevante i forhold til
de i udbudsloven indeholdte udelukkelsesgrunde, med andre ordregivende myndigheder.

Leverandoren giver ved underskrift af denne aftale udtrykkeligt samtykke til, at ordregiver kan dele

oplysninger om priser og lasningsforslag efter aftalen med alle medlemskommunerne i KomUdbud.

Ordregiver er i henhold til servicelovens § 112 forpligtet til at oplyse borgeren om den pris, som
produktet kan indkebes til pa rammeaftalen, da dette belob kan ydes som stotte, hvis borgeren valger
en anden leverandor. Leverandoren accepterer derfor, at ordregiver udleverer prisoplysninger til
borgerne.

22 Lovvalg og varneting

Rammeaftalen er underlagt dansk lovgivning. CISG finder derfor ikke anvendelse pa rammeaftalen.

Uoverensstemmelser om rammeaftalen soges afgjort ved forhandling mellem parterne. Hvis parterne er
enige herom, kan der inddrages en uvildig meagler til losning af uoverensstemmelsen. Udgiften til
magleren atholdes af parterne 1 fallesskab.

Uoverensstemmelser, der ikke kan loses af parterne selv eller ved maegling, kan indbringes for

domstolene og skal afgores ved ordregivers varneting.
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Bilag 1 — Underskriftsbilag

Kommune:

CVR:

Adresse:

Aftaleansvarlig:

E-handelsansvarlig:

Institutioner, enheder og afdelinger, der er omfattet af rammeaftalen:

Rammeaftalen er galdende for alle kommunens institutioner, enheder og afdelinger.

Aftaleperiode:

Aftalen er gaeldende fra den [indsat dato] til den [indswt dato]. Opsigelsesvilkar fremgar af

rammeaftalen.

Ved underskrift af dette dokumenter indgar ovenstiende ordregiver og [leverandor| en rammeaftale
vedrorende levering af stomiprodukter, udbudt ved udbudsbekendtgorelsesnummer [indsat]. Udbuddet
er gennemfort i fallesskab af en rakke kommuner. Hver ordregivers rammeaftale er at betragte som en
selvstendig aftale.

Parternes forpligtelser fremgar af rammeaftalen, idet de sxtlige forhold, der gor sig gzeldende for
ovennaevnte ordregiver, dog fremgir af dette dokument.
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Dato: Dato:
[kommunenavn] [kontrakthavers navn|
[underskrift] [underskrift]
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Bilag 2 - Spergsmadl, svar og @ndringer til udbudsmaterialet

Nummer

Spergsmal

Svar

Dato for svar
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Bilag 3 — Kravspecifikation

1. Produktkrav

1.1 De tilbudte produkter skal leve op til samtlige danske/europaiske standarder og
sikkerhedskrav for omradet. Produkterne skal vaere CE-market og opfylde reglerne i
Bekendtgorelse om medicinsk udstyr, nr. 1263 af 15/12/2008.

1.2 Produkterne skal vare fri for ftalater, der har en harmoniseret klassificering som
e kreftfremkaldende (carc)
e skadende for arveanleg (mutagene)

e skadelige for forplantningsevnen (reproduktionsskadelige)
de sikaldte CMR-stoffer ifolge forordning (EF) Nr. 1272/2008

1.3 Produkterne skal vare fri for latex og pvc hvor det er muligt.

1.4 Produkterne skal vare fri for parfume.

Det kan dog undtages, hvis parfumen har en funktion i forhold til patientgruppen.
Safremt produktet indeholder parfume skal det oplyses pa tilbudslisten

1.5 Produkter med klebemiddel, der kleeber produktet mod huden skal vaere dermatologisk
testet for allergigener og andre sundhedsskadelige stoffer.

1.6 Opdaterede produktdatablade pa samtlige tilbudte produkter skal vare tilgeengelig pa
leverandorens hjemmeside. Ordregiver kan acceptere, at der ikke forefindes datablade pa

produkter, hvis beskrivelsen af produktet i stedet svare til oplysningerne, som findes 1
databladet.

1.7 Der skal medfelge en brugervenlig og fyldestgorende vejledning pa dansk til produkterne,
herunder klippevejledninger, brugervejledninger mv. Hvis der opstar behov for
brugervejledning péa andre sprog end dansk, skal leveranderen vare behjzlpelig med at
tilvejebringe disse.

1.8 Klaxberen pa 1-dels produkter skal have en baretid pa minimum 1 degn
1.9 Kleberen pa 2-dels produkter skal have en bzretid pa minimum 2 degn
1.10 Klaeberen skal i baretiden forblive intakt og ma ikke smuldre eller gi i oplesning.
1.11 Plader (bade basisplader og plader pa 1-dels systemer)
- Klzber:
o Ma ikke hindre bortskaffelse af hudfugt, og derved give anledning til
hudgener

o Ma kun efterlade minimale kleberester pa huden. Eventuelle kleberester
skal kunne fjernes med vand
o Skal kunne tilbydes som udvaskningsresistent
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o Skal vere blod og fleksibel, si den folger hudens konturer
o Skal vere hudvenlig

- Kobling:
o Der ma ikke kunne sive afforing eller urin gennem koblingen
o Skal vere smertefri ved pasatning og aftagning

- Ved klebekobling skal der kunne vedlegges/fremsendes pasetningsguide til
precis pasxtning af pose pa plade

Poser (bade 1-dels og 2-dels systemer)
- Skal have et effektivt og velfungerende kulfilter, der neutraliserer lugt, tillader
passage af luft samt hindrer vakuum i posen, hvor det eftersporges 1 tilbudslisten.
- Skal have stojsvag folie
- Skal have hudvenlig bagbekladning, som tillader huden af dnde
- Posen skal have blode kanter der ikke generer huden

Lukkede poser (bade 1-dels og 2-dels systemer)
- Skal kunne skiftes flere gange dagligt uden gener for huden
- Mai ikke losnes vasentligt ved absorption

Tombare poser (bade 1-dels og 2-dels systemer)
- Posens udleb skal vere med sikker lukkemekanisme. Lukkemekanismen kan
enten veare integreret eller separat (medfolgende) lukkeklemme.
- Med integreret tilbagelobsventil

Urostomiposer (bade 1-dels og 2-dels systemer)
- Skal vare tombar pose med udlobsventil med mulighed for tilkobling til
drenagepose/kateterpose
- posen skal kunne kobles sammen med en standard natpose, hvad enten det er
med en los (ekstra konnektor) eller en fast konnektor
- Med integreret tilbagelobsventil
- Poserne skal hvis det er muligt vaere med flere kamre

Konveks indsats
- Skal have fleksible konveksplader
- Effekten af konveksiteten skal vare tet pa stomien

Konkav funktion
- Skal forefindes i forskellige bredder, for at opna maximal effekt ved bandagering
af bule i peristomale omrade
- Skal vare fleksibel, sa den folger hudens konturer og kroppens bevagelser.

1.12

Produkternes holdbarhed skal som minimum vzre 1 ar fra levering til udlebsdato.
Mindste holdbarhedsdato skal fremgi af mindste salgsforpakning (eske/pakke).
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1.13

Gratis klipning af huller i stomiplader, skal tilbydes ved alle produkter, hvor det rent
praktisk er muligt og hvor den enkelte borger har behov for det. Dette skal ske uden
beregning for ordregiver/borger.

2. Bestilling og levering

2.1

Bestilling sker pa baggrund af en udstedt bevilling fra ordregiver, da ordregiver har
bevillingskompetencen. Leveranderen har ingen indflydelse p4, hvilke produkter samt
antal ordregiver valger at visitere til. Der ma kun udleveres de i bevillingen angivne
produkter.

Ved behov for @ndring af bevilling, skal leveranderen henvise borgeren til
bevillingsmyndigheden ved den aktuelle kommune. Andringer i bevillingen sker af
ordregiver, i samrad med borgeren. Ved xndring vil borger og leverander modtage en ny
bevilling.

2.2

Udformningen af og detaljeniveauet pa bevillingerne vil vaere forskellige fra kommune til
kommune. Leveranderen skal kunne handtere disse forskelligheder. Det forventes at
leverandoren ved aftale start holder opstartsmoede med hver enkelt kommune og her
aftaler de naermere detaljer.

2.3

Leveringsbetingelserne er “frit leveret” direkte til den enkelte bevillingshavers adresse -
béide 1 eget hjem og pa midlertidig opholdsadresse (indenfor DK). Der skal efter aftale
med ordregiver vare mulighed for levering til bevillingshavers arbejdsplads.

Levering skal ske maksimalt 3 hverdage efter afgivet bestilling - mandag til fredag.
Bestillingen skal pa ordredagen vare afgivet inden kl. 12.00.

2.4

Leveranderen ma maksimalt levere produkter svarende til 3 maneders forbrug pr.
leverance. Dog undtaget, hvis ordregiver har lavet en specialaftale ang. en given borger.

For nye visiterede borgere ma der kun udleveres til 1 maneds forbrug i forste leverance.
Dog undtaget, hvis ordregiver har lavet en specialaftale ang. en given borger.

2.5

Leveres der produkter svarende til 3 méaneders forbrug, ma dette ikke ske hyppigere end
hver 3. maned.

Safremt en borger onsker at bestille mere end det tilladte, skal leveranderen enten
henvise borgeren til at kontakte ordregivers bevillingsansvarlig eller selv kontakte
ordregiver.

2.6

Sammen med den forste leverance til borgere med § 112-bevilling vedlagges
bestillingsseddel med frankeret svarkuvert. Herefter tager den enkelte borger individuel
stilling til, hvilken bestillingsform der enskes anvendt.

2.7

Tilbudsgiver garanterer, at de leverede produkter er i overensstemmelse med de tilbudte,
er uden fejl og mangler samt lever op til geldende standarder.
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3. Bevillingssystem — weblgsning

3.1

Leverandoren skal stille et webbaseret system til radighed for borgeren samt ordregiver.
Systemet skal kunne tilgés af ordregiver i forbindelse med oprettelse, redigering, bestilling
og afslutning af bevillinger. Det skal veere muligt med forskellige adgangstyper, herunder
bl.a. superbruger, lokalansvarlige, leeserettighed og borger.

Kravet mé gerne opfyldes via et bevillingssystem til ordregivers medarbejdere samt for
borgerne et log-in til leveranderens hjemmeside.

3.2

Ved opstart af rammeaftale skal alle produkt serier vare tilgengelig via det webbaserede
system.

3.3

Det webbaserede system skal have en brugergranseflade, der er let at anvende. Det vil
sige, at den enkelte bruger efter introduktion/oplering til systemet, kan benytte alle dele
af systemet uden anden instruktion.

3.4

Log-in for borgeren skal vare muligt pa forsiden af leveranderens hjemmeside hvorefter
der er et overblik over bevilliget produkter.

3.5

Systemet skal som minimum kunne hindtere folgende:
e bevillingsoversigter pr. borger
e forbrugsoplysninger pr. borger
e kataloger med alle produkter i sortiment, som kan tilfojes eksisterende bevilling

o sogefunktion indenfor enten leverander og/eller producent varent., pd helt eller
delvist navn, produktgruppe samt ref.nr.

e produktbeskrivelse med information specifikt om hvert enkelt produkt. Hvis hele
serien ikke fremgar af produktbeskrivelsen, skal der vaere produktdatablad hvor
hele serien sa fremgar.

e synlig bestillingsdato.
e telefoniske bestillinger skal registreres i borgerens bevillingsoversigt.
e log-funktion med ordrehistorik — hvem har bestilt hvad, hvornar.

3.6

Leverandoeren skal afholde undervisning for ordregivers medarbejdere 1 anvendelsen af e-
bevillingssystem. Dette skal forega hos ordregiver og for leveranderens regning ved
kontraktstart. Leverandoren skal have udarbejdet en vejledning til ordregivers
medarbejdere, der bl.a. kan udleveres i forbindelse med undervisningen.

Leverandoren skal ligeledes have udarbejdet en vejledning i onlinebestilling til borgerne,
som skal sendes ud til borgeren ved forste kontakt mellem leverandoer og borger efter
aftalens opstart. Vejledningen skal vare udferdiget med hensyntagen til borgere med
synsnedszattelse.

3.7

Ved @ndringer i bevillingssystem skal leveranderen orientere ordregiver herom og om
nodvendigt atholde fornyet undervisning for ordregivers medarbejdere.

3.8

Leverandoeren skal efter anmodning fra ordregiver oprette/@ndre bevillinger for
otrdregiver i bevillingssystemet.
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Ny eller ndret bevilling skal vare synlig i systemet max. 1 dage efter oprettelse 1
systemet.

3.9 Det elektroniske bevillingssystem skal indeholde funktioner til handtering af bevillinger,
herunder mulighed for at indsztte en bevillingsregel si bevillingsmyndighed kontaktes
hvis forbrug er meget hojt. Herudover skal det vere muligt at kommunikere mellem
bevillingsmyndighed og leverander i systemet.

4. Service

4.1 Det skal vere muligt for leveranderen at sende og modtage sikker e-post, eksempelvis i
forbindelse med meddelelser, der indeholder fortrolige oplysninger. Sikker e-post
indebearer, at meddelelsen er krypteret, sd andre ikke kan leese den samt meddelelsen er
signeret, sa modtager har sikkerhed, som svarer til en juridisk underskrift.

4.2 Til kommunens faglige personale forpligter leverandoren sig til at:

e yde sygeplejefaglig konsulentbistand til kommunernes ansatte i form af telefonisk
og personlig radgivning i stomiprodukter samt vejledning i brugen af disse.
Konsulenten/konsulenterne skal have specialviden inden for stomiprodukter og
vere sundhedsfagligt uddannet.

e Konsulenten/konsulenterne skal have kendskab til de i aftalen omfattede
produkter og deres sammensztning.

e afsxtte fornedne konsulentressourcer til at afdeckke behovet for konsulentbistand
iht. nzervaerende udbud.

e tilbyde tet samarbejde mellem leveranderens konsulenter og kommunens faglige
personale ved udredning/vurdering af behov.

e holde de konsulenter som bliver tilknyttet aftalen fagligt ajourfort med den sidste
viden pa stomiomradet i Danmark

e konsulenten skal vejlede neutralt i forhold til produkter pa markedet.

e konsulenten skal max 2 gange drligt deltage i informations-/statusmeder, hvor
folgende bl.a. gennemgas:

o forbrug / ovetforbrug
o produktkendskab
o udvikling
o fremtidige fokusomrader.
Indhold af statusmede aftales mellem ordregiver og leverandoren.
4.3 Over for borgere forpligter leverandoren sig til at:

e yde sygeplejefaglig konsulentbistand, hvis en borger henvender sig for at fa
radgivning 1 brugen af stomiprodukter.

e for al henvendelse gzlder - uanset om der foreligger en bevilling eller ej — at
henvendelsen ikke ma blive afvist. Foreligger der ikke umiddelbart en bevilling -
forpligter leverandoren sig til at henvise borger til kommunes bevillingsansvarlige.
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4.4 Der skal i sjzeldne tilfelde vere mulighed for, at borgere kan fa besog af leveranderens
konsulent i borgers eget hjem. I sidanne tilfalde ma der maks. ga 10 arbejdsdage fra
aftale til besog. Hjemmebesog ma alene finde sted efter aftale med ordregiver.

4.5 Otrdregiver og borgerne skal pa alle hverdage kunne komme i telefonisk kontakt med
leveranderen.
Det skal som minimum vare muligt at kontakte leveranderen saledes:

* mandag — torsdag kl. 8.00 — 16.00 og

e fredag kl. 8.00 — 14.00

4.6 Ordregivers bevillingsansvarlige skal have et direkte telefonnummer til kontaktperson
ved leveranderen uden om borgernes telefonke og dermed undga ventetid.

4.7 Leverandoren skal generelt have lave ventetider ved telefonisk henvendelse, hvilke
defineres som gennemsnitligt under 3 minutter inden kontakt med personale, nar
borgeren ringer.

4.8 Leverandoeren skal kunne kontaktes via e-mail af ordregivers personale. Sporgsmal
modtaget via e-mail skal som hovedregel besvares inden for max. 2 arbejdsdage efter
dato for afsendelse af mail.

4.9 Der ma ikke uopfordret sendes vareprover og lignende til borgere/ordregivere.

4.10 Leverandoren skal, efter aftale med ordregiver og under overholdelse af MDR, uden
beregning kunne levere vareprover til borgere i et kvantum, der for den enkelte borger
raekker til afprovning i op til 3 dage. Dette vil eksempelvis vare i forbindelse med mulige
andringer i bevillingen, et produkt er udgaet eller der kommer nye produkter pa
markedet.

Levering af vareprover skal vare borger 1 haende inden for maks. 5 arbejdsdage fra

bestillingsdato.
5. Emballage
5.1 Leverandoren er forpligtet til at emballere varen, sa varen nar frem i ubeskadiget stand

med intakte egenskaber. Ved skader forarsaget af utilstrakkelig emballering forbeholder
borger/kommunen sig ret til uden udgifter at returnere varen.

52 Emballagen skal i alle henseender vare neutral og diskret, ligesom den skal vare nem at
abne for borgere med nedsat handfunktion. Dette gaxlder ogsa for emballagen fra
eventuelle underleverandorer.

5.3 Emballagen skal kunne bortskaffes ved dagrenovation.

Side 50



EU-udbud af stomiprodukter | januar 2022

6. Implementering

6.1

I forbindelse med kontraktstart, skal den valgte leverandor serge for en gnidningsfri
implementering, som omfatter:
* udarbejdelse af implementeringsplan som skal godkendes af ordregiver.
* udarbejdelse af informationsmateriale/brev til borgerne og kontaktoplysninger i
kommune, som skal godkendes af ordregiver
* Informationsmateriale jf. ovenstaende skal sendes ud ved kontraktstart og
lobende i kontrakten ved nye bevillinger.
* udarbejdelse af evt. konverteringslister og en evt. omkonvertering
* oprettelse af eksisterende bevillinger i Leveranderens bevillingssystem.

6.2

Der skal vare afholdt et opstartsmode mellem leveranderen og ordregiver 14 dage efter
indgaelse af rammeaftalen medmindre andet aftales.

6.3

Resulterer dette udbud i et leveranderskifte, skal den vindende leverander konvertere den
forhenvaerende leverandors referencenumre pa stomiprodukter til de nye referencenumre
og oprette disse i systemet.

Leverandorens forslag til konverteringsliste gennemgis og aftales nermere med
ordregiver i forbindelse med implementering af aftalen. Ligeledes vil eventuel
information/kommunikation til borgeren aftales ved implementering. Ved storre
konverteringer skal leveranderen vare behjalpelig med afholdelse af eventuelle
borgermoder dog maksimalt 4 meder indenfor det forste ar efter implementering.

6.4

Leverandoren skal udarbejde produktoversigt, indeholdende: varenummer,
varebeskrivelse, salgsenhed, antal pr. enhed, pris pr. salgsenhed i Excel-dokument eller
tilsvarende.

7. Markedsforing (reklame)

7.1 Leverandoren ma ikke, uden borgerens accept, tilsendes materiale, vareprover, skrivelser
o.l. i markedsferingsejemed i forbindelse med denne aftale uden godkendelse fra
ordregiver Dette galder uanset udsendelsesform.

7.2 Leverandoren ma ikke efter afslutning af aftalen uopfordret kontakte borgerne.
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Bilag 4 — Tilbudsliste

Findes i separat dokument.
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Bilag 4.1 — Vareliste

Findes i separat dokument.
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Bilag 5 — Stotteerklering

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Navn og titel pa underskriver:

Ovennavnte virksomhed erklerer hermed, at tilbudsgiver uden begransning
1 hele aftaleperioden rader over folgende ressourcer, og virksomheden forpligtiger sig til at stille disse

ressourcer til radighed overfor ordregiver:

Beskrivelse af ressourcet:

Dato og
underskrift:

Hyvis ovennavnte virksomhed stiller okonomiske og finansielle ressourcer til radighed for tilbudsgiver,
skal virksomheden under beskrivelsen af ressourcer erklere at hafte direkte og solidarisk overfor
ordregiver for opfyldelse af rammeaftalen, eventuelt for et begranset belob.
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Bilag 6 - Databehandleraftale

Findes i separat dokument.
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Bilag 7 — Prismodel

Findes i separat dokument.
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