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Agenda

* Velkomst og introduktion

» Centrale begreber og eendringer

» Standardsituationer og afregning

* Fordeling af risici mellem operatagr og Movia

* Praksis med databaseret afregning

Efter hvert punkt vil der vaere mulighed for spgrgsmal.
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Velkomst og introduktion
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Et databaseret
Movia

* Movia har en generel ambition
om at blive mere datadrevne

» Realtidsdata giver bade
trafikinformation til kunderne og
solid viden til Movias analyser af
f.eks. kareplanskvalitet. Det er
saledes Movias "grunddata” — og
derfor er de vigtige

« Mangearig mulighed |
kontrakterne for at overga til
databaseret opfalgning pa driften
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Disclaimer

Tilbud skal afgives pa baggrund af det skriftlige
udbudsmateriale. Ny version ggres tilgaengelig uge 16.

| tilfeelde af uoverensstemmelser mellem denne
praesentation og udbudsmaterialet, gaelder
udbudsmaterialets tekst.

Operatgrer opfordres (ogsa) til at afklare evt.
tvivisspgrgsmal via Ethics.

(Z) movia s



Centrale begreber og aendringer
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Centrale begreber og aendringer ()

* Den ydelse, Movia gnsker leveret, omfatter bade
karsel og data. Derfor afregnes kgrsel uden data til
lavere takst.

* En raekke forandringer fra A16/A20:

Realtidsdata er i A16-A20 omfattet af brister for fejl. | A21
gendres til afregning pa basis af data.

"Trappemodellen” for modregning af udgaet karsel udgar. |
stedet kommer 1:1 afregning for (delvist) udgaet karsel.
Koblingen mellem servicegrad og kvalitetsbonus udgar.
For Movia som helhed er forventningen, at aendringerne
gkonomisk set er en neutral lasning

(Z) movia
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Centrale begreber og aendringer (ll)

| det fglgende anvender vi en raekke centrale begreber fra

kontrakten/udbudsmaterialet:

- Farste planlagte stop, jf. Vognplanen

- Farste registrerede stop, jf. bilag 8, afsnit 4.1.

- Sidste planlagte stop, jf. Vognplanen

- Sidste registrerede stop, jf. jf. bilag 8, afsnit 4.1.

- 25% positionsdata, der opfylder kvalitetskrav i bilag 7C

- Korrekt palogning sker, nar bussen logger korrekt pa den tur,
der pabegyndes. Central palogning (dvs. initieret udenfor
bussen) er gyldig, men skal ske i forbindelse med en reel
handling i bussen (f.eks. turstart) og IKKE fordi det er planlagt.

- Der afregnes i timer/minutter som i dag. Det er den planlagte
karetid, der afregnes efter.
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Standardsituationer




Dataseaet

| det falgende gennemgar vi en kgrsel pa data for kontraktenheder i A16-
A18 i september og november 2021. Datasaettet starter med A16 hvor
realtid blev skrevet ind i kontrakterne fra start. Pa tidligere kontrakter
findes der f.eks. tillaegsaftaler med en anden incitamentsstruktur.

Karslen finder bade sted i H, S og V.

Oktober maned er taget ud pga. kendte midlertidige udfordringer som nu
er lgst.

Datasaettet omfatter 7 forskellige operatgrer med i alt 3 forskellige
underleverandarer. Movia kan ikke udlevere data for enkelte
kontraktenheder eller operatgarer.

Der eri alt ca. 120.000 planlagte timer i dataseettet.
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Afregning

« Samlet viser datasaettet, at Movia vil betale for 99,56%-99,61% af de
planlagte timer.

 Dvs. korrektionen for manglende data vil vaere ca. 4.500 kroner per
million i kontrakten.

* |kke realistisk at na 100%, der vil altid veaere risiko for uforudsete fejl og
det er dyrt et etablere systemer, der omfatter de yderste marginaler

Operatgrer skal fortsat indmelde (bade helt og delvist) udgaet karsel
efter kendte processer og frister. Der findes fortsat arsagskoder.

Datasaettet viser i hovedtraek falgende standardsituationer:

S1: Farste og sidste planlagte stop korrekt modtaget, 25% data OK
S2: Som i S1, men sidste planlagte stop mangler

S3: Som i S1, men fgrste planlagte stop mangler

S4: 25% data OK, men farste og sidste planlagte stop mangler

S5: Ingen RPS-data, derfor afregnes med RK

S6: Ingen data, derfor afregnes pa tro- og love.

(P movia
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Standardsituationer - forklaring
A C D B

Datamaler
Stop:
Afregning

De fglgende standardsituationer beskrives ud fra ovenstaende model:

« ‘A er det farste planlagte stop

« ‘B’ er det sidste planlagte stop

« ‘C’og ‘D’ er to tilfeeldige stop pa ruten. Afstanden mellem ‘A’ og ‘C’ kan variere,
ligeledes kan afstanden mellem ‘C’ og ‘D’, og mellem ‘D’ og ‘B’

- Datamalingen angiver, om der er modtaget 25 % data mellem farste
registrerede og sidste registrerede stop. Hvis den er gragn, er der modtaget
tilstreekkeligt RPS-data, er den gul er der tilstraekkeligt RK-data.

« ‘Stop’ angiver stoppesteder, hvor der er modtaget data fra

« Afregningen angiver den procentvise afregning pa straekningerne mellem ‘A
0g C’, mellem ‘C’ og ‘D’ og mellem ‘D’ og ‘B’ ELLER om der afregne@ﬁ{ovia
arsagskode eller T&L
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Eksempler (1)

Standardsituation 1 — Korrekte data
modtaget

Datamaler

A

Stop: Farste

Afregning

100

C

ca. 61

D

Sidste

100

B

Standardsituation 2 — Data OK, men
sidste stop mangler

Datamaler

Stop:

Afregning

A

Farste

100

C

ca.

&%

100

D

dste

AK / T&L

B

Standardsituation 3 — Data OK, men
farste stop mangler

A C D B
Datamaler /
%0
Stop: Ca Sidste
Afregning AK/IT&L 100 100

Standardsituation 4 — Data OK, men
fagrste og sidste stop mangler

A C D B
Datamaler /
0
Q. 27°
Stop: Feoa' ‘ idste
Afregning AKIT&L 100% AK/T&L
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Eksempler (I1)

Standardsituation 5 — RPS-data
findes slet ikke, men der er RK-data

A C D B

Datamaler

Stop: \'\ ,\,\ 0/0

Afregning 98 98

Standardsituation 6 — Der er ingen

data for turen 20-50 om
A C da\ - “030 o 3age"

o 570 2" e 35

Stop: d ge

Afregning 0/T&L 0/T&L 0/T&L

(Z) movia
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Eksempel pa "sidste stop mangler”

25000

20000

15000

Antal ture

10000

5000

A16-A18, September og November 2021

3 4 5 6 7 8
Sidst registrerede stop for endestationen (stop 1)

>=10
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Samlet afregning: 99,56% af de
planlagte timer

Journey Count Planned Hours Payment Hours 1003 Payment Hours 98% Payment Hours 95.5% Payment Hours Weighted Payment Pct

Total 185063 122,067.4 102,013.4 14,6225 54314 121,530.5 99.56%

Betalingen fordeler saledes for scenarier/satser:

Journey Count Planned Hours Payment Hours 100% Payment Hours 98% Payment Hours 95.5% Payment Hours Weighted Payment Pct

Class
51 120929 78,360.1 78,369.1 0.0 0.0 78,369.1 100.00%
52 33292 220038 20,684.8 0.0 2,300.0 228200 99.55%
53 5408 3,263.1 28268 0.0 436.2 32434 99.40%
54 321 22241 1327 0.0 80.4 2181 92.19%
55 21396 14,6225 0.0 14,622.5 0.0 14,3301 98.00%
TL 377 25987 0.0 0.0 2,596.7 2479.8 95.50%

* Ture i S1 afregnes med 100% af den planlagte tid
» Ture i S2:S4 afregnes med 100% af den planlagte tid mellem farste
registrerede stop og sidste registrerede stop. Resten afregnes med
95,5% af den planlagte tid

Ture i S5 afregnes med 98% af den planlagte tid
Ture i TL afregnes med 95,5% af den planlagte tid

(Z) movia
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Eksempel pa afregning af udgaede ture / ikke
gennemfgrt karsel

Periode Tidspunkt for data Grundlag Kilde Enhed Detaljering
Karsel, der ikke er opfylder

Manedligt bagud 14. i efterfelgende maned krav til 100% betaling ?? ttmm  “type”’ / méned/ kontraktenhed

Modregnes til timepris eller %-del af denne:

Type modregnes % af timepris

Rejsekort dokumenteret -2,0%
Tro- og love baseret -4,5%
Ikke kart -100,0%

Eksempel pa rapport fra DW til operataren:

Operater XX Pericde: Januar 2022
Timer

Kontrakt Dokumenteret af Udgaet

Kontrakt enhed Plansatte RPS RK T&L kersel
AX-XX XXXXX 935800 925722 7826 1928 324
AX-XX XXXXX 1353543  13288,00 212.00 18 .25 1718
AX-XX XXXXX 636047 626600 8250 867 3.30
AX-XX XXXXX 410730 4.088.00 15.00 430
AX-XX XXXXX 397228 3.870.00 1,25 1.03
AX-XX XXXXX 963 90 963,90 0.0o0
AX-XX XXXXX 85548 a42.00 11.25 223
AX-XX XXXXX 877.85 866.00 11,85
AX-XX XXXXX 1479012 14.688.00 66,67 2745 8,00
6.924 B0 685500 5215 17 45

(Z) movia
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Fordeling af risici mellem Movia og
operatgar

(P movia
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Fordelingen af risici — Movia

» Movia har fordelt risici for fejl efter hvem, der er neermest til at handtere
risikoen.

« Movia patager sig ansvaret for af handtere risici for:

» Systemnedbrud og servicevinduer hos Movia (dvs. nar vi ikke kan modtage
data fra operatar)

» Forkerte plandata, inkl. planlagte og akutte omlaegninger (dvs. nar chauffar
ikke kan veelge den rette tur fordi Movia ikke har gjort den tilgaengelig)

» Forkerte geografiske koordinater pa stoppesteder eller forkert rutefaring ved
stoppestedet (dvs. nar bus betjener korrekt stop, men det star "forkert” i
Movias data)

» Fejl pa RK — Jf. bilag 7B — Nar der ikke er RPS-data, kan Operatgren have ret
til betaling til RK-takst, selvom der ikke er RK-data. Dette sker hvis operatgren
har indberettet til Movia, at der er fejl pa Rejsekort-udstyret

» Movia vil systematisk undersgge, om der er manstre i fejl i registrerede
data. F.eks. planlagte start- eller slutstoppesteder.

(P movia
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Fordeling af risici — Operatar

« Kontrakten beskriver servicevinduer hos Operatgren, hvor opdateringer
kan finde sted uden modregning

» Operataren baerer gvrige risici, herunder f.eks.:
» Data kan ikke sendes (datanedbrud, sorte huller m.v.)
» Chauffgren veelger forkert tur, betjener forkert stoppested m.v.

» Movia opfordrer til samarbejde om Igsning af oplevede udfordringer.

(Z) movia



Praksis med databaseret afregning
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Rapportering fra Movia

Rapportering s@ges indrettet til tre niveauer:

- Rapportering som minimum dagligt giver detaljer om ture med
manglende data

- Rapportering som pa daglig basis opsummerer information om ture
med manglende data

- Rapportering som lgbende opdateres med information relevant for tro-
og loveerkleeringer (indmeldt helt og delvist udgaet karsel)

Data i ovenstaende vil sa vidt det er muligt ogsa blive udstillet i f.eks.
APl'er

Movia vil sa vidt det er muligt ogsa implementere near-real-time data-

feeds, mhp. at understatte Operatarernes egne systemers overvagning
af igangveerende trafik
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Tro- og loveerklaeringer

» Operatarer vil automatisk modtage afregning for straekninger uden data
| S2:34, for ture uden RPS-data (S5) og for ture helt uden data (S6)

« Operatgrer skal angive pa tro- og love, at egne indmeldinger af
(delvist) udgaet karsel er korrekte

« Efter driftsdaggnets afslutning vil der vaere en periode, hvor det er muligt
at efterregistrere (delvist) udgaet karsel

« Korrektion af betaling sker som hidtil maneden efter karslen er
gennemfart

» Dvs. operatgrer far tilsendt en oversigt med ture, der helt eller delvist
afregnes uden data. Oversigten kan behandles pa 1 gang hvis
operatgren ikke har aendringer til den.

 Erkleeringerne skal underskrives ift. virksomhedens tegningsregler,
Movia stiller skabelon til uddelegering til radighed.

(P movia
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Movias opfalgning

 Ingen bagudrettet opfalgning pa enkeltture uden data (helt/delvist), da
operatgren afgiver tro- og loveerklaering

« Movia gennemfgrer analyser af ture uden data (helt/delvist). Hvis der
er seerlige manstre undersager Movia dette naermere

* Movia kan tage kontakt til en operatar hvis data ser maerkveerdigt ud
« Movia kan ogsa gennemfgre inspektioner pa gaden
- Efter dialog vil Movia overvage og vurdere performance. Hvis der ikke

sker forbedring vil Operatgrens indberetningspligt blive skeerpet og der
kan blive tale om sanktioner
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