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1. Samfundsansvar og CSR 

Samfundsansvar er en grundlæggende forudsætning for al politisk, kommercielt og organisatorisk 
virke i Movia.

Gode vilkår for borgere, kunder, leverandører og medarbejdere samt et solidt fokus på klima, miljø 
og den øvrige omverden er afgørende for, at Movia kan imødekomme den samfundsmæssige udvik-
ling og omverdenens forventninger. 

Movia tager sit samfundsansvar meget seriøst og stiller som led heri en række krav til Operatørens 
CSR i forbindelse med dennes opfyldelse af Kontrakten. 
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2. Operatørens ansvar

Krav-ID: 12.2.1 Kravtype: K

Movias Krav: Operatøren skal på et hvilket som helst tidspunkt og gennem hele Kontrakt-
perioden opfylde kravene i dette kontraktbilag, ligesom Operatøren skal 
sikre, at kravene også efterleves af dennes eventuelle underleverandører. 
Operatøren hæfter for underleverandørers opfyldelse på samme måde som 
for sine egne forhold. Operatøren har et ansvar for at følge op på, at de 
krav, som Movia stiller til Operatøren, bliver implementeret i alle led af den 
omfattede leverandørkæde.

Bemærk, at der ved ”underleverandør” i nærværende kontraktbilag menes Operatørens underleve-
randører og disses eventuelle underleverandører etc., som leverer tjenesteydelser, der er omfattet af 
Kontrakten. 

Ved vurderingen af, om Operatøren kan holdes ansvarlig for overtrædelse af kravene i dette kon-
traktbilag, lægges der bl.a. vægt på, om Operatøren har udvist nødvendigt omhu i forhold til tilrette-
læggelsen af arbejdet. Derudover lægges der vægt på, i hvilket omfang Operatøren ved sin adfærd i 
forbindelse med opfyldelse af Kontrakten har kunnet påvirke opfyldelsen i øvrigt, herunder ved valg 
af underleverandører.

3. Krav til Operatørens CSR

Movias krav til CSR bygger på hovedprincipperne i FN’s Global Compact, der er baseret på interna-
tionalt vedtagne konventioner om:

1) Menneskerettigheder
2) Arbejdstagerrettigheder
3) Miljø
4) Antikorruption 

I FN’s Global Compact er det anført, at virksomheder bør
 Støtte og respektere beskyttelsen af internationalt erklærede menneskerettigheder;
 Sikre, at der ikke medvirkes til krænkelser af menneskerettighederne;
 Opretholde foreningsfriheden og effektivt anerkende retten til kollektiv forhandling;
 Støtte udryddelsen af alle former for tvangsarbejde;
 Støtte effektiv afskaffelse af børnearbejde;
 Afskaffe diskrimination i relation til arbejds- og ansættelsesforhold;
 Støtte en forsigtighedstilgang til miljømæssige udfordringer;
 Tage initiativ til at fremme større miljømæssig ansvarlighed;
 Opfordre til udvikling og spredning af miljøvenlige teknologier; samt
 Modarbejde alle former for korruption, herunder afpresning og bestikkelse.
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For at understøtte ovennævnte hovedprincipper, stiller Movia følgende krav til Operatøren i forbindelse 
med dennes opfyldelse af Kontrakten:

3.1 Menneskerettigheder

Movia bidrager til at værne om de grundlæggende menneskerettigheder, som er vedtaget på ver-
densplan. Det er et vigtigt led i Movias samfundsansvar, at de operatører og leverandører, som 
Movia indgår aftale med, respekterer og overholder grundlæggende menneskerettigheder. 

Movia stiller følgende krav til Operatøren:

Krav-ID: 12.3.1 Kravtype: K

Movias Krav: Operatøren er forpligtet til at overholde grundlæggende menneskerettighe-
der som fastlagt i FN’s Global Compact, og som bl.a. er kommet til udtryk i 
ILO konvention nr. 100 (1951) om ligeløn og nr. 111 (1958) om diskrimina-
tion. 

Krav-ID: 12.3.2 Kravtype: K

Movias Krav: Operatøren skal til enhver tid overholde gældende Offentlige Regulering, 
der forbyder forskelsbehandling på grund af race, hudfarve, køn, religion 
eller tro, politisk overbevisning, seksuel orientering, alder, handicap samt 
national, social eller etnisk oprindelse.

3.2 Arbejdstagerrettigheder 

For Movia er det centralt at sikre grundlæggende arbejdstageragtigheder. Movia arbejder derfor mål-
rettet på at sikre forsvarlige løn- og arbejdsvilkår samt løbende at forbedre arbejdsmiljøet. 
Det er væsentligt for Movia at sikre, at sådanne arbejdstagerrettigheder ikke udvandes, fordi opera-
tører og leverandører får ansvaret for at udføre opgaver for Movia. 

3.2.1 Krav til overholdelse af overenskomster

Krav-ID: 12.3.3 Kravtype: K

Movias Krav: Operatøren er forpligtet til at overholde grundlæggende arbejdstagerrettig-
heder og skal til enhver tid sikre, at overenskomster indgået på området for 
Operatørens virke overholdes.
Movia er ikke myndighed for at påse overholdelse af overenskomster på 
området.
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3.2.2 Krav til arbejdsmiljø

Krav-ID: 12.3.4 Kravtype: K

Movias Krav: Operatøren er forpligtet til at udpege en arbejdsmiljøansvarlig, som skal 
være kontaktperson for Movia i relation til alle spørgsmål vedrørende ar-
bejdsmiljøet hos Operatøren.

Krav-ID: 12.3.5 Kravtype: K

Movias Krav: Operatøren skal til enhver tid overholde gældende Offentlige Regulering 
vedrørende arbejdsmiljø og er i den forbindelse forpligtet til sikre, at arbejdet 
planlægges, tilrettelægges og udføres således, at det er sikkerheds- og sund-
hedsmæssigt fuldt forsvarligt for Operatørens medarbejdere og øvrige.

Krav-ID: 12.3.6 Kravtype: K

Movias Krav: Operatøren er forpligtet til at opbygge et system, der fører tilsyn med ar-
bejdsmiljøet og løbende arbejder for at forbedre arbejdsmiljøforholdene. 

Krav-ID: 12.3.7 Kravtype: K

Movias Krav: Movia er berettiget til at indhente alle oplysninger hos Operatøren om ar-
bejdsmiljøforhold, der drøftes i Operatørens arbejdsmiljøudvalg/sikkerheds-
udvalg (f.eks. vedrørende chaufførpladsens indretning, rengøring og vedli-
geholdelse af busser, bussernes indeklima og lignende), såfremt Operatø-
ren er forpligtet til at have et sådant.

Krav-ID: 12.3.8 Kravtype: K

Movias Krav: Operatøren skal straks indberette til Movia, såfremt Operatøren modtager 
påbud fra Arbejdstilsynet vedrørende forhold, som varetages af Movia, 
kommunerne eller vejmyndighederne, f.eks. vedrørende vejbump, køreplan 
etc.

Krav-ID: 12.3.9 Kravtype: K

Movias Krav: Operatøren er i forbindelse med busindkøb forpligtet til at inddrage repræ-
sentanter for chaufførerne med henblik på at sikre en indretning af chauffør-
pladsen, der imødekommer chaufførernes behov.

Krav-ID: 12.3.10 Kravtype: K
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Movias Krav: For strækninger på over 50 km, er Operatøren forpligtet til at følge særlige 
EU-regler om køre- og hviletid, jf. Europa-Parlamentets og Rådets forord-
ning (EF) nr. 561/2006 af 15. marts 2006 med senere ændringer. I A21 er 
det alene linje 500S, som er over 50 km.

3.2.3 Særlige krav til dokumentation for opfyldelse af krav til arbejdsmiljø

Krav-ID: 12.3.11 Kravtype: K

Movias Krav: Udover de generelle dokumentationskrav, som fremgår af krav-ID nr. 
12.6.1, skal Operatøren af egen drift minimum hvert andet år gennemføre 
en måling af medarbejdernes tilfredshed med arbejdsmiljøet. 
Movia er berettiget til at foretage en stikprøvevis opfølgning på gennemfø-
relse af målingerne og resultaterne af målingerne hos Operatøren. 

4. Miljø

Som en væsentlig del af den trafikale infrastruktur er klima- og miljøbelastning et kerneområde i 
Movias indsats vedrørende samfundsansvar. Movia arbejder derfor målrettet for at nedbringe kli-
mapåvirkninger fra egne aktiviteter, skabe miljøforbedringer og forebygge forurening. Målsætninger-
ne for Movias klima- og miljøindsats fastlægges langsigtet i Movias mobilitetsplaner og konkret i 
forbindelse med de enkelte udbud, hvor de berørte kommuner og regioner definerer niveauet for den 
konkrete indsats.
Krav til bussernes brændstofforbrug, bæredygtighedskriterier for drivmidler, udledning af emissioner 
mv. er reguleret særskilt i kontraktbilag 11.

4.1. Krav til kortlægning af miljøforhold

Krav-ID:  12.4.1 Kravtype: K
Movias krav: Operatøren skal i hele Kontraktperioden medvirke til at kortlægge miljøfor-

holdene i Operatørens virksomhed. 
Omfang af data om Operatørens miljøforhold, som Operatøren skal levere, 
fremgår af Manual til kortlægning af miljøforhold hos busoperatørerne, jf. 
kontraktbilag 12A.

4.2 Krav til miljøledelse

Krav-ID:  12.4.2 Kravtype: K
Movias krav: Operatøren er forpligtet til i hele Kontraktperioden at medvirke til at værne 

om natur og miljø. 
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Krav-ID:  12.4.3 Kravtype: K
Movias krav: Operatøren skal gennem sin adfærd løbende og vedvarende på en god og 

forsvarlig måde søge at forebygge og bekæmpe forurening af miljøet, her-
under forurening af vand, jord og luft samt bekæmpe og nedsætte vibra-
tions- og støjulemper. 

Krav-ID:  12.4.4 Kravtype: K
Movias krav: Operatøren er forpligtiget til at håndtere affald miljømæssigt forsvarligt.

4.3 Dokumentation for opfyldelse af krav til miljøledelse

Krav-ID:  12.4.5 Kravtype: K
Movias krav: Operatøren skal som dokumentation for opfyldelse af krav til miljøledelse 

enten:
A. Være certificeret i henhold til en europæisk eller international stan-

dard for miljøledelse (ISO14001, EMAS eller tilsvarende), som do-
kumenterer, at Operatøren løbende udarbejder handleplaner og 
stedse arbejder med at implementere tiltag og forretningsprocesser, 
der reducerer virksomhedens miljøpåvirkning, eller

B. På Movias forlangende udarbejde en skriftlig tro- og loveerklæring 
om, at Operatøren stedse søger at reducere miljøpåvirkning, herun-
der forurening af vand, jord og luft samt bekæmpe og nedsætte vi-
brations- og støjulemper. Erklæringen skal endvidere tilkendegive, 
at Operatøren senest fra tidspunktet for kontraktindgåelse har på-
begyndt udarbejdelse af en konkret handlingsplan herfor, og at 
Operatøren fra tidspunktet for Driftsstart stedse arbejder med at im-
plementere de konkrete tiltag, der fremgår af handlingsplanen. 
Yderligere skal det fremgå af erklæringen, at Operatøren løbende 
uddanner sine medarbejdere (herunder medarbejdere på Garage-
anlæg og værksteder) i, hvorledes miljøpåvirkningen kan reduce-
res. Movia kan anmode om at få udarbejdet dokumentation for en 
sådan handlingsplan af en uvildig konsulent samt en redegørelse 
for, hvorledes tiltagene heri bliver implementeret.

På Movias skriftlige anmodning skal Operatøren senest efter 30 dage doku-
mentere opfyldelse af krav til miljøledelse.

5. Antikorruption

Movias samfundsansvar omfatter også ansvaret for at bekæmpe alle former for korruption, herunder 
bestikkelse. Dette er en forudsætning for at sikre høj tillid til Movias virke som offentligt ejet virksom-
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hed. Kollektiv transport er en velfærdsydelse, og som offentligt finansieret virksomhed har Movia der-
for et stort fokus på at udvise omkostningsbevidsthed og minimere risikoen for svindel.

Krav-ID:  12.5.1 Kravtype: K
Movias krav: Operatøren skal afholde sig fra alle former for korruption i Kontraktperioden. 

Korruption omfatter;
 Aktiv bestikkelse som defineret i henholdsvis art. 3 i Rådets retsakt 

af 26. maj 1997 og art. 3, stk. 1, i Rådets fælles aktion 98/742/RIA;
og

 Alle tilfælde af misbrug af betroet magt med henblik på at opnå en 
fordel, f.eks. passiv bestikkelse, underslæb, bedrageri, mandatsvig 
og embedsmisbrug.

6. Dokumentation for Operatørens overholdelse af CSR-krav

Nedenstående krav til Operatørens dokumentation gælder for alle krav i dette bilag.

Krav-ID: 12.6.1 Kravtype: K

Movias Krav: Som dokumentation for Operatørens overholdelse af kravene i dette kon-
traktbilag, skal Operatøren efter anmodning fra Movia levere:

 En skriftlig erklæring fra Operatørens ledelse om, at Operatøren 
ved opfyldelse af Kontrakten løbende sikrer overholdelsen af CSR-
kravene.

 En nøje beskrivelse af de praktiske tiltag, som Operatøren har gen-
nemført for at sikre overholdelse af CSR-kravene. Beskrivelsen kan 
omfatte en fremstilling af påtagne forpligtelser, implementerede sy-
stemer og andre iværksatte tiltag. Operatøren er på Movias anmod-
ning forpligtet til at deltage i opfølgende møder herom, herunder 
indberette opdaterede beskrivelser af de praktiske tiltag.

Dokumentationen skal være Movia i hænde senest 5 dage efter, at Movias 
anmodning er afsendt, medmindre andet konkret aftales. 
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