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Kontrakt for keb af Maebler til Konference-
centeret, Aarhus Universitet

Mellem:

[Firma]

Cvr-nr.: [CVR]
[Firmaadresse]
[Postnummer] [By]
(Herefter Leverandoren)

Og:
Aarhus Universitet
Cvr-nr.: 31119103
Nordre Ringgade 1

8000 Aarhus C
(Herefter Kunden)

(Leverandgren og Kunden herefter under et benavnt "Parterne” og enkeltvis "Part”)
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1.1

1.2

1.3

Baggrund og formal

Denne Aftale er indgéet efter forudgéende udbud, jf. udbudsbekendtggrelse nr. [indsat referencenr.]
sendt til offentliggorelse den [indsat dato]. Kunden valgte pa baggrund af en samlet vurdering af de
modtagne tilbud at tildele Aftalen til Leveranderen.

Aftalen beskriver de juridiske vilkar for Kundens indkeb af de af Aftalen omfattede Varer fra Leveran-

doren.

Formaélet med naerveerende Aftale er at indkebe madestole og m@deborde der er let handterbare for
driftspersonalet, der dagligt foretager rokader af mgblerne til diverse forskelligartede arrangementer
i de berorte lokaler i Konferencecenteret. Mgblerne skal derfor ogsa vaere af en kvalitet der kan tale at
blive handteret ofte og hard offentlig brug.

Mgblerne skal tillige vare i klassisk design og stilmaessigt kompatible med lokalet, Stakladen samt
komfortable at benytte for brugeren.

Definitioner

Aftale Ved "Aftale” forstds denne kontrakt inklusive tilhgrende bilag og eventu-
elle senere allonger og andre former for aftalte &endringer mellem Par-
terne, der relaterer sig til denne kontrakt.

Aftaleperiode Ved “Aftaleperiode” forstés den periode, hvori Aftalen er bindende for
Parterne, jf. afsnit 7.

Arbejdsdag Ved "Arbejdsdag” forstdas mandag til fredag bortset fra helligdage, juleaf-
tensdag, nytdrsaftensdag og grundlovsdag.

Bestiller Ved ”Bestiller” forstas personer, der har ret til pd Kundens vegne at be-
stille Varer hos Leverandgren i henhold til denne Aftale.

Bestilling Ved ”Bestilling” forstas en konkret ordre pa Varer afgivet af Kunden til Le-
veranderen i henhold til denne Aftale.

Dag Ved "Dag” forstas kalenderdag.

Data Ved ”Data” forstés al information, alle oplysninger, resultater, undersggel-
ser og dokumenter m.v., som Leveranderen modtager, tilvejebringer eller
udarbejder i forbindelse med opfyldelse af Aftalen.

Elektronisk Ved ”Elektronisk” forstas e-mail, telefon og e-handelssystem.

Force Majeure

Ved ”Force Majeure” forstas ekstraordinare omstendigheder, der opstar
uden Leveranderens/Kundens skyld, og som Leveranderen/Kunden ikke
er herre over og ikke burde have forudset.

Force Majeure kan fx foreligge ved krig, useedvanlige naturbegivenheder,
brand, strejke, lockout, heervaerk, sabotage, pandemier/anerkendte omfat-
tende epidemier eller terrorisme.

Helligdage

Ved "Helligdage” forstas Almindelige danske helligdage samt juleaftens-
dag, nytarsaftensdag og grundlovsdag.
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Kravspecifikation Ved “Kravspecifikation” forstas den specifikation af krav til Leverandg-
rens Varer, som fremgér af bilag 1 — Kravspecifikation.

Kunden Ved "Kunden” forstis den pa forste side i denne Aftale definerede Kunde.

Leverance Ved "Leverance” forstés en leverance af konkrete Varer fra Leveranderen
til Kunden i henhold til en Bestilling.

Leveranceplan Ved “Leveranceplan” forstés en eventuel tidsplan udarbejdet i relation til
én konkret Leverance.

Levering Ved "Levering” forstas levering af den/de bestilte Varer.

Milepzl Ved "Milepzel” forstas veesentlige deadlines/frister fastsat i Leverancetids-
plan, Bestillinger eller som led i korrespondance, aftaler, herunder pa bag-
grund af naerveerende Aftale eller konkret i forbindelse med Leveringer i
henhold til naervarende Aftale.

Vare Ved "Vare” forstas en vare, der er indeholdt i bilag 2 — Tilbudsliste og /el-
ler bilag 1 — Kravspecifikationen, eller en vare, der i forbindelse med Sorti-
mentsudskiftning har erstattet en sddan vare i henhold til Aftalens be-
stemmelser herom.

Vederlag Ved *Vederlag” forstas den samlede betaling for en Leverance.

Udbuddet Ved "Udbuddet” forstés det ved udbudsbekendtggrelse nr. [indsat refe-
rencenr.] offentliggjorte, og i henhold hertil gennemforte, udbud, i rela-
tion til hvilket Leverandgren er tildelt denne Aftale.

Udbudsmaterialet Ved "Udbudsmaterialet” forstds det materiale, der har veret offentliggjort
som led i Udbuddet, og som er indeholdt i Aftalens bilag.

3. Parterne og kontakt

3.1 Parterne skal gensidigt orientere hinanden ved sndringer i kontaktoplysninger.

3.2 De af Kunden og Leverandgren udpegede personer/afdelinger skal sikre formidling af det fornedne
samarbejde og den ngdvendige kommunikation.

3.3 Kontaktperson hos Kunden

Implementering
Navn: Lasse Aagesen
E-mail: lavs@au.dk

Drift

Navn: Camilla Andersen
E-mail: choa@au.dk
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3.4 Kontaktperson hos Leverandgren
Leveranderen skal udpege en person som vil fungere som ansvarlig kontaktperson for alle spgrgsmal
vedrgrende Aftalen. Leveranderens kontaktperson skal have beslutningsmassige befgjelser pa ledel-
sesniveau samt den forngdne faglige indsigt i Aftalens indhold.

Kontaktperson

Navn: [Indset Navn, Stilling og Afdeling]
TIf. nr.: [Indset TIf. nr.]

E-mail: [Indsat E-mail adresse]

3.5 Det er Leverandgrens ansvar at sikre, at kontaktoplysningerne er opdateret i hele Aftaleperioden.

3.6 Kontaktoplysningerne vil blive anvendt i forbindelse med alle henvendelser vedrerende Aftalen. Tab
som Leveranderen matte lide som folge af ikke opdaterede kontaktoplysninger er Kunden uvedkom-
mende. Leveranderen kan ved Skriftlig meddelelse til Kunden sndre kontaktoplysningerne.

3.7 Den daglige kommunikation med Kunden vil i udgangspunktet foregd elektronisk.

4.  Aftalegrundlag

4.1 Nervaerende Aftale er indgéet mellem Kunden og Leveranderen efter atholdelse af EU udbud i over-
ensstemmelse med Udbudsloven (Lov nr. 1564 af 15. december 2015), offentliggjort ved udbudsbe-
kendtggrelse nr. [indsat udbudsbekendtggrelsesnummer] af [indszt dato og rstal].

4.2 Aftalen fastlegger Kundens og Leveranderens forpligtelser og rettigheder.

4.3 Aftalegrundlaget udger folgende i prioriteret reekkefolge, jf. endvidere Aftalens afsnit vedr. fortolk-
ning af Aftalen:

e Aftalen, dateret den [xx.xx-20xx]

e Spergsmal/svar

e Bilag 1 — Kravspecifikation

e Bilag 2 — Tilbudslisten

e Bilag 3 — vejledning til Ethics

e Bilag 4 — Elektronisk fakturering

e Bilag 5 — CSR-forpligtigelser for Leveranderen

e ESPD som udfyldt af tilbudsgiver

e Det gvrige udbudsmateriale:
o Udbudsbetingelser
o Bilag 6 — Tro og love-erklering ang. Rusland
o Bilag7 — Lokalet Stakladen

5. Fortolkning

5.1 I tilfeelde af uoverensstemmelse mellem ordlyden i dette hoveddokument, Aftalen, og ordlyden af de
enkelte hertil harende bilag, har hoveddokumentet forrang.

5.2 Aftalen har forrang for eventuelle modstridende bestemmelser i en Bestilling, medmindre andet
fremgar af Aftalen.

5.3 Henvisning til et afsnit omfatter ogsa eventuelle underafsnit.
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5.4 Henvisning til et bilag omfatter ogsa de nummererede og/eller litrerede bilag, der indgér i bilaget.

6. Aftalens omfang

6.1 Aftalen omfatter kgb og levering af mabler. Det forudsettes, at Leveranderen til enhver tid er leve-
ringsdygtig i de Varer, der er omfattet af Aftalen.

7.  Aftaleperiode, opsigelse og ophgr
Aftaleperiode

7.1 Nervaerende Aftale er gaeldende indtil Leveranderens forpligtelser i henhold til Aftalen ophgrer.
7.2 Aftalen anses dog tidligst for at vaere tradt i kraft, nar Leveranderen har leveret forste leverance.

7.3 Aftalen udlgber automatisk pa udlgbsdatoen.

Opsigelse
7.4 Aftalen er uopsigelig for Leveranderen i Aftaleperioden.

Ophor
7.5 Aftalens opher har ikke nogen betydning for Bestillinger, der allerede var afgivet forud for opsigelsen

eller ophaevelsen.

7.6 Fortrolighedsforpligtelsen, jf. Aftalens afsnit 35, vedbliver at vere i kraft uden tidsbegransning i til-
feelde af Aftalens ophgr, uanset arsag.

8.  Konsortier eller andre sammenslutninger af virksomheder

8.1 Safremt Leverandgren er et konsortium eller en anden form for sammenslutning af virksomheder,
hafter de i ssmmenslutningen deltagende fysiske/juridiske personer ubegranset, solidarisk og di-
rekte for opfyldelse af Aftalen.

8.2 Leveranderen har udpeget en fzlles befuldmaegtiget for de i sammenslutningen deltagende virksom-
heder. Denne er bemyndiget til at traeffe beslutninger pa vegne af de deltagende virksomheder om
ethvert forhold i relation til Aftalen. Den felles befuldmagtigede er tillige kontaktperson for Leveran-
doren, jf. afsnit 3.4.

9. Anvendelse af underleverandgrer

9.1 Leverandgren er forpligtet til at sikre, at eventuelle underleverandgrer er forpligtet af og efterlever
vilkdrene i denne Aftale. Eventuelle underleveranderer skal herunder acceptere, at Kunden i tilfeelde
af underleveranderens misligholdelse af Aftalen kan rette ethvert krav direkte imod underleverandg-
ren, som Kunden kunne have rettet imod Leverandgren i medfer af Aftalen, hvis den pageeldende
misligholdelse var udvist af Leverandgren.

9.2 Leverandgren hefter for eventuelle underleverandgrers Varer og adfeerd pa samme méde, som hvis
de pageldende Varer var leveret af, eller den pagaeldende adfeerd var udvist af, Leverandaren selv.

Aftalens ikrafttraedelse
9.3 Leverandgren er forpligtet til at oplyse Kunden folgende i forbindelse med Aftalens ikrafttraeden:
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9.4

¢ Navn pa underleverander
¢ Kontaktoplysninger pa underleverander
e Juridisk repraesentant

Ovenstaende oplysningerne skal indleveres senest nar gennemforelsen af Aftalen pdbegyndes, hvis de
kendes pé det tidspunkt.

Udskiftning eller anvendelse af ny underleverandoer

9.5

Udskiftning eller anvendelse af ny underleverandgr, der ikke er godkendt pa tidspunktet for Aftalens
indgéelse, forudsatter forudgdende skriftlig godkendelse af Kunden.

Leverandoren baserer sig pd andre akterers formden

9.6

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11.

11.1

11.2

12.

12.1

12.2

Safremt Leveranderen er udvalgt pa baggrund af en erkleering om at basere sig pa andre enheders
finansielle og gkonomiske formaen og/eller tekniske og/eller faglige forméen, er Leveranderen over
for Kunden forpligtet til at benytte sig af disse i hele Aftaleperioden.

Navn pa den/de aktgrer, hvorpa Leveranderen baserer sin [Indseet virksomhedens navn, der stiller
sin “finansielle og gkonomiske forméen” og/eller "tekniske og faglige forméen” til radighed].

Leverandgrens generelle forpligtigelser
Leverandgrens Varer skal som minimum leve op til de beskrivelser og kvalitative krav, der er specifi-

ceret i bilag 2— Tilbudslisten og/eller i bilag 1 - kravspecifikationen samt i den enkelte Bestilling.

Leverandgren skal som en del af Aftalen levere al nadvendig, hensigtsmassig og fyldestgarende do-
kumentation vedregrende Aftalen.

Leveranderen indestar for, at Aftalen er af hgj kvalitet og opfylder god skik og relevante branchestan-
darder samt den til enhver tid geldende lovgivning.

Leverandgren er forpligtet til at levere service og kvalitet, der lever op til det Kunden med rimelighed
kan forvente og som er i overensstemmelse med sedvanlige faglige standarder. Leveranderen patager
sig radgiveransvar for de Varer, der leveres.

Leveranderen skal, i det omfang det har relevans for opfyldelse af Leveranderens forpligtelser i hen-
hold til Aftalen, opretholde sin organisation, markedsindsigt og —viden, og sine gvrige faciliteter og
ressourcer, herunder aftaler med underleveranderer og lignende samarbejdspartnere.

Kundens udskydelsesret

Kunden har ret til at udskyde levering af forste levering sdvel som anden levering med op til 1 maned
i tilfeelde af Kundens forsinkelse.

Udskydelsesretten skal veere inklusiv Leveranderens priser.

Leveringsbetingelser for f@rste og anden levering

Varerne skal opfylde og leveres under overholdelse af de krav og beskrivelser, der er indeholdt i Afta-
len.

Leveranderen skal levere de Varer, der er omfattet af Aftalen og som er angivet i den konkrete Bestil-
ling, til den i Bestillingen angivne adresse.
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12.3  Bestillingen skal opfyldes i overensstemmelse med narveaerende leveringsbetingelser.

12.4  Den enkelte Leverance skal leveres samlet medmindre der aftales andet serskilt med Bestiller.
12.5  Varer mé kun leveres efter Bestilling fra Kunden.

Gennempforelse af levering

12.6  Levering skal ske i henhold til folgende Incoterms 2020-vilkar:

e DDP ("Delivered Duty Paid”), hvilket ingen sendring medfarer i forhold til de tilbudte priser;
eller

12.7  Leverandgren er ansvarlig for at sikre, at enhver Leverance af Varer er forsvarligt og hensigtsmeessigt
emballeret under hensyntagen til Varernes beskaffenhed og transportformen. Leveranderen skal af
hensyn til klima og baeredygtighed dog sikre en minimering af emballage til det hagjst nedvendige til
at sikre dette formal.

12.8  Begge Leverancer skal ledsages af en folgeseddel pafert Leverandgrens referencenummer, Kundens
EAN-lokationsnummer, leveringsstedets navn og adresse samt ngjagtig angivelse af Leverancens ind-

hold og leveringssted.

12.9  Kundens eventuelle kvittering for modtagelse af en Leverance afskarer ikke Kunden fra at reklamere
over mangler eller forsinkelse.

12.10 Begge Leverancer skal leveres samlet og ma ikke opdeles, medmindre dette er aftalt Skriftligt mellem

Bestilleren og Leverandgren. Levering af mangelfuld Leverance eller delvis Levering anses og be-
handles i det hele som manglende levering og sanktioneres i overensstemmelse hermed.

13. Priser
13.1  Alle priser angives i danske kroner (DKK).
13.2  Leverandgaren er forpligtet til at levere Varerne til de priser der fremgéar af bilag 2 — Tilbudslisten.

13.3  Priserne er inklusive told, afgifter, ekspeditionsgebyrer, fragt og alle gvrige udgifter, der saledes af-
holdes af Leverandgren. Priserne er eksklusive moms.

13.4 I Leverandgrens priser indgar alle udgifter og omkostninger til levering, forsikringer, administration,

uddannelse, rejser og transport mm. (herunder til personaleomkostninger, uddannelse og ledelse)
der er forbundet med Varerne levering.

14. Betalingsbetingelser

14.1  Kunden skal opfylde sine betalingsforpligtelser til Leveranderen i overensstemmelse med dette afsnit
21.

14.2  Betalingsbetingelserne er 30 (tredive) Dage fra modtagelse af fyldestgerende faktura, jf. bilag 3 —
Elektronisk fakturering.

14.3  Leverandgren udsteder fakturaer i DKK

14.4  Fakturaen skal indeholde og efterleve bestemmelserne i bilag 3 — Elektronisk fakturering.
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14.5

14.7

14.8

14.9

15.

15.1

15.2

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

Leverandoren er berettiget til at udstede faktura, nér der er sket Levering.

Belgb, som er betinget af opfyldelsen af en af Leveranderen pataget forpligtelse, vil ikke forfalde til
betaling, forend en sédan forpligtelse er opfyldt.

Kunden er i intet tilfzelde forpligtet til at opfylde sin betalingsforpligtelse, forend Kunden har god-
kendt Leverancen ved en afleveringsforretning.

Leverandgrens ret til betaling mé ikke pantsettes eller overdrages uden Kundens skriftlige accept
deraf.

Leverandegren ma i intet tilfeelde udstede mere end én faktura per Leverance.

Preeceptive regler og offentlige pabud

Leverandgren har pligt til at sikre, at Varerne omfattet af Aftalen og konkrete Leveringer i henhold til
Aftalen og Leverandgrens opfyldelse af Aftalen i gvrigt, overholder de til enhver tid geeldende praecep-
tive retsregler i form af direktiver, love og bekendtgarelser. Dette omfatter ogsa krav til Varernes lov-

lighed og sikkerhed.

Herudover er Leveranderen forpligtet til at sikre, at alle Varer omfattet af Aftalen og konkrete Leve-
ringer i henhold til Aftalen overholder myndighedskrav og regler/pabud geldende for de tilbudte Va-
rer pa tidspunktet for aftaleindgielsen savel som i hele Aftalens lgbetid.

CSR

Leverandgren er forpligtet til at sikre overholdelse af den til enhver tid gaeldende nationale og inter-
nationale lovmeessige regulering af etiske og forsvarlige adfardsstandarder, herunder, men ikke be-
graenset til, regulering vedrerende menneskerettigheder, miljobeskyttelse, baredygtighed og klima,
arbejdsmiljg, bestikkelse og korruption.

Leverandgren er herunder forpligtet til at sikre overholdelse af de forpligtelser, der fremgar af bilag 5
— CSR-forpligtigelser for Leverandgren.

I tilfaelde af, at Kunden bliver bekendt med, at Leverandgren eller dennes underleveranderer ikke le-
ver op til CSR-forpligtelserne, er Kunden berettiget til at sanktionere denne misligholdelse og tilside-
saettelse af Aftalens krav og til efter eget valg at:

e krave, at Leverandgren opfylder de aftalte krav herom ved at omlevere den pagaeldende
Vare pa en méde, som opfylder Aftalens krav;

e kraeve dagbeder pa 1 % af kontraktsummen pr. pabegyndt Arbejdsdag, hvilket beleb Kunden
er berettiget til at modregne i evt. fakturakrav, indtil det pageldende forhold er bragt i over-
ensstemmelse med Aftalen; eller

e Dbetragte forholdet som vasentlig misligholdelse af Aftalen, jf. afsnit 19.6.

Kundens valg af fremgangsmade efter den foregdende bestemmelse begranser ikke Kundens mulig-
hed for at kraeve erstatning i anledning af det padgaldende forhold i henhold til afsnit 32.
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16.5 Kundens eventuelle beslutning om at kraeve dagbader begranser ikke Kundens adgang til at ophaeve
som folge af vasentlig misligholdelse, sé laenge det pageldende forhold ikke er bragt i overensstem-
melse med Aftalen.

17. Garanti

17.1  Leverandgren skal yde 5 &rs garanti, ved almindelig brug, pa de i Aftalen omfattede Varer.

17.2  Leverandgren garanterer, at alle Varer som Leverandgren leverer, opfylder Aftalens krav, herunder
Leveranderens tilbud.

17.3  Leveranderen indestar for, at Leveranderen under opfyldelsen af Aftalen ikke kraenker tredjemands
rettigheder, herunder ejendomsret eller immaterielle rettigheder.

17.4  Leverandgrens Varer skal overholde relevante faglige standarder.

17.5  Betaling for garantien er en del af prisen og Leverandaren er ikke berettiget til yderligere betaling for
at udstede denne garanti.

18. Habilitet

18.1  Leverandgren, eventuelle underleverandgrer og de til udferelse af den konkrete Opgave allokerede
medarbejdere ma ikke veere inhabile.

18.2  Leverandgren ma i gvrigt ikke anvende medarbejdere, underleverandgrer eller medarbejdere hos un-
derleverandgrer, hvor der kan rejses rimelig tvivl om vedkommendes evne til fuldt ud at varetage
Kundens interesser.

18.3 Leveranderen har pligt uden ungdigt ophold til at gere Kunden opméarksom péa ethvert forhold, som
kan rejse tvivl om Leverandgrens, eventuelle underleverandgrers og/eller relevante medarbejderes
habilitet.

18.4  Bevisbyrden for, at Kunden har modtaget rettidig og fyldestgerende orientering om forhold, der
kunne give anledning til begrundet tvivl om Leverandgren, herunder under eventuelle underleveran-
darers og relevante medarbejderes habilitet, pahviler Leverandgren.

19. Leverandgrens misligholdelse

19.1  Forsinkelse
19.1.1 Der foreligger forsinkelse, hvis Leveranderen (helt eller delvist) overskrider fristen for Levering, og
dette ikke skyldes Kundens forhold eller Force Majeure, jf. herved afsnit 36.

19.1.2 Nar forsinkelse indtraeder, eller forsinkelse ma péaregnes, pahviler det Leverandgren uden ugrundet
ophold at orientere Kunden herom, samt at meddele Kunden et nyt tidspunkt for Levering. Endvi-
dere skal Leveranderen straks foretage effektive skridt til at overvinde forsinkelsen eller — hvis dette

ikke er muligt — at begreense denne.

19.1.3 Kunden kan frit afbestille Varer, der ikke leveres rettidigt.
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19.1.4 Idet omfang Kunden ikke benytter sig af sin afbestillingsret, anses Kunden for at fastholde sit krav pa
levering, indtil Kunden méatte ophaeve Leverancen i henhold til afsnit 19.5.

Redegorelse
19.1.5 Hyvis der gentagne gange har veret forsinkelser af ikke-bagatelagtig karakter ved de leverede Varer,

skal Leverandgren pa Kundens anmodning udarbejde en skriftlig redegorelse.

19.1.6 Den skriftlige redegarelse skal indeholde en beskrivelse af karakteren og omfanget af de konstaterede
forsinkelser samt en beskrivelse af, hvilke tiltag Leverandgren vil foretage for at undga lignende for-
sinkelser fremover.

19.1.7 Redeggrelsen skal veere Kunden i heende senest 2 Arbejdsdage efter Leverandgren har modtaget Kun-
dens anmodning.

19.2  Mangler
19.2.1 Der foreligger en mangel ved Leverancen, hvis den ikke lever op til denne Aftale.

19.2.2 Der foreligger endvidere en mangel ved Leverancen, hvis den ikke lever op til, hvad Kunden med faje
kan forvente, eller hvis Leverancen ikke i gvrigt er i overensstemmelse med i) de i Kravspecifikatio-
nen angivne krav og specifikationer til Leverancen og/eller ii) god skik i branchen.

19.2.3 Konstaterer Kunden en mangel ved Leverancen, skal Kunden meddele dette til Leveranderen inden
for rimelig tid, sdfremt Kunden ensker at paberabe sig misligholdelsesbefajelser i anledning af mang-
len, herunder f.eks. krav om afhjelpning eller omlevering.

19.2.4 Kunden kan endvidere kraeve forholdsmaessigt afslag i stedet for omlevering, idet Leveranderen ikke
har afthjeelpningsret.

19.2.5 Det forholdsmassig afslag beregnes som udgangspunkt som det belab, det ville have kostet at af-
hjelpe manglen.

19.2.6 Enhver mangel ved Leverancen skal, hvis Kunden gnsker dette, athjaelpes af Leveranderen uden
ugrundet ophold i overensstemmelse med god skik. Omkostninger relateret til udbedring af mangler
er Kunden uvedkommende.

19.2.7 Har Leverandgren foretaget omlevering, og godtgares det derefter, at der ikke er tale om en mangel,
og der dermed er tale om en ubegrundet reklamation, skal Kunden afholde Leveranderens samlede
dokumenterede omkostninger i forbindelse med omleveringen. Leverandgren er forpligtet til at do-
kumentere, at reklamationen er ubegrundet.

Redegorelse
19.2.8 Hyvis der gentagne gange har vaeret mangler af ikke-bagatelagtig karakter ved de leverede Varer, skal

Leveranderen pa Kundens anmodning udarbejde en skriftlig redegorelse.
19.2.9 Den skriftlige redeggrelse skal indeholde en beskrivelse af karakteren og omfanget af de konstaterede
mangler samt en beskrivelse af, hvilke tiltag Leverandgren vil foretage for at undga lignende mangler

fremover.

19.2.10 Redeggrelsen skal vaere Kunden i heende senest to Arbejdsdage efter Leveranderen har modtaget
Kundens anmodning.

19.3 Advarselsmgader
19.3.1 Kunden kan indkalde Leverandgren til advarselsmader.
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Forste advarselsmode

19.3.2

19.3.3

19.3.4

19.3.5

19.3.6

Safremt Kunden oplever problemer med Aftalens overholdelse eller med Varerne i gvrigt, er Kunden
berettiget til at indkalde Leverandgren til et advarselsmade.

Indkaldelse til et séidant ma@de udger en advarsel, hvilket vil fremga af indkaldelsen.

Kunden vil p4 madet forklare Leverandgren, hvilke forhold der er utilfredsstillende, og Leverandgren
far mulighed for at fremlaegge sit syn pa sagen.

Leveranderen skal efter advarselsmadet fremsende en skriftlig redegorelse med en beskrivelse af for-
holdene samt en beskrivelse af, hvilke tiltag Leveranderen vil foretage for at udga lignende forhold

fremover.

Redegarelsen skal vaere Kunden i haende senest to Arbejdsdage efter det forste advarselsmade.

Andet advarselsmode

19.3.7

19.3.8

19.3.9

Safremt Leverandgren efter aftholdelse af det forste advarselsmade efter Kundens opfattelse ikke ta-
ger tilstraekkelige tiltag til at rette op pa de utilfredsstillende forhold, kan Kunden indkalde til et an-
det advarselsmade.

Kunden vil pa madet forklare Leveranderen, hvilke forhold der er utilfredsstillende og hvilke tiltag
Kunden finder utilstreekkelige, og Leveranderen far mulighed for at fremleaegge sit syn pa sagen.

Leveranderen skal efter det andet advarselsmede fremsende en skriftlig redeggrelse med en beskri-
velse af forholdene samt en beskrivelse af, hvilke tiltag Leveranderen vil foretage for at udga lignende
forhold fremover.

19.3.10 Redeggrelsen skal vaere Kunden i heende senest 7 Arbejdsdage efter det andet advarselsmade.

19.3.11 Alternativt til fremsendelse af ovenstdende redegerelse har Kunden ret til at saette Leveranderen i en

19.4
19.4.1

19.4.2

19.5
19.5.1

19.5.2

tidsbegranset karantane, siledes at Leveranderen som udgangspunkt udelukkes fra at foretage leve-
ringer til Kunden i en periode pa 1 til 36 maneder, dog maksimalt i Aftaleperioden inkl. eventuelle
forleengelser.

Levér forst — afklar senere

Leverandgren skal til enhver tid, og uanset om Parterne matte vere uenige om omfang eller indhold
af Varerne, betaling, rettigheder og forpligtelser eller andre forhold under Aftalen, vare forpligtet til
at levere Varerne og i gvrigt opfylde Aftalen og enhver Bestilling i henhold til det heri aftalte ("Levér
forst — afklar senere”).

Leverandgren er sdledes afskaret fra at naegte, tilbageholde eller p4 anden méde hindre Aftalens op-
fyldelse, men er henvist til ved eventuelle uoverensstemmelser, uenigheder el.lign. at sgge tvisten lgst
i henhold til afsnit 40.

Vaesentlig misligholdelse af Levering af konkrete Bestillinger

Kunden kan ophave en konkret Bestilling, sdfremt Leverandgren vaesentligt misligholder sine for-
pligtelser i henhold til denne, ligesom Kunden kan ophaeve gvrige Bestillinger, som er relateret til den
konstaterede vaesentlige misligholdelse og/eller misligholdt Levering/Bestilling.

Folgende forhold, der ikke er udtemmende, anses altid for at udgere veaesentlig misligholdelse, der
berettiger Kunden til at ophaeve en Bestilling:
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A. Leverandgrens forsinkede Levering af en Bestilling, nar forsinkelsen udger mere end to Ar-
bejdsdage, herunder ved overskridelse af eventuelt fastsatte Milepzle i Leveringstidsplanen
for Bestillingen og Levering af Bestillingen;

B. Leveringer pa konkrete Bestillinger lever ikke op til Aftalens krav, og Leveranderen har ikke
afhjulpet manglerne inden for to Arbejdsdage efter Kundens reklamation;

19.5.3 Kundens ret til at ophaeve udger ingen begransning i forhold til Kundens afbestillingsret i henhold til
afsnit 15.

19.6  Vaesentlig misligholdelse af Aftalen

19.6.1 Kunden kan ophave Aftalen helt eller delvist, sédfremt Leveranderen vasentligt misligholder denne.
Medmindre andet fremgar af bestemmelserne i det folgende, tilkommer det Kunden at beslutte, hvor-
vidt ophaevelse skal ske helt eller delvist.

19.6.2 Folgende forhold anses altid for at udgere veesentlig misligholdelse, der berettiger Kunden til at op-
have Aftalen:

A. Leverandgren overtraeder offentlige pabud, jf. afsnit 15, og retter ikke op herpé inden 10 Ar-
bejdsdage efter Kundens reklamation.

B. Leverandgren overtraeder CSR-krav, jf. afsnit 16, forudsat at Leveranderen ikke har afhjul-
pet overtradelsen inden 20 Arbejdsdage efter Kundens reklamation.

C. Safremt Varerne ikke opfylder garantierne i afsnit 17 og Leveranderen ikke har afhjulpet
manglerne inden for 20 Arbejdsdage efter Kundens reklamation.

D. Séafremt to atholdte advarselsmader jf. afsnit 19.3 ikke medferer en tilfredsstillende opfyl-
delse af Aftalen.

E. Leverandgren overtraeder tavshedspligten, jf. afsnit 24.

F. Grov eller gentagen tilsidesattelse af Leveranderens forpligtelser i henhold til naervarende
Aftale, herunder eksempelvis gentagne tilfaelde af misligholdte Leveringer af konkrete Be-
stillinger.

G. Leverandgrens konkurs, meddelelse om rekonstruktion el. lign., sdfremt boet ikke pa bag-
grund af en skriftlig henvendelse fra Kunden uden ugrundet ophold tilkendegiver, at boet
indtraeder i Leveringsaftalen.

H. Leverandgren ophgrer med at drive den virksomhed, som Aftalen vedrorer, eller der indtrae-
der andre omsteendigheder, der sar alvorlig tvivl om Leverandgrens mulighed for fyldestgo-
rende at opfylde Aftalen og de enkelte Bestillinger.

19.6.3 I tilfzlde af Kundens ophevelse af Aftalen skal Leveranderen, safremt denne pa tidspunktet for op-
haevelsen har modtaget betalinger i henhold til igangvaerende Leverancer, der ophaves, straks tilba-
gebetale det fulde Vederlag for de Leverancer, der er omfattet af ophaevelsen.

19.6.4 Safremt Kunden har opndet en varig nytte af de af ophavelsen omfattede Leverancer, som Kunden

ikke kan fraleegge sig, kan Leverandgren dog fradrage en forholdsmeessig andel af Vederlaget sva-
rende til den opgjorte vaerdi af nytte, Kunden har fiet af Leverancen. Det pahviler Leveranderen at
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dokumentere, at Kunden har opndet en varig nytte og at opgere den gkonomiske verdi heraf som
grundlag for opnéelse af fradragsret. Den forholdsmaessige andel af Vederlaget, som Leveranderen
kan beholde, fastseettes under hensyntagen hertil.

20. Kundens misligholdelse
20.1  Séafremt Kunden misligholder sin betalingsforpligtelse i relation til en Bestilling, er Leverandgren be-

rettiget til at kreeve renter i henhold til renteloven.

20.2 Leveranderen er berettiget til at haeve Aftalen som folge af Kundens misligholdelse, safremt Leveran-
doren har afgivet skriftligt pakrav om, at Kunden er i misligholdelse af betalingsforpligtelserne under
Aftalen, og at manglende betaling inden for 40 (fyrre) Dage vil medfare ophavelse, og Kunden ikke
opfylder sine betalingsforpligtelser inden udlgbet af denne frist.

20.3 Kunden er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler, dog sdledes at Kunden ikke kan
goares ansvarlig for Leveranderens eventuelle driftstab, tabt indtjening eller andre indirekte tab.

21. Erstatning

21.1  Erstatning
21.1.1 Hver Part er erstatningspligtig over for hinanden efter dansk rets almindelige regler med de modifi-
kationer, der folger af dette afsnit 21.1.

21.1.2 Kunden kan frit veelge, hvorvidt krav om godtgerelse for deekningskeb skal gares galdende over for
Leverandgren eller eventuelle underleverandgrer.

21.1.3 For forhold, der udlgser betaling af bod, kan erstatning kun kraeves i det omfang, Kunden dokumen-
terer at have lidt et tab ud over bodsbelgbet.

Ingen af Parterne er erstatningsansvarlig for indirekte tab eller folgeskader som eksempelvis drifts-
tab, tab af avance, tab af data, tab af software, tab af goodwill, tab af forventet besparelse og lignende,
medmindre den anden Part har handlet forsaetligt eller groft uagtsomt.

21.1.4 Leveranderens erstatningspligt er maksimeret til 5.000.000 kr. ud over eventuelle pélagte bodsbe-
lob. Denne begransning gaelder dog ikke Leverandgrens i) erstatningsansvar for kraenkelse af tredje-

mands rettigheder, ii) erstatningsansvar for tab forarsaget ved grov uagtsomhed eller forszetlig ad-
feerd udvist af Leverandgren eller iii) produktansvar.

22. Forsikring

22.1  Leveranderen skal opretholde en professionel ansvarsforsikring og erhvervsansvarsforsikring pa
sadvanlige vilkar og en for omradet seedvanlig deekningssum.

22.2  Séfremt radgivning er en del af Aftalen skal Leverandgren opretholde relevante forsikringer herfor.
22.3 Leverandgren skal i gvrigt tegne lovpligtige forsikringer.
22.4 Ved sin underskrift pa Aftalen garanterer Leverandgren, at sddanne forsikringer er tegnet og i kraft.

22.5 Leverandgren skal pd Kundens anmodning dokumentere, at kravet om forsikringer er opfyldt.
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23.

23.1

23.2

23.3

24.

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

25.

25.1

25.2

Behandling af personoplysninger

I det omfang en Leverance indebzrer behandling af personoplysninger i persondatalovgivningens
forstand, vil dette veere angivet i eller folge af Bestillingens specifikationer sammen med eventuel in-
struks angdende Leverandgrens behandling af personoplysninger.

Leverandegren mé alene anvende og foretage behandling af eventuelle personoplysninger i den ud-
streekning, dette er nadvendigt til udferelse af Leverancen, og i gvrigt under overholdelse af de be-
graensninger og sikkerhedsmeessige krav mv., der folger af den persondataretlige lovgivning, og krav
angivet i Bestillingens specifikationer.

Sadanne personoplysninger skal slettes effektivt, sa snart formélet med behandlingen ikke leengere
ngdvendigger lagring af oplysningerne hos Leverandgren. Sletning ma dog ikke foretages uden forud-
giende skriftlig accept/instruks fra Kunden.

Tavsheds- og loyalitetsforpligtelser

Denne Aftale er fortrolig, og ingen af Parterne ma offentliggere Aftalen eller dens vilkar uden forud-
gaende skriftlig godkendelse fra den anden Part. Medmindre andet folger af lov, dom eller bindende
myndighedsafgarelse, ma Parterne ikke videregive oplysninger til tredjemand om Aftalen.

Navnet Aarhus Universitet samt navne, der kan forveksles hermed, ma ikke veere genstand for an-
noncering, bruges eller pa anden made henvises til uden Kundens forudgaende, skriftlige samtykke.

Leverandgren er underlagt en streng fortrolighedsforpligtelse i relation til alle de Data og gvrige op-
lysninger, Leverandgren far om Kunden og Kundens medarbejdere i relation til Aftalens opfyldelse.
Leveranderen er herunder forpligtet til at tilstrackkelige procedurer med henblik pa at sikre, at kun de
medarbejdere ved Leverandgren, for hvem det er ngdvendigt, har adgang til de pagecldende Data.
Kunden kan til enhver tid kraeve oplysninger herom og relevant dokumentation herfor fra Leverandg-
ren.

Parterne forpligter sig til at holde al Data udvekslet mellem Parterne i forbindelse med samarbejdet
strengt fortroligt og til pa ingen méde offentliggare eller udlevere sddan Data, eller nogen del deraf, til
tredjeparter. Safremt Parterne eventuelt matte veere i tvistforhandlinger eller anden konfliktsituation,
forpligter Parterne sig til at holde denne strengt fortrolig.

Kundens tavshedspligt viger for Kundens lovmaessige forpligtelser, herunder men ikke begraenset til
pligter i henhold til forvaltningsloven, offentlighedsloven og persondataforordningen, navnlig i for-
hold til retten til aktindsigt.

Force Majeure

En Part er ikke ansvarlig for misligholdelse, der skyldes ekstraordinaere omstendigheder, der ligger
uden for Partens kontrol, og som Parten ikke burde kunne have undgéet eller overvundet, forudsat at
Parten ikke forinden indgéaelse af Aftalen eller en Bestilling burde have taget de pageldende omstaen-
digheder i betragtning.

Ved Force Majeure suspenderes en Parts forpligtelser i henhold til Aftalen i det tidsrum, hvor Partens
opfyldelse af forpligtelserne er forhindret af Force Majeure-situationen.
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25.3  Den Part, der gnsker at pdberébe sig Force Majeure, skal give den anden Part skriftlig meddelelse
herom uden ugrundet ophold, dog senest 2 Arbejdsdage efter Force Majeure-situationen er indtradt.
Der skal samtidig gives en orientering om den forventede varighed af Force Majeure-situationen.

25.4 Undlader en Part at give meddelelse i henhold til det foregéende afsnit 25.3, fortaber Parten retten til
at pdberdbe sig, at der foreligger Force Majeure.

25.5 Kunden er berettiget til at afbestille Varer, der forsinkes som fglge af Force Majeure, og skal pa fore-
sporgsel fra Leveranderen inden for rimelig tid meddele, om Kunden gnsker at afbestille eller afvente
Levering efter opher af Force Majeure-situationen.

25.6  Séfremt en Force Majeure-situation varer mere end 40 Arbejdsdage, eller hvis Force Majeure-situati-
onen er af en sddan karakter, at Aftalens fremadrettede opfyldelse méa anses for umulig, er den anden
Part berettiget til at bringe Aftalen til opher med virkning for de Varer, der er berart af Force Maje-
ure-situationen. Ingen af Parterne kan gore krav geldende i anledning heraf.

26. Pligtmaessigt ophgr

26.1  Forbrugerstyrelsen, EU-Kommissionen eller en dansk eller europaeisk domstol, beslutter, pabyder
eller afsiger kendelse eller dom om, at udbudsreglerne eller anden lovgivning er blevet overtradt i for-
bindelse med indgéelse af Aftalen med det resultat, at Aftalen annulleres eller erkleres for uden virk-
ning, er Kunden berettiget til at opsige Aftalen med virkning fra det samme tidspunkt som virknings-
tidspunktet fastsat ved den pagaldende beslutning, pabud, kendelse eller dom.

26.2  Eventuelle Bestillinger, for hvilke der ikke méatte vere sket Levering, og som Kunden i henhold til den
pageldende beslutning mv. er forpligtet til ikke at lade gennemfore, kan af Kunden ligeledes opsiges
med den virkning, at Parterne stilles, som om den pagaldende Bestilling ikke var blevet afgivet.

26.3 Kundens ret i henhold til de foregaende afsnit, afsnit 26.1 og afsnit 26.2, geelder, uanset om en afgg-
relse, kendelse eller dom appelleres.

26.4  Safremt der i en beslutning, pdbud, kendelse eller dom er indeholdt yderligere betingelser eller krav
for Aftalens ophgr, er Kunden berettiget til at viderefare disse betingelser eller krav over for Leveran-
doren.

26.5 Séfremt Aftalen og Bestillinger opsiges i henhold til denne bestemmelse, skal Kunden alene betale
Leveranderen for de Leverancer eller dele heraf, som ikke pavirkes af Aftalens opher. Leveranderen
er ikke herudover berettiget til nogen anden form for kompensation, erstatning eller godtgorelse

27. Bistand i forbindelse med ophgr

27.1  Leverandgren er i forbindelse med Aftalens opher — uanset opharsgrunden — forpligtet til vederlags-
frit og i et rimeligt omfang at bistd Kunden med tilvejebringelse af det forngdne grundlag for gen-
nemfarelse af fornyet udbud af de Varer, som Aftalen omfatter, herunder data vedrgrende forbrug pa
Aftalen.

27.2  Leverandgren er forpligtet til at samarbejde i fornodent omfang med en eventuel ny leverander med
hensyn til overgang til den nye leverander.

28. Overdragelse
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28.1

28.2

29.

20.1

29.2

29.3

20.4

30.

Parterne er ikke berettigede til at overdrage sine rettigheder eller forpligtelser i henhold til Aftalen
uden den anden Parts forudgéende, skriftlige samtykke. Kunden er underlagt udbudsreglerne, hvor-
for samtykke hertil kun kan gives undtagelsesvist.

En Part er uanset det foregdende afsnit 28.1 berettiget til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser
ved omstruktureringer af den juridiske enhed, Parten er en del af, hvorved for Leveranderens ved-
kommende forstds omstruktureringer omfattet af udbudslovens § 182.

Lovvalg og vaerneting

Enhver tvist, som maétte opsta i forbindelse med denne Aftale, herunder enhver tvist vedrerende Afta-
lens eksistens, fortolkning, gyldighed eller ophaevelse, er underlagt dansk ret og skal lases som ne-
denfor bestemt.

Tvisten skal s& vidt muligt lases mellem Parterne i mindelighed gennem forhandling.

Safremt tvisten ikke kan lgses gennem Parternes forhandling, kan hver Part indbringe tvisten for
Voldgiftsinstituttet i Kebenhavn, hvor sagens behandling vil felge de af Voldgiftsinstituttet vedtagne
regler herom, som er gaeldende ved indledningen af voldgiftssagen. De nugaeldende regler kan findes

pa https://voldgiftsinstituttet.dk/wp-content/uploads/2014/12/dk_voldgiftsbrochure.pdf.

Voldgiftsinstituttets kendelse er endelig og kan ikke indbringes for anden myndighed.

Underskrifter

Sted: Sted:

Dato: Dato:

For Kunden: [Navn] For Leveranderen: [Navn]
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