EU-UDBUD

Pa levering af

Psykologisk radgivning og krisehjaelp

Til Svendborg Kommune og Faellesindkgb Fyn (FIF)

Kommunespecifikke krav

Herunder er oplistet de punkter i udbudsmaterialet som Nyborg Kommune bliver bedt om at forholde sig til
(kommunespecifikt). | fgrste kolonne er indsat den nuvaerende tekst i udbudsmaterialet og i anden kolonne
er indsat det kommunespecifikke, der er geeldende for Nyborg kommune.

Tekst i udbudsmaterialet:

Kommunespecifikt + bemaerkninger

1. Udbuddet omfatter ogsa, for visse kommuner, Nr. 1 Kommunespecifikt:
psykologisk bistand i forbindelse med private Private haendelser er omfattet af Nyborg Kommu-
haendelser, som pavirker arbejdsindsatsen nega- | nes tilbud til de ansatte
tivt, herunder dgdsfald, alvorlig sygdom, skils-
misse, sociale problemer, misbrug (alkohol, medi-
cin, ludomani), juridiske og gkonomiske proble-
mer. (@nsker enkelte kommuner ikke at medtage
private haendelser vil det fremga af de kommune-
specifikke oplysninger jf. bilag 5 (nr.1.))
l.a | Udbuddet omfatter for visse kommuner ogsa Nr. 1.a Kommunespecifikt:
byradspolitiker (@nsker enkelte kommuner at Byradspolitikere indgar i ordningen i Nyborg Kom-
medtage byradspolitiker i deres ordning vil det mune.
fremga af de kommunespecifikke oplysninger jf.
bilag 5 (nr.1.a.))
2. Rekvirering af psykologisk radgivning sker fra or- | Nr. 2 Kommunespecifikt:

dregivers medarbejdere/ledere/HR (Den enkelte
kommunes arbejdsgang fremgar af de i bilag 5,
kommunespecifikke oplysninger(nr.2.)) til leve-
randgren.

Psykologisk radgivning:

e Rekvirering kan ske fra medarbejderen, lede-
ren eller HR.

e Alle ansatte har mulighed for at rekvirere psy-
kologisk radgivning anonymt.

e Anonymiteten geelder for de fgrste 5 timers
radgivning i arbejdsrelaterede situationer,
hvorefter den ansatte skal drgfte problematik-
ken med sin leder.

e Privatrelaterede sager kan altid vaere fuldt ano-
nyme.

Akut krisehjzelp:

e Rekvirering fra Ledelsen + aftaleansvarlig




Samtalen skal som udgangspunkt forega i leve-
randgrens lokaler, men kan — hvis kommunen gn-
sker det — forega i ordregivers lokaler. Hvis leve-
randgren har lokale i nserheden af medarbejde-
rens bopael, skal samtale ogsa kunne finde sted i
dette lokale. Hvis psykologen vurderer, og det er
et gnske fra medarbejderen, skal konsultationen,
i sjeeldne tilfelde, kunne finde sted, hos medar-
bejderen.

Stedet for konsultation skal — med mindre ordre-
giver i enkelte tilfeelde aftaler andet med leveran-
dgren — vaere indenfor kommunegraensen eller
indenfor et givent antal kilometers kgrsel fra
kommunens radhus (Der henvises til bilag 5,
Kommunespecifikke oplysninger(nr.3.)).

Nr. 3 Kommunespecifikt:

e Leverandgrens lokaler skal veere centralt place-
ret pa Fyn, hvor der er gode forbindelser til of-
fentlig transport.

e Der skal dog vaere mulighed for, at samtalen
efter behov kan finde sted inden for kommu-
negransen (szerligt stress- og angstramte kan
have sveert ved at overskue at skulle kgre ud).
Her vil en location i Nyborg veere daekkende.

Udgangspunktet er, at der rekvireres 1-5 konsul-
tationer af 1 times varighed (Der henvises til bilag
5, Kommunespecifikke oplysninger(nr.4.)).

Nr. 4 Kommunespecifikt:

Der kan rekvireres op til 10 timer. Udgangspunktet
er, at der rekvireres 1-5 timers konsultationer af 1
times varighed. Disse timer kan rekvireres ano-
nymt.

Ved behov for flere konsultationer, skal leveran-
deren kontakte medarbejderens leder/HR (Der
henvises til bilag 5, Kommunespecifikke oplysnin-
ger(nr.5.)) med en skriftlig(mundtlig) plan for de
kommende samtaler samt et overslag over antal
ngdvendige timer. Dette ggr sig geeldende i alle
typer af sager. Det tilstraebes, at sagerne afsluttes
indenfor en periode pa 3 maneder.

Nr. 5 Kommunespecifikt:

e Der er afsat en gvre ramme pa op til 10 timer
per sag.

e Efter de 1-5 timer skal leverandgren kontakte
medarbejderens leder med en plan for de kom-
mende samtaler samt et overslag over antal
ngdvendige timer.

e | szerlige tilfeelde kan der bevilges timer ud
over de 10. Timer der ligger ud over aftalens
ramme pa 10 timer skal aftales med medarbej-
derens leder.

e Ovennaevnte gelder for arbejdsrelaterede sa-
ger. Privatrelaterede er anonyme ogsa efter de
5 timer. Der er sat en gvre ramme pa op til 10
timer per sag.

Nar et forlgb afsluttes, skal der altid (Der henvi-
ses til bilag 5, kommunespecifikke oplysninger
(nr.6.)) leveres en kort, skriftlig/ telefonisk tilba-
gemelding til leder omkring antallet af konsultati-
oner samt eventuelle aftaler/forslag til, hvordan
lederen skal fglge op, hvis den del gnskes. Der er
fokus pa fastholdelse af medarbejderen samt
hurtig og god tilbagevenden til arbejdspladsen.
Tilbagemelding skal ske efter aftale med medar-
bejderen, hvis der indgar personfglsomme oplys-
ninger i tilbagemeldingen.

Nr. 6 Kommunespecifikt:
Geelder kun de arbejdsrelaterede sager

Bemeerkninger:

Det er vaesentligt at psykologen er gjort bekendt
med, at det er lederen, der beslutter, hvordan der
skal fglges op og fastholdes ud fra de muligheder,
der eksisterer i forhold til kolleger og driften (ledel-
sesretten). Psykologen kan komme med mulige for-
slag.




7. Den skriftlige/telefoniske tilbagemelding skal Nr. 7 Kommunespecifikt:
sendes til leder/ HR (Der henvises til bilag 5, Som udgangspunkt sendes tilbagemelding til med-
Kommunespecifikke oplysninger(nr.7.)) umiddel- | arbejderens leder
bart efter afslutning forlgbet (senest fem hver-
dage efter sidste samtale). Skriftlig tilbagemel-
ding skal kunne sendes via sikker mail/sikker
post.

8. Krisehjeelp: Nr. 8 Kommunespecifikt:
Krisehjzelp gives til medarbejdere ansat hos or- Pargrende/brugere/borgere er som udgangspunkt
dregiver efter aftale med deres naermeste leder. | ikke daekket af ordningen, men ved serligt vold-
Hvis kommunen gnsker gvrig brug af aftalen (fx | somme krisesituationer kan der blive tale om de-
til pargrende/borgere, der er i kommunens vare- | briefing af bade personale, pargrende og brugere
taegt), vil det fremga af bilag 5, Kommunespeci- pd stedet. Dette vil dog veere yderst sjeeldent.
fikke oplysninger (nr.8.)).

9. Hvis ordregiver bevilger psykologisk radgivning i Nr. 9 Kommunespecifikt:
forbindelse med privatrelaterede arsager, skal le- | Aftales pa fgrste mgde mellem vindende leveran-
verandgren én gang hver maned fremsende en li- | dgr og Nyborg Kommune
ste til ordregivers Ignkontor. (att. medarbejder
fremgar af kommunespecifikke oplysninger, bilag
5 (nr.9.)).

10. | Ordregiver kan anmode om arligt, halvarlig, kvar- | Nr. 10 Kommunespecifikt:
talsvis eller manedsstatistik, (Der henvises til bi- | En darlig statistik, defineret af Nyborg Kommune.
lag 5, kommunespecifikke oplysninger (nr.10.)).

11. | Ved psykologisk radgivning forstas psykologisk bi- | Nr. 11 Kommunespecifikt:

stand og radgivning til ordregivers medarbejdere
i forbindelse med aktuelle psykosocialt proble-
mer, som pavirker arbejdsindsatsen negativt, her-
under alvorlige arbejdsrelaterede haendelser som
fx

o forebyggelse af stress

e stress

e angst

e corona relaterede problematikker
e kraenkelser

e chikane

e mobning

e udbraendthed

e omstruktureringer

o fyringer
o ulykker

e dgdsfald
e vold

e trusler

e manglende trivsel pa arbejdspladsen
e samarbejdsproblematikker
e professionel identitet

Forebyggelse af stress er aktuelt for Nyborg Kom-
munen indenfor rammen af denne aftale.




e jobafklaring
Listen er ikke udtemmende.
Forebyggelse af stress er ikke aktuelt for alle

kommuner og der henvises her til bilag 5, det
kommunespecifikke bilag (nr.11.)).

12. | Henvendelse til callcenter vil primaert forega gen- | Nr. 12 Kommunespecifikt:
nem den enkelte medarbejders leder (Der henvi- | Der henvises til nr. 2
ses til bilag 5, Kommunespecifikke oplysnin-
ger(nr.12.)). Psykologisk radgivning:

e Rekvirering kan ske fra medarbejderen, lede-
ren eller HR.

e Alle ansatte har mulighed for at rekvirere psy-
kologisk radgivning anonymt.

e Anonymiteten geelder for de fgrste 5 timers
radgivning i arbejdsrelaterede situationer,
hvorefter den ansatte skal drgfte problematik-
ken med sin leder.

e Privatrelaterede sager kan altid vaere fuldt ano-
nyme.

Akut krisehjzelp:

e Rekvirering fra Ledelsen + aftaleansvarlig/HR

13. | Leverandgren og dennes medarbejdere/underle- | Nr. 13 Kommunespecifikt:
verandgrer skal have markedsmaessigt kendskab | Nyborg Kommune gnsker underretning om nega-
og ballast i forhold til psykosociale arbejds- tive tendenser i en given afdeling/pa et givent om-
miljg/arbejdsmarkedet i almindelighed. | relation | rade. Der rettes skriftlig henvendelse til faglig an-
hertil, bgr leverandgren ggre ordregiver (HR) op- | svarlig eller personalechefen.
marksom pa relevante arbejdsmiljgmaessige til-
tag for at nedbringe en stigende, negativ ten-
dens i en given afdeling/pa et givent omrade,
hvis dette er gnsket. (Der henvises til bilag 5,
Kommunespecifikke oplysninger(nr.13.)).

14. | Psykologisk radgivning gives til medarbejdere an- | Nr. 14 Kommunespecifikt:
sat hos ordregiver efter aftale med deres nzerme- | Der henvises til nr. 1a, 2, 4, 5 og 8.
ste leder/HR (Der henvises til bilag 5, Kommune- | Psykologisk radgivning til medarbejdere skal ikke
specifikke oplysninger(nr.14.)). godkendes. Medarbejder kan tage kontakt ano-

nymt inden for de fgrste 1-5 timer.

15. | Det tilstraebes, at sagerne afsluttes indenfor en Nr. 15 Kommunespecifikt:
periode pa 3 maneder. | forlgb, hvor timeforbruget overstiger 5 timer, kan
(Der henvises til bilag 5, Kommunespecifikke op- | forlgbet straekke sig ud over de 3 maneder.
lysninger(nr.15.)).

16. | Ordregivende kommuner som benytter anonyme | Nr. 16 Kommunespecifikt:

henvendelser, skal derved fgrst kontaktes sa-
fremt leverandgren vurdere, at der er behov for
yderligere konsultationer efter de 5 fgrnaevnte
konsultationer. Ordregivende kommuner som

Der henvises tilnr. 1,2 og 5

Nyborg Kommune benytter muligheden for ano-
nyme henvendelser. Nyborg Kommune skal derfor




ikke gnsker at benytte anonyme henvendelser,
skal godkende medarbejderens behov inden
igangsaettelse af f@rste konsultation. (Der henvi-
ses til bilag 5, Kommunespecifikke oplysnin-
ger(nr.16.)).

ikke godkende igangsaettelse af psykologisk radgiv-
ning.




17.

Ved behov for flere konsultationer, skal leveran-
dgren kontakte medarbejderens leder/HR (Der
henvises til bilag 5, Kommunespecifikke oplysnin-
ger(nr.21.)) med en skriftlig plan for de kom-
mende samtaler samt et overslag over antal ngd-
vendige timer. Dette ggr sig geldende i alle typer
af sager. Det tilstrabes, at sagerne afsluttes in-
denfor en periode pa 3 maneder.

Kommunespecifikt:
Der henvises til pkt. 5

18.

Hvis ordregiver bevilger psykologisk radgivning i
forbindelse med privatrelaterede arsager (Der
henvises til bilag 5, Kommunespecifikke oplysnin-
ger(nr.22.)),

Kommunespecifikt:
Der henvises til pkt. 9

19.

skal leverandgren én gang hvert kvartal frem-
sende en liste til ordregivers lgnkontor (Att.-med-
arbejder fremgar af bilag 5, kommunespecifikke
oplysninger(nr.23.)). Listen skal omfatte de med-
arbejdere, som har afsluttet deres radgivningsfor-
Igb vedr. privatrelaterede arsager i det forega-
ende kvartal, og skal indeholde fglgende oplys-
ninger:

e Navn

e CPR-nr.

e Antal timer

e Timepris

e Dato for hver enkelt radgivningssamtale

Ved fgrste konsultation vedr. privatrelaterede ar-
sager, skal psykologen g@re medarbejderen op-
maerksom pa, at ovenstaende oplysninger videre-
gives til kommunens Ignkontor.

Kommunespecifikt:
Der henvises til pkt. 9

20.

Krisehjzelp gives til medarbejdere ansat hos or-
dregiver efter aftale med deres naermeste leder.
Hvis kommunen gnsker gvrig brug af aftalen (fx til
pargrende/borgere, der er i kommunens vare-
teegt), vil det fremga af bilag 5, Kommunespeci-
fikke oplysninger (nr.24.)).

Taksten for akut krisehjeelp skal vaere uafhaengig
af, om leverandgren har talt med én eller flere
personer.

Eventuelle opfglgningssamtaler skal vaere til tak-
sten for psykologisk radgivning (med mindre op-
felgningsaftalerne ligger tidligere end 5 hverdage
efter rekvirering af krisehjzaelpen; i disse tilfelde
anvendes taksten for krisehjzelp).

| tilfelde, hvor medarbejdere i gruppesamtaler
efterfglgende har brug for individuelle opfglg-
ningssamtaler, oprettes sarskilte sager pa disse.
Ellers er en gruppesamtale én sag.

Kommunespecifikt:
Der henvises til pkt. 8




Ved rekvirering af krisehjzelp skal leverandgren —
under hensyntagen til den akutte situation — ud-
vise fleksibilitet mht. oplysning af formalia (fx
EAN-nr., kontaktoplysninger pa andre end rekvi-
renten o.lign).




