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1 Den ordregivende myndighed

Staten og Kommunernes Indkgbsservice A/S (herefter benaevnt "SKI")
CVR.nr. 17472437

Montagehallen

Pakkerivej 6

2500 Valby

TIf.: (+45) 3342 70 00
Web-adresse: www.ski.dk

Kontaktperson:

Udbudskonsulent: Emilie Wiborg Petersen, ewp@ski.dk
Kontraktansvarlig: Tobias Lundquist, tlu@ski.dk
It-support vedrgrende udbudssystemet ETHICS:

SKI-Kundeservice: (+45) 33 42 70 00
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2 Udbudsmaterialets bestanddele

Det samlede udbudsmateriale bestar af:
Udbudsbekendtggarelse
Udbudsbetingelser (dette dokument) med nedenstaende bilag

e Bilag A, Skabelon til statteerkleering

e Bilag B, Kundeliste

e Bilag C, Systemets genstand

e European Single Procurement Document (ESPD) — udfyldes i ETHICS

e Fglgebrev (genereres automatisk i ETHICS i forbindelse med upload af ansggning).

Udkast til Leveringskontrakt?!

e Seerbilag A, Trepartsaftale

e Skabelon til Bilag 1 Definitioner

e Skabelon til Bilag 22 CSR

e Skabelon til Erkleering Ruslands forordning

Orienteringsnotat

Udbudsmaterialet er tilgaengeligt i det elektroniske udbudssystem ETHICS via dette link:

https://www.ethics.dk/ethics/eo#/flcb2e62-c476-465f-b6a9-305b94902b21/homepage

| det elektroniske udbudssystem ligger der, udover udbudsmaterialet, teknisk vejledningsmateriale
til leverandgrens ansggning i Systemet herunder udkast til leveringskontrakt og underliggende bi-
lag.

! | everingskontrakten, som er opbygget pa baggrund af K04, skal anvendes af Kunden ved de Konkrete indkgb. Bilagene til leverings-
kontrakten indeholder kravraekker, der er fleksible for Kunden, s& Kunden kan tilpasse kravene i bilagene ud fra det Konkrete indkab.
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3 Formal og baggrund

SKI udbyder hermed et dynamisk indk@bssystem (herefter Systemet) vedrgrende indkab af it-drift
og relaterede ydelser.

Det er frivilligt for alle SKI’s kunder, som fremgar af bilag B, Kundeliste, at ggre brug af det dynami-
ske indk@bssystem, nar de skal anskaffe it-driftsydelser.

Formalet med udbuddet er at sikre, at SKI's kunder kan fa aflgftet deres udbudsforpligtelse og fa
deekket deres indkgbsbehov ved anvendelse af Systemet. Derudover er det hensigten at sikre et
kommercielt attraktivt system, som er nemt at anvende.

SKI har valgt at udbyde aftaleomradet it-drift som et dynamisk indkabssystem, da markedet for it-
drift er meget dynamisk og konstant i udvikling. Derfor vurderes det, at et dynamisk indkgbssystem
vil matche kunder og marked bedre end eksempelvis en traditionel rammeaftale. | modsaetning til
en rammeaftale betyder brugen af et dynamisk indkgbssystem ogsa, at nye aktgrer lgbende skal
kunne optages som deltagere, sa der kontinuerligt sikres et opdateret aktgrfelt med tidssvarende
services og ydelser. Samlet set vurderes denne udbudsform pa bedst mulig vis at sikre kundernes
behov for kontinuerligt at kunne kgbe de bedste services og ydelser i forlaengelse af en effektiv
konkurrenceudseettelse blandt markedets egnede og relevante aktgrer.

Systemet vil udbydes som én samlet kategori med én samlet genstand for it-driftsservices, jf. afsnit
4.4. Kategorien er lavet med tanke pa kundens behov for at anskaffe it-driftsservices pa tveers af
genstandens ydelsesomrader, jf. afsnit 4.4. Kunden kan eksempelvis have behov for at anskaffe it-
driftsservices bade som on-premise-, cloud- og hybridlgsning (bade on-premise- og clouddrift).

Baseret pa SKI's markedsanalyse og dialogen med potentielle kunder og markedet er det SKI's
vurdering, at Systemets genstand (it-drift) ikke meningsfuldt kan opdeles i yderligere kategorier, da
kategorien, efter SKI's vurdering, bedst sikrer konkurrencedygtige vilkar pa markedet og samtidig
imgdekommer kundernes behov.

4 Udbud af et dynamisk indkgbssystem

Et dynamisk indkagbssystem er en indkgbsmetode. De specifikke regler for udbud af dynamiske
indkgbssystemer er reguleret i lov nr. 1564 af 15.12.2015 (herefter kaldet udbudsloven) 88 101 -
108.

Der er tre helt centrale kendetegn ved et dynamisk indkgbssystem:

1. Systemet skal veere elektronisk understattet, og Konkrete indkgb i Systemet skal ske via en
elektronisk platform

2. Systemet omfatter ikke et pa forhand fastlagt sortiment af ydelser. Systemets indhold er kun
afgreenset af kategorier, som Ansggerne kan sgge om optagelse i, og hvori Kunderne udby-
der Konkrete indkgb af Konkrete ydelser omfattet af kategorierne. 02.22 etableres dog kun
med én kategori med syv ydelsesomrader, som Kunden kan indkab pa tveers af.

3. Systemet er abent for markedet i hele Systemets varighed — dvs. at Ansggere Igbende kan
optages i Systemet.
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4.1 Terminologii et dynamisk indkgbssystem

Terminologien i et dynamisk indkabssystem adskiller sig pa flere omrader fra de klassiske udbuds-
retlige termer, som benyttes i forbindelse med udbud af rammeaftaler og kontrakter. SKI har derfor
udarbejdet nedenstaende oversigt over de termer, som oftest benyttes i et dynamisk indkabssy-
stem.

Ansgger: Begrebet Ansgger bruges om gkonomiske aktgrer, som sgger om optagelse i Systemets
kategori, enten ved etablering af Systemet eller i Systemets lgbetid.

Deltager: Begrebet Deltager bruges om gkonomiske aktgrer, som har ansggt og er blevet optaget i
Systemets kategori.

Konkret indkab: For at undga begrebsforvirring med isaer miniudbud pa en rammeaftale, bruges
begrebet Konkret indkgb om de indkab, som Kunden offentligger under kategorien. Pa baggrund
af et enkeltstdende Konkret indkab indgas der en leveringskontrakt mellem Kunden og den Til-
budsgiver, der bliver tildelt leveringskontrakten.

Kunde: Begrebet Kunde bruges om de SKIl-kunder, der fremgar af bilag B, Kundeliste, som kan an-
vende Systemet til at foretage Konkrete indkab.

Leverandgr: Begrebet Leverandgr bruges om den Tilbudsgiver, som har faet tildelt en leverings-
kontrakt pa baggrund af et Konkret indkab gennemfart i Systemet.

Tilbudsgiver: Begrebet Tilbudsgiver bruges om deltagerne i Systemet, nar de har afgivet tiloud pa
et Konkret indkgb i Systemet.

4.2 Varighed

Systemet etableres med en varighed pa 10 ar, regnet fra Systemets abningsdato, jf. afsnit 5. Her-
efter ophgrer Systemet automatisk, og der kan saledes ikke offentliggeres nye Konkrete indkab.
Leveringskontrakter indgaet mellem kunder og leverandgrer lgber dog videre i henhold til bestem-
melserne i de enkelte Leveringskontrakter.

Systemet giver i hele varigheden fri adgang for optagelse af Ansggere, som opfylder minimums-
kravene til egnethed og ikke er omfattet af en eller flere udelukkelsesgrunde.

SKI kan ved en bekendtggrelse eendre Systemets varighed.

4.3 Etablering af et dynamisk indkgbssystem

SKI udbyder i sin egenskab af indkgbscentral det dynamiske indka@bssystem og star for labende at
optage Ansggere i Systemet. De Konkrete indkgb gennemfgres af de kunder, jf. bilag B, Kundeli-
ste, der er omfattet af Systemet. Leveringskontrakten for det Konkrete indkgb indgas imellem Kun-
den og Leverandgren.

Det dynamiske indkgbssystem etableres efter proceduren for begraenset udbud. Udbudsforretnin-
gen gennemfagres i overensstemmelse med udbudsloven Der opstilles en raekke minimumskrav til
egnethed, der geelder i forbindelse med optagelse i Systemet. Derudover er det ved etableringen
af Systemet fastlagt, hvilke kriterier der geelder for tildeling af kontrakter (leveringskontrakter for
Konkrete indkgb) i Systemet.
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SKI stiller en leveringskontrakt til radighed inklusive kravspecifikation, hvoraf dele er obligatoriske
for kunderne at anvende. Det offentliggjorte Orienteringsnotat beskriver hovedprincipperne for an-
vendelse af kontraktmaterialet, og supplerer sdledes neerveerende udbudsbetingelser. Kunden vil
gennem den digitale systemunderstgttelse blive ledt igennem en behovsafklaring, der sikrer, at
kunden far det materiale, der skal til for at understgtte det Konkrete indkgb. Kunden bliver elektro-
nisk ledt igennem materialet og tager stilling til hvilke krav, der er relevante og ngdvendige i det
Konkrete indkgb. Kunden har mulighed for at tilfgje kundespecifikke krav. Det samlede kontrakt-
materiale vil blive offentliggjort i forbindelse med de enkelte Konkrete indkab.

Systemet indeholder én kategori, som omfatter it-drift og relaterede ydelser, jf. neermere i bilag C,
Systemets genstand. Der er tale om ydelser, der er generelt tilgeengelige pa markedet og alminde-
ligt anvendte, jf. udbudslovens § 101, stk. 1.

Kunden tildeler i kategorien ud fra tildelingskriteriet "bedste forhold mellem pris og kvalitet”. | ne-
denstaende afsnit 4.4 er Systemets genstand overordnet beskrevet samt i Bilag C, Systemets gen-
stand.

4.4 Systemets genstand

| dette afsnit er beskrevet Systemets genstand. Idet der ikke er et sortimentskrav pa DIS, er neden-
stdende en beskrivelse af, hvad der potentielt kan anskaffes under Systemet, jf. Bilag C Systemets
genstand.

Systemets genstand omfatter alle former for it-driftsydelser, som bade traditionelle on-premise lgs-
ninger samt cloud-baserede Igsninger og hybride lgsninger. Systemet omfatter it-driftsydelser un-
der de syv ydelsesomrader som er oplistede nedenfor. Herudover er Leverandgren ansvarlig for,
som led i sin levering af it-driftsydelser til Kunden, at foretage de ngdvendige operationelle tilpas-
ninger og konfigurationer samt levere tveergaende ydelser og bestillingsydelser relateret til it-drifts-
ydelserne.

Leverandgren er bl.a. ansvarlig for at drifte, vedligeholde og administrere it-driftsydelserne og fore-
tage de ngdvendige smajusteringer, op-/nedskaleringer, konfigurationer, patchning, mv. og vare-
tage service management processerne, herunder dokumentation, rapportering, ITIL-processerne
og deltagelse i Kundens governance-organisation som led i leveringen af it-driftsydelser til Kunden.
Leverandgren skal ligeledes sikre, at Leverandgrens it-driftsydelser har en hgj grad af sikkerhed,
hvilket Leverandgren skal inkorporere i sine it-driftsydelser og sikre den ngdvendige overvagning
og kontrol med.

Leverandgren skal i forbindelse med leveringskontraktens indgaelse levere en transition ind-ydelse
og i forbindelse med Leveringskontraktens hele eller delvise ophgr ligeledes levere en transition
ud-ydelse. Feelles for begge transitionsydelser er, at Leverandgren skal varetage, drive og plan-
laegge disse faser og bistd Kunden, den afgivende leverandgr og den modtagende leverandgr i
ngdvendigt omfang, for at sikre en succesfuld transition.

Det er muligt at kabe forskellige former for it-driftsydelser, der alle supplerer hinanden. Systemet
har en hgj grad af fleksibilitet og indeholder mange forskellige brugsscenarier, der gar det muligt at
kabe it-ydelser s& som eksempelvis: offentligt tilgeengelige cloud-veerktgjer samt managed cloud
services og administration af cloud-platforme, storage, backup, computing, fysisk gulvplads i et da-
tacenter, racks til it-udstyr, WiFi-lgsninger til kontorer, netveerkskabler til datacentre, managed
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netveerkslgsninger, VPN-lgsninger, drift af standard og specialudviklede applikationer, database-
drift, middlewaredrift, leje af computere, tablets, pc-skeerme, headsets og dertilhgrende mobile de-
vice management samt service desk, Security Operations Centre (SOC), drift af moderne kontor-
applikationer herunder e-mail, samarbejdsplatforme, arkiveringssystemer, mv.

Overordnet set indeholder Systemets kategori falgende syv ydelsesomrader, med dertilhgrende
underliggende ydelser, tveergdende ydelser og bestillingsydelser, som Kunden kan anskaffe pa
tveers af:

e Clouddrift

e Datacenterdrift

e Co-Location

o Netveerksdrift

o Applikationsdrift

e Slutbrugerservices
e Sikkerhedsservices

Under de syv ydelsesomrader er der mulighed for at anskaffe kapacitet - eksempelvis cloudkapaci-
tet og server- og storagekapacitet.

Der henvises i gvrigt til Bilag C, Systemets genstand for uddybning af de syv ydelsesomrader, som
Systemets genstand bestar af.

4.5 Hvem kan optages i et dynamisk indkgbssystem?

En Ansgger kan blive optaget i det dynamiske indkgbssystem, hvis Ansggeren opfylder eg-
nethedskravene, jf. afsnit 6. En Tilbudsgiver skal vaere optaget som Deltager i Systemet for at have
mulighed for at byde pa de Konkrete indkab, der bliver offentliggjort.

Den Deltager, der bliver kontraktpart i en leveringskontrakt, skal have samme CVR-nr. som det,
Deltageren er optaget i Systemet med. For eksempel kan en Deltager ikke veere optaget i Syste-
met og afgive tilbud, men lade en anden selvstaendig Deltager blive kontraktpart til leveringskon-
trakten. Hvis det eksempelvis er Deltageren med CVR-nr. 12345678, der skal veere kontraktpart til
leveringskontrakten og i sidste ende fakturere Kunden, skal det ogsa vaere Deltageren med CVR-
nummer 12345678, der er optaget i Systemet og afgiver tilbud pa det Konkrete indkgb. Det gaelder
ogsa, safremt Deltageren er en sammenslutning af skonomiske aktarer (f.eks. et konsortium), jf.
afsnit 7.3, at der skal veere fuldt sammenfald imellem den sammenslutning, der er optaget i Syste-
met, og den sammenslutning, der er kontraktpart pa et Konkret indkgb. Ovenstaende forhindrer
ikke Deltagere i Systemet i at bruge underleverandgrer, sa laenge det er Deltageren, der star som
kontraktpart til alle leveringskontrakter med Kunden og i sidste ende fakturerer Kunden. Ovensta-
ende forhindrer heller ikke Deltageren i at eendre i den juridiske enhed (Deltageren) inden for ud-
budslovens rammer.

| forbindelse med gennemfarelse af Konkrete indkgb p& Systemet kan der veere tilfeelde, hvor Kun-
den og indk@bets karakter bevirker, at det Konkrete indkgb er omfattet af investeringsscreeningslo-
ven. | disse tilfeelde vil det veere en betingelse ved tildeling af leveringskontrakten, at Tilbudsgiver —
hvis Tilbudsgiver er hjemmehgrende uden for EU eller EFTA eller er under kontrol af eller
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underlagt betydelig indflydelse i investeringsscreeningslovens forstand fra en virksomhed hjemme-
harende eller en statsborger fra et land uden for EU eller EFTA - opnar Erhvervsstyrelsens tilla-
delse til indgaelsen af leveringskontrakten. Det vil fremga af opfordringsskrivelsen pa det Konkrete
indkgb, om investeringsscreeningsloven finder anvendelse.

4.6 Kundernes anvendelse af Systemet

Kunderne anvender det dynamiske indkgbssystem ved at foretage Konkrete indkgb i Systemet.
Det er Kunden, der opfordrer til afgivelse af tilbud, gennemfgrer evaluering af tilbud og endelig fo-
retager tildelingen af leveringskontrakten.

5 Tidsplan for oprettelse af Systemet

Nedenfor fremgar den forventede tidsplan for oprettelsen af det Systemet.

Som det fremgar af tidsplanen, vil der vaere en karensperiode fra den farste frist for anmodning om
optagelse i Systemet frem til datoen for den farste forventede underretning om optagelse i Syste-
met. | karensperioden er det ikke muligt at ansgge om optagelse i det Systemet. Efter karensperio-
den abnes der for ansggninger igen, og ansagning kan herefter ske i hele Systemets lgbetid, jf.
afsnit 13. Der vil ikke blive annonceret Konkrete indkab i Systemet i karensperioden, idet Systemet
forst forventes idriftsat den 06. februar 2023.

Dato Aktivitet

29. november 2022 Fremsendelse af udbudsbekendtggrelsen for naerveerende ud-
bud til offentliggarelse i Supplement til EU-Tidende.

13. december 2022 Informations- og spgrgemgde, jf. afsnit 9.1.1
10. januar 2023 Vejledende frist for skriftlige spgrgsmal, jf. afsnit 9.1
20. januar 2023 kl. 13.00 Frist for ferste anmodning om optagelse i Systemet, jf. afsnit
10

20. januar 2023 - 05. februar  Karensperiode, jf. afsnit 13

2023
05. februar 2023 Forventet underretning om optagelse i Systemet
06. februar 2023 SKI behandler igen (lgbende) ansggninger, jf. afsnit 13
06. februar 2023 Abning af det dynamiske indkgbssystem (forventet)
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Datoangivelser angivet med (forventet) er udtryk for SKI's forventning til datoer. Forsinkes en for-
udgaende aktivitet, eksempelvis grundet tidsfristforleengelser i udbuds- eller implementeringsfasen
eller andet, kan efterfglgende aktiviteter blive forskudt.
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Del 2
Ansggning og krav til egnethed

Version 1.0 Side 11 af 42



Udbudsbetingelser SKI &
Dynamisk indkgbssystem 02.22 It-drift

6 Krav til Ansggernes egnethed

Nedenfor behandles mindstekravene til Ansggerens egnethed. De fastsatte krav kan overordnet
sammenfattes saledes:

Krav til ansggernes egnethed
Udelukkelsesgrunde = Udbudslovens 8§ 134a, 135, 136 samt § 137, stk. 1, nr. 2

Mindstekrav til gko- | Ansggerens nettoomsaetning er minimum 5 mio. DKK i det seneste di-
nomisk og finansiel | sponible regnskabsar.

formaen, jf. neermere
i pkt. 6.2. Ansggerens soliditetsgrad er minimum 5 % i det seneste disponible regn-

skabsar.

Mindstekrav til tek- To referencer vedrgrende tilsvarende opgaver:

nisk og faglig for-

maen, jf. neermerei | Veerdi pr. reference: min. 500.000 DKK (ekskl. moms).
pkt. 6.3.

Mindstekravene er fastsat pa baggrund af karakteren og veerdien af de kontrakter, der forventes
tildelt i det dynamiske indkgbssystem og under hensyn til at sikre, at der optages leverandarer pa
Systemet, der er i stand til at handtere disse opgaver. Vaerdien af referencerne er fastsat pa bag-
grund af den forventede veerdi af tildelinger af kontrakter vedrgrende it-drift. Derudover er veerdien
af referencerne fastsat for, at 02.22 It-drift kan rumme leverandgrer, som kan udfgre alt fra store
fuld outsourcing opgaver til sma meget specialiserede (niche) opgaver.

6.1 Udelukkelsesgrunde
Ansgger ma ikke veere omfattet af nogen af de obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens

88 134 a, 135 og 136 eller den frivillige udelukkelsesgrund i udbudsloven § 137, stk. 1, nr. 2 (ved-
rgrende konkurs mv.).

Oplysninger herom skal angives i ESPD-formularens Del Ill, afsnit A, B, C og D, jf. neermere om
ESPD i afsnit 7.2.1.

Der gares i den forbindelse opmaerksom p3, at udbudslovens § 134 a omfatter en rent national
udelukkelses-grund:

"§ 134 a. En ordregiver skal udelukke en ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudspro-
cedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er etableret i et land, der er optaget pa EU-listen over
ikkesamarbejdsvillige skattejurisdiktioner og ikke har tiltrédt WTO’s Government Procurement
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Agreement eller gvrige handelsaftaler, der forpligter Danmark til at &bne markedet for offentlige
kontrakter for tilbudsgivere etableret i det pageeldende land.”

| forbindelse med udfyldelse af ESPD’et, skal det oplyses med ”Ja” eller "Nej” i Del Ill, afsnit D, om
den gkonomiske aktar er omfattet af udelukkelsesgrunden. Der kan findes yderligere oplysninger
om EU-listen her.

https://www.consilium.europa.eu/da/policies/eu-list-of-non-cooperative-jurisdictions/

Self-cleaning

SKI kan ikke udelukke en ansgger, der er omfattet af en eller flere af udelukkelsesgrundene i ud-
budslovens 8§ 135-137, hvis denne har fremlagt tilstraekkelig dokumentation for, at Ansggeren er
palidelig, selvom vedkommende er omfattet af en eller flere udelukkelsesgrunde, jf. udbudslovens
§ 138. Der kan alene ske udelukkelse pa den baggrund, hvis SKI har meddelt ansgger, at den pa-
geeldende er omfattet af en udelukkelsesgrund, og hvis ansgger ikke inden for en passende frist
har forelagt tilstreekkelig dokumentation for Ansggerens palidelighed. Der henvises i den forbin-
delse til udbudslovens § 138, stk. 3.

SKI tager forbehold for at iveerkseette en sadan procedure om “self-cleaning”, hvis dette er rele-
vant.

6.2 Mindstekrav til gkonomisk og finansiel formaen

Krav til Ansggers gkonomiske og finansielle formaen er angivet i udbudsbekendtggrelsens afsnit
[11.1.2 og tekstafsnittet herunder.

De gkonomiske og finansielle egnethedskrav:

e Det er et minimumskrav, at Ansgger i senest disponible regnskabsar har haft en nettoom-
seetning pa minimum DKK 5 mio. eksklusive moms.

og

e Det er et minimumskrav, at Ansgger i det senest disponible regnskabsar har haft en solidi-
tetsgrad pa minimum 5 %.

Ved det "seneste disponible regnskabsar" forstas det seneste regnskab afsluttet i overensstem-
melse med de regler og den praksis, der geelder for Ansggers regnskabsafleeggelse pa tidspunktet
for ansggningsfristen.

Ved en sammenslutning af gkonomiske aktarer (f.eks. et konsortium) beregnes Ansggers samlede
nettoomsaetning som summen af nettoomsaetning i sammenslutningen. Safremt Tilbudsgiver base-
rer sig pa andre gkonomiske aktgrers gkonomiske og finansielle kapacitet, beregnes samlet netto-
omsaetning pa samme made som for en sammenslutning af skonomiske aktarer.

2 Alternativt ansggningstidspunktet, hvis ansgger sgger optagelse senere, jf. afsnit 13.
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Soliditetsgraden beregnes som Tilbudsgivers samlede egenkapitals veerdi i forhold til Tilbudsgivers
samlede aktiver, udregnet i procent. Dvs. at soliditetsgrad = (samlede egenkapitals veerdi/samlede
aktivers veerdi) x 100.

Ved en sammenslutning af gkonomiske aktarer (f.eks. et konsortium) beregnes den samlede soli-
ditetsgrad som sammenslutningens samlede egenkapitals veerdi i forhold til sammenslutningens
samlede aktiver, udregnet i procent. Hvis Tilbudsgiver baserer sig pa andre enheders formaen, be-
regnes Tilbudsgivers soliditetsgrad pa samme made som for en sammenslutning af gkonomiske
aktgrer.

Ovenstaende oplysninger skal indgives i det feelles europaeiske udbudsdokument (herefter ESPD),
jf. afsnit 7.2.1.2.

6.3 Mindstekrav til teknisk og faglig formaen

Krav til ansggers tekniske og faglige formaen er angivet i udbudsbekendtgarelsens afsnit 111.1.3 og
tekstafsnittet herunder. Kravene eksemplificeres og forklares nedenfor, dog henvises generelt til
udbudsbekendtggrelsens ordlyd, der har forrang.

Ansgger skal indgive det feelles europeeiske udbudsdokument (ESPD) med angivelse af falgende
oplysninger:

e Det er et minimumskrav, at Ansgger oplyser 2 referencer pa konkrete leverancer, der:
o Er udfert indenfor de seneste 3 ar regnet fra ansaggningsfristen?
o Vedrgrer tilsvarende opgaver, jf. nedenfor
o Har en vaerdi pa mindst DKK 500.000 ekskl. moms

Oplysninger herom skal angives i ESPD-formularens Del 1V, afsnit C.

Ved tilsvarende opgaver forstas opgaver indenfor et eller flere af nedenstaende ydelsesomrader:

Hver reference skal indeholde et eller flere af nedenstaende ydelsesomrader*
1) Clouddrift, som defineret i Bilag C, Systemets genstand.
2) Datacenterdrift, som defineret i Bilag C, Systemets genstand.
3) Co-location, som defineret i Bilag C, Systemets genstand.

4) Netveerksdrift, som defineret i Bilag C, Systemets genstand.

3 Alternativt ansggningstidspunktet, hvis ansgger sgger optagelse senere, jf. afsnit13

4 Ydelsesomraderne er yderligere defineret i Bilag C, Systemets Genstand.
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5) Applikationsdrift, som defineret i Bilag C, Systemets genstand.
6) Slutbrugerservices, som defineret i Bilag C, Systemets genstand.

7) Sikkerhedsservices, som defineret i Bilag C, Systemets genstand.

6.3.1 Krav til referencens indhold

En reference skal omfatte hele eller dele af en konkret leverance under én kontrakt. En reference
kan saledes ikke omfatte flere kontrakter, uanset om modtageren er den samme. Da én reference
skal omfatte en konkret leverance, kan referencen ikke omfatte en rammeaftale. En reference kan
dog godt omfatte hele eller dele af en konkret leverance under én kontrakt, der er baseret pa en
rammeaftale.

Kontrakten, som ansgger angiver som reference, kan veere startet tidligere end 3 ar fer ansgg-
ningsfristen og/eller lgbe videre efter ansggningsfristen, men der kan alene lsegges vaegt pa den
del af kontrakten, der er udfart inden for de seneste 3 ar fgr ansggningsfristen. Ansgger skal derfor
alene beskrive og angive veerdien for den del, som er udfart i perioden inden for de seneste 3 ar
for ans@gningsfristen. Ansgger star ved sin erkleering i ESPD’et inde for, at der alene er beskrevet
og angivet vaerdien for den del af kontrakten, som er udfart i perioden inden for de seneste 3 ar far
ansggningsfristen.

Folgende angives for hver reference:

e En kort beskrivelse af leverancen med angivelse af, hvilket/hvilke ydelsesomrader, jf. afsnit
6.3 ovenfor, der er indeholdt i leverancen. SKI opfordrer ansgger til at holde beskrivelsen
kortfattet og preecis.

e veerdien af de opgaver, som er udfart i perioden inden for de seneste 3 ar far ansggningsfri-
sten.

e en start- og slutdato for kontrakten.

e modtageren, dvs. Kundens navn.

SKI forbeholder sig mulighed for at rette henvendelse til ansgger med henblik pa at kontrollere en
references rigtighed, hvis der er angivet oplysninger, der giver SKI anledning til tvivl.

Nedenfor er angivet et eksempel pa en reference.

Eksempel pareference

Baggrunden for eksemplet: Ansgger med CVR 12345678 gnsker at anvende en kontrakt, der blev
indgaet 1. december 2021 (og som fortsat lgber ved tidspunktet for ansggningsfristen) med Kunde
1234 som reference for optagelse i Systemet. Kontrakten indeholder levering af forskellige opga-
ver, hvoraf nogle ikke kan henfares til ydelsesomrade 1) - 7), som angivet ovenfor. Ansgger er i
tvivl om, hvordan ansager skal udfylde ESPD’et i relation til referencer.

Ansgger skal angive falgende i ESPD’et:
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Beskrivelse: Ansgger oplister her kort og preecist det/de ydelsesomrade(r), som referencen om-
handler i henhold til de syv ydelsesomrader beskrevet i Bilag C, Systemets genstand. Ansgger be-
skriver endvidere her kort og preecist de opgaver, som ansgger har udfgrt for Kunde 1234, som lig-
ger indenfor ydelsesomraderne 1) - 7), OG som er udfart indenfor de seneste 3 ar. Opgaver, som
er udfart i medfer af kontrakten for Kunde 1234, som ikke kan henfares til ydelsesomrade 1) - 7)
eller som er udfart for mere end 3 ar siden (beregnet for tidspunktet for ansggningsfristen) beskri-
ves ikke, idet disse ikke er relevante for ansggningen.

Belgb: Ansgger angiver veerdien af de udfagrte opgaver, som er angivet under Beskrivelse, dvs.
alene de arbejder, der kan henfares til ydelsesomrade 1) - 7), OG som er udfart indenfor de sene-
ste 3 ar (beregnet fra tidspunktet for ansggningsfristen).

Start- og slutdato: 1.12.2021 — (ingen slutdato angives, medmindre denne kendes)

Modtager: Kunde 1234

6.3.2 Egnethed og ESPD ved anmodning i det dynamiske indkgbssystems
lgbetid

En Ansgger skal, for at blive optaget i Systemet, opfylde de fastsatte krav til egnethed pa tidspunk-
tet for ansggningsfristen. En Deltager i Systemet skal derudover til enhver tid opfylde de fastsatte
krav til egnethed. Det betyder, at en Deltager kan fa behov for at opdatere sit ESPD med nye refe-
rencer, hvis en reference f.eks. ikke leengere har en veerdi pa DKK 500.000,00, nar der regnes 3 ar
tilbage, samt regnskabstal nar nyt arsregnskab offentliggeres.

Hvis en Deltager ikke laengere har de forngdne referencer, ikke laengere kan opfylde kravene til
gkonomisk og finansiel formaen, eller bliver omfattet af en udelukkelsesgrund kan Kunden ikke
indga leveringskontrakt med Deltageren, og Deltageren bliver udelukket af Systemet. Leverandg-
ren kan ansgge om optagelse pa ny, hvis egnethedskravene opfyldes igen pa et senere tidspunkt.

SKI kan nar som helst kraeve, at en Deltager indsender et nyt og ajourfgrt ESPD, jf. udbudslovens
§ 106, stk. 1. Hvis SKI pa baggrund af det indsendte ESPD kan fastsla, at Deltageren ikke leengere
opfylder minimumskravene til egnethed, vil SKI udelukke Deltageren fra at deltage i Systemet, jf.
udbudslovens § 106, stk. 2. Det samme ggr sig geeldende, hvis Deltageren i Systemet ikke indsen-
der et ESPD, nar SKI eller en Kunde har anmodet herom. Afviste eller udelukkede Ansggere kan
losbende sgge om (gen-)optagelse i Systemet. SKI opfordrer Deltageren til at sikre, at ESPD’et til
enhver tid er ajourfart.
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7 Ansggning om optagelse i det dynamiske indkgbssy-
stem

7.1 Generelt

Ansgger bgr leese det samlede udbudsmateriale grundigt igennem og ngje fglge de angivne anvis-
ninger ved udarbejdelsen af ansggningen. Det anbefales at begynde i god tid og at indsende even-
tuelle spgrgsmal hurtigst muligt, jf. afsnit 9.1.

7.2 Ansggningens indhold

Ansggningen skal vaere pa enten dansk eller engelsk.

Ansggningen afgives ved at udfylde og uploade nedenstdende dokumenter via SKI’s udbudssystem
ETHICS:

1. European Single Procurement Document (ESPD), jf. afsnit 7.2.1.
2. Evt. statteerkleering(er), jf. afsnit 7.2.2.
3. Falgebrey, jf. afsnit 7.2.3.

De dokumenter, som ansg@ger skal udfylde, kan findes i ETHICS under menupunktet "Anmodnings-
afgivelse”.

Det bemaerkes, at SKI har en politik om behandling af personoplysninger, herunder falsomme per-
sonoplysninger afgivet ii forbindelse med ESPD, der medfgrer, at oplysningerne behandles fortroligt
og i overensstemmelse med databeskyttelsesloven. Se naermere om behandling af personoplysnin-
ger i SKI's Cookie- og privatlivspolitik pa www.ski.dk.

7.2.1 Ad 1) European Single Procurement Document (ESPD)

Ansgger skal udfylde og uploade en elektronisk udgave af ESPD. Dette ggres via udbudssiden i
ETHICS.

Nedenfor er angivet en overordnet vejledning i relation til, hvor mange ESPD’er der skal udfyldes,
hvis Ansgger bestar af flere juridiske enheder, jf. afsnit 7.2.1.1, samt vejledning til konkret udfyl-
delse af ESPD, jf. afsnit 7.2.1.2.

7.2.1.1 Ansggers sammensatning
En Ansgqger, der deltager alene uden stgttende enheder

En Ansgger, der deltager alene og ikke baserer sig pa andre enheders formaen for at opfylde kra-
vene til gkonomisk og finansiel formaen eller til teknisk og faglig formaen, skal kun udfylde og uplo-
ade ét ESPD (for ansggers egen juridiske enhed).

En Ansgqer, der baserer sig pa en eller flere andre enheder

En Ansgger, der deltager alene, men baserer sig pa en eller flere andre enheders (stgttende virk-
somheder) formaen (f.eks. et moder-, sgsterselskab eller en underleverandar) i forhold til opfyldelse
af et eller flere af mindstekravene til egnethed, jf. afsnit 6.2 og 6.3, skal med ansggningen aflevere
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et ESPD for egen juridiske enhed samt et ESPD for hver af de stgttende juridiske enheder, som
Ansggeren baserer sig pa.

Ansgger kan veelge at dele adgangen til udbudssiden med en eller flere personer fra en eller flere
stottende juridiske enheder. Dette gares pa forsiden af udbudssiden under fanebladet 'Status’ ved
at klikke pa 'Del’. Herefter indtastes e-mail pa den eller de personer, der gnskes deling med, og der
klikkes pa 'del med fuld adgang’ eller ‘'del med begreenset adgang’, hvorefter boksen kan lukkes ved
at klikke pa’Luk’. Ansgger kan kontakte ETHICS Support® for yderligere teknisk vejledning om, hvor-
dan en stattende juridisk enhed udfylder ESPD i ETHICS, sa den stattende juridiske enheds ESPD
indsendes sammen med Ansggerens ansggning. Der henvises i gvrigt til afsnit 7.2.2 om udfyldelse
af stgtteerklaeringer for stgttende virksomheder.

En Ansgqger, der er en sammenslutning af gkonomiske aktgrer

En Ansgger, der er en sammenslutning af gkonomiske aktgrer (f.eks. et konsortium), skal udfylde
og indsende et ESPD for hver af de deltagende gkonomiske aktgrer/juridiske enheder i sammen-
slutningen.

Den Deltager i konsortiet, som star for at aflevere ansggning i ETHICS, kan veelge at dele adgangen
til udbudssiden med en eller flere personer fra en eller flere stgttende juridiske enheder. Dette gares
pa forsiden af udbudssiden under fanebladet 'Status’ ved at klikke pa 'Del’. Herefter indtastes e-mail
pa den eller de personer, der gnskes deling med, og der klikkes pa 'del med fuld adgang’ eller ’del
med begraenset adgang’, hvorefter boksen kan lukkes ved at klikke pa ’Luk’. ETHICS Support® kan
kontaktes for yderligere teknisk vejledning om, hvordan gvrige konsortiedeltagere udfylder ESPD i
ETHICS, sa alle konsortiedeltageres ESPD indsendes samlet med Ansggerens ansggning. Der hen-
vises i gvrigt til afsnit 7.3 om sammenslutning af virksomheder.

7.2.1.2 Udfyldelse af ESPD
Der skal udfyldes oplysninger i fglgende dele af ESPD’et:

Del II: Oplysninger om den gkonomiske aktar

e Afsnit A: Oplysninger om den gkonomiske aktar

e Afsnit B: Oplysninger om den gkonomiske aktars repraesentanter

e Afsnit C: Oplysninger om udnyttelse af andre enheders kapacitet.
Del Ill: Udelukkelsesgrunde

o Afsnit A: Grunde vedrgrende straffedomme

¢ Afsnit B: Grunde vedrgrende betaling af skatter og afgifter eller bidrag til sociale sikrings-
ordninger

e Afsnit C: Grunde, der vedrgrer insolvens, interessekonflikter eller forssmmelse i forbin-
delse med udgvelsen af erhvervet.

¢ Afsnit D: Rent nationale udelukkelsesgrunde

o Her skal det oplyses med "Ja” eller "Nej”, om den gkonomiske aktar er omfattet af
udbudslovens § 134 a, jf. ogsa afsnit 6.1.
Del IV: Udveelgelseskriterier?

5 ETHICS Support, Hotline: +45 7022 7008, E-mail: support@ethics.dk.
5 1bid.

7 SKI har i forbindelse med tidligere udbud oplevet, at Ansggere under Del IV: Udveelgelseskriterier far vist en boks med titlen "a: Samlet
angivelse for alle udveelgelseskriterier”, nar ansgger udfylder ESPD’et, gemmer og atter genabner det. Boksen skal ikke udfyldes. Sa-
fremt boksen vises, kan ansgger se bort fra denne.
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e Afsnit C: @konomisk og finansiel formaen. Ansgger bedes udfylde dette afsnit i overens-
stemmelse med de efterspurgte oplysninger i udbudsbekendtggrelsens afsnit 111.1.2).
e Afsnit C: Teknisk og faglig formaen. Ansgger bedes udfylde dette afsnit i overensstem-
melse med de efterspurgte oplysninger i udbudsbekendtggrelsens afsnit 111.1.3).
Del VI: Afsluttende erkleeringer

e ESPD’et underskrives.? Safremt et afleveret ESPD ikke er underskrevet, tager SKI for-
behold for at lade dette berigtige, jf. udbudslovens § 159, stk. 5.

De dele af ESPD’et, som ikke er naevnt ovenfor, skal ansager ikke udfylde.

Nar ESPD’et er udfyldt, underskrevet og gemt af Ansggeren i ETHICS, vil det udfyldte ESPD auto-
matisk indga som en del af ansggningen, ndr der afleveres ansggning i ETHICS.

7.2.2 Ad 2) Evt. stgtteerkleering(er)

Ansgger kan i relation til teknisk og faglig samt gkonomisk og finansiel formaen basere sig pa an-
dre enheders formaen (kaldet "stgttende virksomheder”) f.eks. et moder-, sgsterselskab eller en
underleverandar.

Safremt ansgger baserer sig pa stattende juridiske enheder for at kunne opfylde minimumskra-
vene, jf. afsnit 6.2 og 6.3, skal ansgger godtgare, at ansgger faktisk rader over denne formaen.

Hvis Ansgger baserer sig pa andre enheders gkonomiske og finansielle formaen, skal den/de en-
heder patage sig at hzefte solidarisk med Ansgger. Den stgttende enhed skal angive den gkonomi-
ske og finansielle formaen og/eller teknisk og faglig formaen, som stilles til radighed for Ansager i
ESPD’et og i statteerklzeringen.

SKI har udarbejdet en skabelon til statteerkleering, som en stgttende enhed kan udfylde og under-
skrive, som godtgar, at den pageeldende enhed er juridisk forpligtet over for Ansggeren.

SKI har vurderet, at det er ngdvendigt at indhente ovenstdende dokumentation allerede i forbin-
delse med en deltagers optagelse i Systemet, sa det sikres, at de optagede deltagere faktisk rader
over eventuelle stattende enheders formaen forud for deltagelse i kundernes Konkrete indkab.
Derudover har SKI vurderet, at fremlaeggelsen af statteerkleeringen pa dette tidspunkt medfarer en
mere effektiv proces for bade SKI, Deltagere, Kunder og Tilbudsgivere bade i forbindelse med op-
tagelse og ved senere gennemfgrelse af Konkrete indkab i Systemet.

7.2.3 Ad 3) Faglgebrev
Falgebrevet genereres automatisk i udbudssystemet ETHICS (under menupunktet "Underskriv og
afslut anmodning"), nar alt gvrigt ansggningsmateriale er uploadet.

Ansgger underskriver ansggningen digitalt med sin ETHICS-signatur, som Ansgger har modtaget
fra ETHICS, eller med NEMID medarbejdersignatur.

8 SKI har den 16. marts 2021, i forleengelse af ny praksis fra Klagensevnet, sendret kravet, sa alle ESPD’er fremover skal underskrives.
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7.3 Konsortier eller andre sammenslutninger

Hvis Ansggeren er en sammenslutning af gkonomiske aktarer (f.eks. et konsortium), skal disse pa-
tage sig at haefte solidarisk, og deltagerne i sammenslutningen udpeger én feelles befuldmaegtiget,
der er ansvarlig for kontakten til SKI. Den feelles befuldmeegtigede forestar upload af ansggning i
ETHICS pa vegne af sammenslutningen.

Om udfyldelse af ESPD for sammenslutninger af gkonomiske aktarer (f.eks. et konsortium) henvises
til afsnit 7.2.1.1.

En ansgger, der er en sammenslutning af skonomiske aktgrer (f.eks. et konsortium), oplyser kun 2
referencer i alt, jf. afsnit 6.3. Der oplyses altsd ikke 2 referencer pr. deltager i sammenslutningen,
men kun 2 i alt.

Det bemeerkes, at den feelles befuldmaegtigede kun skal uploade ét eksemplar af ansggningen.

SKI er berettiget til at rette henvendelse til den befuldmaegtigede virksomhed om ethvert forhold i
relation til konsortiets/sammenslutningens optagelse i Systemet.

7.4 Elektronisk afgivelse af ansggning
Ansggningen skal sendes elektronisk via udbudssystemet ETHICS.

Ansggning kan alene indgives elektronisk via ETHICS. Det vil ikke veere muligt at afgive ansggning
pa anden made.

For at kunne udfylde, gemme og signere dokumenter i PDF-format skal ansgger anvende Adobe
Reader (11.07 eller nyere version). Andre versioner kan ikke anvendes til dette formal.

Ansggningen tidsstemples elektronisk ved modtagelse. Safremt der ved fristudlgb ligger flere ek-

semplarer/versioner af samme dokument, er det alene det senest tidsstemplede dokument, som vil
blive taget i betragtning.

8 Forbehold

Ansgger kan ikke i ansggningen tage forbehold over for neerveerende udbudsbetingelser med bi-
lag.

9 Spgrgsmal og supplerende oplysninger — Ved etablering
af Systemet

9.1 Skriftlige spargsmal — ved etablering af Systemet

Ansggere har mulighed for at fa supplerende oplysninger om udbudsmaterialet ved fremseettelse
af skriftlige spargsmal i forbindelse med ansaggning om optagelse i Systemet.

| spgrgsmal bedes ansgger klart angive, hvilke elementer i udbudsmaterialet der sparges til.
Spargsmal bgr skrives i anonymiseret form.

Spargsmal skal formuleres pa dansk og skal fremseettes skriftligt via ETHICS:
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https://www.ethics.dk/ethics/eo#/flcb2e62-c476-465f-b6a9-305b94902b21/homepage

Spargsmal kan ikke stilles pa anden made, herunder via e-mail eller telefonisk.

Skriftlige spgrgsmal og besvarelser heraf vil i skriftlig og anonymiseret form lgbende blive meddelt
via ETHICS.

SKI gar opmaerksom pa, at skriftlige spargsmal ikke som udgangspunkt kan forventes besvaret
imellem jul og nytar (perioden fra den 23. december 2022 til og med den 01. januar 2022), men vil
blive besvaret hurtigst muligt derefter.

Det er ansggers ansvar at holde sig orienteret om de svar og eventuelle suppleringer, der offentlig-
ggres i ETHICS.

Der henstilles til, at spgrgsmal fremsendes senest den 10. januar 2023.

Spargsmal modtaget efter den 10. januar 2023 vil blive besvaret, medmindre spgrgsmalets karak-
ter gor det uforholdsmeessigt byrdefuldt at meddele svaret senest 6 dage inden udlgbet af fristen
for afgivelse af ansggning.

Spargsmal, der er modtaget senere end 6 dage inden udlgbet af fristen for afgivelse af ansagning,
kan ikke forventes besvaret.

Ansggere opfordres til at stille eventuelle spgrgsmal sa tidligt som muligt, idet det giver SKI en
starre mulighed for at indarbejde suppleringer foranlediget af spargsmal fra ansggerne. Jo kortere
tid, der er til ansggningsfristens udlgb, jo mindre tilbgjelig vil SKI veere til at foretage suppleringer til
udbudsmaterialet, uanset at suppleringerne matte vaere hensigtsmaessige.

9.1.1 Informations- og spgrgemgde for interesserede Ansggere

Alle interesserede Ansggere indbydes til informations- og spgrgemgde 13. december 2022
kl.12.30-14.

Mgdet vil blive afholdt online via MS Teams.

Af hensyn til den praktiske planlsegning bedes de interesserede Ansggere senest den 12. decem-
ber 2022 kl. 16.00 give SKI's kontaktperson, Emilie Wiborg Petersen, skriftlig meddelelse via mail
om hvem og hvor mange, der deltager i mgdet. Den skriftige meddelelse skal sendes via e-mail og
skal indeholde Deltagerens/Deltagernes navn(e) og e-mailadresse til brug for modtagelse af magde-
detaljer.

Pa mgadet vil SKI orientere de deltagende interesserede Ansggere om etableringen af Systemet
samt gennemga, hvordan ansggningen udarbejdes og afleveres. SKIl vil, i det omfang det er mu-
ligt, besvare spgrgsmal under mgdet. Spargsmal skal stilles skriftligt under mgdet via chatfunktio-
nen i MS Teams.

Mgdet vil blive optaget. Praesentationsmaterialet fra mgdet er ikke en del af udbudsmaterialet, og
er saledes alene vejledende og ikke bindende. Preesentationsmaterialet vil efter informationsmedet
blive gjort tilgeengeligt i ETHICS sammen med optagelsen af mgdet for at give senere interesse-
rede Ansggere og Ansggere, der ikke har deltaget i mgdet, adgang til samme oplysninger.
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Det bemeerkes, at det ikke er en forudseetning for at ansgge om deltagelse i Systemet, at man del-
tager i informations- og spgrgemgdet.

10 Ansggningsfrist

Frist for elektronisk modtagelse af ansggning i forbindelse med etablering af Systemet er:
20. januar 2023, kl. 13.00

SKI henleder opmaerksomheden pa, at servertiden i ETHICS, der vises online, er den gaeldende
tidsangivelse for rettidig modtaget ansggning. Nar ansgger uploader ansggning og underskriver
falgebrevet, registreres denne tid pa alle de uploadede dokumenter.

SKI vil pa ny behandle ansggninger og spagrgsmal fra den 06. februar 2023, jf. ogsa naermere i af-
snit 13.

11 Fortrolighed

SKI er i henhold til bekendtgarelse nr. 191 af 27. februar 2014 undtaget reglerne om aktindsigt, og
som fglge heraf kan offentligheden ikke hos SKI fa aktindsigt i dokumenter, herunder om beslutnin-
ger og andre interne forhold. Klagenaevnet for Udbud kan dog meddele aktindsigt i udbudsmateri-
ale og modtagne ansggninger/tilbud, hvis der indgives klage over udbuddet.

SKI offentliggar ikke oplysninger, som virksomheden har angivet som fortrolige, medmindre Klage-
naevnet for Udbud meddeler aktindsigt i oplysningerne.

Nar en ansgger bliver optaget i Systemet, stiller SKI deltageren til radighed for de SKl-kunder, der
kan benytte sig af Systemet. Dette gares ved, at Ansggeren bliver oprettet som deltager i Syste-
met og derfor far elektronisk adgang til Systemet. Nar Ansggeren er oprettet som deltager i Syste-
met, vil Deltageren modtage en meddelelse, nar der er offentliggjort et Konkret indkab.

SKI's kunder er som udgangspunkt omfattet af reglerne om aktindsigt, hvorfor kundernes efterfgl-
gende anvendelse af Systemet kan vaere underlagt reglerne om aktindsigt. SKI's kunder er beretti-
get og forpligtet til at give aktindsigt i det omfang, det fglger af lovgivningen.
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12 Tjekliste

Tjeklisten er ment som en hjeelp til, at Ansgger ikke glemmer elementer i sin ansggning om optagelse
i Systemet.

Det skal dog fremheeves, at det alene er Ansggers ansvar at afgive en komplet ansggning.

Tjekliste:

Foretag tilmelding i ETHICS (anvendelse af ETHICS forudseetter, at Ansggeren har en konto
i ETHICS. Denne oprettes uden beregning)
Download udbudsmaterialet og gem det p& egen pc
Lees det samlede udbudsmateriale grundigt igennem
Stil evt. spargsmal til udbudsmaterialet inden udlab af spargefrist, jf. afsnit 9.1
Udfyld European Single Procurement Document (ESPD) i ETHICS, jf. afsnit 7.2.1.
Udfyld eventuel(le) statteerkleering(er)
Afslut ansggning i ETHICS, hvorefter falgebrevet genereres
o Signér elektronisk med ETHICS-signatur i fglgebrevet
Indsend elektronisk ansggning rettidigt, jf. ansaggningsfrist afsnit 10.
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Del 3
Labende optagelse | Systemet
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13 Labende optagelse af deltagere i Systemet

13.1 Lgbende optagelse

Der kan lgbende ansgges om optagelse i Systemet.

Ved etablering af Systemets saettes en ansggningsfrist for Ansggers optagelse i Systemet til den
20. januar 2023. Fra Ansggningsfristen og frem til den 06. februar 2023 vil der veere en karensperi-
ode, hvor SKI som udgangspunkt ikke vil behandle ansggninger og spgrgsmal indkommet efter an-
sggningsfristen.

Fra 06. februar 2023;

e vil SKI genoptage behandlingen af ansggninger og spagrgsmal forbundet hermed.

e seaettes Systemet i drift. Konkrete indkab i Systemet annonceres derfor fgrst efter denne dato.

e vil ansggninger om optagelse i Systemet og spargsmal forbundet hermed Igbende blive be-
handlet i hele Systemets varighed.

Ansggninger om optagelse i Systemet, som fremsendes fra den 06. februar 2023, vil blive behand-
let i lgbet af 10 arbejdsdage, medmindre seerlige forhold gar sig geeldende jf. udbudslovens § 105,
stk. 4 og 5, hvorefter fristen for behandling kan forleenges til 15 arbejdsdage.

Safremt en ansggning afvises af SKI pa grund af fejl eller mangler fx fordi Ansggeren ikke lever op
til mindstekravene, kan ansgger pa et hvilket som helst tidspunkt ansgge pa ny om optagelse i Sy-
stemets kategori.

13.2 Skriftlige spgrgsmal

SKI abner for spgrgsmal igen den 06. februar 2023, hvor den lgbende optagelse pabegyndes. An-
sagere, der sgger om optagelse efter denne dato, kan fa supplerende oplysninger om udbudsma-
terialet ved fremsaettelse af skriftlige spgrgsmal. Ansgger bedes i sit/sine spgrgsmal klart angive
hvilke elementer i udbudsmaterialet, der spgarges til. Spagrgsmal bar skrives i anonymiseret form.

Spargsmal skal formuleres pa dansk eller engelsk og skal fremseettes skriftligt via ETHICS:

https://www.ethics.dk/ethics/eo#/flcb2e62-c476-465f-b6a9-305b94902b21/homepage

Spargsmal kan ikke stilles pa anden made, herunder via e-mail eller telefonisk. Skriftlige spargs-
mal og besvarelser heraf vil i anonymiseret form lgbende blive meddelt via ETHICS.

Det er Ansggers ansvar at holde sig orienteret om de svar og eventuelle suppleringer, der offentlig-
geres i ETHICS. SKI vil besvare spgrgsmal hurtigst muligt.

13.3 Krav til Ansgger og ansggningens indhold

Ansgger og ansggningen skal ved lgbende optagelse opfylde de samme krav som angivet under
disse udbudsbetingelsers del 2. Dog skal "ansagningsfristen” alle steder forstds som ansggnings-
tidspunktet.
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Del 4
Konkrete indkagb i Systemet
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14 Deltagelse i Systemet og annoncering af Konkrete ind-
kab

Nedenfor gennemgas de overordnede principper for processerne i Systemet, herunder i forbin-
delse med deltagelse i Kundens konkurrenceudseaettelse (Konkrete indkgb) samt anvendelse af de
veerktgjer, som SKI stiller til radighed for Kunder og Deltagere.

Der udarbejdes vejledninger til Ansggere/Deltagere om brugen af veerktgjerne mv. nedenfor. Disse
vejledninger vil veere tilgeengelige i DIS-portalen, jf. nedenstdende afsnit 14.2, forud for Systemets
idriftseettelse.

14.1 Annoncering af Konkrete indkab/opfordring til at afgive tilbud

Alle deltagere, der er optaget i Systemet, vil blive opfordret til at afgive tilbud.

Det sker rent praktisk ved, at Kunden udsender en opfordringsskrivelse sammen med det i gvrigt
relevante udbudsmateriale. | opfordringsskrivelsen vil Deltagerne kunne se, hvornar der er tilbuds-
frist, den endelige evalueringsmodel, der er fastlagt pa baggrund af rammerne herfor, jf. afsnit 15,
0g andre oplysninger relateret til det Konkrete indkab.

14.2 DIS-portal til Konkrete indkgb

Som beskrevet i ovenstaende afsnit 3, er der tre helt centrale kendetegn ved et dynamisk indkgbs-
system, hvor farste punkt er fglgende:

1. Systemet skal veere elektronisk understgttet, og Konkrete indkgb i Systemet skal ske via en
elektronisk platform.

Det imgdekommes ved, at SKI seetter en DIS-portal op til Systemet, der understgtter Kundens
Konkrete indkgb fra afklaring og behovsafdaekning til underskrift af leveringskontrakten. | DIS-por-
talen far Kunden adgang til at udarbejde udbuds- og kontraktmateriale og offentligggre sit Konkrete
indkeb, og Deltagerne har adgang til at afgive tilbud via DIS-portalen.

14.3 Deltagerens anvendelse af SKI.dk

Deltagerne skal, for at kunne benytte sig af ovenstaende vaerktgjer, have eget login til SKI.dk.

Vilkar for anvendelse af SKI.dk vil blive fremsendt til deltageren samtidig med dennes optagelse i
Systemet. Deltageren skal her acceptere en raekke aftalespecifikke vilkar for anvendelsen af
SKI.dk. Vilkarene vedrgrer bl.a. retningslinjer for deltagerens tilfgjelse af data samt et krav om, at
deltager opretter en brugeradministrator hos deltageren. Adgangen til og anvendelsen af SKl.dk og
de tilhgrende veerktgjer er gratis.

14.4 Leverandgrens ansggning og tilbudsafgivelse
Vejledning til ansggning og optagelse i Systemet kan findes via dette link:

https://www.ethics.dk/ethics/eo#/flcb2e62-c476-465f-b6a9-305b94902b21/homepage
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14.5 Seerligt vedrgrende konsortier

Safremt samme gkonomiske aktgr er en del af flere Deltagere, f.eks. fordi den gkonomiske aktar
selv er deltager, men samtidig indgar som deltager i et konsortium, der ogsa er optaget/sgger op-
tagelse som deltager i Systemet, skal den gkonomiske aktgr sikre, at den gkonomiske aktars del-
tagelse i flere konstellationer ikke medfarer mulighed for at true gennemsigtigheden eller fordreje
konkurrencen mellem de bydende deltagere i et Konkret indkab, f.eks. ved at koordinere indholdet
af et tilbud med indholdet af et andet tilbud eller ved, at der forfalges en praksis, der strider imod
ovenstaende principper.

Kunderne har ret til at anmode Tilbudsgiverne i et Konkret indkgb om at godtggre, at samme @gko-
nomiske aktgrs deltagelse i flere konstellationer ikke har medfart mulighed for at true gennemsig-
tigheden eller fordreje konkurrencen mellem de bydende deltagere. SKI henviser i den forbindelse
ogsa til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledning, der kan findes her:

https://www.kfst.dk/vejledninger/kfst/dansk/2020/20200925-nar-virksomheder-afgiver-faelles-bud/.

14.6 Kundebetaling

SKI’s forretningsmodel fungerer pa den made, at SKI som indkgbscentral udbyder rammeaftaler
og opretter dynamiske indkgbssystemer, som SKI's abonnementskunder kan anvende til at deekke
deres indkgbsbehov. SKI har i den forbindelse behov for, at Leverandgren indrapporterer data for
kundernes kab pa de enkelte kontrakter og aftaler. Dermed sikres, at udformning og udbud af
fremtidige systemer og aftaler sker hensigtsmaessigt og effektivt, og at SKI's Isbende kan monito-
rere omsaetningen pa de dynamiske indkgbssystemer og rammeaftaler.

SKI's omkostninger ved at etablere dynamiske indkgbssystemer er bl.a. finansieret ved, at SKI's
kunder betaler en procentsats (kaldet kundebetaling) af deres omszetning pa den eller de konkrete
leveringskontrakter, som er indgaet pa baggrund af en konkurrenceudsaettelse i et af SKI's dyna-
miske indkabssystemer. De kunder, der gar brug af SKI's systemer, er sdledes med til at afholde
omkostningerne til at udbyde, oprette og drive de dynamiske indkgbssystemer. Kunden vil pa-
laegge leverandgren at foresta administrationen af de konkrete indkab, hvorefter leverandaren er
forpligtet til af videreformidle Kundens betaling samt foresta rapportering til SKI. De neermere betin-
gelser fremgar af Seerbilag A Trepartsaftalen afsnit 4.2, Kundens betaling i Systemet. SKI forbehol-
der sig ret til at foretage tilpasninger i disse betingelser, hvis konkrete forhold i f.eks. leverandgrens
virksomhedspolitikker ngdvendiggar det, og det kan ske indenfor de udbudsretlige regler, herunder
uden at forskubbe den gkonomiske balance mellem parterne skitseret i seerbilaget.

Procentsatsen er fastsat til 2 % af kabet under de indgaede leveringskontrakter.

Tilbudsgiveren skal derfor indregne Kundens betaling til SKI pa 2 % i sine tilbudspriser i de Kon-
krete indkab. Tilbudsgiveren kan i den forbindelse anvende nedenstaende formel:

Prey / 0,98 = Prynge
Hvor:
P, o, = Leverandgrens pris eksklusive kundens betaling til SKI

Pyxunde = Leverandgrens pris inklusive kundens betaling til SKI
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15 Tildelingskriterier og evaluering ved Kundens tildeling i
Systemet

Nar en Kunde foretager et Konkret indkgb i Systemet, sker det ved, at Kunden opfordrer delta-
gerne til at afgive tiloud pa det Konkrete indkgb. Tilbuddene udarbejdes pa baggrund af Kundens
opgavebeskrivelse, der fremsendes af Kunden som en del af Kundens opfordring til at afgive til-
bud.

Tildelingskriteriet og evalueringsmodellen, som Kunden er forpligtet til at anvende ved alle Kon-
krete indkab pa Systemet, er beskrevet nedenfor.

Kunden vil forud for fremsendelse af opfordringsskrivelser til Deltagerne i Systemet praecisere kri-
terierne for tildelingen indenfor de nedenfor anfarte rammer

Kundens tildelingskriterium: Bedste forhold mellem pris og kvalitet

Underkriterier e Pris
e Kvalitet

Kvalitetskriterier til underkrite- e Kvalitet (i prioriteret reekkefalge)

riet Kvalitet 1. Kvaliteten af den/de tilbudte lgbende ydelse(r)
2. Transition
3. It-sikkerhed
4. Governance

Kunderne skal i opfordringsskrivelsen til deltagerne entydigt fastleegge og beskrive, hvordan tilbud-
dene bliver evalueret.

15.1 Tildelingskriterium - Bedste forhold mellem pris og kvalitet

Tildeling af de Konkrete indkgb i det dynamiske indkgbssystem vil ske til den Tilbudsgiver, som har
afgivet det gkonomisk mest fordelagtige tilbud i henhold til tilldelingskriteriet "bedste forhold mellem
pris og kvalitet”.

Sammenstilling af pris og kvalitet sker efter den sakaldte "kommissionsmodel”, hvor der for hvert
tilbud beregnes en pris per kvalitetspoint, jf. naermere i afsnit 15.1.3.
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15.1.1 Evaluering af underkriteriet "Kvalitet”

Evaluering af underkriteriet Kvalitet sker i henhold til de 4 kvalitetskriterier anfgrt i tabellen ovenfor,
og vil blive foretaget pa baggrund af Tilbudsgivernes besvarelse.

Kunden anvender de kvalitetskriterier, som er relevante og har objektiv betydning for Kundens op-
gjorte behov ved et Konkrete indkab, jf. principperne umiddelbart neden for. De 4 oplistede kvali-
tetskriterier udgar en udtgmmende liste, og Kunden kan ikke tilfgje andre/yderligere kvalitetskrite-
rier.

Det er vurderet, at kvalitetskriterie 1 og 2 nedenfor altid vil have objektiv betydning for Kundens be-
hov, nar der indkgbes Ydelser pa Systemet, hvorfor disse to kriterier altid skal indga i Kundens
evaluering.

Kvalitetskriterie 3 og 4 anvendes af Kunden, safremt de er relevante og har objektiv betydning for
Kundens opgjorte behov. Det skal fremga af opfordringsskrivelsen til det Konkrete indkgb, om et
eller begge af disse to kvalitetskriterier indgar i Kundens evaluering.

Kvalitetskriterierne er i prioriteret reekkefglge som angivet i tabellen i afsnit 15, hvilket indebaerer, at
kvalitetskriterie 1 altid skal vaegte hgjest. Kvalitetskriterie 2 skal altid veegte hgjere end kvalitetskri-
terie 3 og 4, kvalitetskriterie 3 altid skal derfor altid vaegte hgjere end kvalitetskriterie 4. Se hertil
nedenfor vedrgrende vaegtning af kvalitetskriterier for underkriteriet Kvalitet. Den endelig vaegtning
angives i forbindelse med det Konkrete indkab.

Hvis Kunden ikke anvender kvalitetskriterie 3 ved et Konkret indkab, vil kvalitetskriterie 4, "rykke
op” i prioriteringen.

Nedenfor er der givet eksempler pa, hvad Kunden kan tillaegge positiv veegt ved anvendelse af de
prioriterede kvalitetskriterier i forbindelse med et Konkret indkgb. Kunden vil i forbindelse med gen-
nemfarelse af et Konkret indkgb praecisere, hvad Kunden vil laegge veegt pa ved evaluering af de
af Kunden udvalgte kvalitetskriterier og herunder beskrive, hvad der vil blive tillagt positiv vaegt.

1 Kvalite- Ved evalueringen af kvaliteten af den/de tilbudte Igbende ydelser, vil det vaegte positivt, at de tilbudte
ten af ydelser i hgj grad opfylder kundens behov.

den/de til-

budte lg- Afheengig af, hvilke lgbende ydelser, der er omfattet af Kundens Konkrete indkgb, vil Kunden ved det
bende Konkrete indkgb identificere ydelsesspecifikke forhold, der vaegter positiv i evalueringen. Neden for er be-
ydelse(r) skrevet eksempler pa forhold, der kan tillaeegges positiv veegt, ved de specifikke lgbende ydelser.

® SKI forbeholder sig at tilpasse eksemplerne i Systemets Igbetid med henblik p& at understette kundernes anskaffelse bedst muligt.
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| forbindelse med evalueringen af Tilbudsgivers Igsningsbeskrivelse, veegtes det positivt, hvis:

e Tilbudsgivers cloud-lgsning i hgj grad er kompatibel med Kundens eksisterende it-miljg og ikke
kraever nogen eller blot en meget lav grad af tilpasninger til Kundens eksisterende it-miljg.

e Tilbudsgiver er i stand til at sikre hurtig og praecis deployment og idriftseettelse i forbindelse med
op- og nedskalering af Cloudkapacitet og med kort varsel.

e Tilbudsgiver har en systematisk made og en ensartet tilgang til optimering af omkostninger, her-
under licensomkostninger relateret til Cloudkapacitet.

e Tilbudsgiver har en systematisk made og en metode, hvorpa Tilbudsgiver leverer Managed Public
Cloud Ydelser og som er kompatibel med Kundens eksisterende it-milja.

e Tilbudsgiver har en detaljeret cloud exit-strategi samt veerktgjer, der sikrer Kunden mod vendor
lock-in.

e Tilbudsgiver har en proaktiv tilgang til omkostningsminimering, uden at g& pa kompromis med
Kundens performancekrav.

e Tilbudsgiver har en systematisk made og en aktiv tilgang til forbedring af performance for Kundens
cloud-lgsning.

Tilbudsgivers fysiske/virtuelle server management

| forbindelse med evalueringen af Tilbudsgivers Igsningsbeskrivelse vaegtes det positivt hvis:

o Tilbudsgiver foretager fysisk/virtuel server management pa en systematisk made og med en ens-
artet tilgang.

o Tilbudsgiver foretager overvagning af KPl’er pa en systematisk made og med en ensartet til-
gang.

o Tilbudsgiver foretager forebyggende vedligeholdelse pa en systematisk made og med en ensartet
tilgang.

e Tilbudsgiver foretager kapacitetsstyring pa en systematisk made og med en ensartet tilgang.

Tilbudsgivers Storage-hastigheder

| forbindelse med evalueringen af Tilbudsgivers tilbudte Storage-hastigheder, vaegtes det positivt hvis:

e Tilbudsgivers Storage-hastigheder har en hgj grad af IOPS samt hgje sekventielle lsese- og skri-
vehastigheder.

o Tilbudsgivers Storage-hastigheder sikrer Kunden mulighed for at udnytte differentierede ha-
stigheder gennem forskellige Storage tiers, der pa effektiv vis understgtter formalet med de en-
kelte tier-kategoriseringer.

Tilbudsgivers certificeringer

| forbindelse med evalueringen af Tilbudsgivers svar, vaegtes det positivt hvis:

e Tilbudsgiver har en aktiv ISO 9000:2015 certificering.
e Tilbudsgiver har en aktiv ISO 22301:2019 certificering.
e Tilbudsgiver har en aktiv ISO/EC 27001 certificering.

Version 1.0 Side 31 af 42



Udbudsbetingelser

Dynamisk indkgbssystem 02.22 It-drift &

Tilbudsgiver pa anden vis kan dokumentere hvordan Tilbudsgiver sikrer overholdelse og efterle-
velse af reglerne og retningslinjerne for ISO 9000:2015 certificering.

Tilbudsgiver pa anden vis kan dokumentere hvordan Tilbudsgiver sikrer overholdelse og efterle-
velse af reglerne og retningslinjerne for ISO 22301:2019 certificering.

Tilbudsgiver pa anden vis kan dokumentere hvordan Tilbudsgiver sikrer overholdelse og efterle-
velse af reglerne og retningslinjerne for ISO/IEC 27001 certificering.

Tilbudsgivers datacentre

| forbindelse med evalueringen af Tilbudsgivers svar, vaegtes det positivt hvis:

Tilbudsgiverkan stille datacentre med en hgij tier-certificering eller tilsvarende til radighed for
Kunden.

Tilbudsgivers datacentre er i stand til at sikre en hgj grad af lokal og regional redundans i din da-
tacenterlgsning.

Tilbudsgivers netveerksdrift

| forbindelse med evalueringen af Tilbudsgivers Igsningsbeskrivelse vaegtes det positivt hvis:

Tilbudsgiver er i stand til at sikre en hgj og stabil netveerkshastighed pa Kundens lokationer.
Tilbudsgiver er i stand til at sikre en hgj daekningsgrad pa Kundens lokationer.

Tilbudsgiver foretager proaktivt vedligeholdelse af netveerkshardwaren.

Tilbudsgiver er i stand til at sikre en hgj grad af netveerkssikkerhed.

Tilbudsgiver systematisk arbejder proaktivt med Igbende forbedringer af netveerkssikkerheden.
Tilbudsgivers krypteringslgsning er af hgj kvalitet/beskaffenhed.

Tilbudsgivers Managed Netveerksdrift har en hgj grad af kompatibilitet med Kundens eksisterende
IT-miljg.

Tilbudsgivers drift af Applikationer/databaser/middleware

| forbindelse med evalueringen af Tilbudsgivers Igsningsbeskrivelse veegtes det positivt hvis:

Tilbudsgiver har en systematisk made og en ensartet tilgang til levering af drift af Applikationer/da-
tabaser/middleware/

Tilbudsgiver har proaktive metoder til hurtigt at opdage og udbedre Fejl og problemer relateret til
Applikationer.

Tilbudsgiver i hgj grad udnytter automatisering til udfarelse af geengse og hyppige opgaver.

Tilbudsgivers slutbrugerservices

| forbindelse med evalueringen af Tilbudsgivers Igsningsbeskrivelse veegtes det positivt hvis:

Tilbudsgivers system til styring af Arbejdspladskapacitet i hgj grad understatter Kundens behov
om hurtig og effektiv servicehandtering.

Tilbudsgivers tilbudte Slutbrugerenheder har en hgj grad af kvalitetsmaessig og teknisk beskaffen-
hed.

Tilbudsgivers tilbudte Slutbrugerenheder har en hgj grad af kompatibilitet pa tveers af Tilbudsgivers
gvrige tilbudte Slutbrugerenheder.
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2 Transi-
tion

3 It-sikker-
hed

Tilbudsgivers tilbudte Slutbrugerenheder er kompatible med Kundens eksisterende it-udstyr og
kraever minimal tilpasning.

Tilbudsgiver udfgrer imagestyring i teet samarbejde med operativsystem-producenter og hard-
ware-leverandgrer, og med en hgj grad af automatisering.

Tilbudsgivers Applikationspakker indeholder en hgj grad af automatisering og et hgjt kvalitetssik-
ringshiveau.

Tilbudsgivers softwaredistribution indeholder en hgj grad af automatisering, et hgjt kvalitetssik-
ringsniveau og en hgj grad af self-service.

Tilbudsgivers konfigurationsstyringssystem indeholder detaljerede overvagningsfunktioner og ef-
fektiv fiernstyringssupport funktionalitet.

Tilbudsgivers anti-virus software er velkendt og er i stand til at foretage anti-virusscanninger med
minimalt ydeevnetab.

Tilbudsgivers automatisering og self-service sikrer, at kritiske opdateringer hurtigt, effektivt og sik-
kert kan blive installeret pa Kundens Slutbrugerenheder.

Tilbudsgivers lgsning i hgj grad er kompatibelt med Kundens nuvaerende it-miljg og nuveerende
Slutbrugerenheder, jf. bilag 3 (Kundens it-miljg).

Tilbudsgiver leverer Service Desk som en ensartet og stramlinet lokal service.

Tilbudsgivers proces og tilgang til opgaveprioritering sikrer feerre og hurtigere lgsningstider for
Slutbrugerhenvendelser.

Det veegter positivt, at Tilbudsgivers beskrevne metoder for transition og transformation sandsynligger, at
Tilbudsgiver kan gennemfgre en succesfuld transition og transformation pa baggrund af kundens behov.

Afheengig af, hvilke krav til transition, der er omfattet af Kundens Konkrete indkgb, vil der kunne defineres
kravspecifikke forhold, der veegter positiv i evalueringen. Neden for er beskrevet eksempler pa forhold,
der kan tillaegges positiv vaegt ved de specifikke krav til transition.

| forbindelse med evalueringen af Tilbudsgivers Igsningsbeskrivelse, veegtes det positivt, hvis:

Tilbudsgivers metoder og/eller veerktgjer til udarbejdelsen af analyser i hgj grad understgtter, at
Kunden i analysen far svar pa, hvordan Systemerne kan bringes til bedre at understgtte Kundens
forretningsmaessige behov.

Tilbudsgivers pa effektiv vis anvender projektstyringsveerktagjer samt effektiv risikostyring, herun-
der i forhold til identifikation af risici og mitigerende handlinger, med henblik pa at sikre, at Transi-
tion Ind gennemfgres i overensstemmelse med Leveringskontrakten.

Tilbudsgivers pa effektiv vis gennemfarer teknisk transition, samt de aktiviteter forbundet hertil,
herunder sikre forventningsafstemning i forhold til Kundens ressourceallokering.

Tilbudsgivers pa effektiv vis gennemfgrer migrering af data, samt de aktiviteter forbundet hertil,
herunder sikre forventningsafstemning i forhold til Kundens ressourceallokering

Tilbudsgivers pa effektiv vis gennemfarer Transformation i overensstemmelse med Leveringskon-
trakten, herunder i forhold til identifikation af risici og mitigerende handlinger, samt sikre forvent-
ningsafstemning i forhold til Kundens ressourceallokering

Det veegter positivt, at Tilbudsgivers beskrevne sikkerhedsprocedurer sandsynligger, at Tilbudsgiver kan
overtage og efterfglgende varetage Kundens it-drift med udgangspunkt i Kundens beskrevne sikkerheds-

krav.
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Afhaengig af, hvilke krav til sikkerhed, der er omfattet af Kundens Konkrete indkab, vil der kunne defineres
kravspecifikke forhold, der vaegter positiv i evalueringen. Neden for er beskrevet eksempler pa forhold,
der kan tillaegges positiv veegt ved de specifikke krav til sikkerhed.

| forbindelse med evalueringen af Tilbudsgivers Igsningsbeskrivelse, vaegtes det positivt hvis:

4 Gover-
nance

Tilbudsgivers procedurer har en hgj grad af systematisering og automatisering der sikrer en hurtig
og effektiv behandling af sikkerhedshaendelser.

Tilbudsgiver har faste procedurer for indsamling af digitalt bevismateriale, der istandger Parterne
til at foretage de ngdvendige sikkerhedstiltag over for gerningspersonen eller gerningspersonerne.
Tilbudsgivers procedurer har en hgj grad af systematisering og automatisering.

Tilbudsgiver har en proaktiv tilgang til overvagning af sarbarheder.

Tilbudsgivers procedurer sikrer en hgj grad af fysisk sikkerhed.

Tilbudsgivers procedurer sikrer en hgj lgbende effektiv sikkerhedskontrol af rettigheder.
Tilbudsgivers procedurer sikrer at Brugeradgange er afgraenset til specifikke formal.
Tilbudsgivers procedurer er medvirkende til at forsge Kundens generelle krav til sikkerhed.
Tilbudsgiver pa et hgijt niveau og med sikre og velafpravede teknologier er i stand til at detektere
ugnsket netveerksaktivitet.

Tilbudsgiver er i stand til gjeblikkeligt at forhindre uautoriserede adgange til Kundens netvaerk.
Tilbudsgivers procedurer sikrer en hgj grad af fysisk sikkerhed.

Tilbudsgivers procedurer i hgj grad sikrer en betryggende sikkerhedskontrol, herunder ved anven-
delse af multifaktorgodkendelse.

Det veegter positivt, at Tilbudsgivers tilgang til operationelle processer i hgj grad understgtter Kundens

behov.

Afhaengig af, hvilke operationelle processer, der er omfattet af Kundens Konkrete indkab, vil der kunne
defineres kravspecifikke forhold, der veegter positiv i evalueringen. Neden for er beskrevet eksempler pa
forhold, der kan tilleegges positiv veegt ved de specifikke krav til operationelle processer.

| forbindelse med evalueringen af Tilbudsgivers lgsningsbeskrivelse, veegtes det positivt hvis:

Tilbudsgivers tilgang til operationelle processer i hgj grad er tilpasset Kundens Operationelle Pro-
cesser, bade i snitflader mellem Kunde og Leverandgr, og i de tilfelde hvor Tilbudsgivers opera-

tionelle processer skal integreres med Kundens veerktgijer.

Tilbudsgivers tilgang til Incident Management i hgj grad understgtter Kundens behov for hurtig
genoprettelse af driften med mindst mulig forstyrrelse af Kundens forretning.

Tilbudsgivers tilgang til Problem Management i hgj grad understgtter Kundens behov for at mini-
mere og forebygge de driftsmeessige konsekvenser af Problems.

Tilbudsgivers tilgang til Change Management i hgj grad understgtter Kundens behov en differen-
tieret tilgang til Changes afhaengig af type af Change.

Tilbudsgivers tilgang til Capacity Management i hgj grad sker proaktivt, og Tilbudsgiver lgbende
kommer med forslag til kriterier for op- og nedgraderinger af kapaciteten.
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e Tilbudsgivers tilgang til Service Asset & Configuration Management i hgj grad bliver dokumenteret
og handteret pa en struktureret og ensartet made.

e Tilbudsgivers tilgang til Availability Management i hgj grad er proaktiv, og at Tilbudsgiver udarbej-
der og vedligeholder trend-analyser baseret pa validerede og palidelige data om tilgeengeligheden.

e Tilbudsgivers tilgang til Release- og Deployment Management i hgj grad sker i samarbejde med
planleegningen af Change Management og med den ngdvendige forankring hos organisationens
driftsorganisation og Brugere, og med minimum forstyrrelse af forretningen og dens kunder.

Karakterskala for evaluering af hvert kvalitetskriterium anvendt i underkriteriet Kvalitet

Til evalueringen af de af Kunden fastsatte kvalitetskriterier benyttes en karakterskala fra 1-10:

Fremragende besvarelse, der pa bedst mulig vis demonstrerer Tilbudsgivers opfyldelse af de forhold,

10 .
der veegter positivt.

9 Fortreeffelig besvarelse, der med fa og absolut mindre undtagelser demonstrerer Tilbudsgivers opfyl-
delse af de forhold, der veegter positivt.

8 Meget tilfredsstillende besvarelse, der med fa undtagelser demonstrerer Tilbudsgivers opfyldelse af de
forhold, der vaegter positivt.

7 Tilfredsstillende besvarelse, der i betydeligt omfang demonstrerer Tilbudsgivers opfyldelse af de forhold,
der veegter positivt.

6 Nogenlunde tilfredsstillende besvarelse, der med undtagelser demonstrerer Tilbudsgivers opfyldelse af
de forhold, der veegter positivt.

5 Jeevnt tilfredsstillende besvarelse, der med en raekke mangler demonstrerer Tilbudsgivers opfyldelse af
de forhold, der veegter positivt.

4 Mindre tilfredsstillende besvarelse, der samlet set kun i begreenset omfang demonstrerer Tilbudsgivers
opfyldelse af de forhold, der veegter positivt.
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Utilfredsstillende besvarelse, der med veesentlige mangler demonstrerer Tilbudsgivers opfyldelse af de

3
forhold, der vaegter positivt.

5 Meget utilfredsstillende besvarelse, der kun sporadisk demonstrerer Tilbudsgivers opfyldelse af de for-
hold, der vaegter positivt.

1 Utilstraekkelig besvarelse i forhold til at demonstrere Tilbudsgivers opfyldelse af de forhold, der veegter

positivt.

For kvalitetskriterierne gives der én samlet karakter (et helt tal) for hvert valgt kvalitetskriterium ud
fra en samlet evaluering af de identificerede kvalitetskriterier og de forhold som i det Konkrete ind-
kab vil blive tillagt positiv veegt for kvalitetskriteriet.

De af kunden valgte kvalitetskriterier skal samlet set kunne udlgse 100 point. Kunden fastseetter
forud for det Konkrete indkeb, hvilken faktor de enkelte kvalitetskriterier skal indga med. Kunden
kan dermed foretage en vaegtning imellem de valgte kvalitetskriterier under overholdelse af princip-
perne beskrevet ovenfor, herunder den angivne prioritering. Vaegtningen skal fremga af opfor-
dringsskrivelsen ved det Konkrete indkab.

Kunden skal desuden fastseette et minimumsniveau for samlet antal point for underkriteriet Kvali-
tet. Minimumsniveauet fastseettes til mellem 40 og 60 point. Tilbud, der ligger under det af Kunden
fastsatte minimumsniveau, vil ikke indga i den samlede evaluering af tilbuddenes forhold mellem
pris og kvalitet, og vil sdledes blive forkastet pa baggrund af de opnaede point for Kvalitet.

| afsnit 15.1.4 er der vist et eksempel pa anvendelsen af evalueringsmodellen, herunder underkri-
teriet Kvalitet.

15.1.2 Evaluering af underkriteriet ”Pris”

Evaluering af underkriteriet Pris vil ske pa baggrund af den/de pris(er), som Tilbudsgiverne har an-
givet i deres tilbud.

Det er op til Kunderne pa saglig vis at fastleegge hvilke vederlag, Kunden vil inddrage i prisevalue-
ringen og med hvilke vaegte. Kunderne veelger de vederlag i prisevalueringsmodellen, som af Kun-
den vurderes at vaere egnede i forbindelse med det Konkrete indkgb. Ud fra de valgte vederlag
skal Kunden opggre det forventede forbrug. Kundens opgjorte forventede forbrug/veegtning, sam-
menholdt med Tilbudsgivers priser, summeres til én evalueringsteknisk pris, der evalueres op imod
den kvalitative evaluering i henhold til ’kommissionsmodellen”, jf. afsnit 15.2.2 neden for.

15.1.3 Samlet evaluering

Endelig sammenstilles pris og kvalitet. Den tilbudte pris per kvalitetspoint beregnes for hvert tilbud,
som har faet tildelt point for underkriteriet kvalitet over det fastsatte minimumskrav, efter falgende
formel:
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Tilbudspris'® under underkriteriet pris ) ) ) )
= Tilbudt pris pr. kvalitetspoint

Tilbuddets kvalitetspoint**

Det tilbud, der har den laveste pris pr. kvalitetspoint, er tilbuddet med det bedste forhold mellem
pris og kvalitet, og vil sdledes blive tildelt leveringskontrakten for det Konkrete indkab.

Hensigten med at benytte denne fremgangsmade er, at der tages hensyn til underkriteriernes rela-
tive betydning, og at evalueringen af de enkelte tilbud er uafhaengige af hinanden. Dermed er der
heller ikke behov for tilpasningsmodeller, som f.eks. kan veere tilfeeldet med en lineaer pointmodel
med en gkonomisk ramme for pris (f.eks. laveste pris + 50 %).

Modellen er illustreret ved eksemplet nedenfor.

15.1.4 Eksempel pa anvendelse af evalueringsmetode

Nedenfor er angivet et eksempel pd, hvordan kommissionsmodellen anvendes i 02.22 Systemet.
Modellen gennemgas i logiske trin i-vi:

i.  Kunden opger sit behov ud fra den udtemmende liste af kvalitetskriterier.

i. Derefter vaegtes de relevante kvalitetskriterier (kvalitetskriterie 1 og 2 er obligatoriske for
Kunden at anvende ved det Konkrete indkgb. Kvalitetskriterierne uddybes med en tekst
om, hvad der seerligt tilleegges positiv vaegt i det konkrete indkab for det pageeldende kvali-
tetskriterie. Til brug for naerveerende eksempel er fastsat, at tilbud, der opnar en kvalitets-
score pa mindre end 50 point (valgt ud fra det fastsatte interval for minimumsniveau mellem
40-60 point), ikke indgar i den endelige sammenstilling mellem pris og kvalitet. | dette ek-
sempel har Kunden taget en objektiv vurdering om at anvende alle fire kvalitetskriterier. Til
brug for naerveerende eksempel er de fire kvalitetskriterier veegtet, som falger:

1 Kvaliteten af den/de tilbudte |1a- 10 x4 40
bende ydelse(r)
2 Transition 10 X3 30

1 Tilbudspris” er den pris, der er beregnet for tilbuddet ved evalueringen af underkriteriet Pris, jf. naerveerende afsnit

11 »Tilbuddets kvalitetspoint” er det samlede antal point, tilbuddet har opnaet ved evalueringen af underkriteriet Kvalitet, jf. afsnit 15.1.1.

Version 1.0 Side 37 af 42



SKI &

Udbudsbetingelser
Dynamisk indkgbssystem 02.22 It-drift

3 It-sikkerhed 10 X2 20
4 Governance 10 x1 10
Samlet antal point 100

iii.  Kunden udsender opfordringsskrivelse og modtager fire tilbud fra Tilbudsgiver A, B, C og D
indenfor tidsfristen.

iv. I forhold til underkriteriet Kvalitet evalueres tilbuddene pa baggrund af de fire kvalitetskrite-
rier ovenfor. De enkelte kvalitetskriterier tildeles en karakter mellem 1 og 10 point, hvorefter
den valgte vaegtning anvendes pa kriteriet.

1 Kvaliteten af | 40 4 point af 10 8 point af 10 4 point af 10 9 point af 10

den/de tilbudte mulige og mulige og mulige og mulige og

ydelse(r) vaegtes x4 vaegtes x4 vaegtes x4 veegtes x4
16 32 16 36

2 Transition 30 7 point af 10 7 point af 10 5 point af 10 9 point af 10
mulige og mulige og mulige og mulige og
veegtes x3 vaegtes x3 vaegtes x3 veegtes x3
21 21 15 27

3 It-sikkerhed 20 5 point af 10 7 point af 10 5 point af 10 10 point af 10
mulige og mulige og mulige og mulige og
vaegtes x2 vaegtes x2 vaegtes x2 vaegtes x2
10 14 10 20

4 Governance 10 7 point af 10 4 point af 10 7 point af 10 5 point af 10
mulige og mulige og mulige og mulige og
vaegtes x1 vaegtes x1 vaegtes x1 veegtes x1
7 4 7 5

Samlet point- 100 54 71 48 88

score
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v.  Den samlede evaluering af Pris og Kvalitet er som falger:
A 120.000 54 (120.000/54)
2.222,22
B 100.000 71 (100.000/71)  Vindende tilbud
1.408,45
C 90.000 48 N/A Forkastes, da kvalitet < 50 point
D 150.000 88 (150.000/88)
1.704,55
vi.  Den kvalitative evaluering medfarer, at Tilbudsgiver C’s tilbud ikke indgar i evalueringen af

hvilken Tilbudsgiver, der har afgivet tilbuddet med det bedste forhold mellem pris og kvali-
tet, da Tilbudsgiver C ikke har opnaet 50 point for underkriteriet Kvalitet. Tilbudsgiver B har
samlet set den laveste pris per kvalitetspoint, og denne Tilbudsgiver tildeles dermed leve-

ringskontrakten.
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16 Dokumentation

Inden tildelingen af en leveringskontrakt vil Kunden, i henhold til udbudslovens §8§ 151 og 152,
kraeve endelig dokumentation fra den Tilbudsgiver, Kunden har til hensigt at tildele leveringskon-
trakten, vedrgrende de forhold, der er angivet i det feelles europaeiske udbudsdokument (ESPD).

Tilbudsgiver skal i den forbindelse dokumentere fglgende:

e At Tilbudsgiver ikke er omfattet af de obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens 88
135-136 eller den frivillige udelukkelsesgrund i 137, stk. 1, nr. 2.

16.1 Dokumentation vedrgrende obligatoriske og frivillige udeluk-
kelsesgrunde

Tilbudsgiver skal vaere opmaerksom pa, at dokumentation vedrgrende udelukkelsesgrundene skal
afleveres for Tilbudsgiver, alle deltagere i en sammenslutning (f.eks. alle konsortiedeltagere) og
eventuelle stattende virksomheder, og at ingen af disse ma veere omfattet af udelukkelsesgrun-
dene.

For danske virksomheder kan dokumentation ske ved fremsendelse af en serviceattest udstedt af
Erhvervsstyrelsen.

For udenlandske virksomheder skal Kunden sa vidt muligt kreeve de former for dokumentation, der
fremgar af e-Certis'?. Udenlandske tilbudsgivere kan med fordel benytte e-Certis til at identificere
den dokumentation, som er brugbar eller kontakte de relevante myndigheder i det land, hvor Til-
budsgiver er etableret.

16.2 Dokumentation vedrgrende teknisk og faglig formaen

Tilbudsgiveren skal ikke fremlaegge yderligere dokumentation for de beskrevne referencer i relation
til teknisk og faglig forméaen, idet disse referencer betragtes som endeligt dokumenteret ved beskri-
velsen i ESPD. Referencerne i ESPD’et skal dog til enhver tid i Systemets varighed opfylde mini-
mumskravene til teknisk og faglig formaen, jf. neermere afsnit 6.3, hvorfor deltagerne i det dynami-
ske indkgbssystem opfordres til at ajourfare sit ESPD, nar det er relevant, ligesom SKI eller Kun-
den kan anmode Deltageren om at fremsende et nyt og ajourfgrt ESPD.

Safremt en eller flere referencer er udlgbet i Systemets lgbetid, skal Kunden, inden der foretages
tildeling i forbindelse med et Konkret indkgb, anmode Tilbudsgiver om et opdateret ESPD indehol-
dende opdaterede referencer, der opfylder minimumskravene.

16.3 Dokumentation vedrgrende gkonomisk og finansiel forméaen

Som dokumentation for oplysningerne i ESPD’et vedragrende gkonomisk og finansiel formaen skal
Tilbudsgiver inden tildelingen af en leveringskontrakt fremlaegge fglgende dokumentation overfor
Kunden:

12 hitps://ec.europa.eu/tools/ecertis/search
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e Arsregnskab (eller uddrag heraf) fra det senest disponible regnskabsér pa tidspunktet for
anmodning om dokumentation med angivelse af, hvor den i ESPD’et oplyste arlige samlede
nettoomsaetning og soliditetsgrad, herunder egenkapital og aktiver, fremgar.

Eller

¢ Safremt nettoomsaetningen ikke fremgar af arsregnskabet, kan nettoomsaetningen dokumen-
teres via en erkleering pa tro og love om, at den i ESPD’et anfarte arlige nettoomsaetning
og/eller soliditetsgrad for det senest disponible regnskabsar er korrekte, underskrevet af en
tegningsberettiget hos Tilbudsgiveren.

16.4 Erkleering vedrarende restriktive foranstaltninger pa baggrund
af Ruslands handlinger, der destabiliser situationen i Ukraine

Som dokumentation for at leveringskontrakten kan gennemfgres under overholdelse af forbuddene
i EU-forordning 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlinger, der
destabiliserer situationen i Ukraine, som eendret ved forordning (EU) 2022/576, skal Tilbudsgiver
fremleegge en erkleering herom.

| udbudsmaterialet er der vedlagt en skabelon, der dokumenterer Tilbudsgivers juridiske forplig-
telse vedrgrende overholdelse af forordningen. Nar skabelonen er udfyldt og underskrevet, inde-
holder den saledes de oplysninger og erkleeringer, der er kraevet.
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