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Kontraktbilag 6 — Leverandgrens tilbud af [indszet dato]



1 Parterne

Mellem

Ikast-Brande Kommune
Radhusstradet 6

7430 Ikast

CVR-nr.: 29 18 96 17

(herefter kaldet ordregiver)

og

[Indsxt navn pa leverandor]
[Indsat adresse]

[Indsaet postnummer]
[Indszt CVR-nr.]
(herefter kaldet leverandoren)

Er der indgaet kontrakt vedrorende levering af rengering til ordregiver.

(Hvis tilbuddet er afgivet af et konsortium, tilfejes hver enkelt virksomhed med samme oplysninger

som angivet ovenfor. Derudover tilfojes nedenstaende afsnit.)

[Konsortiedeltagerne hafter solidarisk, direkte og ubetinget overfor ordregiver for enhver forpligtelse 1
relation til konsortiets tilbud, herunder konsortiets opfyldelse af kontrakten.]

(Hvis tilbuddet er afgivet med stottende enheder i forhold til okonomisk, finansiel, teknisk eller faglig

formaen, anvendes folgende afsnit)

[Folgende enheder har erklaret at stotte leveranderen skonomisk, finansielt, teknisk eller fagligt i
henhold til kontraktbilag 5 - Stotteerklering.|

2 Kontraktgrundlag
2.1 Kontraktens grundlag
Denne kontrakt er indgaet pa baggrund af ordregivers udbud af rengering og vinduespolering.

Kontraktgrundlaget bestar af folgende dokumenter:

e Denne kontrakt

e Kontraktbilag 1 — spergsmail, svar, supplerende oplysninger og zndringer til udbudsmaterialet



e Kontraktbilag 2 — Udbudsmateriale, herunder udbudsbetingelser, tilbudsliste og

udbudsbekendtgorelse
e Kontraktbilag 3 — kravspecifikation, bestiende af:
a. Koyvalitetsprofiler
b. Objektliste
c. Kalkulationsoplysninger
d. Plantegninger
e. Lokalefortegnelser

e Kontraktbilag 4 — Oplysninger om ekstern leveranders medarbejdere tilknyttet levering af
ydelsen forud for kontraktstart

e Kontraktbilag 5 - Stotteerklaring

e Kontraktbilag 6 — Leverandoerens tilbud af [indszt dato]
a. Udfyldt tilbudsliste
b. Tilbudsbesvarelse, Ydelsens kvalitet
c. Tilbudsbesvarelse, Miljo

Et tidligere navnt dokument/bilag har forrang for et senere navnt dokument/bilag.

2.2 Betingelser
Leverandoren skal inden ikrafttreden af denne kontrakt, dog senest 10 dage efter udleb af standstill-

perioden, fremsende folgende til ordregiver:

e Kopi af forsikringspolice for erhvervs- og produktansvarsforsikring eller dokumentation
for, at forsikring er tegnet og betalt. Forsikringen skal opfylde kravene i pkt. 17.

e Underskrevet garantistillelse, jf. aftalens pkt. 16.

Kontrakten er fra ordregivers side betinget af, at ovennavnte dokumentation fremsendes til ordregiver,
og at dokumentationen kan godkendes af ordregiver.

3 Kontraktperiode og -opher
3.1 Kontraktperiode

Kontrakten er gzeldende fra den 01.11.2022 til den 31.10.2028.

Kontrakten kan af ordregiver tidligst opsiges med virkning pr. den 31.10.2024. Ordregivers opsigelse sker
uden omkostning for ordregiver og skal meddeles leveranderen med 4 maneders varsel. Leveranderen
kan opsige kontrakten med 18 maneders varsel og et exitfee pa 1 mio. kr.

Bestemmelserne 1 nervaerende kontrakt er ogsa galdende for en eventuel implementeringsperiode.



3.2 Kontraktophor

Hvis ordregivers udbud indbringes for Klagenevnet for Udbud eller domstolene, og ordregivers
beslutning om at tildele leverandoren kontrakten annulleres, kontrakten erkleres for ”uden virkning”
eller ordregiver 1 ovrigt palegges at bringe kontrakten til opher, kan kontrakten i hele aftaleperioden
opsiges helt eller delvist af ordregiver med 30 dages varsel til den 1. 1 en maned.

4 Kontraktens omfang

Kontrakten vedrorer indkeb af rengering til ordregiver (Delaftale 1).

For nermere beskrivelse af de omfattede ydelser, herunder de krav ydelserne skal opfylde, henvises til
kontraktbilag 1 — spergsmal, svar, supplerende oplysninger og xndringer til udbudsmaterialet og
kontraktbilag 3 kravspecifikation med underbilag a-e.

Den forventede arlige omsatning for hver delaftale er angivet i kontraktbilag 2, og er udregnet pa
baggrund af tidligere forbrug og forventede forbrugsendringer med de forudsztninger, der kendes pa
udbudstidspunktet. Den forventede omsztning er siledes ikke bindende for ordregiver. Tilsvarende
gxlder for mangder angivet i tilbudslisten.

Denne kontrakt er en offentlig kontrakt i overensstemmelse med reglerne 1 udbudsloven.

I det omfang, at et indkeb sker 1 forbindelse med en bygge- og anlegsydelse, forbeholder ordregiver sig
retten til at udbyde dette som en selvstendig opgave eller som en del af den samlede bygge- og

anlegsopgave.

Samtlige af ordregivers enheder og institutioner er omfattet af kontrakten, med undtagelse af enkelte
enheder, som loser opgaven in house.

Enheder omfattet af aftalen er anfort i tilbudslisten, kontraktbilag 2. Der tages dog forbehold for
andringer i antallet af leveringssteder og leveringsadresser — og dermed aftagere pa aftalen - f.eks. som
folge af beslutninger om udlicitering, omstruktureringer eller kapacitetstilpasninger.

Selvejende institutioner, der har driftskontrakter med ordregiver er ikke omfattet af kontrakten.

5 Samarbejde

5.1 Samarbejde generelt

Parterne skal deltage loyalt i samarbejdet og parterne skal drage omsorg for, at kontraktens opfyldelse
har den fornedne forankring i parternes respektive ledelser, saledes at det til stadighed er muligt at
treffe de nodvendige beslutninger undervejs i forlebet med den hastighed omstendighederne kraver.
Leverandoren skal herunder medvirke til, at ordregivers omkostninger vedrerende kontrakten bliver
lavest mulige.



Parterne skal samarbejde med en positiv, professionel og ansvarlig holdning, samt hver iszr yde en
indsats for at opna det bedst mulige resultat. Parterne skal herunder udvise den fleksibilitet, som ma
anses for rimelig og sedvanlig ved udferelsen af kontrakten.

Begge parter udpeger selv kontaktpersoner for samarbejdet.

Parterne skal gensidigt orientere hinanden ved udskiftning af kontaktpersoner og a@ndringer i
kontaktoplysninger.

Leverandorens personale skal agere professionelt og i overensstemmelse med kontraktens vilkar,
herunder ogsa nar leveranderens medarbejdere har kontakt til ordregivers brugere.

Konstaterer ordregiver gentagne overtredelser af ovenstiende pligter, vil det blive anset som vasentlig
misligholdelse.

5.2 Statusmoder

Parterne afholder statusmode minimum 4 gang arligt. Statusmederne afholdes mellem ordregivers
kontraktansvarlige og leverandorens ledelse. Derudover kan savel ordregiver som leveranderen til enhver
tid indkalde til yderligere moder, hvor der er behov herfor. Nar det skonnes relevant deltager ogsa andre
reprasentanter for parterne til moder — f.eks. udbudskonsulent, ledelse og/eller den 3. part, som eventuelt
er antaget til at gennemfore stikprovekontroller iht. pkt. 8.2.1.

Faste emner for statusmeoder et:

- Status pa samarbejdet

- Status pa kvalitetskontroller

- Opdatering omkring varige og midlertidige 22ndring af ordregivers lokaler
- Optimering af arbejdsgange i forhold til ydelserne

- Ovrige temaer, som leverandoren eller ordregiver finder relevante.

Leverandorens deltagelse i moder sker uden beregning for ordregiver.

5.3 Underleverandorer

I medfor af udbudslovens § 177 skal leveranderen oplyse navn, kontaktoplysninger og juridisk
reprasentant for de underleverandorer, der onskes benyttet i forbindelse med udferelsen af kontrakten,
sa snart disse oplysninger er tilgeengelige for leveranderen. Dette galder i givet fald ogsa
underleverandorer leengere nede i underleverandorkaden.

For hele eller dele af serviceydelserne, omfattet af denne kontrakt, kan leveres af underleverandorer,
skal ordregiver forudgaende skriftligt godkende leveranderens brug af hver enkelt underleverandor.

Til brug for godkendelsen fremlegger leveranderen underleverandorens registreringsbeviser, der viser
at underleveranderen er registreret hos SKAT efter momsloven og kildeskatteloven samt serviceattest
fra Erhvervsstyrelsen, eller anden dokumentation, der indeholder tilsvarende oplysninger. Ved brug af



udenlandsk underleverander skal denne vzare registreret 1 Register over Udenlandske Tjenesteydere
(RUT) i henhold til BEK nr. 113 af 29/01/2014.

Samtidig fremlaegger leveranderen underleveranderens underskrevne erklaering (herefter erklaeringen)

om

ol

e At have modtaget en kopi af kontrakten (alternativt et relevant uddrag af kontrakten, som
indeholder alle krav

e At alle krav i kontrakten bliver overholdt

e At kravet om overholdelse af ILO-konvention nr. 94, konventionen vedrorende lon- og
ansattelsesforhold bliver overholdt, jf. pkt. 18.2

e At vare indforstaet med loyalt at samarbejde med ordregiver eller dennes reprasentant om
overholdelse af alle krav i kontrakten

e At ville udlevere den enskede dokumentation, sa ordregiver eller dennes representant effektivt
kan efterprove overholdelsen af kravene i kontrakten, herunder udlevering af dokumentation i
forbindelse med eventuel stikprovekontrol 1 henhold til pkt. 18.2.

Leverandorens anvendelse af undetleverandor pa denne kontrakt, som ikke forudgiaende er skriftligt
godkendt af ordregiver udleser en bod pa DKK 25.000,-. Boden forfalder til betaling med en
betalingsfrist pa 14 kalenderdage regnet fra dagen for ordregivers skriftlige henvendelse herom og
ordregiver er berettiget til at modregne boden i leveranderens manedlige vederlag.

Leverandorens anvendelse af underleverander pa denne kontrakt, som ikke forudgaende er skriftligt
godkendt af ordregiver, vil tillige vare at betragte som vasentlig misligholdelse fra leveranderens side,
og giver ordregiver adgang til at heve kontrakten efter de bestemmelser, kontraktens pkt. 14.4
fastlegger.

Safremt en af ordregiver godkendt underleverander ikke overholder sine forpligtelser 1 henhold til
erkleeringen, kan ordregiver skriftligt tilbagekalde godkendelsen af underleveranderen, og dermed
leveranderens ret til at benytte underleveranderen.

Leverandoren er ansvarlig for underleveranderer pa samme made som for egne forpligtelser.
Leverandorens anvendelse af underleverandorer indebzrer ingen begransninger 1 leveranderens ansvar,
og ordregiver kan i alle tilfalde rette direkte henvendelse til leverandoren. Leverandoren hzfter saledes
for underleveranderens forhold og ydelser pa ganske samme made, som for sine egne forhold.
Leverandoren skal herunder sikre, at eventuelle underleveranderer og deres eventuelle

underleverandorer opfylder sociale klausuler i denne kontrakt ved udferelse af kontrakten.

Leverandoren er forpligtet til at indga kontrakter med undetleverandoerer, som svarer til forpligtelser,
som folger af denne kontrakt og dermed sikrer overholdelsen af disse. Leverandoeren forpligter sig til at
sikre, at eventuelle underleveranderer lever op til lovgivningens krav, herunder at der foretages
afregning af A-skat for personale samt rettidig betaling og korrekt indberetning af moms.

Opfylder underleveranderer og disses eventuelle underleveranderer ikke nerverende kontrakt, kan
ordregiver sanktionere den manglende opfyldelse over for leveranderen, som var det leveranderen selv,



der misligholdt kontrakten. Ovenstiende gzlder tillige leveranderens underleveranderer og disses

eventuelle underleverandorer.

Safremt der i tilknytning til en kontraktbestemmelse 1 denne kontrakt pahviler leverandoren en
forpligtelse til at dokumentere eller redegore for, at et givent krav er opfyldt, omfatter denne

forpligtelse ogsa leveranderens dokumentation og redegorelse for underleveranderens forhold.

6 Virksomhedsoverdragelse

Leverandoren skal af hensyn til sikring af den fortsatte driftssikkerhed tilbyde ansattelse til de
medarbejdere, der ved kontraktens indgéelse er ansat hos den forgiende leverandor, og som er

tilknyttet rengoringsopgaven pa ordregivers enheder.

I det omfang virksomhedsoverdragelsesloven finder anvendelse, skal leveranderen i henhold til loven
bzre eventuelle omkostninger i den forbindelse. Hvorvidt virksomhedsoverdragelsesloven finder
anvendelse, samt ethvert retligt forhold i relation hertil, er ordregiver uvedkommende.

De relevante oplysninger vedrerende de medarbejdere, der pa nuvaerende tidspunkt er beskaftiget med
de af kontrakten omfattede opgaver, fremgiar af kontraktbilag 4 - Oplysninger om ekstern leverandors

medarbejdere tilknyttet levering af ydelsen forud for kontraktstart.

7 Kvalitet

De af kontrakten omfattede ydelser skal overholde alle gzldende direktiver, love, bekendtgorelser,
andre myndighedskrav samt branchenormer bade pa tidspunktet for indgaelse af kontrakten samt i
kontraktens lobetid.

Leverandoren skal levere ydelserne med den kvalitet, som fremgar af nzrverende kontrakt, og som
ordregiver med foje kan forvente. Ydelsen skal tilpasses aktuel adferd, lokalernes aktuelle brug og
belastning, hvorfor det er pakraevet, at leveranderen holder sig lobende orienteret om disse forhold. Det
pahviler saledes leveranderen, at levere de ydelser, der er beskrevet i nervaerende kontrakt siledes, at alle
krav og beskrivelser, der fremgar af kontrakten, herunder som kravspecificeret i de tilherende
kontraktbilag 1-3 opfyldes. Leverandoeren skal pa ordregivers anmodning give uddybende oplysninger og

dokumentation for de af kontrakten omfattede ydelser.

Rengoringen udferes med metoder og redskaber, der sikre opnaelse af den aftalte rengoringskvalitet
uden, at objekter og bygningsdele beskadiges under leveranderens levering af ydelser i henhold til
kontrakten.

Leverandoren har i den tilbudte losning i kontraktbilag 6b angivet, hvorledes leveranderen vil sikre
kvaliteten ved udferelse af de af kontrakten omfattede ydelser. Leveranderen kan ikke paberabe sig, at
det, der fremgar af kontraktbilag 6b medferer, at krav i det ovrige kontraktgrundlag ikke kan opfyldes.

Under udbudsprocessen har leverandoren deltaget 1 besigtigelse af de lokaler, som er omfattet af
udbuddet. Det er leveranderens ansvar at tage hensyn til eventuelle sarlige udfordringer ved udforelse



af rengoringen 1 de besigtigede lokaler ved tilbudsafgivelsen, og eventuelle szrlige udfordringer ved
udforelse af rengoringen kan siledes ikke paberibes af Leverandoeren efter tilbudsafgivelsen.

8 Kvalitetssikring

8.1 Leverandorens kvalitetsstyring og kontrol

Leverandoren etablerer et styringssystem, som med udgangspunkt i kontraktbilag 3 sikrer, at
leverandoren fastholder den udbudte kvalitet pa det beskrevne kvalitetsniveau.

Leverandoren etablerer ligeledes et system til styring af opgaver, der fremgiar af den negative objektliste
1 Kontraktbilag 3b — Objektliste, og eventuelle serviceopgaver, der fremgar af kontraktbilag 3, herunder
af de lokationsspecifikke kalkulationsoplysninger. Leveranderen skal inden kontraktstart fremsende en
plan for udferelse af opgaver, som fremgir af den negative objektliste i kontraktbilag 3b, for hver
enkelt enhed.

Leverandoren skal for at fastholde det fastsatte kvalitetsniveau pa de udbudte ydelser — som minimum

udfore:

e Daglig egenkontrol, som skal udferes af den enkelte rengoringsassistent (dette kraver
instruktion/uddannelse i DS/INSTA800-1:2018 samt indgiende kendskab til servicekrav i eget
omrade).

e Ledelseskontrol i henhold til DS/INSTA800-1:2018 minimum én gang hver kvartal pa alle af

kontrakten omfattede lokationer.

Ledelseskontrol i henhold til DS/INSTA800-1:2018 skal foretages af de ansvarlige ledere. De
ansvarlige ledere skal som minimum kunne dokumentere certificering svarende til personcertificering
efter DS/INSTAS800, vidensniveau 3.

Kontrollens omfang fastlegges ved “enkelt stikproveplan” i henhold til DS/INSTA800-1:2018. Lokaler
til inspektion udvalges via en simpel tilfxldig udvalgelse, hvor store N er alle lokaler pa lokationen.

Ordregivers kontaktperson pa lokationen skal inviteres til at deltage i ledelseskontrollen, og safremt
ordregivers kontraktansvarlige fremsatter onske herom, inviteres ogsa den kontraktansvarlige med.
Ledelseskontrollen skal resultere 1 en skriftlig afrapportering til ordregivers kontaktperson pa
lokationen. Ledelseskontrollen skal gennemfores som komplet INST'A-kontrol og rapporten skal
angive det samlede resultat i henhold til DS/INSTA800-1:2018:

Godkendt: Antallet af afviste lokaler i stikproven ligger under afvisningstallet.
Ikke godkendt: Antallet af afviste lokaler i stikproven ligger pa eller over afvisningstallet.

Séifremt leverandoerens ledelseskontrol i henhold til DS/INST'A800-1:2018 resulterer i “Ikke godkendt”
pé en lokation, skal leveranderen foretage en opfolgende ledelseskontrol pa lokationen inden for 2
uger. Den opfolgende kontrol skal dokumenteres pa samme made, som den ordinaere INSTA800

kontrol.



Det forventes at mindst 90 % af alle skriftlige afrapporteringer efter kontrol i henhold til INSTA800
udfort af den ansvarlige leder i seneste kvartal skal svare til niveauet “godkendt”.

Leveranderens ansvarlige leder skal deltage i servicemoder med lokationens leder/kontaktperson efter

aftale og efter behov, dog minimum 1 gang om maneden.

Leverandoren skal desuden have etableret et reklamationssystem, hvor indkomne klager registreres
elektronisk og deres handtering dokumenteres elektronisk. Alle indkomne klager skal besvares inden
for 24 timer pa arbejdsdage. Reklamationssystemet skal vare etableret forud for kontraktstart, og
Leverandoren er forpligtet til at justere reklamationssystemet efter behov 1 hele kontraktens lobetid.

Yderligere kvalitetskontrol som leveranderen har beskrevet 1 bilag 6b, finder anvendelse 1

overensstemmelse med vilkarene i pkt. 2.1.

8.2 Ordregivers kvalitetskontrol

Otrdregiver er berettiget til at kontrollere kvaliteten af den leverede ydelse til enhver tid, uanmeldt og

uden leverandorens medvirken.

Der udferes folgende kvalitetskontroller af ordregiver:

e Stikprevebaseret kvalitetskontrol
e Sporadisk kvalitetskontrol

8.2.1  Stikprovekontrol

Ordregiver forbeholder sig ret til at foretage stikprovebaseret kvalitetskontroller 1 henhold til
DS/INSTAB800-1:2018 i hele kontraktperioden, eventuelt udfort af en faglic kompetent 3. part.
Stikprovebaseret kvalitetskontroller gennemfores minimum 4 gange arligt, dog minimum 2 gange arligt
for sa vidt angar administrationsbygninger, som er angivet under fanen ”Administration” 1
kontraktbilag 3c. Forste kontrol kan gennemfores 2 maneder efter kontraktens ikrafttraeden.
Leverandoren vil blive tilbudt at deltage 1 kvalitetskontrollen. Leveranderens deltagelse sker i sd fald
uden beregning.

Ordregiver udpeger og atholder udgifterne til den faglig kompetente 3. part.

Stikprovebaseret kvalitetskontrol skal som minimum opfylde folgende:

e Kuvalitetskontrollen skal foretages af en kontrollant, der minimum kan dokumentere
certificering svarende til personcertificering efter DS/INSTAS00, vidensniveau 3.

e Information til leveranderen om planlagt kvalitetskontrol sendes senest kl. 11.00 dagen for den
planlagte kvalitetskontrol. Hvilke lokationer kvalitetskontrollen omfatter oplyses forst
umiddelbart for kontrollen pa kontroldagen.

e Kontrollens omfang fastlegges ved “enkelt stikproveplan” i henhold til DS/INST'A800-1:2018.

e Lokaler til inspektion udvzlges via en simpel tilfaldig udvalgelse, hvor store N er alle lokaler pa
lokationen.

e Kuvalitetskontrollen tager udgangspunkt i kravspecifikationen 1 Kontraktbilag 3.

Folgende supplerende krav for kontroller er opsat:
1. For at fastsla om der er urenheder er folgende tilladt:



o Ved hoje flader mé overfladen berores, dog max. 2 cm.

o I tvivlstilfzlde er det tilladt at anvende en mekanisk metode (med klud, finger eller
boerste) for at vurdere, om fejl skyldes bygningsmeassig vedligeholdelse.

o Lese hynder, puder og lignende ma loftes.

o Toiletborster ma tages ud af holder.

o Flytbart opheng som fx affaldsstativer, toiletruller, badeforheng, handklader,
viskestykker, gardiner og lignende ma flyttes/loftes.

o Let flytbart inventar pa hjul ma flyttes.

2. Alle observerede svigt skal beskrives 1 kommentarfeltet pa rapporten for det enkelte lokale,
cksempelvis pletter pa dor, fladesnavs pa gulv m.v.

3. Kuvalitetskontrollen gennemfores sa vidt muligt umiddelbart efter endt rengoring eller inden
lokalerne tages i brug, under hensyntagen til aktiviteterne i de enkelte omrader/bygninger.
Safremt et lokale er taget 1 brug, er der to muligheder:

o Lokalet kontrolleres, og der tages hojde for genbesmudsning
o Der findes et erstatningslokale, i form af narmeste lokale med samme kvalitetsprofil og
ca. samme antal m2.

4. Guzxldende for bade sporadiske og stikprove kontroller: Ved uenighed er det til en hver tid
ordregiver eller den af ordregiver valgte 3. part, der bestemmer om lokalet kan kontrolleres.

5. Nir et parti afvises, kan kontrollen afbrydes. Dette bestemmes af ordregiver eller den af
ordregiver udpegede faglig kompetente 3. part.

Dokumentation, der udarbejdes efter stikprove kontroller:

Generelle oplysninger:

e Formal med kontrollen.

e Navnene pa de personer der har foretaget kontrollen.
e Hvor kontrollen er foretaget: Lokation, bygning, etage.
e Dato og tidspunkt for kontrollen.

e Eventuelle sarlige forhold for kontrollen.

Oplysninger om kontrollen:

e Oplysninger om total antal lokaler til kontrol (N) og antal lokaler udvalgt til kontrol (n).
e Godkendelsestal (4¢) og Afvisningstal (Re).

Oplysninger om resultat:

e Resultatet for alle stikprover (godkendte/afviste).

e Beskrivelse af generelle observerede svigt/urenhedstyper.

e Fokus- og indsatsomrader.

e Angivelse af eventuelle kontraktuelle konsekvenser af afviste stikprover.
e Angivelse af eventuelle dato for opretning.



Kvalitetsbedemmelse og bod:

Pa baggrund af den stikprovebaserede udvzlgelse 1 pkt. 8.2.1 er folgende gzldende:

Det samlet kvalitetsniveau pr. lokation for den leverede rengoringsydelse vurderes ud fra folgende:
Godkendt: Antallet af afviste lokaler i stikproven ligger under afvisningstallet.
Ikke godkendt: Antallet af afviste lokaler i stikproven ligger pa eller over afvisningstallet.

Safremt det samlede kvalitetsniveau bedemmes “Ikke godkendt” betragtes hele lokationen som afvist og
ordregiver kan stille krav om, at leverander fremsender skriftlig handlingsplan (minimum indeholdende
en oversigt over, hvordan leverandoeren vil oprette de pa kvalitetskontrollen konstaterede mangler samt
en plan over tiltag, som sikrer, at rengoringskvaliteten vedvarende oges til det aftalte niveau) til ordregiver
indenfor 3 arbejdsdage efter kvalitetskontrolrapportens datering. Leveranderen skal udbedre de fundne
mangler inden for den frist for udbedring, som er gxldende 1 henhold til pkt. 14.3.2. Ordregiver kan
herefter selv godkende udbedringerne.

Hvis udbedringerne ikke er tilfredsstillende, kraeves det, at fagligt kompetent 3. part kan dokumentere
dette ved en supplerende kontrol af de afviste lokaler. Dokumenteres dette af fagligt kompetent 3. part,
har ordregiver krav pa en bod pa 20 % af det manedlige vederlag pa hele den afviste lokation. Ved en
supplerende kontrol af de afviste lokaler, skal alle lokaler der kontrolleres godkendes, for at hele den
supplerende kontrol er godkendt.

Gentagelsestilfxlde, hvor to kvalitetsbedemmelser udfert iht. pkt. 8.2.1 resulterer 1 bedemmelsen “Ikke
godkendt” indenfor en lebende periode pa 6 maneder, har ordregiver krav pa en bod pa 20 % af det
manedlige vederlag pd den pagaldende lokation. Boden er uathangig af om mangler, konstateret i den
forste kvalitetskontrol i den lobende periode pa 6 maneder, er udbedret og godkendst.

Boden forfalder til betaling ugevis bagud efter ordregivers skriftlige pakrav og ordregiver er berettiget til
at modregne boden i leveranderens manedlige vederlag.

Bod i henhold til ovenstiaende er ikke til hinder for at der kan paberabes misligholdelse i henhold til punkt
14.

8.2.2  Sporadisk kontrol

Sporadisk kontroller udferes af ordregiver eller en faglig kompetent 3. part.

Skriftlige rapporter samt kontrolskemaer pr. lokale skal, safremt kontrollen udferes af en 3. part,
fremsendes til ordregiver inden for 3 arbejdsdage efter kontrollens udfersel.

Mangler ved den leverede ydelse, som konstateres ved sporadiske kontroller behandles efter kontraktens
pkt. 14.

9 Uddannelse

Leverandoren er ansvarlig for instruktion og oplering af personalet, saledes at den leverede ydelse til
enhver tid er i overensstemmelse med den, i denne kontrakt, fastlagte kvalitet samt alle ovrige krav i



forbindelse med levering af ydelser pa kontrakten. Det er leveranderens ansvar, at personalet til enhver
tid er i stand til at vurdere, hvilke rengeringsmidler og metoder, der optimalt kan benyttes i forbindelse
med udforelse af rengeringsservice for ordregiver. Leveranderen er til enhver tid ansvarlig for, at

personalet har modtaget den uddannelse og instruktion, som leveranderen har angivet i kontraktbilag 6b.

Leverandoren er desuden ansvarlig for, at personalet er i stand til at udfere egenkontroller med
udgangspunkt i seneste udgave af DS/INSTA800. Oplysninger om uddannelse i INSTA800 kan bl.a.
findes pa linket:

https://www.ug.dk/uddannelser/arbejdsmarkedsuddannelseramu/serviceerhvervene/rengoeringsservi

ce/maaling-og-vurdering-1

Ordregiver kan til enhver tid kraeve skriftlig dokumentation fra leveranderen pa, at personalet pa en eller
flere lokationer har modtaget oplaering, instruktion og uddannelse i henhold til ovenstiende krav. Denne
skriftlige dokumentation skal tilga ordregiver senest 5 kalenderdage efter ordregivers skriftlige anmodning

herom.

Hyvis leveranderen ikke kan levere tilfredsstillende dokumentation for personalets tilstrakkelige oplaring,
instruktion og uddannelse inden for senest 5 kalenderdage, betragtes det som misligholdelse i henhold til
kontraktens pkt. 14. Manglende tilfredsstillende dokumentation for personalets tilstrakkelige oplaering,
instruktion og uddannelse pa en lokation udleser en bod pa DKK 2.000 ekskl. Moms for denne lokation.
Boden forfalder til betaling med betalingsfrist pa 14 kalenderdage regnet fra dagen for ordregivers
skriftlige henvendelse herom, og ordregiver er berettiget til at modregne boden ileveranderens manedlige

vederlag.

10 Priser og prisregulering

10.1 Pris

Priserne for de ydelser, der er omfattet af kontrakten, fremgar af leverandoerens tilbud, kontraktbilag
6.a.

Priserne er ekskl. moms, men indeholder samtlige ovrige udgifter til opgavens gennemforelse, herunder

afgifter og gebyrer.

10.2 Prisregulering

En gang arligt pr. 1. november reguleres vederlaget. Leverandoren fremsender 2 méaneder forud for en
eventuel prisregulering dokumentation for prisreguleringen samt en reguleret tilbudsliste. Prisregulering,
anmodet af leveranderen, kan tidligst treede 1 kraft, nar dokumentation og reguleret tilbudsliste er
modtaget og godkendt af ordregiver. Sifremt prisregulering ikke varsles rettidigt bortfalder muligheden
for at foretage prisregulering for det pageldende ar. Leveranderen fremsender ligeledes en reguleret
tilbudsliste til ordregivers godkendelse senest 14 dage efter ordregivers anmodning om prisregulering.

Vederlaget reguleres i overensstemmelse med den procentvise udvikling i "ILON12: Lonindeks for
virksomheder og organisationer (1. kvartal 2005 = 100), brancheindeks Rejsebureauer, rengoring og


https://www.ug.dk/uddannelser/arbejdsmarkedsuddannelseramu/serviceerhvervene/rengoeringsservice/maaling-og-vurdering-1
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anden operationel service — sesonkorrigeret” og “’nettoprisindekset” — (PRIS116: Nettoprisindeks
hovedtal (2005=100) efter type) fra Danmarks Statistik. Reguleringen sker forste gang den 01.11.2023.

70 % af vederlaget reguleres i overensstemmelse med den procentvise udvikling i “Lenindeks for

b

virksomheder og organisationer, brancheindeks Rejsebureauer, rengoring og anden operationel service’

fra 1. kvartal aret for til 1. kvartal i reguleringsaret.

30 % af vederlaget reguleres 1 overensstemmelse med den procentvise udviklingen i

“Nettoprisindekset” fra juni maned éret for til juni maned i reguleringsaret.
Eksempel:

Lonindeks for virksomheder og organisationer, brancheindeks Rejsebureauer, rengering og anden
operationel service 1. kvartal 2020 =142,2 og 1. kvartal 2021 = 145,5

70 % af vedetlaget reguleres siledes med (145,5-142,2)*100/142,2 = 2,32 %
Nettoprisindekset juni 2020 = 103,8 og juni 2021 = 105,1

30 % af vedetlaget reguleres sdledes med (105,1-103,8)*100/103,8= 1,25 %

Den samlede regulering i eksemplet er saledes (0,70%2,32%0)+(0,30*%1,25%)=2,00 %

Safremt ovennavnte indekstal ikke lengere matte blive beregnet, reguleres 100 % af vederlaget i
overensstemmelse med udviklingen 1 Danmarks Statistik nettoprisindeks.

10.3 Afgifter

Parterne kan til enhver tid kreve, at priserne reguleres pa baggrund af «ndringer i afgifter, som bliver
kendt efter kontrakten er indgaet, og som bliver palagt de af kontrakten omfattede ydelser. Meddelelse
og dokumentation herom skal sendes til den kontraktansvarlige hos ordregiver sammen med opdateret
tilbudsliste.

10.4 Bonus og godtgorelse

Omsatningen som folge af nervarende kontrakt ma ikke blive genstand for udbetaling af bonus,

rabatandele eller anden form for godtgerelse til tredjemand.

Ligeledes ma omsatningen ikke danne grundlag for udbetaling af bonus, rabatandele eller anden form

for godtgoerelse til ordregivers medarbejdere.

11 Fakturering

I henhold til lov om offentlige betalinger mv. (lovbekendtgerelse nr. 798 af 28. juni 2007 med senere
andringer) skal alle fakturaer til offentlige myndigheder fremsendes elektronisk og gebyrfrit. Fakturaer
og kreditnotaer skal fremsendes 1 OIOUBL-format og via Nemhandel-infrastrukturen OIORASP eller
det til enhver tid fallesoffentlige format. Fakturaer og kreditnotaer skal som minimum fremsendes

under forretningsprofilen Procurement-Bilsim-1.0



Fakturaer sendes elektronisk til de enkelte enheder (jf. EAN-nummer angivet 1 tilbudslisten) med
angivelse af ordregivers ordrenummer og eventuelle andre ID-numre, som er nodvendige for
ordregiver for en effektiv fakturabehandling. Eksempelvis kode for skonomisk tilhersforhold.

Fakturaen skal indeholde:

e Udstedelsesdato (fakturadato)

e Fakturanummer (nummer der kan identificere fakturaen)

e [everandorens CVR/SE-nummer

e Leverandorens navn og adresse samt ordregivers navn og adresse

e Beskrivelse af den leverede ydelse med angivelse af leveringstidspunkt og enhedens navn.

e Fkstraydelser honoreres kun i det omfang, der foreligger en skriftlig aftale herom med
ordregiver. Ekstraydelser faktureres pa sarskilt faktura.

e Pris pr. enhed eksklusive moms
e Kontaktperson hos ordregiver
e Leveringsadresse

e Sidste rettidige betalingsdato

Ordregiver er berettiget til at udskyde betalingen, hvis faktura ikke modtages elektronisk eller
ovenstaende oplysninger mangler.

Teksten pa fakturaens varelinjer skal vaere entydige og identiske med teksten og evt.
identifikationsnummer fra tilbudslisten.

Fakturering sker manedsvis bagud, sidste hverdag i leveringsmaneden.

Kreditnotaer skal indeholde:

e Udstedelsesdato

e Kreditnotanummer (nummer, der kan identificere kreditnotaen)

e Leverandorens navn og adresse samt ordregivers navn og adresse

e Kontaktperson

e Beskrivelse der tydeligt angiver hvad det krediterede belob vedrorer
e Henvisning til fakturanummer, hvis relevant

e Ordregiver kan kreve at leverandoren fremsender en kreditnota ved palaggelse af bod. Ved
kreditnota udstedt vedrorende bod som felge af pkt. 8.2.1 anfores det unikke
identifikationsnummer fra den bodsgivende INSTA-kontrol.

12 Betalingsbetingelser

Betalingsbetingelserne er 30 kalenderdage efter afsendelse af korrekt faktura, jf. pkt. 11.

Falder sidste rettidige betalingsdato ikke pa en bankdag, udskydes betalingsdatoen til forstkommende
bankdag.



Leverandoren kan ved forsinket betaling alene opkrave morarente i henhold til LBK nr. 459 af

13/05/2014 bekendtgorelse af lov om renter og andre forhold ved forsinket betaling (renteloven) med

eventuelle senere @ndringer. Rykkergebyr m.m. kan derfor ikke opkraves.

Ordregiver er berettiget til at modregne eventuelle bodskrav i det manedlige vederlag.

13 Statistik og data

Leverandoren skal levere folgende statistisk materiale og data:

Kvartalsvis oversigt pr. lokation over resultaterne af leverandorens ledelseskontroller foretaget
iht. DS/INSTAS800 — 1:2018 af ansvarlige leder jf. pkt. 8.2. Af oversigten skal fremgé antal
afviste lokaler pr. lokation/pr. kvalitetsprofil for minimum 12 mineder siledes, at udviklingen
kan folges i oversigten. I oversigten skal henvises til rapportens unikke identifikationsnummer.
Kvartalsvis oversigt over bodopkravninger pr. lokation. Af oversigten skal fremga arsag til
bodsopkraevning, belob, dato og identifikationsnummer. for bodsopkrevning og dato og
kreditnotanr. for leverandaerens fremsendelse af kreditnota.

Kvartalsvis oversigt over klager jf. leveranderen klagesystem iht. pkt. 8.1. Oversigten skal
indeholder enhedens navn, tidspunkt for modtagelse af klagen (angivet i dato, timer og
minutter), tidspunkt for klagebehandlingens afslutning (angivet i dato, timer og minutter) samt
beskrivelse af klagens indhold. Ved anmodning fra ordregiver skal leverandoren fremsende
eventuelt dokumentation, som ordregiver finder relevant i forhold til klagebehandlingen og

dens losning.

Oversigter jf. ovenstdende skal udarbejdes efter ordregivers anvisninger i Excel-format, og skal

fremsendes elektronisk til ordregiver senest 14 dage efter kvartalets udleb. Den konkrete udformning af

data aftales ved implementering af kontrakten med henblik pa sikring af de mest effektive arbejdsgange

for begge parter, saledes at det dog sikres, at ordregiver far den nedvendige information.

Ved aftalens ophor er leveranderen forpligtet til ved anmodning fra ordregiver, at fremsende en

oversigt over samtlige af leveranderens medarbejdere, som hovedsageligt beskaftiger sig med

varetagelse af opgaver iht. nerverende kontrakt. Oversigten skal indeholde lonoplysninger,

overenskomstforhold og andre forhold af betydning for bedommelse af ansattelsesforholdet, herunder

cksempelvis anszttelsesgrad samt sarlige vilkar og kompetencer. Oversigten skal fremsendes senest 14

dage efter ordregivers anmodning.

Manglende indsendelse af efterspurgt statistik og data i forbindelse med aftalens udleb kan gore

leveranderen inhabil i genudbud af aftalen, da leveranderen kan veare i besiddelse af oplysninger, som

kan give en konkurrencemassig fordel 1 forhold til evrige tilbudsgivere.

Ved manglende rettidig indsendelse af efterspurgt statistik og data kan ordregiver opkraeve en kr. 2.000 i

bod pr manglende oversigt i henhold til ovenstaende, og vil samtidig udgere misligholdelse iht. pkt. 14.



14 Misligholdelse

14.1 Generelt

Dansk rets almindelige regler, herunder kebelovens (lovbekendtgorelse nr. 140 af 17. februar 2014)
regler, finder anvendelse ved leveranderers misligholdelse, medmindre andet folger af denne kontrakt.
14.2 Forsinkelse

Leveringstidspunktet aftales fra ydelse til ydelse inden for rammerne, som er angivet 1 kontraktbilag 3c.

Overskrides leveringstidspunkter, som er angivet i kontraktbilag 3c, foreligger der en forsinkelse.

Foreligger der risiko for forsinkelse, skal leveranderen straks give ordregivers kontaktperson meddelelse

herom.

Leverandoren skal underrette ordregiver om, hvad der vil blive gjort for at afhjalpe en forsinkelse, og

hvad leverandoren vil gore for at undga, at tilsvarende misligholdelse indtrader i fremtiden.

Leverandoren er forpligtet til at patage sig en ekstraordinzr indsats for at indhente forsinkelsen.

Otrdregiver kan stille rimelige krav til den made, hvorpa forsinkelsen indhentes.

Ordregiver er forpligtet til at meddele leveranderen, om ordregiver onsker at gore en
misligholdelsesbefojelse geldende. Meddelelse herom skal ske inden for rimelig tid.

14.2.1 Dakningskob

Ved forsinkelse er ordregiver berettiget til dakningskeb, dvs. et keb der vedrerer ydelser af samme art
og beskaffenhed som den misligholdte bestilling. Eventuelle meromkostninger herved atholdes af

leverandoren.

14.3 Mangler

Der foreligger en mangel, hvis ydelsen ikke er i overensstemmelse med kvaliteten, som er aftalt i denne

kontrakt, eller hvis ydelsen ikke svarer til, hvad ordregiver med rette kan forvente.

Selv om et lokale bestar en INSTAS800 kontrol, vil de enkelte urenheder, der konstateres i lokalet vare
at betragte som en mangel.

Safremt der foreligger en mangel/mangler af grovere karakter, eller ved 3 pataler af samme type simpel
mangel pa den samme lokation i en lobende periode pa 3 maneder, betragtes det som vasentlig
misligholdelse. I bedommelsen af, hvorvidt der er tale om mangler af grovere karakter, indgar ydelsens
beskaffenhed, manglernes karakter, risiko for gentagelse, manglens betydning for ordregiver, samt

omstendighederne i ovrigt.

14.3.1 Reklamation over mangler

Otdregiver skal inden rimelig tid efter konstateringen af en mangel, afgive reklamation til leverandoren
med henblik pa at gore sine misligholdelsesbefojelser galdende. Reklamation er afgivet til leverandoren,
nir den er ovetleveret direkte personligt/telefonisk til leveranderens ansvarlige ledere eller



leverandoerens kontor eller pa fremsendelsestidspunktet, hvis reklamationen sker elektronisk pr. e-mail,
via leveranderens kundeportal eller lignende.

Mangler konstateret ved leveranderens kvalitetskontrol 1 henhold til pkt. 8.1 er at betragte som
automatisk reklameret af ordregiver. Mangler konstateret ved stikprovekontrol i henhold til pkt. 8.2.1 er
reklameret ved kvalitetsrapportens fremsendelsestidspunkt til leveranderen.

14.3.2  Misligholdelsesbefojelser ved mangler

Udbedring:

Alle mangler skal udbedres af leveranderen, nar de er reklameret, uanset om de i forbindelse med en
INSTAB800 kontrol ville medfere en afvisning af det pagxldende lokale eller ej. Udbedring af
reklamerede mangler skal ske snarest muligt og senest inden for 3 arbejdsdage efter reklamationen.
Mangler af vasentlig betydning for sundhed og hygiejne skal udbedres straks efter reklamation over
manglen. Mangler reklameret i lokaletyper som er omfattet af kvalitetsprofil K4 og K5 (men ikke
begranset hertil) er altid af vaesentlig betydning for sundhed og hygiejne. Safremt leveranderen 1
kontraktbilag 6b har tilbudt en hurtigere udbedring af mangler, treeder denne frist 1 stedet for

ovenstaende.

Udbedringen skal ske uden yderligere vederlag for ordregiver og udferes saledes, at ordregivers drift
forstyrres mindst muligt. Leverandoeren er i forbindelse med ordregivers henvendelse forpligtet til at
oplyse, hvornar udbedring forventes udfort, og skal inden for udbedringsfristen skriftligt faerdigmelde
udbedringen til den som har afsendt reklamationen.

Safremt en reklameret mangel ikke er fuldstandig udbedret og fardigmeldt rettidigt af leverandoren, er
ordregiver berettiget til at opkrave en bod pa kr. 2000,00 ekskl. moms for overskridelse af
udbedringsfristen/manglende fardigmelding, samt en lebende bod pa kr. 2.000,00 pr efterfolgende
arbejdsdag, hvor manglen ikke er fuldsteendig udbedret eller ikke er faerdigmeldt.

Mangler konstateret ved en INSTA-kontrol 1 henhold til pkt. 8.1 eller 8.2.1 anses som én reklamation.

Boder 1 henhold til ovenstiende forfalder til betaling med en betalingsfrist pa 14 kalenderdage regnet
fra dagen for ordregivers skriftlige henvendelse herom, og ordregiver er berettiget til at modregne
boden i leveranderens manedlige vederlag.

Dzkningskob:

Safremt leveranderen enten ikke har afhjulpet manglen inden for den angivne tidsfrist, ikke har meddelt
ordregiver at udbedring ikke er mulig inden for tidsfristen, eller safremt det er vasentligt for ordregiver
at fa leveret ydelsen hurtigere end leverandoren kan udbedre manglen, kan ordregiver efter eget valg
foretage dakningskeb. Eventuelle meromkostninger hermed aftholdes fuldt ud af leverandoeren.

14.4 Vzasentlig misligholdelse

Vasentlig misligholdelse berettiger til hel eller delvis ophzvelse af kontrakten uden varsel.



Ved bedommelsen af om der foreligger en vasentlig misligholdelse, skal der tages hensyn til
misligholdelsens karakter (antal og omfang), risiko for gentagelse efter allerede indtruffen misligholdelse

mv.

Nedenfor er anfort en ikke-udtemmende liste over situationer, der er at betragte som vasentlig

misligholdelse:

e Forhold, der er omfattet af udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 2.

e Huvis leverandoeren 1 aftaleperioden demmes for forhold, der er omfattet af udbudslovens § 135
og leveranderen ikke indenfor en passende frist kan dokumentere sin palidelighed, jf.
udbudslovens § 138.

e Ved gentagne forsinkelser af ydelser. Det er en betingelse for ophavelse, at ordregiver har
reklameret over forsinkelserne og har givet leveranderen meddelelse om, at kontrakten vil blive
ophavet helt eller delvist ved en ny forsinkelse.

e Ved gentagne leveringer af mangelfulde ydelser, som efter pkt. 14.3, udgor en vasentlig
misligholdelse. Det er en betingelse for ophavelse, at ordregiver har reklameret over manglerne,
og at ordregiver har meddelt leverandoeren, at kontrakten vil blive ophavet, hvis der igen leveres
mangelfulde ydelser. Tilsvarende galder, hvis leveranderen gentagne gange undlader at foretage
afhjelpning eller omlevering.

e Manglende overholdelse af de etiske krav i pkt. 18.

e Manglende overholdelse af samarbejdsbestemmelserne 1 pkt. 5.

e Hyvis leveranderen erkleres konkurs, der indledes rekonstruktion for leveranderen eller
leverandoerens forhold 1 ovrigt viser sig at vaere saledes, at leveranderen ma anses for at vare
ude af stand til at opfylde kontrakten. Ophavelse af kontrakten kan dog alene ske i det omfang,
dette ikke strider mod lovgivningen.

e Huvis leveranderen kraves oplest af relevante offentlige myndigheder, herunder
Erhvervsstyrelsen.

e Hyuis leveranderen groft eller gentagne gange overtrader relevant lovgivning eller leveranderen
deommes under en civilretlig sag eller straffesag for et forhold, der kan rejse tvivl om
leverandorens almindelige haderlighed.

e Gentagen manglende fremsendelse af statistik og data eller faktura i henhold til denne aftale.

e Indtreeden af andre omstendigheder der bringer kontraktens opfyldelse i alvorlig fare.
Ovenstaende punkter er ikke udtemmende.

Ved ordregivers konstatering af en vasentlig misligholdelse, kan ordregiver rette skriftlig henvendelse til
leveranderen med meddelelse om, at kontrakten ophaves straks samt baggrunden herfor.

14.5 Erstatningsansvar

Leverandoren er erstatningsansvarlig overfor ordregiver efter dansk rets almindelige regler om
erstatning. Leverandorens ansvar omfatter dog ikke driftstab, tidstab, avancetab og lignende indirekte

tab.



For forhold, der udleser betaling af bod, kan erstatning kun kreves i det omfang, hvor ordregiver
dokumenterer et tab ud over boden.

15 Force majeure

Hverken leverandoeren eller ordregiver er ansvarlig for manglende overholdelse af rammeaftalen pa

grund af force majeure over for den anden part.

Force majeure beror altid pa en konkret vurdering, og foreligger nar korrekt opfyldelse af rammeaftalen
eller dele heraf er umulig og dette skyldes ekstraordinzre omstendigheder, som leveranderen ikke
kunne afbede og ikke burde have forudset. Det er en betingelse, at disse forhold ikke blot rammer
leverandoerens virksomhed. Forhold hos en underleverander anses kun som force majeure, safremt der
for underleveranderen foreligger en hindring, der er omfattet af ovenstaende, og som
underleverandoren ikke burde have undgéet eller overvundet.

Force majeure skal paberabes straks og senest 5 hverdage efter, at force majeure er indtradt. Sker
paberabelsen senere, kan force majeure kun gores gaeldende fra dette tidspunkt, og reglerne om
misligholdelse vil derfor finde anvendelse for denne periode.

Hyvis opfyldelsen af rammeaftalen helt eller pd vasentlige punkter har varet umuliggjort pa grund af
force majeure i en sammenhangende periode pa mere end 30 dage eller i mere end 50 dage i altien
fortlobende periode pa 1 ar, kan ordregiver valge at ophave rammeaftalen.

Hver part afholder egne omkostninger og barer egne tab som felge af force majeure, herunder safremt
rammeaftalen ophaves pa grund af force majeure.

I force majeure situationer forpligter parterne sig til i situationen at gore hvad der er muligt for at
begranse savel ordregivers som leveranderens mulige tab.

16 Sikkerhedsstillelse

Som sikkerhed for leveranderens forpligtelser overfor ordregiver stiller leveranderen en bankgaranti
svarende til 5 % af den arlige kontraktsum. Bankgarantien skal vere stillet forud for kontraktens indgaelse.

Bankgarantien skal vaere en anfordringsgaranti, der kan haves af ordregiver uden rettergang.
Bankgarantien skal stilles af en af ordregiver anerkendt bank eller andet af ordregiver anerkendt penge-

eller kautionsforsikringsinstitut.

Kraever ordregiver udbetaling af garantibelobet, skal dette meddeles skriftligt og samtidigt

til leverandoren og sikkerhedsstilleren med angivelse af arten og omfanget af misligholdelsen og
storrelsen af det krevede belob. Belobet skal udbetales til ordregiver inden 10 arbejdsdage efter kravets
fremsattelse.

Sikkerhedsstillelsen frigives, nar samtlige mellemvarender er udredt efter kontraktens udleb.



17 Forsikring

Leverandoren er forpligtet til at tegne sadvanlig erhvervs- og produktansvarsforsikring. Forsikringen skal
gxlde 1 hele kontraktperioden og holdes i kraft med dakningssummer pa min. kr. 10 mio. for person- og
tingskade.

Safremt forsikringssummen 1 lobet af kontraktperioden ikke lengere er intakt, skal leveranderen kebe
tillegsforsikring, saledes at summen igen er intakt.

18 Etik, socialt ansvar og miljo

18.1 Etk

Otrdregiver forudsatter, at leverandoren og dennes undetleveranderer overholder internationale
konventioner tiltradt af Danmark herunder, men ikke begraenset til folgende grundlaggende ILO-

konventioner:

e Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)
e Ingen diskrimination i ansattelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)

e Mindstealder for adgang til beskaftigelse samt forbud mod og omgaende indsats til
afskaffelse af de varste former for bornearbejde (ILO-konvention nr. 138 og 182)

e Sikkert og sundt arbejdsmiljo (ILO-konvention nr. 155) samt

e Organisationsfrihed og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87, 98 og
135) inden for rammerne af gxldende lovgivning.

Det forudsattes endvidere, at leveranderen og dennes underleverandorer respekterer grundleggende
menneskeretticheder, herunder lever op til FN’s Menneskerettichedserklering og Den Europziske
Menneskerettighedskonvention.

Safremt ordregiver bliver bekendt med, at leverandoren eller dennes underleverandoerer ikke lever op til
foranstaende bestemmelser, er leveranderen forpligtet til at opfylde kontrakten med en tilsvarende
tienesteydelse, som opfylder kontraktens krav til produktet. Leveranderens eventuelle omkostninger
forbundet hermed er ordregiver uvedkommende.

18.2 Socialt ansvar

Otrdregiver onsker med henvisning til ILO-konvention nr. 94 vedrerende lon- og anszttelsesforhold, at
sikre gode vilkér for medarbejderne hos leverandoren af de udbudte ydelser. Leverandoren forpligter
sig derfor til at sikre, at de ansatte, som leverandoren beskaftiger med henblik pa opgavens udforelse,
har len- og anszttelsesforhold, der ikke er mindre gunstige end de lon- og ansaxttelsesvilkar, som 1
henhold til kollektiv overenskomst, lovgivning eller administrative forskrifter gzelder for arbejde af
samme art indenfor vedkommende fag eller industri pa den egn, hvor arbejdet skal udfores.

Overholder leverandoren ikke ovennavnte krav, og medforer dette et berettiget krav pa yderligere lon
fra arbejdstagerne, kan ordregiver tilbageholde vederlag til leveranderen med henblik pa at sikre
arbejdstagerne de nxvnte anszttelsesvilkar.



Ordregiver kan til enhver tid udbede sig relevant dokumentation for, at lon- og arbejdsvilkar for
arbejdstagerne lever op til denne forpligtelse. Leverandoren skal efter skriftligt pakrav, fremskaffe
relevant dokumentation fra egne arbejdstagere samt eventuelle underleveranderers personale.

Dokumentationen skal vare ordregiver i hende senest 5 arbejdsdage efter pakravets modtagelse.

Relevant dokumentation kan vare lonsedler, lonregnskab, ansxttelseskontrakter eller
ansaxttelsesbeviser.

18.3 Miljo

Otrdregiver opfordrer leverandoren til at arbejde efter UN Global Compact’s principper vedrerende
miljo. Herunder opfordres leveranderen til, at:

e stotte en forsigtighedstilgang til miljemassige udfordringer
e tage initiativ til at fremme storre miljomzessig ansvarlighed

e opfordre til udvikling og spredning af miljovenlige teknologier

Leverandoren skal som minimum bidrage til en klimavenlig udvikling med fokus pa de 17 verdensmal i
det omfang, som ordregiver med rette kan forvente pa baggrund af kontraktbilag 5¢ — Tilbudsbesvarelse,
Miljo. Leverandoren forventes desuden loyalt, at samarbejde med ordregiver om at fremme opfyldelsen
af de hensyn, som den samfundsmassige udvikling pa milje og klima omradet krever.

19 Samarbejde mellem rengoringsleverander og Jobcenter Ikast-Brande

19.1 Gensidigt forpligtende samarbejde

Rengoringsleverandoren skal indga i et gensidigt forpligtende samarbejde med Jobcenter Ikast-Brande
om dels opkvalificering og dels rekruttering af ledige borgere. Det skal forega 1 to spor:

e Jobcentret som primar rekrutteringskanal for rengeringsleveranderen

e Rengoringsleverandoren skal vare treningsvirksomhed i Jobsporet og er forpligtet til at stille 5
optreningspladser til radighed. Hvis der er i perioder er behov for flere optraningspladser, kan
rengoringsleverander og Jobcentret lave aftale om dette.

Jobcentret betaler 500 kroner om ugen for hver ledig borger, der er i treeningsforlob. Jobcentret
garanterer ikke, at alle treningspladser kontinuerligt er besatte. Der betales kun mentorstotte for
besatte pladser.

19.2 Traningsvirksomhed i Jobsporet:

Jobsporet er et projekt, der har til formal at udvikle personer fra kanten af arbejdsmarkedet til at blive
attraktiv arbejdskraft for virksomheder.

Malgruppen i Jobsporet er karakteriseret ved:

e De har en historik som ledig eller sygemeldt pa minimum et ér.



e De har tidligere vaeret i andre virksomhedspraktikker eller tilbud, uden at det har fort til varig
selvforsorgelse.

e De vil typisk have barrierer i forhold til umiddelbart at kunne varetage et ordinzrt arbejde pa
fuld tid. Deres udfordringer kan vare fysiske, psykiske, kognitive, sociale, kulturelle, sproglige
eller en kombination af disse.

e Borgerne skal vaere motiverede. De skal vare positive overfor at deltage i tilbuddet, fordi malet
er lonnede jobs, hvis de lever op til de opstillede krav om stabilitet, effektivitet, omgengelighed
m.v.

19.3 Forlob fra langtidsledighed til job:

1.

3.

Visitation

Cirka en gang i kvartalet atholder Jobcentret et informationsmede for 20-25 ledige borgere, hvor
de bliver prasenteret for mulighederne i de forskellige brancher, og herefter valger de, hvilken vej
de onsker. Rengoringsleveranderen forventes at deltage pa disse moder.

Traeningsforlob

Borgerne starter hurtigst muligt herefter i forleb pa 1-6 méaneder i en treningsvirksomhed, hvor de
udover faglig oplering skal have stotte til at fa struktur pa hverdagen, opna medestabilitet og til at
indga 1 et arbejdsfzlleskab. Treningsforlobene vil ofte vaere pa deltid.

For at kunne sikre det socialpadagogiske arbejde skal rengeringsleveranderen blandt sine
medarbejdere udvalge mentorer, der har lyst og evner til at understotte progression for de ledige
borgere i treningsforlobene. Mentorerne skal arbejde teet sammen med Jobcentrets jobkonsulenter
om dette.

Desuden skal de 2-4 gange om aret deltage i netvarksmoder sammen med mentorer fra andre af
kommunens virksomheder. Netvarksmoder varer 2 timer og omhandler temaer, som er relevante
for mentorer, der arbejder med borgere fra kanten af arbejdsmarkedet.

Jobcentret betaler 500 kroner om ugen i mentorstotte for hver af de ledige borgere i treeningsforlob.
For dette belob forventes det af rengoringsleverandorens mentorer:

e Atde deltager i visitationssamtaler med nye projektdeltagere og deres jobkonsulenter

e Atde onboarder nye projektdeltagere, s de hurtigst muligt bliver trygge

e Atde star for den rengoringsfaglige oplering af projektdeltagerne

e Atde er de primzre kontakt- og stettepersoner i1 dagligdagen

e At de en gang om maneden deltager i opfelgningssamtaler med projektdeltagerne og deres
jobkonsulenter om projektdeltagernes mal, progression, udfordringer m.v. For enkelte borgere
vil der vare behov for hyppigere opfelgningsmeder.

e At de deltager i netverksarrangementer for virksomhedsmentorer som beskrevet ovenfor.

Lontimer

Vejen til selvforsergelse for en borger vil uanset om det er i deltids- eller fuldtidsstillinger ofte vare
i et forlob med en kombination af lon- og praktiktimer. Her skal der fortsat vare fokus pa
progression, sa praktiktimer lobende bliver konverteret til lontimer efterhinden som borgeren
erhverver sig de nedvendige kompetencer.



Hvis rengoringsleveranderen ikke efter 1-6 maneders optraningsforlob har mulighed for at ansatte
en borger i et kombinationsforlob som beskrevet, vil borgeren blive flyttet til en af de
netvarksvirksomheder, som har lavet forhandsaftale med Jobcentret om ansattelse af borgere, der
har vaeret i et vellykket treningsforleb i en treningsvirksomhed.

Jobcentret forventer, at 50 % af projektdeltagerne opnar lon timer hos rengeringsleveranderen eller
1 en netverksvirksomhed.

19.4 Samarbejde om rekruttering:

Rengoringsleverandoren skal indga i et struktureret samarbejde med Jobcentret om rekruttering af
medarbejdere til virksomheden, siledes relevante ledige borgere i Ikast-Brande Kommune bliver sat i spil
til ledige stillinger, uanset om de er varige eller tidsbegrensede eller om det er fuldtids- eller
deltidsstillinger, herunder fleksjob.

Kandidater til ledige stillinger kan dels vare jobparate borgere uden andre udfordringer end ledighed og
dels ledige borgere, der er blevet tranet op i Jobsporet.

Rengoringsleverandoeren vil fa en primar kontaktperson 1 Jobcentret.

I forbindelse med anszttelser af ledige borgere har Jobcentret mulighed for efter behov og gxldende
lovgivning at bevilge praktik, lontilskud og relevante kurser.

19.5 Kvartalsmoder:

Rengoringsleverandoeren skal deltage i kvartalsmoder med Jobcentret for at sikre, at samarbejdet bliver
veerdifuldt for begge parter. Her skal bade hidtidige erfaringer og det fremtidige samarbejde droeftes. Pa
moderne skal deltage en personaleansvarlig og en medarbejderreprasentant fra rengoringsleverandoren
samt en afdelingsleder og en virksomhedskonsulent fra Jobcenter Ikast-Brande.

Dagsorden til kvartalsmoderne:

e Rekrutteringer siden sidst
o Status
o Udfordringer
o Er aftalt praksis god nok eller skal der ske xndringer?
e Rekrutteringer det kommende kvartal.
e Droftelse af Jobsporet
o Status
o Udfordringer
o Er aftalt praksis god nok eller skal der ske xndringer?
o Er der behov for eftervaern i forhold til medarbejdere, der er rekrutteret fra Jobsporet?
e Udarbejdelse af konkrete malsatninger.
e TFormidling af de gode historier.



20 Overdragelse

20.1 Leverandorens overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Leverandoren kan ikke overdrage sine forpligtelser efter denne kontrakt uden forudgiende skriftligt
samtykke fra ordregiver. Ordregivers samtykke til en eventuel overdragelse kan kun forventes givet i det

omfang, at dette ikke strider mod lovgivningen.

Leverandoren kan overdrage rettigheder, herunder ogsa fordringer efter denne kontrakt i det omfang
dette er sedvanligt. Leveranderens overdragelse af rettigheder efter denne kontrakt méa dog ikke hindre
leveranderens opfyldelse af kontrakten.

20.2 Ordregivers overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Otrdregiver har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter denne kontrakt til en anden
offentlig myndighed eller institution, der ejes af det offentlige eller i det vasentligste drives for
offentlige midler.

21 AEndringer

Enhver @ndring eller tilfojelse til aftalen skal aftales skriftligt mellem ordregiver og leveranderen.

21.1 Kortvarige reduktioner, mindre belastninger o.1.

Leverandoren er forpligtet til at anvende sparet tid ved kortvarige lukninger, reduktioner, mindre
belastninger og lignende efter nermere aftale med den/de af ordregiver udpegede kontaktpersoner. Den
sparede tid anvendes til andet tilsvarende rengerings- og servicearbejde samme arbejdsdag efter
ordregivers kontaktpersons anvisninger.

21.2 Ferielukning

Det antal rengeringsdage som er angivet under fanerne ”SFO” og ”Dagtilbud” i kontraktbilag 3c, er
angivet under forudsztning af, at alle enheder holder ferielukket i hovedferien. Der vil dog, athengig af
antallet af tilmeldte born i ferieperioder mv., forekomme perioder, hvor enkelte institutioner er dbent for
sampasning, mens andre holder ferielukket. I disse perioder er leveranderen forpligtet til at levere
almindelig daglig rengoringen 1 henhold til kontrakten for sa vidt angir de institutioner, hvori der sker
sampasning. Bestilling af yderligere rengering i forbindelse med sampasning meddeles med et varsel pa
30 dage. Vederlaget for den pagaldende maned reguleres svarende til det yderligere bestilte antal
rengoringsdage.

21.3 Periodisk reduktion/lukning

Leverandoren skal kreditere ordregiver, hvis serviceydelsen gennem lengere tid ikke kan udferes som
aftalt f.eks. pa grund af lukninger af lokaler/bygninger pa ordregivers foranledning, myndighedskrav eller
andre udefra kommende begivenheder.

Periodisk reduktion/lukning varsles skriftligt af ordregiver i si god tid, at leverandoren kan varsle sit
personale med overenskomstmaessigt varsel (dog maksimalt 4 maneder regnet fra ordregivers skriftlige
henvendelse).



Nir leverandoren er varslet i overensstemmelse med ovenstiende krediteres ordregiver 100 % i den
petiode reduktionen/lukningen finder sted. Indtil krediteringen kan finde sted er leveranderen forpligtet
til at anvende sparet tid efter nermere aftale med ordregivers kontaktperson.

21.4 Regulering af vederlag ved vedvarende zndringer

Ved vedvarende mndrede forudsatninger for kontrakten som f.eks. ordregivers bygningsmaessige
endringer, udvidelser, reduktioner og lukninger, kvalitetsmassige «ndringer og lignende 1
kontraktperioden, skal kontrakten og vederlaget reguleres forholdsmassigt 1 overensstemmelse med
hermed. Dog vil en reduktion/udvidelse i antal brugere af et givet lokale, eksempelvis kontotlokaler, ikke
kunne danne baggrund for reduktion/forhejelse af vederlag.

Ved vedvarende reduktion af den samlede ydelse skal ordregiver skriftligt varsle leveranderen i sa god
tid, at leveranderen kan varsle sit personale med overenskomstmaessigt varsel (dog maksimalt 4 maneder
regnet fra ordregivers skriftlige henvendelse).

Nir leveranderen er varslet i overensstemmelse med ovenstaende krediteres ordregiver 100 % af det
vederlag, som den vedvarende reduktion udger. Indtil kreditering kan finde sted, er leveranderen
forpligtet til at anvende sparet tid efter neermere aftale med ordregivers kontaktperson.

Ved vedvarende udvidelser af den samlede ydelse skal leveranderen hurtigst muligt og senest en maned
efter skriftlig anmodning kunne varetage den pagzldende udvidelse.

Ved (mindre) vedvarende @ndringer/udvidelser/reduktioner af bygningsmassen op- eller nedskaleres
vederlaget forholdsmassigt 1 overensstemmelse med leveranderens oprindelige tilbud pa den konkrete
lokation, jf. kontraktbilag 6a.

Ved tilgang af nye lokationer som folge af ordregivers opforelse eller overtagelse af lokationer, skal de i
leveranderens tilbud angivende priser (kontraktbilag 6a) pa sammenlignelige lokationer, legges til grund
som beregningsgrundlag for vederlaget pa nye lokationer. Ved tilgang af nye lokationer ma m2-prisen
kun i ekstraordinre situationer overskride leveranderens gennemsnitlige m2-pris for lokationer af
samme type, jf. leveranderens tilbud 1 kontraktbilag 6a.

Regulering i henhold til nerverende kan aldrig antage et omfang eller karakter, som vil stride mod de til
enhver tid geldende udbudsregler.

22 Tavshedspligt og offentlighed

22.1 Leverandoren

Leverandoren, dennes personale og eventuelle underleverandorer samt deres personale skal iagttage
ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrerende ordregivers eller andres forhold, som de far
kendskab til i forbindelse med opfyldelse af kontrakten.

Leverandoren ma bruge ordregiver som almindelig reference, men ma ikke uden ordregivers forudgaende
skriftlige tilladelse udsende offentlige meddelelser om kontrakten eller offentliggore kontraktens indhold.

Leveranderen ma ikke anvende ordregiver i reklamemaessig sammenhang uden samtykke.

Tavshedspligten er ogsa geldende efter kontraktens opher.



22.2 Ordregiver

Otrdregiver har ret til at udtale sig offentligt om kontrakten og leveranderens opfyldelse heraf, dog med
respekt for graenserne i forvaltningslovens § 27, stk. 1, nr. 2. Kontrakten kan blive genstand for politisk
behandling, og i sa fald ma leveranderen tale, at sagen behandles for dbne dore i det omfang, at betingelser
for derlukning ikke er til stede.

Ordregiver er underlagt reglerne om aktindsigt, og leveranderen ma derfor tale, at ordregiver i henhold
til gaeldende ret kan vare forpligtet til at meddele tredjemand aktindsigt 1 kontrakten eller oplysninger og
korrespondance relateret hertil.

Otrdregiver er berettiget til at dele oplysninger om priser efter aftalen i forbindelse med samarbejde med
andre offentlige myndigheder samt indkebscentraler i forbindelse med benchmarking. Ordregiver skal
sikre, at de oplysninger, der deles, bliver anonymiseret inden offentliggorelse af resultatet af en
benchmarking.

Ordregiver er endvidere berettiget til at dele oplysninger om leveranderen, der er relevante 1 forhold til

de i udbudsloven indeholdte udelukkelsesgrunde, med andre ordregivende myndigheder.

23 Lovvalg og vaerneting

Kontrakten er underlagt dansk lovgivning.

Uoverensstemmelser om kontrakten soges afgjort ved forhandling mellem parterne. Hvis parterne er
enige herom, kan der inddrages en uvildig mzgler til losning af uoverensstemmelsen. Udgiften til
mazgleren afholdes af parterne i fallesskab.

Uoverensstemmelser, der ikke kan loses af parterne selv eller ved maegling, kan indbringes for
domstolene og skal afgores ved ordregivers varneting.



Kontraktbilag 1 — Spergsmal, svar, supplerende oplysninger og ®ndringer til
udbudsmaterialet

(Selvstaendigt bilag)



Kontraktbilag 2 — Udbudsmateriale, herunder udbudsbetingelser og
udbudsbekendtgorelse

(Selvstaendige bilag)



Kontraktbilag 3 — Kravspecifikation

Leverandoren skal levere rengoringsydelser i overensstemmelse med de krav og beskrivelser, der er fastsat
1 nerverende kravspecifikation.

Den samlede kravspecifikation bestar af generelle krav og folgende bilag:

a. Kvalitetsprofiler

b. Objektliste

c. Kalkulationsoplysninger
d. Plantegninger

e. Lokalefortegnelse

Generelle krav
Personale:

Leverandorens medarbejdere skal altid under arbejdets udferelse, vare ifort let genkendeligt og ensartet
arbejdsbekledning, og bare synligt ID-kort udstedt af leveranderen eller en godkendt underleverander.
ID-kortet skal vare forsynet med medarbejderens navn, billede og leveranderens firmanavn/logo. Det
er ikke tilladt for leveranderens medarbejdere at medbringe familiemedlemmer eller andre relationer pa

ordregivers adresser.

Der skal tilknyttes en arbejdsleder til hver lokation, som udferer ledelseskontroller pa stedet og fore
ledelsestilsyn, samt tilsyn med den daglige rengoring. Det er tillige arbejdslederens opgave at vare den
daglige kontakt til lokationernes kontaktpersoner. Der stilles ikke krav om, at arbejdslederen er en del af
det faste rengoringsteam pa lokationen, men arbejdslederen skal vare tilgangelig telefonisk og pr. e-mail
dagligt, og skal vare fysisk tilstede pa lokationen minimum hver 14. dag.

Udskiftning af arbejdsledere m.m. for leveranderens medarbejdere skal skriftligt meddeles ordregiver.
Leverandorener forpligtet til at fore en opdateret liste over det personale, der ferdes pa ordregivers
adresser og udlevere denne til ordregiver ved eftersporgsel.

Arbejdslederen skal kunne tale og forsta dansk.

Straffeattest/borneattest:

Leverandorens og eventuelle underleveranderers personale, som udferer ydelser i henhold til denne
kontrakt, skal have en for ordregiver tilfredsstillende straffeattest. En ikke ren straffeattest (privat
straffeattest) skal forevises ordregiver, som sa afger om det konkrete forhold har betydning for om

vedkommende kan beskzaftiges pa kontrakten.

Leverandoren skal ydetligere vare 1 besiddelse af en borneattest pa fast tilknyttet personale, der som led
i udferelse af deres opgaver kan have direkte kontakt med born under 15 ar. Ved fast tilknyttet personale
forstas, at det fra ansattelsen eller beskaftigelsens begyndelse er hensigten, at personens tilknytning til
daginstitutionen, skolen eller lighende skal have mere end enkeltstiende eller kortvarig karakter.
Borneattest skal dog under alle omstendigheder indhentes senest 3 uger efter det tidspunkt, hvor en



person har varet tilknyttet daginstitutionen, skolen eller lignende i mere end 3 maneder, og personen
inden for dette tidsrum 1 mindst 3 tilfxlde eller i en sammenhangende periode af mere end to ugers
varighed har fungeret og fortsat skal fungere i en sadan stilling.

Enkelte af ordregivers lokaler anvendes af politiet. For leveranderens og eventuelle underleveranderers

personel, som fzrdes i disse lokaler, kreves serlig godkendelse.

Leverandoren er ansvarlig for at indhente og vare i besiddelse af godkendelser og attester 1 henhold til
ovenstiende for de af leveranderens og eventuelle underleveranderers personale, som varetager
opgaveudforelse 1 henhold til denne kontrakt.

Otrdregiver kan med behorigt varsel i hele kontraktperioden kraeve at fi tilsendt dokumentation for

ovenstaende pd alt personale, som varetager opgaveudforelse i henhold til denne kontrakt.

Alarm. adgangskort og noglet:

Ved kontraktstart udleveres adgangskort/negler til bygningerne samt adgangskode til adgangsdore.
Adgangskort skal vaere synlige. Det er leveranderens ansvar at udlevere en oversigt over adgangskort med
navne til kontaktpersonerne hos ordregiver, samt at denne lobende ajourferes. Det skal praciseres, at
bortkomst af negler og/eller adgangskort skal meddeles ordregiver hurtigst muligt. Eventuelle udgifter
til omstilling/udskiftning af lasecylindere pa grund af bortkomne negler pihviler leverandoeren.
Leverandorens erstatningspligt ved bortkomst af nogler og/eller adgangskort er begrenset til kr. 250.000
pr. tilfzelde pr. ar. Almindelig betjening af alarm ma paregnes ved arbejdes pabegyndelse og afslutning.

Det henstilles til leveranderen, at dore til aflaste rum kun holdes dbne, nar leverandorens medarbejdere
er til stede 1 rummene. Der skal foretages aflasning af dere, abne vinduer skal lukkes, lys, som ikke er

omfattet af automatisk lysstyring, skal slukkes.

Omkostninger (interne og eksterne) 1 forbindelse med tilkald til alarmer forarsaget af leveranderens
personale skal dekkes af leveranderen.

Ordregivers ydelser/ansvar

Alle toiletartikler og forbrugsartikler leveres af ordregiver — sia som hindkladepapir til holdere,
handklaederuller, handkleder, toiletpapir, sebe, handlotion mv. Hvor der stilles krav om affalds poser i
serlige farver leveres disse af ordregiver.

Otrdregiver stiller vederlagsfrit vand og el til radighed pa de enkelte lokationer for opgavens udforelse,
herunder ogsa, hvis leveranderen opszatter vaskemaskine og torretumbler. Sidstnavnte ma kun anvendes
1 forbindelse med udferelse af ydelser iht. kontrakten.

Leverandgrens ydelse/ansvar

Leverandoren skal sorge for levering af alle nodvendige rengoringsmatetialer/-midler. Disse skal vare
afpasset efter de overflader, hvorpa de anvendes, sdledes at overfladerne ikke nedbrydes. Det er herunder
leverandorens ansvar, at gulvleveranderens rengoerings- og plejeanvisning folges, og at eventuel garanti



pa nye gulve ikke bortfalder som folge af forkert rengoring og/eller pleje. De rengoringsmidler, der
anvendes skal vare fri for parfume.

Det er leveranderens ansvar, at gulvene altid fremstar ensartede, rene og velplejede. Leveranderen har en
forpligtelse til at revurdere en anvendt gulvvaskemetode, safremt det konstateres, at denne ikke virker.

Levering af rengoringsvarktojer/maskiner, spande, klude, affaldssekke, madamposer og klare
plastaffaldsposer, der er nedvendige for levering af ydelsen. Der skal til ordregiver udleveres en
fortegnelse over de produkter, der patenkes anvendt til den daglige og periodiske rengoring.

Sifremt leveranderens medarbejdere konstaterer, at der er mangler eller defekter pa inventar/lokaler,
f.eks. defekte toiletter, parer, der skal skiftes etc., eller at brugen af lokalerne wndres, skal dette
rapporteres til den pagaldende enhed.

Leverandoren har pligt til lobende og 1 et relevant omfang at ajourfore grundlaget for samarbejdet,
herunder kontrol- og styringssystemer, tegninger, lokaleoversigter, planer, beskrivelser m.v. Det
ajourforte materiale skal lobende videregives til ordregiver uden ugrundet ophold.

Rengoringens udferelse
Der skal tages folgende hensyn under rengeringens udferelse:

e Stikkontakter for edb-anlaeg og andet teknisk udstyr ma ikke anvendes i forbindelse med udferelse
af rengoringsarbejdet.

e [Efter vidrengoring af vaskbare gulve skal gulvene torres torre.

e Papir, dokumenter, bager m.v. pa skriveborde ma ikke flyttes.
Renggringsrum

Det fremgar af tegninger og lokalefortegnelser, hvilke rum, der stilles til radighed som rengeringsrum.
Ordregiver krever, at rengeringsrum fremstar rene og pane, og det er leveranderens ansvar, for egen
regning, at renholde disse rum. Skader pa rengeringsrum péahviler leveranderen at erstatte.

Miljeforhold
Rengoringsprodukter

Leverandoren skal samarbejde med en anerkendt og professionel produktleverander, og der ma
udelukkende anvendes produkter, der er parfumefrie og tager storst muligt hensyn til miljoet (evt. det
nordiske marke Svanen, EU blomst eller midler, der opfylder kravene hertil)

Undtaget herfra er sterkt alkaliske og sure rengoringsprodukter. Disse ma ikke opbevares frit tilgaengeligt
1 bygningerne, og der skal vaere placeret produktmapper med brugsanvisninger og faredeklarationer i
samtlige rengoringsrum.

Rengoringsudstyr



Det forventes, at der anvendes tidssvarende, optimalt ergonomisk udstyr, iser for udferelsen af

gulvrengoring, hvor belastningen er stor, men ogsa i forbindelse med inventarrengering og transport.
Det forudsattes endvidere, at der anvendes gulvvaskemaskiner, hvor dette er hensigtsmaessigt.
Psykisk arbejdsmiljo

Det forventes, at omradefordeling, arbejdstilrettelegning og personaleomsorg foregar professionelt og
hensigtsmessigt, saledes at der tilvejebringes en afslappet og effektiv arbejdssituation med tilfredse og
engagerede medarbejdere.

Fysisk arbejdsmiljo

Det forudsattes, at rengoringsmedarbejderne bliver grundigt uddannet og trenet i korrekt brug af udstyr,
saledes, at de lerer at anvende de store og starke muskler til de mest belastende arbejdsprocesser, for
derved at undgi skader/smerter i handled, skuldre og ryg.

Supplerende services
Soignering

Leverandoren skal, hvor det er angivet i kontraktbilag 3¢ Kalkulationsoplysninger, og pa de i bilaget
angivne tidspunkter, udfore soignering af toiletter. I soignering indgar folgende:

e Let gulvrengoring. Det vil sige at synligt snavs fjernes med en metode, som er egnet hertil.
e Grovopsamling og temning af affald

e Fjernelse af lost affald

e Fjernelse af pletter og fingremarker m.v.

e Rengoring af hindvaske med tilherende spejle, hylder, fliser m.v.

e Rengoring af anden sanitet (toiletkummer, urinaler m.v.)

¢ Opfyldning af papir, sebe m.v.
Andre supplerende services
Leverandoren skal 1 ovrigt levere folgende supplerende services:

e Tilsyn med og udskiftning af madamposer

e Tilsyn med og opfyldning af hindkledepapir i holder/handkladeruller, hindklaeder, toiletpapir
samt sebe. Galder dog ikke for de af ordregivers bosteder, som anvender denne opgave som
pedagogisk lering for beboerne.

e Vandautomater renholdes udvendigt
e Almindeligt affald placeres i anviste containere.

e Hindtering og temning af kanylebokse pa toiletter, hvor sidanne forefindes, herunder levering
af plastbeholdere til kanyleboksene.



Kontraktbilag 4 — Oplysninger om ekstern leveranders medarbejdere tilknyttet
levering af ydelsen forud for kontraktstart

(Selvstendigt bilag)



Kontraktbilag 5 — Stetteerklering

(Selvstendigt bilag)



Kontraktbilag 6 — Leverandgrens tilbud af [indszt dato]

(Selvstaendige bilag)



