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Bilag 5

Virksomhedens ansvar

1. Indledning

Samfundsansvar skal systematisk og konsekvent indga i den statslige indkebspolitik. Ved
opfyldelsen af Rammeaftalen forpligter Konsulentfirmaet sig saledes til at vise samfundsansvar.
Konsulentfirmaet viser samfundsansvar og skaber vardi for bade virksomhed og samfund ved
1 dialog med sine interessenter at handtere sociale, miljomassige og etiske udfordringer i
overensstemmelse med internationalt anerkendte retningslinjer.

2. Internationalt anerkendte retningslinjer

Konsulentfirmaet anses ved opfyldelsen af Rammeaftalen at vise samfundsansvar ved at
overholde de nedenfor 1 afsnit 3-5 navnte krav. Kravene baserer sig pa de internationalt
anerkendte retningslinjer, der er nevnt i punkt 2.1-2.4, og de konventioner, som ligger til grund
for retningslinjerne:

2.1 FN’s Global Compact
FN's Global Compact bestar af 10 principper, der lyder som folger:

1. Virksomheden bor stotte og respektere beskyttelsen af internationalt erklaerede
menneskeretticheder

2. Virtksomheden bor sikre, at den ikke medvirker til kreenkelser af menneskerettighederne

Virksomheden bor opretholde foreningsfriheden og effektivt anerkende retten til

kollektiv forhandling

Virksomheden bor stotte udryddelsen af alle former for tvangsarbejde

Virksomheden bor stotte effektiv afskaffelse af bernearbejde

Virksomheden bor afskaffe diskrimination i relation til arbejds- og ansattelsesforhold

Virksomheden bor stotte en forsigtighedstilgang til miljomaessige udfordringer

Virksomheden bor tage initiativ til at fremme storre miljomassig ansvarlighed

Virksomheden ber opfordre til udvikling og spredning af miljevenlige teknologier

0. Virksomheden ber modarbejde alle former for korruption, herunder afpresning og

bestikkelse

&
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2.2 UN Guiding Principles for Business and Human Rights

FN’s retningslinjer for menneskerettigheder og erhvervsliv (UN Guiding Principles on
Business and Human Rights) blev vedtaget af FN’s Menneskerettighedsrad i juni 2011. FN’s
retningslinjer udstikker vejledende principper for, hvordan stater og virksomheder skal agere



Side 2 af 8
for at sikre, at der ikke sker menneskerettighedskraenkelser 1 forbindelse med virksomheders
aktiviteter.

2.3 OECD's retningslinjer for multinationale virksomheder!

OECD's retningslinjer for multinationale virksomheder er en internationalt anerkendt
referenceramme for virksomheders globale ansvarlighed, der indarbejder en lang rakke
internationale standarder og principper, herunder FN's retningslinjer for menneskerettigheder
og erhvervsliv (jf. afsnit 2.2). Retningslinjerne fastlegger, hvad der forventes af virksomheder
globalt og nationalt, uanset hvor de opererer, hvad angar at sikre respekt for arbejdstager- og
menneskerettigheder, internationale miljostandarder og retningslinjer for anti-korruption mv.2

OECD's retningslinjer for multinationale virksomheder er ikke begraenset til kun at omfatte
multinationale virksomheder. Siledes opfordrer OECD's retningslinjer alle virksomheder
uanset storrelse til at efterleve retningslinjerne.:

2.4 Maglings- og klageinstitutionen for ansvarlig virksomhedsadfard

Mz=glings- og klageinstitutionen for ansvarlig virksomhedsadferd (MKI) har til opgave at
behandle sager om overtradelser af OECD’s retningslinjer for multinationale virksomheder (jf.
afsnit 2.3) og udbrede kendskabet til retningslinjerne. Institutionen er ogsi OECD's
kontaktpunkt i Danmark. Institutionens virksomhed er reguleret i lov om maglings- og
klageinstitutionen for ansvarlig virksomhedsadfard.

MKI kan blandt andet pa baggrund af en klage eller af egen drift behandle sager vedrerende
overtradelser af OECD’s retningslinjer for multinationale virksomheder, der enten er begaet i
Danmark eller vedrerer en dansk virksomhed (gzlder bade offentlige og private
virksomheder), statslige eller regionale myndigheder.

3. Materielle krav til Konsulentfirmaet

3.1 Menneskerettigheder

Konsulentfirmaet indestar for, at Konsulentfirmaet ved opfyldelsen af Rammeaftalen til enhver
tid overholder gxldende lovgivning om forbud mod forskelsbehandling pa grund af hudfarve,
religion eller tro, politisk anskuelse, seksuel orientering, alder, handicap og national, social eller
etnisk oprindelse, hvilket blandt andet indebzrer:

* At det leverede og dele heraf er produceret under forhold, hvor det generelle princip
om eliminering af diskrimination er respekteret, siledes som dette princip bla. har
fundet udtryk 1 ILO-konvention nr. 111 om diskrimination.

T OECD Guidelines for Multinational Enterprises, Recommendations for responsible business conduct in a global context.

2 Forslag til Lov om maglings- og klageinstitutionen for ansvarlig virksomhedsadfard, almindelige bemarkninger, punkt 1.1.

3 Forslag til Lov om maglings- og klageinstitutionen for ansvarlig virksomhedsadferd, almindelige bemarkninger, punkt 1.1 og
OECD's retningslinjer for multinationale virtksomheder, side 18.
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* At det leverede og dele heraf er produceret under forhold, hvor det generelle princip
om retten til ligelon er respekteret, saledes som dette princip bl.a. har fundet udtryk 1
ILO-konvention nr. 100.

Konsulentfirmaet forpligter sig til ved opfyldelsen af Rammeaftalen at sikre overholdelsen af
grundleggende menneskeretticheder, som fastlagt i princip 1 og 2 1 FN's Global Compact og
UN Guiding Principles on Business and Human Rights.

3.2 Arbejdstagerrettigheder

Konsulentfirmaet forpligter sig til ved opfyldelsen af Rammeaftalen at sikre overholdelsen af
de grundleggende arbejdstagerrettigheder, hvilket blandt andet indebzrer:

* Atde leverede ydelser og dele heraf ikke er produceret i strid med det generelle forbud
imod tvangsarbejde, siledes som dette blandt andet har fundet udtryk i ILO-
konvention nr. 29 og 105.

* Atde leverede ydelser og dele heraf ikke er produceret i strid med det generelle forbud
imod anvendelse af bornearbejde, siledes som dette blandt andet har fundet udtryk i
ILO-konvention nr. 138 og 182.

* At de leverede ydelser er produceret under forhold, hvor de generelle principper om
retten til organisationsfrihed og retten til kollektive forhandlinger er sikret, saledes som
dette princip blandt andet har fundet udtryk 1 ILO-konvention nr. 87, 98 og 135.

* At de leverede ydelser og dele heraf er produceret under forhold, hvor det generelle
princip om retten til rimelig aflonning er overholdt, siledes som dette princip blandt
andet har fundet wudtryk i ILO-konvention nr. 26 og 131 og FN's
Menneskerettighedserklerings artikel 23, stk. 3.

* At de leverede ydelser og dele heraf er produceret under forhold, hvor det generelle
princip om retten til rimelige arbejdstider er overholdt, sialedes som dette princip blandt
andet har fundet udtryk 1 ILO-konvention nr. 1 og 30 samt FN's
Menneskerettighedserklerings artikel 24.

* At de leverede ydelser og dele heraf er produceret under forhold, hvor det generelle
princip om retten til et sikkert og sundt arbejdsmiljo er overholdt, sialedes som dette
princip blandt andet har fundet udtryk i ILO-konvention nr. 155.

Konsulentfirmaet forpligter sig saledes til ved opfyldelsen af Rammeaftalen at sikre
overholdelsen af de grundleggende arbejdstagerrettigheder, herunder forbuddet mod
bernearbejde og tvangsarbejde, som fastlagt i princip 3, 4, 5 og 6 1 FN’s Global Compact.

3.3  Arbejdsklausul

Konsulentfirmaet skal ved udforelse af ydelser, sikre, at ansatte hos Konsulentfirmaet,
stottende enheder og eventuelle underleveranderer, som medvirker til at opfylde kontrakten, er
sikret lon (herunder sxrlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkir, som ikke er mindre
gunstige end dem, der gxlder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst
indgaet af de inden for det pédgxldende faglige omride mest representative
arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som galder pa hele det danske omrade, jf. Rammeaftalen
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punkt 18.1. Ved ”medvirker til at opfylde kontrakten” forstas arbejde udfert i Danmark med
henblik pa Rammeaftalens opfyldelse.

Konsulentfirmaet, stottende enheder og eventuelle underleverandorer skal sikre, at de ansatte
far oplysninger om de vilkar, der folger af arbejdsklausulen.

3.4  Anti-korruption

Konsulentfirmaet forpligter sig ved opfyldelsen af Rammeaftalen til at afholde sig fra at
bestikke eller pa anden méide uretmaessigt pavirke offentlige embedsmeand, domstole og/eller
private parter.

Konsulentfirmaet forpligter sig saledes ved opfyldelsen af Rammeaftalen til at atholde sig fra
alle former for korruption som fastlagt i princip 10 i FN's Global Compact.

Ved korruption forstas aktiv bestikkelse som defineret 1 henholdsvis artikel 3 i Radets Retsakt
af 26. maj 1997 og artikel 3, stk. 1, 1 Ridets felles aktion 98/742/RIA.

Safremt Konsulentfirmaet i kontraktperioden opnir endelig dom for korruption, anses dette
som vasentlig misligholdelse af Rammeaftalen. Moderniseringsstyrelsen kan vealge ikke at
ophaxve kontrakten, safremt Moderniseringsstyrelsen vurderer, at ophzvelsen ikke er
proportional med Konsulentfirmaets handlinger. Moderniseringsstyrelsen kan i vurderingen
blandt andet legge vagt pa, hvilke tiltag Konsulentfirmaet har igangsat med henblik pa at
forhindre gentagelse, samt 1 hvilket omfang Konsulentfirmaets procedurer pa tidspunktet for
fejlen har varet tilstrakkelige.

4. Krav om ngdvendig omhu (due diligence)

4.1 Indledning

Kravene om nedvendig omhu baserer sig navnlig pi UN Guiding Principles on Business and
Human Rights og OECD's retningslinjer for multinationale virksomheder. Nodvendig omhu
indebearer, at virksomheden aktivt og metodisk undersoger risikoen for overtredelser af
retningslinjerne 1 forbindelse med virksomhedens forretningsaktiviteter, bade hos
virksomheden selv og hos andre virksomheder, som den har indflydelse pa, fx
Konsulentfirmaer. Endvidere omfatter begrebet nedvendig omhu, at virksomheden treffer
foranstaltninger til at forebygge risikoen for sidanne overtredelser.

De omfattede virksomheder skal ifelge retningslinjerne konkret identificere, forebygge,
udbedre og redegore for aktuelle og potentielle overtredelser og negative pavirkninger.

Retningslinjerne omfatter bade overtradelser, som virksomheden er drsag eller medvirkende til,
eller som er direkte forbundet med virksomhedens operationelle aktiviteter, produkter eller
serviceydelser.
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4.2 Generelt

Konsulentfirmaet forpligter sig ved opfyldelse af Rammeaftalen til at udvise noedvendig omhu i
relation til kravene i afsnit 3. Konsulentfirmaet skal saledes undersoge risikoen for overtredelse
af kravene 1 afsnit 3 1 forbindelse med Konsulentfirmaets forretningsaktiviteter, bade hos
Konsulentfirmaet selv og hos andre virksomheder, som den har indflydelse pa, fx stottende
enheder og vasentlige undetrleveranderer, og treffe foranstaltninger til at forebygge risikoen
for saidanne overtreedelser ved opfyldelse af Rammeaftalen.

Ansvaret vedrorende overholdelse af menneskerettighederne gzlder for alle virksomheder
uanset deres storrelse, sektor, operationel kontekst, ejerskab og struktur. Imidlertid kan
omfanget og kompleksiteten af de midler, hvorigennem virksomhederne har mulighed for at
overholde menneskerettighederne, variere, som folge af ovenfornavnte faktorer og som folge
af virksomhedernes mulighed for at udeve negativ indflydelse pa menneskerettighederne.

De midler, hvormed Konsulentfirmaet skal opfylde ansvaret for overholdelse af
menneskerettichederne, vil derfor skulle vaere proportional med blandt andet faktorer som
vitksomhedens storrelse. Sma og mellemstore virksomheder kan have mindre kapacitet savel
som flere uformelle processer og ledelsesstrukturer end storre virksomheder. Men nogle sma
og mellemstore virksomheder vil kunne forarsage stor indvirkning pa menneskerettighederne,
der vil kunne kreve dertil svarende forholdsregler, uanset virksomhedernes storrelse. Alvoren
af en negativ indvirkning skal bedemmes ud fra dens omfang, rekkevidde og ubodelige
karakter.

Storre virksomheder anses under alle omstendigheder for at udvise nodvendig omhu, safremt
Konsulentfirmaet sikrer folgende fire grundlaggende tiltag: i relation til de af Rammeaftalen
omfattede produkter eller dele heraf:

Politik, der beskriver Konsulentfirmaets holdning til ansvarlig Konsulentfirmastyring.

Risikovurdering, der omfatter lobende vurdering af aktuelle og potentielle kraenkelser

relateret til Konsulentfirmaets aktiviteter og relationer i relation til det under

Rammeaftalen leverede.

3. Implementering af polittk for ansvarlig Konsulentfirmastyring, der bla. med
udgangspunkt 1  risikovurderingen = omfatter  monitorering  af  udvalgte
underleverandorers aktiviteter og lobende forbedringer. Konsulentfirmaet bor skride til
ojeblikkelig handling, hvis der konstateres grove krenkelser af grundleggende
rettigheder og internationale miljostandarder.

4. Rapportering om indsatsen og dens resultater.

N —

Konsulentfirmaet kan udvise nedvendig omhu pa anden vis, som er tilpasset
Konsulentfirmaets indsats set ud fra en pragmatisk tilgang og under hensyntagen til de
konkrete forhold og Konsulentfirmaets ressourcer.s

4 Retningslinjer for ansvarlig Konsulentfirmastyring, Ridet for samfundsansvar, juni 2010, side 7.
> Retningslinjer for ansvarlig Konsulentfirmastyring, Radet for samfundsansvar, juni 2010, side 10 og UN Guiding Principles on
Business and Human Rights, punkt 14 og 15.
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5. Dokumentation

Moderniseringsstyrelsen vil som hovedregel ikke anmode om nxrmere dokumentation for, at
Konsulentfirmaet ved opfyldelsen af Rammeaftalen lever op til kravene 1 dette bilag.

5.1 Dokumentation — sarligt om arbejdsklausuler

Otrdregiver kan til enhver tid udbede sig relevant dokumentation for, at lon- og arbejdsvilkar
for arbejdstagerne lever op til den forpligtelse, som arbejdsklausulen 1 punkt 3.3. fastsatter.

Ordregiver kan krave, at Konsulentfirmaet — efter skriftligt pakrav herom — inden for 10
arbejdsdage fremskaffer relevant dokumentation sisom len- og timesedler, lonregnskab og
ansattelseskontrakter fra sivel egne som eventuelle underleveranderers arbejdstagere.

Otrdregiver kan, til brug for sin vurdering af om Konsulentfirmaet eller underleverandoerer har

ovetholdt  klausulen, soge  ridgivning hos  relevante  atbejdsgiver-  og/eller
arbejdstagerorganisationer.

5.2 Dokumentation — i ovrigt

Konsulentfirmaet skal dog til hver en tid, senest en maned efter Moderniseringsstyrelsen
skriftlige anmodning herom, kunne opfylde folgende dokumentationskrav:

5.2.1 Erklering fra Konsulentfirmaets ledelse

Heri erkleres det, at Konsulentfirmaet ved opfyldelse af Rammeaftalen lobende sikrer
overholdelsen af ovennavnte krav til menneskerettigheder, arbejdstagerretticheder, miljo,
antikorruption og nedvendig omhu.

5.2.2  Beskrivelse af praktiske tiltag

Heri beskrives de tiltag, som Konsulentfirmaet har gennemfort med henblik pa at sikre
overholdelsen af de navnte krav. Denne beskrivelse kan omfatte en beskrivelse af patagne
forpligtelser, implementerede systemer og andre ivarksatte tiltag.

5.2.3 Beskrivelse af resultatmailinger

Heri beskrives, hvorledes resultatet af iveerksatte tiltag males. Dette kan ske ved brug af
standarder sa som Global Reporting Initiative's Sustainability Reporting Guidelines.
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Dokumentationskravene anses som opfyldt ved, at Konsulentfirmaet har udarbejdet en sikaldt
"Communication on Progress" (fremskridtsrapport) i forbindelse med Konsulentfirmaets
tilslutning til FN's Global Compact. Moderniseringsstyrelsen accepterer naturligvis ogsa andre
bevistyper, der opfylder de 1 nervarende afsnit 5 fastlagte dokumentationskrav.

6. Konsulentfirmaets ansvar

Som anfert ovenfor er Konsulentfirmaet efter Rammeaftalen alene forpligtet til at sikre
overholdelsen af de i afsnit 3, 4 og 5 navnte krav "ved opfyldelsen af Rammeaftalen".
Konsulentfirmaets ansvar angar saledes alene det under Rammeaftalen leverede.

Ved vurderingen af om en Konsulentfirma kan holdes ansvarlig for en opfyldelse af
Rammeaftalen, som strider mod de nzvnte krav, legges der bla. vagt pa, om
Konsulentfirmaet har udvist nedvendig omhu i forhold til, hvad der med rimelighed kan
forventes af Konsulentfirmaet ud fra den kontekst, Konsulentfirmaet opererer 1. Nodvendig
omhu afthaenger af den pdgeldende Konsulentfirmas storrelse, forretningsmassige
sammenhang og kompleksitet, overtradelsens alvor, om arsagen til overtredelsen er uden for
evt. kontrol og indflydelse, om der bestir en athaxngighed af de pagaldende varer eller
tjenesteydelser og endelig perspektivet 1 forhold til den pageldende overtradelse ved afbrydelse
af et samarbejde eller indkeb, dvs. om en afbrydelse af samarbejdet forverrer eller forbedrer
situationen.s

7. Procedure ved konkret begrundet mistanke

Safremt der opstir konkret begrundet mistanke om, at Konsulentfirmaets opfyldelse af
Rammeaftalen strider mod de i afsnit 3 og 4 nxvnte krav, skal Konsulentfirmaet straks efter
Moderniseringsstyrelsens anmodning herom fremsende en skriftlig redegorelse indeholdende
folgende punkter:

1. Afvisning eller bekreftelse af den konkret begrundede mistanke.

2. Redegorelse for de omhandlede forhold samt ved bekreftelse af mistanken en
handlingsplan for, hvorledes der kan rettes op pa situationen, herunder hvilke
foranstaltninger Konsulentfirmaet satter i vaerk for at pavirke forholdet, herunder at
mindske risikoen for, at tilsvarende situationer opstar.

Redegorelsen kan 1 relevant omfang omfatte dokumentation for, under hvilke
produktionsprocesser og/eller -metoder de varer og/eller tjenesteydelser, der indgar til
opfyldelsen af Rammeaftalen, er tilvirket, samt angivelse af hvorledes en part har mulighed for
at soge genoprejsning og udbedring af eventuelle skader, sifremt en sag om krenkelse af
menneskerettighederne matte opsta (jf. UN Guiding Principles on Business and Human Rights
nr. 29). Endvidere skal Konsulentfirmaet redegore for, hvorvidt drsagen til mistanken er uden
for evt. kontrol og indflydelse, om der bestar en athengighed af de pagzldende varer eller
tjenesteydelser og endelig perspektivet 1 forhold til den pageldende overtradelse ved afbrydelse

¢ Forslag til Lov om maglings- og klageinstitutionen for ansvarlig virksomhedsadfard, almindelige bemarkninger, punkt 2.1.2.5.
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af et samarbejde eller indkeb, dvs. om en afbrydelse af samarbejdet forverrer eller forbedrer
situationen.

Konkret begrundet mistanke kan bl.a. anses at foreligge, safremt Konsulentfirmaet indbringes
for Maglings- og klageinstitutionen for ansvarlig virksomhedsadfard, jf. lov om maglings- og
klageinstitutionen for ansvarlig virksomhedsadferd, eller et andet nationalt kontaktpunkt i et
andet land, eller i ovrigt gores til genstand for retsforfolgning for overtradelser af de i afsnit 3
og 4 nxvnte krav ved Konsulentfirmaets opfyldelse af Rammeaftalen, uanset i hvilket land
retsforfolgelsen finder sted.

Konsulentfirmaet skal derfor af egen drift straks kontakte Moderniseringsstyrelsen, hvis
Konsulentfirmaet bliver opmarksom pa, at der foreligger overtreedelse af afsnit 3 og 4, eller
hvis Konsulentfirmaet indbringes for Maglings- og klageinstitutionen for ansvarlig
virksomhedsadferd, jf. lovn om maglings- og klageinstitutionen for ansvarlig
virksomhedsadfard, eller et andet nationalt kontaktpunkt i et andet land, eller 1 ovrigt gores til
genstand for retsforfelgning for overtradelser af de i1 afsnit 3 og 4 nevnte krav ved
Konsulentfirmaets opfyldelse af Rammeaftalen og i den forbindelse af egen drift fremsende
redegorelse og dokumentation som ovenfor anfort.

Moderniseringsstyrelsen vil pa baggrund af overnavnte skriftlige redegorelse og
dokumentation mv. foretage en konkret vurdering af den enkelte sag, hvorunder alle relevante
forhold vil blive taget i betragtning.



