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1. Definitioner

Ved Delkontrakt forstas en kontrakt indgaet mellem Parterne omhandlende Konsulentfir-
maets levering af en eller flere ydelser til Kunden i1 henhold til nerverende rammeaftales
bestemmelser.

Ved Hovedopgave forstas den opgave, som er den primare opgave — dvs. den opgave, som
Kunden udbyder ved miniudbud, og som ikke er en Option.

Ved Konsulentfirmaet eller Konsulentfirmaerne forstas de tilbudsgivere, som Modernise-
ringsstyrelsen har indgdet Rammeaftalen med. Betegnelserne kan siledes bade dekke over
en enkeltstiende virksomhed og en sammenslutning af virksomheder (fx et konsortium).

Ved Kunden forstas de statslige institutioner, der bestiller ydelser i henhold til Rammeafta-
len. Statslige institutioner er institutioner, der er omfattet af cirkulere om indkeb i staten,

dvs. samtlige ministerier og underliggende styrelser og tilherende institutioner samt institu-
tioner, der er optaget pa finansloven pa lige fod med disse.

Ved Materiale forstas enhver form for (dele af) dokumentation, rapporter (bade endelige og
1 udkastform), dynamiske arbejdspapirer, specifikationer, indsamlet data og andet materiale,
der udarbejdes i forbindelse med levering af ydelser ved opfyldelse af en Delkontrakt.

Ved Metode forstas bade metoder og vaerktojer.

Ved Option forstas en opgave, der er beskrevet i Kundens beskrivelse af opgaven, som der
er en fast pris pa, og som Kunden kan valge ikke at anvende.

Ved Part forstis enten Kunden eller Konsulentfirmaet.

Ved Rammeaftale forstas nervarende rammeaftale med bilag og alle senere @ndringer og
tillaeg.

2. Baggrund og formal

Denne Rammeaftale er indgdet mellem Parterne efter atholdelse af forudgiende EU-udbud
offentliggjort i EU-Tidende (Udbudsbekendtgorelse EUT nr. 2017/S 192-393756).

Rammeaftalen vedrorer levering af konsulentbistand til brug for effektivisering af ressour-
ceanvendelsen. Overordnet er der tale om fire ydelseskategorier:

Ydelseskategori 1 - Analyser til brug for effektivisering af ressourceanvendelsen,

Ydelseskategori 2 - Effektivisering af ressourceanvendelsen gennem
it/automatisering,



Ydelseskategori 3 - Opstilling af strategier og koncepter med henblik pa at effektivi-
sere ressourceanvendelsen og

. Ydelseskategori 4 - Implementering og understottelse af ydelserne i kategori 1-3.
Ydelserne er nermere beskrevet 1 Bilag 1 - Ydelser og Metoder, punkt 1.2.

Rammeaftalen fastlegger Parternes indbyrdes rettigheder og forpligtelser.

Rammeaftalen vil til enhver tid vaere underlagt det geldende cirkulere om indkeb i staten.

Rammeaftalen indebzrer, at statslige institutioner i henhold til cirkulere om indkeb i staten
vil blive forpligtet til at kebe de af Rammeaftalen omfattede ydelser hos de pa Rammeafta-
len valgte konsulentfirmaer, jf. dog om undtagelser til forpligtelsen i punkt 3.2. Modernise-
ringsstyrelsen har det overordnede ansvar for de centralt koordinerede aftaler, herunder
nzrverende rammeaftale.

Forpligtelsen gzlder ikke for statslige institutioner, der er lokaliseret i udlandet samt pa
Faroerne og 1 Gronland. Partsstatussen for disse statslige institutioner medferer saledes
alene en ret, men ikke en pligt til at anvende Rammeaftalen.

Moderniseringsstyrelsen orienterer og vejleder de statslige institutioner om forpligtelsen til
at anvende Rammeaftalen samt om den konkrete anvendelse af Rammeaftalen, men det er
de enkelte statslige institutioners eget ansvar at efterleve cirkulere om indkeb i staten.

3. Rammeaftalens Omfang og forpligtelse

3.1. Generelt
Denne Rammeaftales formal er at sikre Kunden kvantitative og kvalitative leverancer ud fra
de krav, som fremgar af Rammeaftalen. Konsulentfirmaet skal som led heri sikre, at det
leverede har en kvalitet, der svarer til god kvalitet inden for branchen.

Konsulentfirmaet er forpligtet til at levere alle de af Rammeaftalen omfattede ydelser pa de
anforte vilkar.

Konsulentfirmaet skal yde bistand til Kunden i form af ydelser til brug for effektiviserings-
opgaver. De opgaver, som Konsulentfirmaet skal kunne bista Kunden med, er nermere
beskrevet 1 Bilag 1 - Ydelser og Metoder. I samme bilag er der endvidere en overordnet
beskrivelse af den bistand, som Konsulentfirmaet forventes at skulle yde Kunden som led i
udforelsen af disse opgaver.

Konsulentfirmaet er forpligtet til at samarbejde med Moderniseringsstyrelsen, Kunden
samt eventuelle tredjemand med henblik pa opfyldelse af Rammeaftalen.

Moderniseringsstyrelsen har samtidig med indgdelsen af denne rammeaftale indgaet tilsva-
rende Rammeaftaler med 8 andre aktorer. Valg af Konsulentfirma i forbindelse med tilde-



lingen af en Delkontrakt sker i overensstemmelse med det i punkt 5 anforte.

3.2. Undtagelser til forpligtelsen
Safremt en statslig institution inden udsendelse af udbudsbekendtgorelsen vedrerende nzr-
verende Rammeaftale har indgaet en rammeaftale, der helt eller delvist omfatter ydelser,
der er omfattet af nervaerende Rammeaftale, har den statslige institution — i den allerede
indgaede rammeaftales lobetid - ret men ikke pligt til at anvende nervaerende Rammeaftale
for sa vidt angar de ydelser, der matte vere omfattet af begge rammeaftaler.

De statslige institutioner har ret - men ikke pligt - til at kebe tjenesteydelser under denne
rammeaftale, nar opgavens samlede verdi vurderet pa baggrund af de udbudsretlige regler
er under terskelvardien for EU-udbud, jf. udbudsloven § 9.

4. Leveringssted

Leveringsstedet er hos Kunden, medmindre Parterne konkret aftaler andet i relation til
levering af ydelser under en Delkontrakt.

Hvor Kunden er en statsinstitution lokaliseret i udlandet, aftales det i forhold til opgavelos-

ningen under den enkelte delkontrakt, hvor meget der er behov for Konsulentfirmaets fysi-
ske tilstedevarelse hos Kunden, jf. punkt 9.4, om udgifter til rejser og ophold.

5. Bestilling af ydelser (Delkontrakter)

Bestilling af ydelser fra Konsulentfirmaet sker ved gennemforelse af miniudbud 1 henhold
til proceduren 1 Bilag 4.

Ved miniudbud konkurrenceudsxttes opgaven (inkl. eventuelle optioner) blandt alle de
Konsulentfirmaer, Moderniseringsstyrelsen har indgaet Rammeaftale med.

De 9 Konsulentfirmaer, der er tildelt en Rammeaftale, har ret men ikke pligt til at byde pa
samtlige miniudbud.

Om indlesning af Optioner henvises narmere til punkt 6.

Aftaler om levering af ydelser indgas som Delkontrakter.

6. Optioner

Der kan indszttes op til 2 Optioner 1 hver Delkontrakt, der udbydes ved miniudbud. Opti-
onernes samlede verdi kan ikke overstige 50 pct. af Hovedopgavens veardi.

Optioner kan indleses af Kunden, niar Kunden i forbindelse med et miniudbud har indsat
en eller to Optioner 1 sin Delkontrakt. Optioner kan alene indeholde ydelser, der folger af
Bilag 1. Kunden er ikke forpligtet til at indlese de tilbudte Optioner.



Nir en Delkontrakt indeholder en eller to Optioner, kan Kunden vzalge at indlese Optio-
nerne 1 op til 1 ar efter Hovedopgaven er afsluttet. Dog kan en Option ikke iverksattes
efter Rammeaftalen er udlobet.

Kunden skal i rimelig tid inden losningen af en opgave (som er omfattet af en Option) on-
skes pabegyndt varsle Konsulentfirmaet, om at Kunden onsker at indlese Optionen.

Varsling sker ved, at Kunden sender en e-mail til Konsulentfirmaet. Kunden skal 1 denne

forbindelse oplyse, hvornar opgavelosningen enskes pabegyndt, samt anfore kontaktoplys-
ninger pa Kundens kontaktpersoner 1 relation til Optionen.

7. Generelle Forhold for Delkontrakter

7.1. Opsigelse

Den enkelte Delkontrakt kan i sin helhed opsiges af bide Kunde og Konsulentfirma, uan-
set at der ikke er sket fuld levering.

Kunden kan opsige en Delkontrakt med dags varsel.

Konsulentfirmaet kan opsige en Delkontrakt med en maneds varsel.

7.2. Afklaringsfase

Efter indgaelse af Delkontrakt foretager Konsulentfirmaet og Kunden 1 fallesskab en afkla-
ring af den losningsbeskrivelse Konsulentfirmaet har tilbudt.

Pa grundlag af afklaringsfasen kan Konsulentfirmaet fremkomme med forslag til pracise-
ring af Konsulentfirmaets losningsbeskrivelse. Konsulentfirmaet skal samtidig med forslag
til revideret losningsbeskrivelse angive eventuelle konsekvenser for tidsplan og andre vilkar.
Forslag til revideret losningsbeskrivelse og eventuelle ovrige @ndringer skal forelegges og
godkendes af Kunden og kan alene ske indenfor de udbudsretlige rammer.

Eventuelle praciseringer eller mindre rettelser skal indskrives af Parterne i Delkontraktens
losningsbeskrivelse, hvorefter bilaget er endeligt.

Ifald afklaringstasen medforer et behov for @ndring af et grundlwggende element i den af Konsu-
lentfirmaet tilbudte losningsbeskrivelse, er Kunden forpligtet til at bringe Delkontrakten til
ophor uden, at Konsulentfirmaet i den anledning kan gore krav geldende mod Kunden.

I afklaringsfasen afdekker Parterne i fallesskab behovet for etablering af en egentlig sam-
arbejdsorganisation i forhold til den enkelte Delkontrakt.
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Endelig fastlegger Parterne under afklaringsfasen den endelige, detaljerede tidsplan for
opgavens/projektets gennemforelse, jf. Bilag 4, punkt 8 - prgjeksplan. Projektplanen skal
overholde de overordnede milepale, som Kunden matte have fastlagt og den endelige
deadline for opgavens/projektets afslutning, jf. Bilag 4, punkt 3.

7.3. Projektplanen

Det Konsulentfirma, med hvem der er indgaet Delkontrakt, pabegynder herefter opgaven i
overensstemmelse med den projektplan Kunden og Konsulentfirmaet har aftalt, jf. punkt 8
1 Bilag 4 og tilbuddet pa miniudbuddet.

7.4. Bemanding

Konsulentfirmaet skal inden for de enkelte konsulentkategorier, jf. Bilag 2 — Mindstekrav til
konsulentkategorier, stille tilstrackkelige og i relation til Delkontrakten kvalificerede medar-
bejdere til radighed for Kunden til losning af den af Delkontrakten omfattede opgave.

I forbindelse med eventuel presentation af tilbud, jf. Bilag 4, punkt 5, skal prasentationen
gennemfores af de konsulenter, der er tilbudt til lesning af den udbudte opgave.

Konsulentfirmaet skal lobende sorge for, at der blandt de til Delkontrakterne allokerede
medarbejdere foretages en kvalificeret, effektiv, omkostningsbevidst og hensigtsmassig
fordeling af arbejdet.

Konsulentfirmaet er berettiget til at udskifte konsulenter pa igangvarende opgaver, forud-
sat at konsulenterne lobende som minimum har de kvalifikationer, der er krevet i Bilag 2
og de kvalifikationer, erfaringer mv. der er tilbudt i det konkrete tilbud. Af hensyn til hur-
tigheden, kontinuiteten og kvaliteten i arbejdet pa igangverende og kommende opgaver ma
udskiftningen ikke péifere Kunden omkostninger eller forsinkelser. Kunden skal siledes
eksempelvis ikke betale for, at en ny medarbejder opnar indsigt i opgaverne svarende til det
niveau, som den udskiftede medarbejder har.

Konsulentfirmaet skal efter Kundens anmodning udskifte en medarbejder, safremt Kun-
dens anmodning er rimeligt begrundet.

Kunden kan alene anmode om udskiftning af en medarbejder, hvis det er rimeligt begrun-
det, eller afvise en medarbejder, hvis medarbejderen ikke lever op til mindstekravene i Bilag
2 — Mindstekrav til konsulentkategorier og/eller til det konktete tilbud pa miniudbud.

I det omfang ensket om udskiftning skyldes forhold, som medarbejderen eller Konsulent-
firmaet er ansvarlig for, vil det vaere Konsulentfirmaet, der skal dekke omkostningerne ved
udskiftningen. I det omfang ensket om udskiftning skyldes forhold, som Kunden er an-
svarlig for, vil det vaere Kunden, der skal dekke omkostningerne ved udskiftningen.
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Afviser en Kunde en medarbejder, fordi det viser sig, at medarbejderen ikke har uddannel-
se, ethvervserfaring og/eller kvalifikationer, der lever op til mindstekravene i Bilag 2 —
Mindstekrav til konsulentkategorier, og til det konkrete tilbud, som er afgivet i forhold til
det konkrete miniudbud, er det altid Konsulentfirmaet, der atholder omkostningerne ved
en udskiftning.

7.5. Underretning

Parterne er forpligtede til at underrette hinanden, safremt der opstir tvivl om opgavens
forudsztninger, formal eller gennemforelse.

Konsulentfirmaet skal lobende orientere Kunden om alle forhold, der skonnes at vare af
vesentlig betydning for Kunden 1 relation til Delkontrakten, herunder om enhver relevant
endring i Konsulentfirmaets okonomi, kvalitet og Metoder, medmindre dette vil vare i
strid med love og regler, herunder regler udstedt af Kebenhavns Fondsbors.

Safremt Konsulentfirmaet far kendskab til forhold, der kan medfore, at opgaven forsinkes
eller pa anden made indvirker vasentligt negativt pa opgaven, er Konsulentfirmaet forplig-
tet til omgaende at give Kunden meddelelse herom. Safremt der er risiko for forsinkelse —
som skyldes Konsulentfirmaets forhold - skal Konsulentfirmaet om muligt tilbyde yderlige-
re indsats fra de allokerede medarbejdere eller indszttelse af yderligere medarbejdere.

8. Samarbejde

Konsulentfirmaet skal til enhver tid og i enhver henseende overholde god leverandorskik
og varetage Rammeaftalens udferelse med en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning.

8.1. Dokumentation for opfyldelse at ESPD

Det er efter udbudsloven § 152, et krav, at en leverander pd en rammeaftale skal kunne
fremlegge dokumentation for, at denne ogsa ved tidspunktet for afgivelse af tilbud pa mi-
niudbud opfylder det, som blev oplyst i ESPD’et 1 forbindelse med afgivelse af tilbud pa
Rammeaftalen.

Siledes skal Kunden, der gennemforer et miniudbud, inden tildeling af en Delkontrakt
krave, at den vindende tilbudsgiver fremlegger dokumentation for, at denne ogsa ved tids-
punktet for afgivelse af tilbud pa miniudbud opfylder det, som blev oplyst i ESPD’et i for-
bindelse med afgivelse af tilbud pa Rammeaftalen.

Med henblik pa at overholde denne bestemmelse samt at reducere transaktionsomkostnin-
gerne for bide Kunder og Konsulentfirmaer, kan Konsulentfirmaet indsende den nedven-
dige dokumentation for, at denne og dennes underleverandorer, jf. Bilag 6 - Underleveran-
dorer, ogsa ved tidspunktet for afgivelse af tilbud pa miniudbud opfylder det, som blev
oplyst i ESPD’et 1 forbindelse med afgivelse af tilbud pa Rammeaftalen. Kunden skal sa
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orientere sig pa Moderniseringsstyrelsens hjemmeside, hvor der vil blive fort en liste over
de Konsulentfirmaer, der har indsendt fyldestgorende dokumentation. Oplysningerne vil
kun vere synlige for Kunder, der har log-in til hjemmesiden. Kunden kan siledes uden
noget tidstab undersoge, om den vindende tilbudsgiver har fremlagt den nedvendige do-
kumentation. Herved undgar Konsulentfirmaerne kontinuerligt at skulle indsende doku-
mentationen til mange forskellige Kunder, og det undgas, at tildelingen af en Delkontrakt
trekker ud med op til 18 dage.

Som dokumentation kan Konsulentfirmaet indsende gaxldende serviceattest til Modernise-
ringsstyrelsen samt en erklering om, at Konsulentfirmaet — og hvis relevant dennes under-
leveranderer - fortsat her en soliditetsgrad pa minimum 10 % i det seneste disponible regn-
skabsir, og en samlet arlig omsatning pa mindst DKK 10 mio. i det seneste disponible
regnskabsar, samt at Konsulentfirmaet inden for de seneste tre ar har udfert mindst én
ydelse fra hver ydelseskategori, jf. Bilag 1 - Ydelser og Metoder, punkt 1.2.

Det gxlder bade for serviceattest og erkleringen, at disse er gaeldende i ét ar fra datoen for
underskrift. Det er Konsulentfirmaets eget ansvar, at den dokumentation, der indsendes til
Moderniseringsstyrelsen, er galdende. AEndringer 1 bestyrelsen mv. kan have betydning i
forhold til om serviceattest og erklering forsat kan betragtes som gzldende.

Moderniseringsstyrelsen vil i forbindelse med de arlige prisreguleringer i hele Rammeafta-
lens lobetid opfordre Konsulentfirmaerne til at indsende dokumentationen. Forste gang i
februar 2019.

Safremt et Konsulentfirma — eller dennes underleveranderer - ikke opfylder de 1 ESPD’et
anforte krav, hvilket vil sige, at Konsulentfirmaet mv. er omfattet af udelukkelsesgrundene
og/eller, at Konsulentfirmaet mv. ikke lengere opfylder minimumskravene til skonomisk
og finansiel samt teknisk og faglig kapacitet skal Moderniseringsstyrelsen udelukke Konsu-
lenthuset fra at levere opgaver under Rammeaftalen, jf. udbudsloven §§ 135 og 136, nr. 2,
nr. 4 og 6.

Moderniseringsstyrelsen forbeholder sig mulighed for at iverksatte en procedure om self-
cleaning”, safremt dette matte veare relevant, jf. udbudslovens § 138, med henblik pa, at
Konsulentfirmaet kan dokumentere sin pélidelighed, selvom Konsulentfirmaet er omfattet
af en udelukkelsesgrund.

8.2. Mellem Konsulentfirmaet og Moderniseringsstyrelsen
8.2.1. Oplysningspligt

Moderniseringsstyrelsen skal underrettes om alle forhold af vasentlig betydning for opfyl-
delsen af Rammeaftalen, herunder sigtelser mod virksomheden og/eller dennes ledelse mv.,
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virksomhedsandringer, konkurs, rekonstruktionsbehandling, abning af forhandlinger om
akkord, vasentligt forringede okonomiske forhold i evrigt eller andet, som kan bringe
Rammeaftalens rette opfyldelse 1 fare.

8.2.2. Rapportering af salgsstatistikker

Konsulentfirmaet har pligt til at fremsende salgsstatistikker én gang arligt med folgende
indhold:

* Dato for opgavens start (underskrift)

* Dato for opgavens afslutning (endelig deadline)

* Navnet pa den betalende institution (Kunden)

* Titel pa opgaven

*  Ydelser, jf. Bilag 1 — Ydelser og Metoder, punkt 1.2

* Evt. Options vardi (er det flere oplyses, hver af optionernes verdi, og om Optio-
nerne er blevet anvendt)

Salgsstatistikkerne fremsendes til Moderniseringsstyrelsen senest hver den 1. december i
hele Rammeaftalens lobetid. Forste gang inden 1. december 2018.

8.3. Mellem Kunden og Konsulentfirmaet

Kunden er forpligtet til at stille alt Materiale af betydning for en opgaves varetagelse, der er
1 Kundens besiddelse, til radighed for Konsulentfirmaet og i videst muligt omfang bista ved
Materialets nyttiggorelse.

Kunden kan dog undlade at udlevere materiale, hvis udleveringen vil stride mod lovgivnin-
gen, eller hvis hensynet til staten eller tredjemand taler imod udlevering. Undlader Kunden
at udlevere materiale, skal Kunden orientere Konsulentfirmaet herom.

Konsulentfirmaet skal 1 givet fald i videst muligt omfang oplyse Kunden, om den manglen-
de udlevering af materiale kan fa betydning for Konsulentfirmaets udferelse af opgaver i
henhold til nerverende rammeaftale. Kunden vil - i det omfang det er muligt - beskrive
indholdet af det ikke udleverede materiale, si Konsulentfirmaet har mulighed for at tage
stilling til, om den manglende udlevering af materiale kan fa betydning for Konsulentfirma-
ets udferelse af opgaver 1 henhold til nervaerende rammeaftale.

Kunden varetager den nedvendige interne og eksterne information om opgavernes ind-
hold, forleb og resultater. Konsulentfirmaet er dog til radighed for orientering af Kundens
medarbejdere eller ledelse samt andre relevante parter, herunder eventuelle tredjemand, om
opgavernes tilretteleggelse, forlob og resultater.

Kunden medvirker til en opgaves losning i det omfang, dette er fastsat i opgavebeskrivel-
sen, jf. Bilag 4, punkt 3.
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Konsulentfirmaet er i Rammeaftalens lobetid forpligtet til aktivt og pa forkant med udvik-
lingen at understotte Kundens behov med de til enhver tid relevante initiativer.

Konsulentfirmaets medarbejdere skal til enhver tid vare i stand til at samarbejde med Kun-
den og i ovrigt tilpasse sig de konkrete forhold hos Kunden.

Kommunikation vedrerende Delkontrakter indgiet under Rammeaftalen skal foregd pa
dansk, medmindre andet aftales.

8.3.1. Krav til tidsregnskaber

Konsulentfirmaet skal pa Kundens anmodning oplyse tidsregnskaber for hver konsulent,
der har medvirket til opgavens losning. Tidsregnskabet skal indeholde:

1) Konsulentens navn

2) Antal timer

3) Konsulentkategori

4) Tidsperiode

5) Aktivitet

6) Timepris (som tilbudt ved miniudbuddet)

7) Eventuelle ovrige udgifter

8) Samlet pris for konsulentens ydelser 1 faktureringsperioden

Konsulentfirmaet skal pda Kundens anmodning kunne dokumentere den enkelte konsulents
tidsforbrug gennem fremvisning af tidsregnskab. Til brug herfor skal hver enkelt konsulent
udfore et detaljeret regnskab over forbrugt tid og aktiviteter.

Rejsetid skal specificeres sxrskilt, jf. nedenstiende punkt 9.4.

Udgifter, der kan viderefaktureres som eksempelvis visse transportomkostninger, jf. punkt
9.4 i Rammeaftalen, til Kunden, skal kunne dokumenteres.

9. Okonomi

9.1. Generelle forhold for honorarer

Priserne er angivet 1 danske kroner og inkluderer alle afgifter og told bortset fra moms, der
gxlder pa tidspunktet for Rammeaftalens indgaelse. Ved @ndring af gzldende danske afgif-
ter, der er direkte henforbare til de af denne rammeaftale omfattede ydelser, reguleres pri-
serne med den ekonomiske nettokonsekvens heraf, siledes at Konsulentfirmaet stilles
uxndret.
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Konsulentfirmaet har bevisbyrden for en eventuel stigning 1 afgifterne, og at disse er direk-
te henforbare til de af denne rammeaftale omfattede ydelser og nettokonsekvensen heraf.
Konsulentfirmaet er endvidere forpligtet til at oplyse Moderniseringsstyrelsen om en even-
tuel ndring i nedadgdaende retning af sidanne afgifter.

9.2. Honorar i forhold til Delkontrakter

I relation til Delkontrakter er Konsulentfirmaet berettiget til honorar for Konsulentfirmaets
bistand 1 forbindelse med den enkelte opgave.

Afregning af Delkontrakter sker ved fast pris. Kunden betaler den pris, Konsulentfirmaet
har tilbudt pa lesning af opgaven i forbindelse med miniudbuddet.

Indleses en Option betaler Kunden den faste pris, der er tilbudt pa lesning af Optionen i
forbindelse med miniudbuddet.

Priserne dakker alle Konsulentfirmaets udgifter, herunder udgifter og omkostninger til
levering, forsikringer, administration, uddannelse, rejser og transport mv., jf. dog punkt 9.4.

Der beregnes ikke sarskilt betaling for sekreterbistand, mangfoldiggerelse og andre sad-
vanlige kontorudgifter mv., som Konsulentfirmaet atholder i forbindelse med opfyldelse af
nzrvarende rammeaftale.

Eventuelle omkostninger til uddannelse af Konsulentfirmaets medarbejdere i anvendelse af
Metoder eller andet atholdes af Konsulentfirmaet.

Ekstraordinare omkostninger, for hvilke der beregnes sarskilt betaling, kan alene afholdes
efter aftale med Kunden. Sidanne ekstraordinare omkostninger skal til enhver tid kunne
dokumenteres. Konsulentfirmaet skal tillige i videst muligt gore opmarksom pa disse for-
hold 1 sit lesningsforslag.

Ved opher af en eller flere opgaver eller ved opsigelse af Delkontrakten i sin helhed, jf.
punkt 7.1, Opsigelse, vederlegges Konsulentfirmaet efter medgaet tid 1 henhold til de pri-
ser, som Konsulentfirmaet tilbod som besvarelse af Bilag 3.

9.3. Prisregulering

Priserne pa de i Bilag 3 - Priser, punkt 2, nevnte konsulentkategorier reguleres én gang
arligt, gxeldende fra den 1. marts i det pageldende ar pa baggrund af udviklingen i Dan-
marks Statistiks sesonkorrigerede lonindeks for den private sektor — statistiknavn ILON2 -
(1. kvartal 2005 = 100) for “ MA Radgivning mv.”. Prisreguleringen foretages arligt i hele
Rammeaftalens lobetid pa baggrund af indekset for 4. kvartal (indeks 201XK4). Der henvi-
ses 1 ovrigt til http://www.dst.dk/.
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Safremt ovennavnte indekstal 1 lobet af kontraktperioden ikke lengere matte blive offent-
liggjort (herved forstés, at der heller ikke offentliggores et indeks med samme indhold un-
der et andet navn), reguleres priserne i konsulentkategorierne, jf. Bilag 3 - Priser, punkt 2, i
overensstemmelse med udviklingen i de indeks til fastprisberegninger, som fremgar af Mo-
derniseringsstyrelsens hjemmeside (www.modst.dk).

Moderniseringsstyrelsen fremsender de nye priser til Konsulentfirmaet senest 15 arbejdsda-
ge for 1. marts.

Regulering af priser sker forste gang pr. 1. marts 2019.

9.4. Udgifter til rejser og ophold

Der kan ikke faktureres for transporttid, med mindre Konsulentfirmaet kan dokumentere,
at der er arbejdet pa at lose Kundens opgave under rejsen. Det er alene de timer under rej-
sen, hvor konsulenten/erne har arbejdet pa Kundens opgave og kan dokumentere dette
ved et timeregnskab, der kan faktureres for.

Rejse- og opholdsudgifter for rejser til og i Storkebenhavn honoreres ikke.

Rejse- og opholdsudgifter i forbindelse med opgavevaretagelse uden for Storkebenhavn
afregnes efter statens til enhver tid geldende regler.

Ved levering til institutioner uden for Danmark samt pa Faereerne og i Grenland, kan
Kunden ikke pélegge konsulenten at mede op fysisk, med mindre Kunden afholder alle
rejseudgifter hertil.

Omkostninger forbundet med rejseaktivitet opgores serskilt og skal vere dokumenterede.
Safremt Kunden anmoder herom, skal Konsulentfirmaet anfore omkostningerne til rejser
som en del af tilbuddet, hvilket vil sige som en del af den samlede tilbudssum. Safremt det
ikke er klart angivet, at udgifter til rejseomkostninger indgar i den samlede tilbudssum, skal
rejseomkostningerne afregnes ud over tilbudssummen. Hvis Kunden i sin opgavebeskrivel-
se har anfort, at udgifter til rejse og ophold skal indga i tilbudssummen, skal tilbudsgivers
tilbud — uanset, hvad tilbudsgiver konkret har anfort 1 sit tilbud pa miniudbud — altid for-
tolkes 1 overensstemmelse med opgavebeskrivelsen, saledes at udgifterne til rejse og ophold
indgar i den samlede tilbudssum.

9.5. Betalingsplaner

Honorarer og forhandsgodkendte udleg for omkostninger faktureres som udgangspunkt
manedligt. En betalingsplan kan alternativt aftales nermere mellem Kunden og Konsulent-
firmaet 1 forbindelse med afklaring af projektets tilretteleggelse.
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Safremt Kunden har stillet krav om dokumentation, kan der dog forst faktureres, nar den
af Kunden krevede dokumentation foreligger og er godkendt af Kunden.

10. Fakturering

10.1. Elektronisk fakturering

Fakturering skal ske under overholdelse af lov om offentlige betalinger mv. (lovbekendtgo-
relse nr. 798 af 28. juni 2007 om offentlige betalinger mv. med senere @ndringer) og de
regler, der er udstedt eller udstedes med hjemmel i loven, herunder bekendtgorelse nr. 354
af 26. marts 2010 om information 1 og transport af OIOUBL elektronisk regning til brug
for elektronisk afregning med offentlige myndigheder.

Konsulentfirmaet er forpligtet til at levere faktura i den til enhver tid gaeldende OIO-
standard via NemHandel eller lignende netvark, indeholdende alle obligatoriske oplysnin-
ger, relevante ordrenummer og referenceoplysninger. Safremt fakturaen ikke indeholder de
kraevede oplysninger, eller 1 ovrigt ikke lever op til de i Rammeaftalens fastsatte krav, fx
betalingsfrister, er Kunden berettiget til at afvise fakturaen efter samme retningslinjer, som
er gaeldende for fakturaer, der ikke lever op til de lovgivningsmaeassigt fastsatte formatkrav.

Kundens betaling skal ske via elektronisk faktura. Konsulentfirmaet skal gebyrfrit fremsen-
de elektronisk faktura direkte til Kunden.

Fakturering kan tidligst ske fra udgangen af den maned, hvor opgavelosningen er pibe-
gyndt. Safremt der er aftalt en betalingsplan, der ikke folger manedlig afregning, skal faktu-
reringen folge denne plan. Der kan ikke faktureres for ydelser, der ikke er leveret pa faktu-
reringstidspunktet. Konsulentfirmaet har bevisbyrden for, at en ydelse er leveret.

Safremt de leverede ydelser eller de allokerede medarbejdere fra Konsulentfirmaet ikke
svarer til det i Delkontrakten anferte, finder reglerne om misligholdelse anvendelse, jf.
Rammeaftalens punkt 11.

Det fakturerede belob forfalder til betaling 30 dage efter Konsulentfirmaets afsendelse af
tyldestgorende faktura.

10.2. Fakturaens indhold

Med henblik pa at sikre, at de enkelte Kunder pa Rammeaftalen pa bedst mulig vis kan
gennemfore en effektiv betalingsproces, folge forbruget og dokumentere anvendelsen af
Rammeaftalen, skal fakturaen indeholde alle de for Kunden relevante oplysninger.
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Konsulentfirmaet er forpligtet til at sikre, at fakturaen fremstar let forstaelig, saledes at
Kunden har mulighed for at foretage egenkontrol af fakturaen. Hver prissat Konsulentka-
tegori, jf. Bilag 3, skal faktureres pa én fakturalinje med angivelse af antal timer. Konsulent-
firmaet skal ligeledes tydeligt angive i det omfang, der faktureres transport efter punkt 9.4.

Konsulentfirmaet ma ikke kreve betaling for andre ydelser end de i Delkontrakten specifi-
cerede, dvs. timer og evt. transport, jf. punkt9.4, Eksempelvis kan afgifter/tilleg ikke pa-
legges Kunden, jf. punkt 9.1.

Hvis Konsulentfirmaet modtager ordre fra Kunden med ordrenummer eller andre relevan-
te referenceoplysninger, er Konsulentfirmaet pligtig til at levere matchende faktura med alle
referenceoplysninger, herunder ordrenummer, og gengive relevante beskrivelser, priser mv.
nojagtigt fra indgaelse af Delkontrakt til faktura.

Konsulentfirmaet er ikke berettiget til at fakturere fra andre CVR-numre end eget CVR.
Fakturering skal ske fra samme CVR-nummer, som er anfort som “Konsulentfirmaet” 1
Delkontrakten.

10.3. Fejl i fakturering

Konsulentfirmaet skal ved uregelmeassigheder, herunder fx opkravning af forkerte priser,
kreditere Kunden med kreditnota i korrekt OIOUBL format med relevante referencer til
den faktura, som helt eller delvis udlignes.

Safremt der er fejl 1 en faktura, er Kunden berettiget til at afvise denne. Konsulentfirmaet
skal herefter udarbejde en ny korrekt faktura til Kunden. I perioden fra Konsulentfirmaets
udstedelse af den fejlbehzftede faktura til Konsulentfirmaets udstedelse af ny og korrekt
faktura, anses Kundens manglende betaling siledes ikke som misligholdelse af Kundens
betalingsforpligtelse.

Safremt Kunden fejlagtigt paberaber sig fejl i en faktura, anses Kundens manglende beta-
ling for misligholdelse, og Konsulentfirmaet er som felge heraf berettiget til at modtage
morarenter i afklaringsperioden, jf. Kundens manglende betaling, jf. punkt 13.

Bevirker forhold hos Konsulentfirmaet, at Kunden ikke er i stand til at betale via elektro-
nisk overforsel, kan Kunden ikke gores ansvarlig for manglende betaling med efterfolgende
morarente og/eller misligholdelsesbefojelser til folge.

Vederlaget forfalder til betaling 30 dage efter afsendelse af fyldestgorende faktura. Betaling
sker 1 henhold til pakravet elektronisk fakturering og mulighed for elektronisk ordre 1 hen-
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hold til lovbekendtgorelse nr. 798 af 28. juni 2007 om offentlige betalinger mv. med senere
andringer.

11. Misligholdelse

11.1. Mangler

11.1.1. Generelt

Der foreligger en mangel, hvis de af Rammeaftalen omfattede ydelser ikke opfylder Ram-
meaftalens krav eller ikke i ovrigt svarer til det, som Moderniseringsstyrelsen og Kunden
med foje kan forvente, eller hvis rapportering af salgsstatistikker ikke opfylder kravene i
Rammeaftalen punkt 8.2.2, eller hvis Konsulentfirmaet ikke kan dokumentere fortsat ikke
at vere omfattet af udelukkelsesgrundene i ESPD’et, jf. punkt 8.1.

11.1.2. Afhjzlpning

Safremt det leverede ikke i kvalitet, form eller omfang lever op til det imellem Kunden og
Konsulentfirmaet aftalte eller ikke lever op til Rammeaftalen 1 ovrigt, skal Konsulentfirmaet
forsoge at athjaelpe manglen ved det leverede.

Konsulentfirmaet har bevisbyrden for, at manglen er athjulpet, og Konsulentfirmaet skal
sikre, at fremtidige leveringer sker under overholdelse af de i Rammeaftalen nevnte krav.

Safremt der gentagne gange har vaeret mangler af ikke bagatelagtig karakter ved leverede,
skal Konsulentfirmaet endvidere pa Moderniseringsstyrelsens anmodning udarbejde en
redegorelse til Moderniseringsstyrelsen med en beskrivelse af karakteren og omfanget af
konstaterede mangler samt en beskrivelse af, hvilke tiltag Konsulentfirmaet vil foretage for
at undga lignende mangler fremover. Redegorelsen skal veere Moderniseringsstyrelsen i
hande senest 5 arbejdsdage efter Moderniseringsstyrelsens anmodning om redegorelsen.

Ovenstaende skal forstas som savel en afthjelpningspligt som en afhjalpningsret for Kon-
sulentfirmaet.

11.1.3. Uvildig sagkyndig

Safremt der mellem Parterne er uenighed om, hvorvidt der er tale om en mangel ved Kon-
sulentfirmaets ydelser kan hver af Parterne anmode Voldgiftsinstituttet om at udmelde en
uvildig sagkyndig, der da afgiver vejledende udtalelse herom. Safremt Parterne ikke kan
opni en forligsmassig losning pa baggrund af den sagkyndiges udtalelse, afgores tvisten i
overensstemmelse med punkt 25. Den sagkyndige treffer endelig og bindende afgorelse
om fordelingen af sit honorar mellem parterne under hensyn til afgerelsens udfald.



20

11.1.4. Swerligt om Salgsstatistikker

Konsulentfirmaet skal inden for en af Moderniseringsstyrelsen fastsat rimelig frist athjaelpe
enhver mangel ved rapportering af salgsstatistikker.

11.2. Forsinkelse

Der foreligger forsinkelse, safremt et Konsulentfirma ikke overholder den mellem Kunden
og Konsulentfirmaet aftalte projektplan og den manglende overholdelse ikke skyldes Kun-
dens forhold.

Forsinkelse foreligger ligeledes, safremt Konsulentfirmaet ikke overholder den i punkt 8.2.2
anforte tidsfrist for rapportering af salgsstatistikker.

Safremt der konstateres forsinkelser, eller sifremt Konsulentfirmaet forudser, at Konsu-
lentfirmaet bliver forsinket, skal Konsulentfirmaet uden ugrundet ophold orientere Kunden
- ved forsinkelse med levering af en opgave under en Delkontrakt - eller Moderniserings-
styrelsen - ved forsinkelse med rapportering af salgsstatistikker - herom.

Konsulentfirmaet er forpligtet til at patage sig en ekstraordinar indsats for at indhente for-
sinkelsen. Kunden og Moderniseringsstyrelsen kan stille rimelige krav til den made, hvorpa
forsinkelsen indhentes.

Saledes skal Konsulentfirmaet kun i den ekstraordinare indsats leve op til rimelige krav fra
Kunden eller Moderniseringsstyrelsens side. En ekstraordinzr indsats kunne eksempelvis
vere, at Konsulentfirmaet tilbyder flere konsulenttimer til losning af opgaven.

11.3. Ophavelse

Kunden
Kunden kan helt eller delvist ophzve en indgaet Delkontrakt under nervaerende rammeaf-
tale, sifremt der foreligger vasentlig misligholdelse fra Konsulentfirmaets side.

Det anses altid for vasentlig misligholdelse i forhold til Kunden, safremt der foreligger
forsinkelse, og Konsulentfirmaet ikke leverer fem arbejdsdage efter, at Kunden har fremsat
pakrav om levering med oplysning om, at manglende levering af milepale, jf. den projekt-
plan, der er udarbejdet i henhold til punkt 8 i Bilag 4, inden for den fastsatte frist vil med-
fore ophavelse.

Det anses som vasentlig misligholdelse i forhold til Kunden, safremt en ydelse ikke fuldt
ud lever op til Rammeaftalens krav og 1 ovrigt er i overensstemmelse med Kundens opga-
vebeskrivelse og Konsulentfirmaets tilbud — bade pa Rammeaftalen og pa det konkrete
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miniudbud. Ophavelse omfatter som udgangspunkt alene de mangelfulde dele af Del-
kontrakten, medmindre de mangelfulde dele har en sidan sammenhzng med den samlede
Delkontrakt, som kan begrunde en samlet ophavelse.

Ved ophavelse gxlder dansk rets almindelige regler om opgoerelse ved ophavelse.

Safremt Konsulentfirmaet to eller flere gange vasentligt misligholder Delkontrakter over
for den samme Kunde, kan denne Kunde af Moderniseringsstyrelsen blive lost af sin for-
pligtelse til at anvende Rammeaftalen. Kunden skal overfor Moderniseringsstyrelsen do-
kumentere, at Konsulentfirmaet gentagne gange vasentligt har misligholdt Delkontrakter.
Moderniseringsstyrelsen orienterer Konsulentfirmaet herom.

Moderniseringsstyrelsen

Moderniseringsstyrelsen kan med virkning for fremtiden straks ophave Rammeaftalen,
safremt der foreligger vasentlig misligholdelse. Moderniseringsstyrelsens ophavelse af
Rammeaftalen har ikke virkning for de pa ophavelsestidspunktet allerede indgiaede Del-
kontrakter, med mindre Kunden selv valger at ophave Delkontrakten.

Kunde er berettiget til at ophave Delkontrakten, hvis der foreligger mislighold i forhold til
Delkontrakten, ikke som “cross-default”, men som folge af overlap mellem arsagen til, at
Rammeaftalen hzves, og at der foreligger misligholdelse pa Delkontrakten.

Safremt der ikke foreligger mislighold pa Delkontrakten isoleret set, vil Kunden saledes
ikke vaere berettiget til at haeve Delkontrakten. Bemark dog, at Kunden desuagtet vil vaere
berettiget til at opsige Delkontrakten, jf. punkt 7.1 samt punkt 23.2.

Folgende forhold, men ikke begranset hertil, anses altid for vasentlig misligholdelse, der
berettiger Moderniseringsstyrelsen til at opheve Rammeaftalen:

. Safremt der gentagne gange konstateres vaesentlige mangler ved det leverede, og sa-
danne mangler ikke er athjulpet ved efterfolgende leveringer efter Moderniseringssty-
relsens skriftlige pabud om afhjzlpning.

. Ved gentagen forsinkelse og/eller udeblevet levering og sidan forsinkelse fortsat
konstateres ved efterfolgende leveringer efter Moderniseringsstyrelsens skriftlige pa-
bud om rettidig levering.

. Safremt der konstateres et ikke uvasentligt antal tilfzelde af misligholdelser, der hver
for sig ikke udgor en vasentlig misligholdelse, men betragtet samlet set udgoer en va-
sentlig misligholdelse.



22

Konsulentfirmaets konkurs, rekonstruktionsbehandling, abning af forhandlinger om
akkord eller vasentligt forringede ekonomiske forhold i evrigt, der bringer Ramme-
aftalens rette opfyldelse i fare, 1 det omfang konkursloven gor dette muligt.

Konsulentfirmaets ophor med den virksomhed, som Rammeaftalen vedrorer, eller
indtreden af andre omstendigheder, der bringer Rammeaftalens rette opfyldelse i al-

vorlig fare.

Safremt Konsulentfirmaet overtrader en eller flere af sine loyalitetsforpligtelser som
beskrevet i denne rammeaftale, og safremt Konsulentfirmaet ikke retter op herpa ef-
ter modtagelse af skriftligt pabud herom fra Moderniseringsstyrelsen.

Gentagne mangelfulde eller forsinkede rapporteringer af salgsstatistikker fra Konsu-
lentfirmaet til Moderniseringsstyrelsen, jf. punkt 8.2.2

Safremt der gentagne gange konstateres vasentlige fejl i Konsulentfirmaets fakture-
ring af priser.

Safremt Konsulentfirmaet ikke straks efter Moderniseringsstyrelsens anmodning ved
konkret begrundet mistanke om, at Konsulentfirmaet har leveret i strid med de 1 Bi-
lag 5, nevnte krav til menneskeretticheder, arbejdstagerrettigheder, arbejdsklausul,
antikorruption og nedvendig omhu, fremsender skriftlig redegorelse med dokumen-
tation i henhold til Bilag 5, punkt 7.

Safremt Konsulentfirmaet ikke straks efter Moderniseringsstyrelsens fremszttelse af
pakrav herom afhjzlper en mangel, som folge af at Konsulentfirmaet har leveret 1
strid med de i Bilag 5, nevnte krav til menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder,
arbejdsklausul, antikorruption og nedvendig omhu.

Safremt Konsulentfirmaet ikke, nir det er konstateret, at Konsulentfirmaet har leve-
ret 1 strid med de i Bilag 5, naevnte krav til menneskerettigheder, arbejdstagerrettighe-
der, arbejdsklausul, antikorruption og nedvendig omhu, fuldt ud genopretter den
skade, som er forvoldt ved opfyldelsen af Rammeaftalen, herunder ved udbetaling af

passende skadeserstatning, jf. punkt 14.

Safremt det konstateres, at Konsulentfirmaet har handlet i strid med de i Bilag 5,
nevnte krav til menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, arbejdsklausul, antikor-
ruption og nedvendig omhu, og Konsulentfirmaet tidligere har misligholdt Ramme-

aftalen pa tilsvarende made.

Safremt Konsulentfirmaet far en endelig retskraftig dom for korruption i kontraktpe-
rioden, jf. Bilag 5 — Virksomhedens ansvar.
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11.4. Misligholdelse i ovrigt

Hvor andet ikke folger af bestemmelserne 1 nerverende rammeaftale, gelder dansk rets
almindelige regler om befojelser 1 anledning af en parts misligholdelse, herunder reglerne
om forholdsmassigt afslag.

12. KONSULENTFIRMAETS ORGANISATION

12.1. Anvendelse af underleverandorer

Konsulentfirmaets samarbejdspartnere er i Rammeaftalens forstand underleverandorer.

Konsulentfirmaet er berettiget til at anvende underleverandorer i forbindelse med opfyldel-
se af Rammeaftalen i den udstreekning, at anvendelsen ikke strider imod de til enhver tid
gxldende udbudsregler.

Konsulentfirmaet er i den forbindelse forpligtet til at overholde kravene i Bilag 5 - Virk-
somhedens ansvar.

Konsulentfirmaet skal videregive oplysninger til Moderniseringsstyrelsen vedrerende un-
derleveranderer, der har direkte kontakt til Kunden. Konsulentfirmaet opfylder denne op-
lysningspligt ved udfyldelse og opdatering af Bilag 6 - Underleverandoerer.

Moderniseringsstyrelsen kan 1 alle tilfalde rette direkte henvendelse til Konsulentfirmaet,
selv. om Konsulentfirmaet helt eller delvist har overladt opfyldelsen af kravene til en eller

flere underleverandorer efter Moderniseringsstyrelsens godkendelse.

Konsulentfirmaets anvendelse af underleverandoerer indebarer ingen begransning i Konsu-
lentfirmaets ansvar for opfyldelse af kravene i denne Rammeaftale, herunder kravene i Bi-
lag 5 eller arbejdsklausulen i punkt 17.1. Konsulentfirmaet hzfter for undetrleveranderens
ydelser efter denne Rammeaftale pa ganske samme made som for sine egne forhold.

12.2. Solidarisk haftelse og falles befuldmagtiget nir Konsulentfirmaet er en

sammenslutning af virksomheder (fx et konsortium)

Safremt Konsulentfirmaet er en sammenslutning af virksomheder (fx et konsortium), haf-
ter de 1 sammenslutningen deltagende virksomheder solidarisk for opfyldelsen af Rammeaf-
talen.
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Konsulentfirmaet har udpeget XXX (navn pa falles befuldmagtigede indszttes i forbindel-
se med kontraktindgaelse) som falles befuldmagtiget for de i sammenslutningen deltagen-
de virksomheder.

Den fxlles befuldmagtigede er bemyndiget til at treffe beslutninger pa vegne af de delta-
gende virksomheder om ethvert forhold i relation til Rammeaftalen, og Moderniseringssty-
relsen er berettiget til at rette henvendelse til den fzlles befuldmagtigede herom.

13. Moderniseringsstyrelsens og Kundens forhold

Om Moderniseringsstyrelsens og Kundens misligholdelse galder dansk rets almindelige
regler. Driftstab, tabt avance og andet indirekte tab erstattes dog ikke.

Safremt Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til nerverende rammeaf-
tale, er Konsulentfirmaet berettiget til rente i overensstemmelse med rentelovens regler.

Konsulentfirmaet er endvidere berettiget til at ophave den med Kunden indgiede Del-
kontrakt, sifremt Konsulentfirmaet over for Kunden skriftligt har afgivet pakrav om, dels
at Kunden pa nermere specificeret made har misligholdt sine betalingsforpligtelser, dels at
manglende betaling inden 40 arbejdsdage efter pakravets modtagelse vil medfere, at Del-
kontrakten ophaves, sifremt Kunden ikke har opfyldt sine betalingsforpligtelser inden
fristens udlob.

Safremt en statslig institution misligholder sine forpligtelser til at anvende Rammeaftalen, er
Konsulentfirmaet alene berettiget til at kraeve, at Moderniseringsstyrelsen soger at athjelpe
en tilsvarende fremtidig misligholdelse, ved at Moderniseringsstyrelsen retter direkte kon-
takt til denne statslige institution og indskarper dennes forpligtelse til at anvende Ramme-
aftalen og efterleve cirkulere om indkeb i staten i forbindelse med keb af ydelser, der er
omfattet af Rammeaftalen. Moderniseringsstyrelsen kan dog pa eget initiativ ivaerksatte
yderligere tiltag.

En Kundes manglende betaling eller anden misligholdelse af en Delkontrakt kan under
ingen omstaendigheder begrunde, at Konsulentfirmaet kan ophave Rammeaftalen.

Safremt en statslig institution gentagne gange vasentlig misligholder Delkontrakter over for
Konsulentfirmaet, kan Konsulentfirmaet af Moderniseringsstyrelsen blive lost af sin for-
pligtelse til at levere til denne Kunde. Moderniseringsstyrelsen orienterer Konsulentfirmaet
herom.



25

14. Erstatningspligt
Hver parts samlede erstatningsansvar kan maksimalt udgere kr. 10 mio. pr. Delkontrakt.

De i nervaerende punkt anferte erstatningsbegransninger gzlder ikke 1 relation til Konsu-
lentfirmaets ansvar i relation til krenkelse af tredjemands rettigheder, jf. nzermere punkt 19
nedenfor.

15. Ansvarsforsikring
Konsulentfirmaet udferer radgivningsopgaverne under almindeligt radgiveransvar.

Konsulentfirmaet skal opretholde en ansvarsforsikring, der dakker Konsulentfirmaets an-
svar. Konsulentfirmaet skal pa Kundens anmodning dokumentere, at dette krav er opfyldt.

16. Force majeure

Hverken Konsulentfirmaet eller Moderniseringsstyrelsen skal i henhold til denne rammeaf-
tale anses for ansvarlig over for den anden Part, for si vidt ansvaret skyldes forhold, der
ligger uden for Partens kontrol, og som Parten ikke ved Rammeaftalens underskrift burde
have taget 1 betragtning og ej heller burde have undgaet eller overvundet. Forhold hos
Konsulentfirmaet, som denne ved et sedvanligt og rimeligt beredskab kan undga, er ikke at
betragte som force majeure, herunder i forhold til interne strejker og sygdom. Force majeu-
re ved forsinkelse kan hojest gores geldende med det antal arbejdsdage, som force majeure
situationen varer. Safremt en tidsfrist for Konsulentfirmaet udskydes pa grund af force
majeure, udskydes de betalinger, der knytter sig hertil, tilsvarende, uden at Konsulentfirma-
et har krav pa renter.

Forhold hos en underleverandor anses kun for force majeure, safremt der for underleve-
randoren foreligger en hindring, der omfattes af forste punktum, og som Konsulentfirmaet
ikke burde have undgaet eller overvundet.

Force majeure kan kun paberdbes, sifremt den pagaldende Part har givet skriftlic medde-
lelse herom til den anden Part senest ti arbejdsdage efter, at force majeure er indtradt. Der
skal samtidig gives en orientering om den forventede varighed af force majeure situationen.

17. Myndighedskrav, arbejdsklausul samt sikkerhedsgodkendelse

Konsulentfirmaet indestar for, at alle ydelser, som leveres under Rammeaftalen, opfylder
alle relevante myndighedskrav og love, herunder persondataloven, jf. punkt 17.3; siledes
som disse foreligger ved denne rammeaftales underskrivelse og senere.
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Konsulentfirmaet skal bistd Moderniseringsstyrelsen og/eller Kunden (den dataansvatlige)
med nedvendige oplysninger til brug for Moderniseringsstyrelsens og/eller Kundens nod-
vendige anmeldelser mv. til Datatilsynet.

Safremt der sker @ndringer i relevante myndighedskrav eller love, der medforer en uundga-
elig foragelse af omkostningerne forbundet med Konsulentfirmaets opfyldelse af sine for-
pligtelser efter denne rammeaftale, reguleres priserne med den ekonomiske nettokonse-
kvens heraf, sidledes at Konsulentfirmaet stilles uandret. Konsulentfirmaet har bevisbyrden
for, at en @ndring i relevante myndighedskrav eller love har medfort en uundgielig forogel-
se af omkostningerne forbundet med Konsulentfirmaets opfyldelse af sine forpligtelser
efter denne rammeaftale.

17.1. Arbejdsklausul

Den danske stat er i medfer af cirkulere nr. 9471 af 30. juni 2014 om arbejdsklausuler i
offentlige kontrakter forpligtet til at sikre, at Konsulentfirmaet ved udferelse af ydelser
sikrer, at ansatte hos Konsulentfirmaet, stottende enheder og eventuelle underleverandorer,
som medvirker til at opfylde kontrakten, er sikret lon (herunder swrlige ydelser), arbejdstid
og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der gxlder for arbejde af
samme art 1 henhold til en kollektiv overenskomst indgaet af de inden for det pagaldende
faglige omrade mest repraesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som galder pa
hele det danske omrade. Ved “medvirker til at opfylde kontrakten” forstas arbejde udfort i
Danmark med henblik pa Rammeaftalens opfyldelse.

Konsulentfirmaet er forpligtet til at orientere de ansatte om de galdende arbejdsvilkar. Til-
svarende gzlder ogsa arbejde, der udferes af underleverandorer eller af personer, Konsu-
lentfirmaet anvender 1 forbindelse med Rammeaftalens udferelse. I sa tilfeelde pahviler det
Konsulentfirmaet at pase, at fornzvnte krav overholdes.

Moderniseringsstyrelsen er ikke bekendt med en kollektiv overenskomst, som er geldende
pa hele det danske omrade, og som er indgaet af representative arbejdsmarkedsparter i
Danmark inden for managementomradet. Konsulentfirmaet vil saledes skulle overholde
gzxldende lovgivning vedrorende arbejdsvilkar mv. for ansatte, der loser opgaver i forbin-
delse med levering at ydelser under Rammeaftalen.

Overholder Konsulentfirmaet ikke ovennavnte krav, og medforer dette et berettiget krav
pa udbedring fra de ansatte, er Konsulentfirmaet forpligtet til straks efter Moderniserings-
styrelsens fremsattelse af pakrav herom at foretage afhjalpning, saledes at den ansatte fuldt
ud kompenseres for den mindre gunstige lon (herunder setlige ydelser), arbejdstid og/eller
andre arbejdsvilkar, som Konsulentfirmaet eller dennes eventuelle underleverandorer har
budt den ansatte i forbindelse med udforelse af opgaver under denne rammeaftale. Moder-

niseringsstyrelsen er endvidere berettiget til at bestemme, at Konsulentfirmaet afskaeres fra
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at opna fremtidige Leveringsaftaler via Rammeaftalen, indtil det er dokumenteret, at det
pageldende forhold er 1 orden.

Der henvises endvidere til Bilag 5 vedrorende Konsulentfirmaets ansvar.
17.2. Sikkerhedsgodkendelse

Relevante medarbejdere, der varetager opgaver i forbindelse med Rammeaftalens opfyldel-
se, herunder personale og underleveranderer, skal kunne sikkerhedsgodkendes til et niveau
som kravet af den enkelte kunde 1 henhold til de til enhver tid gzldende regler, jf. cirkulere
nr. 10338 af 17. december 2014 vedrorende sikkerhedsbeskyttelse af informationer af falles
interesse for landene i NATO, EU eller WEU, andre klassificerede informationer samt
informationer af sikkerhedsmassig beskyttelsesinteresse i ovrigt (citkuleret kan hentes pa
www.retsinformation.dk). Politiets og Forsvarets sikkerhedsmyndighed foretager en sikker-
hedsundersogelse med henblik pa den enkelte Kundes godkendelse. Konsulentfirmaet skal
opretholde den kapacitet af sikkerhedsgodkendt medarbejdere, der er krevet af den enkelte
Kunde, jf. ovenfor.

Konsulentfirmaet kan til brug for udferelse af en opgave, der medforer adgang til klassifi-
cerede informationer, alene gore brug af personale, der har opnaet den fornedne sikker-
hedsgodkendelse. Det pahviler Konsulentfirmaet at tage hojde for den tid, indhentelse af
de for opgavens udferelse fornedne sikkerhedsgodkendelser kraver.

17.3. Persondata

Safremt Konsulentfirmaets udferelse af ydelser under Rammeaftalen indebzrer behandling
af personhenforbare oplysninger, er Konsulentfirmaet til enhver tid forpligtet til at sikre, at
gxldende dansk persondatalovgivning overholdes, sxrligt persondataloven (lov nr. 421 af
31. maj 2000 med senere @ndringer) og sikkerhedsbekendtgorelsen (bekendtgorelse
528/2000 med senere xndringer) samt den kommende persondataforordning.

I det omfang Konsulentfirmaets udforelse af ydelser under Rammeaftalen indebarer, at
Konsulentfirmaet behandler personhenforbare oplysninger, handler Konsulentfirmaet séle-
des som databehandler alene efter instruks fra Kunden som dataansvarlig. Konsulentfirma-
et ma ikke behandle personoplysningerne til andre formal end dem, som Kunden har fast-
sat, ligesom Konsulentfirmaet ikke méa behandle personoplysningerne efter instruks fra
andre end Kunden.

Konsulentfirmaet skal treffe de fornedne tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstalt-
ninger mod, at oplysninger handeligt eller ulovligt tilintetgores, fortabes eller forringes
samt mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i ovrigt behandles i
strid med persondataloven og sikkerhedsbekendtgorelsen. Dette gaelder ogsa, hvis behand-
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lingen af personoplysninger hos Konsulentfirmaet sker ved anvendelse af hjemmearbejds-
pladser.

Hvis Konsulentfirmaet er etableret i en anden EU-medlemsstat, skal de bestemmelser om
sikkerhedsforanstaltninger, som er fastsat i lovgivningen i den EU-medlemsstat, hvor Kon-
sulentfirmaet er etableret, derudover gzxlde for Konsulentfirmaet. Hvis Konsulentfirmaet er
etableret i en anden EU-medlemsstat, skal Konsulentfirmaet siledes overholde bade de
danske sikkerhedskrav i persondataloven og sikkerhedskravene i Konsulentfirmaets hjem-
land. Herudover skal Konsulentfirmaet efter persondataforordningen treder i kraft 25. maj
2018, orientere den enkelte Kunde om, hvilken tilsynsmyndighed der har ansvaret for at
fore tilsyn med de behandlinger af personoplysninger, som den enkelte Kunde onsker, at
Konsulentfirmaet skal foretage 1 forbindelse med en Delkontrakt.

Konsulentfirmaet skal pa Kundens anmodning give Kunden tilstraekkelige oplysninger til,
at Kunden kan overholde sine forpligtelser som dataansvarlig efter persondatalovgivningen
og efter den kommende forordning, nar denne er tradt i kraft, herunder forpligtelser over
for registrerede (sasom indsigtsretten) og forpligtelsen til at pase, at Konsulentfirmaet har
truffet de nevnte tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger, samt forpligtelsen
til at kunne beskrive dataflow, jf. persondataforordningen.

Konsulentfirmaet er forpligtet til at deltage i eventuelle droftelser med Datatilsynet og ind-
arbejde eventuelle anbefalinger og/eller pibud mv. fra tilsynet vedrorende behandling af
personoplysninger som led i udferelsen af Konsulentfirmaets ydelser eller levering af pro-
dukter under Rammeaftalen.

I tilfeelde af sikkerhedsbrist skal Konsulentfirmaet uden unedigt ophold give Kunden med-
delelse herom.

I forbindelse med indgaelse af Delkontrakt skal Konsulentfirmaet underskrive en databe-
handleraftale, jf. Bilag 4.B, sifremt Konsulentfirmaet skal behandle persondata. Det er
Kundens ansvar at udfylde databehandleraftalen.

18. Rettigheder

18.1. Kundens erhvervede rettigheder

Kunden erhverver samtlige retticheder, herunder rettigheder efter ophavsretsloven, til Ma-
teriale, jf. definitionen i punkt 1. Rettighederne er tidsmaessigt, geografisk og kvantitativt
ubegransede. Kvalitativt omfatter rettighederne enhver brug internt og eksternt 1 forbin-
delse med Kundens virksomhed, herunder i forbindelse med Kundens udbud af ydelser.
Rettighederne omfatter i den forbindelse ogsa de rettigheder for tredjemand, der er nod-
vendige for, at Kunden kan modtage tilbud fra tredjemand, jf. dog punkt 18.2 og19.
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Kunden kan @ndre Materialet samt anvende oplysninger, der indgar 1 det af Konsulentfir-
maerne leverede. En andring kan fx ske ved afkortning, opdeling, tilfojelse, oversattelse
eller omarbejdelse. Hvis Kunden foretager andringer, skal det tydeligt fremga og vare med
respekt for det oprindelige Materiale. Konsulentfirmaet indestar ikke for a@ndringer foreta-
get af Kunden.

18.2. Konsulentfirmaets rettigheder og beskyttelse i ovrigt

I det omfang Konsulentfirmaets Metoder, som benyttes ved levering af ydelser under
Rammeaftalen, er beskyttet af immaterielle rettigheder, bevarer Konsulentfirmaet disse
rettigheder. Kunden opnar brugsret til Konsulentfirmaets Metoder mv. i det omfang, det er
noedvendigt for udevelse af Kundens rettigheder til Materialet.

I forbindelse med offentliggorelse af Materiale eller dele heraf skal Kunden sikre sig, at der
ikke indgar Metoder, som er beskyttet af immaterielle rettigheder, lige som Kunden skal
sikre sig, at Konsulentfirmaet ikke kan risikere vasentlig okonomisk skade, safremt hele
eller dele af Materialet offentliggores eller pa anden made udleveres til tredjepart.

Kunden kan eksempelvis valge at hore Konsulentfirmaet for offentliggorelse/udlevering,
eller anmode Konsulentfirmaet om lebende at oplyse Kunden om, hvorvidt der indgar
Metoder og/eller oplysninger i ovrigt i det leverede, som Konsulentfirmaet vurderer, vil
kunne pafore Konsulentfirmaet vaesentlig okonomisk skade, safremt hele eller dele af Mate-
rialet offentliggores eller pa anden made udleveres til tredjepart.

Konsulentfirmaet er pa ingen made berettiget til uden forudgaende skriftlig tilladelse fra
Kunden helt eller delvist at benytte Materiale, der er udarbejdet til Kunden i forbindelse
med levering af ydelser under Rammeaftalen (opfyldelse af delkontrakter). Leveret Materia-
le er underlagt den i punkt 21 anferte tavshedspligt.

19. Tredjemands rettigheder

Konsulentfirmaet indestar for, at ydelser i henhold til naerverende rammeaftale ikke kren-
ker andres rettigheder, herunder patenter eller ophavsrettigheder. Safremt Kunden bliver
modt med erstatningskrav fra tredjemand som folge af en krenkelse og uanset ovrige be-

stemmelser 1 nervarende rammeaftale, pahviler det Konsulentfirmaet 1 enhver henseende
at holde Kunden skadeslos.

Alt materiale, der er udleveret til eller stillet til radighed for Konsulentfirmaet, tilbageleveres
eller slettes efter naermere aftale, nar opgaven er gennemfort eller ophort, medmindre Kon-
sulentfirmaet er forpligtet til at beholde kopi af materiale ifolge love eller regler.
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20. Konsulentfirmaets habilitet

Konsulentfirmaet garanterer, at firmaet, ikke ved indgéelse af Delkontrakt og under udfo-
relse heraf varetager nogen opgave, der er vasentlig, eller som er relateret til aktiviteterne
omfattet af nervaerende rammeaftale, for nogen virksomhed, der kan have interesse i de af
aktiviteterne omfattede forhold.

Konsulentfirmaet og dets koncernforbundne selskaber kan i forbindelse med udferelsen af
deres opgaver, uden at vare forpligtet til at informere Kunden derom, vare radgiver for
eller levere ydelser til andre kunder, hvis interesser matte vare i strid med Kundens, dog
under forudsatning af, at der i denne forbindelse ikke opstar nogen interessekonflikt for
Konsulentfirmaet, for sa vidt angar de opgaver, der skal udferes for Kunden.

Konsulentfirmaet ma i ovrigt ikke anvende medarbejdere, hvor der kan rejses rimelig tvivl
om vedkommendes evne til fuldt ud at varetage Kundens interesser.

Tilsvarende krav gzlder for Konsulentfirmaets eventuelle underleveranderer og disses
medarbejdere.

Konsulentfirmaet kan afsla at udfere en eller flere varslede opgaver under henvisning til
risikoen for interessekonflikt. Med samme begrundelse kan Kunden afvise at lade Konsu-
lentfirmaet udfore en eller flere opgaver.

Safremt en af Parterne fremforer dette hensyn, accepteres det uden naermere begrundelse
eller forklaring fra den anden part.

Konsulentfirmaet har pligt til at gore Kunden opmarksom pa ethvert forhold, som kan
rejse tvivl om Konsulentfirmaets fulde habilitet.

21. Tavshedspligt mv.

Konsulentfirmaet og dennes medarbejdere og undetleveranderer er omfattet af straffelo-
vens § 152a, fordi de udferer opgaver for en offentlig myndighed.

Konsulentfirmaet skal orientere Kunden og/eller Moderniseringsstyrelsen, safremt Konsu-
lentfirmaet bliver anmodet om at udlevere oplysninger vedrorende Moderniseringsstyrel-
sens og/eller Kundens eller andres forhold, som de fir kendskab til i forbindelse med op-
fyldelse af denne rammeaftale. Orienteringen skal ske inden oplysningerne evt. udleveres.

Konsulentfirmaet og dennes medarbejdere, stottende enheder og undetleveranderer ma
ikke uden Moderniseringsstyrelsens og/eller Kundens forudgiende skriftlige samtykke vi-
deregive oplysninger vedrorende Moderniseringsstyrelsens og/eller Kundens eller andres
forhold, som de far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af denne rammeaftale.

Denne tavshedspligt er ogsa galdende efter denne rammeaftales ophor uanset ophorsgrun-
den.



31

Konsulentfirmaet ma ikke uden Moderniseringsstyrelsens forudgiende skriftlige samtykke
bruge den danske stat som reference. Dog er Konsulentfirmaet berettiget til at medtage den
danske stat pa en simpel referenceliste.

Konsulentfirmaet ma ikke uden Moderniseringsstyrelsens forudgdende skriftlige tilladelse
udsende offentlige meddelelser om denne rammeaftale eller offentliggore noget om Ram-
meaftalens indhold.

For Moderniseringsstyrelsen og Kunden gxlder reglerne for ansatte i den offentlige for-
valtning.

Kundens rettigheder efter punkt 18, begranses alene af Kundens forpligtelser efter narve-
rende punkt.

22. Overdragelse

Moderniseringsstyrelsen har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter denne
rammeaftale, og Kunden har ret til at overdrage sine retticheder og forpligtelser efter Del-
kontrakten helt eller delvist til en anden institution, der er part i Rammeaftalen, dog kun i
det omfang det er muligt inden for de udbudsretlige regler.

Konsulentfirmaet kan ikke uden henholdsvis Moderniseringsstyrelsens eller Kundens
skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og forpligtelser ifelge denne rammeaftale
eller en Delkontrakt til tredjemand. Samtykke vil alene blive meddelt, safremt overdragelse
kan ske uden risiko for overtredelse af de til enhver tid geldende udbudsregler.

Konsulentfirmaet atholder egne eventuelle udgifter, der matte vare forbundet med over-
dragelsen.

23. Varighed og opsigelse mv.

23.1. Lobetid

Rammeaftalen traeder i kraft ved underskrivelse og er gaxldende 1 tre ar fra ikrafttreeden,
medmindre Moderniseringsstyrelsen vealger at gore brug af nedenstiende option om for-
lengelse af Rammeaftalens varighed.

Rammeaftalen vil kunne forlenges med ét ar ved Moderniseringsstyrelsens skriftlige med-
delelse herom til Konsulentfirmaet senest 6 maneder for udlobet af de tre ar.
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Delkontrakter, der er underskrevet inden Rammeaftalens ophor, skal dog desuagtet opfyl-
des af Konsulentfirmaet under overholdelse af Rammeaftalens bestemmelser ogsa efter
Rammeaftalens ophor.

23.2. Opsigelse og uden virkning

Rammeaftalen er for begge Parter uopsigelig, dog med de nedenfor anforte undtagelser.

Moderniseringsstyrelsen er berettiget til at opsige Rammeaftalen med seks maneders varsel,
forudsat (i) Moderniseringsstyrelsen pa baggrund af konstaterede misligholdelser af leve-
rancer til Kunder, har afgivet et skriftligt pakrav til Konsulentfirmaet om generelt at sikre
levering i overensstemmelse med Rammeaftalens vilkar, og (i) der efterfolgende 1 relation
til leveringer til Kunderne er konstateret et ikke-ubetydeligt antal tilfelde af misligholdelse,
uanset om der 1 de konstaterede tilfzelde er tale om vasentlig misligholdelse.

Endvidere kan Moderniseringsstyrelsen opsige Rammeaftalen med en méneds varsel, sa-
fremt det ved endelig afgorelse eller dom konstateres, at Konsulentfirmaet har faet tildelt
Rammeaftalen ved afgivelse af et tilbud, hvis indhold strider mod lovgivningen, forudsat at
det lovstridige indhold har haft betydning for tildelingen af Rammeaftalen.

23.3. Uden virkning og annullation af tildelingsbeslutningen

I henhold til lov om Klagenzvnet for Udbud kan Klagenzvnet for Udbud 1 sarlige tilfzelde
af overtradelse af udbudsreglerne erklare en indgaet kontrakt for uden virkning og pabyde
den kontraherende myndighed at bringe kontrakten til opher inden for en af klagenzvnet
fastsat frist.

Safremt den i forbindelse med udbuddet trufne tildelingsbeslutning annulleres ved endelig
afgorelse eller dom, skal Moderniseringsstyrelsen i henhold til udbudslovens § 185, stk. 2,
bringe denne rammeaftale til ophor, sifremt den er indgdet pa grundlag af beslutningen,
med mindre der ved afgorelse eller dom matte blive bestemt andet.

Moderniseringsstyrelsen er endvidere berettiget til at bringe Rammeaftalen til ophor med et
rimeligt varsel i folgende tilfelde:
* Safremt Rammeaftalen har varet genstand for en andring af grundleggende elemen-
ter, som ville have kravet en ny udbudsprocedure, jf. udbudslovens § 185, stk. 1 nr.
1.
* Safremt Konsulentfirmaet var omfattet af en af udelukkelsesgrundene i udbudslovens
§§ 135-137, pa tidspunktet for tildelingen af Rammeaftalen, hvorefter Konsulent-
firmaet skulle have varet udelukket fra udbudsproceduren, jf. udbudslovens § 185,
stk. 1 nr. 2.
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* Safremt Rammeaftalen ikke skulle have varet tildelt Konsulentfirmaet pa grund af en
alvorlig overtradelse af forpligtelserne i henhold til traktaterne og direktivet, der er
fastslaet af EU-Domstolen 1 forbindelse med en procedure efter artikel 258 1 trakta-
ten om Den Europziske Unions funktionsmade., jf. udbudslovens § 185, stk. 1 nr.

3.

Pa den baggrund fastszttes nedenstiende bestemmelser om Moderniseringsstyrelsens og
Kundens adgang til i sidanne tilfalde at opsige Rammeaftalen og/eller Delkontrakten ind-
giet under naerverende rammeaftale.

Rammeaftalen

Moderniseringsstyrelsen er berettiget til at opsige Rammeaftalen helt eller delvist med et
varsel 1 overensstemmelse med Klagenavnet for Udbuds eller domstolenes pabud i forbin-
delse med en afgorelse om uden virkning. Rammeaftalen opherer ved opsigelse siledes
helt/delvist, som fastsat i pabuddet, med virkning fra pabuddets virkningstidspunkt.

Safremt der i det pabud, som udstedes, er indeholdt yderligere betingelser eller krav, er
Moderniseringsstyrelsen berettiget til at viderefore disse betingelser eller krav i opsigelsen
over for Konsulentfirmaet under forudsztning af, at dette er sagligt begrundet, og Konsu-
lentfirmaet skal 1 sa fald efterleve disse.

Safremt der er tale om annullation af tildelingsbeslutningen eller ophoer pa baggrund af ud-
budslovens § 185, stk. 1, nr. 1-3 eller § 185, stk. 2, er Moderniseringsstyrelsen berettiget til
med et passende varsel at bringe Rammeaftalen til ophor.

Konsulentfirmaets eventuelle krav om erstatning eller anden form for godtgerelse som
folge af, at Rammeaftalen erkleres uden virkning for pabud om opher, annullation af tilde-
lingsbeslutningen eller ophor pa baggrund af udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 1-3, herunder
fx for omkostninger ved at efterkomme yderligere betingelser eller krav, som Modernise-
ringsstyrelsen har viderefort 1 opsigelsen, skal som udgangspunkt afgeres efter dansk rets
almindelige regler. Dog har Parterne aftalt, at indirekte tab ikke erstattes ligesom erstatnin-
gen er maksimeret, jf. punkt 14. Endvidere er erstatningen maksimeret til Leverandoerens
direkte og dokumenterbare tab fratrukket uberettiget indtjening pa aftalen. Endvidere skal
Rammeaftalens bestemmelse ovenfor om opsigelsesadgang i forhold til eventuel udmaling
af erstatning tages i betragtning ved opgorelsen af Konsulentfirmaets eventuelle tab.

Safremt Konsulentfirmaet pa tidspunktet for kontraktindgaelse havde eller burde have haft
kendskab til de faktiske og/eller retlige omstendigheder, som bevirker, at Rammeaftalen
erkleres uden virkning eller at tildelingsbeslutningen annulleres eller kontrakten ophoerer pa
baggrund af udbudslovens § 185, stk. 1 nr. 1-3, kan Konsulentfirmaet ikke overfor Moder-
niseringsstyrelsen eller Kunderne rejse krav om erstatning eller krav om anden form for
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godtgorelse, sifremt Moderniseringsstyrelsen opsiger Rammeaftalen 1 medfor af denne
bestemmelse.

Delkontrakter

Enhver Kunde er ligeledes berettiget til at opsige en aftale om en Delkontrakt helt eller
delvist med et varsel 1 overensstemmelse med Klagenavnet for Udbuds eller domstolenes
pabud. En Delkontrakt opherer ved opsigelse siledes helt/delvist, som fastsat i pibuddet,
med virkning fra pabuddets virkningstidspunkt.

Safremt der i det pabud, som udstedes, er indeholdt yderligere betingelser eller krav, er
Kunden berettiget til at viderefore disse betingelser eller krav 1 opsigelsen over for Konsu-
lentfirmaet under forudsztning af, at dette er sagligt begrundet, og Konsulentfirmaet skal i
sa fald efterleve disse.

For sa vidt angar Konsulentfirmaets adgang til at krave erstatning, galder samme bestem-
melser som for Rammeaftalen, jf. ovenfor.

24. Fortolkning

De til denne rammeaftale horende bilag anses for en integreret del af Rammeaftalen. Hen-
visning til denne rammeaftale eller til en bestemmelse deri omfatter ogsa de til rammeafta-
len horende bilag. Safremt der matte vere uoverensstemmelse mellem rammeaftalens ord-

lyd og ordlyden af rammeaftalens bilag, har selve rammeaftalen forrang frem for bilagene.

Fortolkningsbidrag til forstaelse af rammeaftalen eller bilag, der folger af Bilag 7 - Sporgs-
mal/Svar, har dog forrang ogsa frem for rammeaftalen.

25. Tvister

Rammeaftalen er undergivet dansk ret.

Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem Parterne i forbindelse med narvarende
rammeaftale, skal Parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning sege at
indlede forhandlinger med henblik pa at lose tvisten. Om nedvendigt skal forhandlingerne
soges loftet op pa hejt plan i Parternes organisationer.

Nar det ovenfor beskrevne har varet forsogt, er hver af Parterne berettiget til at kreve
uoverensstemmelsen afgjort ved byretten eller landsretten i den retskreds, hvor Modernise-
ringsstyrelsen har sit hovedkontor.
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26. Selvstendig aftale

Parterne er enige om, at denne aftales punkt 23.2 udger en selvstendig aftale mellem Par-
terne, som er gxldende, uanset om Rammeaftalen og/eller én eller flere Delkontrakter i
ovrigt matte blive erkleret uden virkning.

27. Elektronisk signatur

Rammeaftalen er indgaet ved anvendelse af elektronisk signatur. Hver Part opbevarer fil
med de udvekslede certifikater og elektroniske dokumenter som dokumentation for aftale-

indgaelsen.
Dato: Dato:
For Moderniseringsstyrelsen: For Konsulentfirmaet:

(Bemark: Hvis Konsulentfirmaet er en sammenslutning af virksomheder eller hvis der blev
afgivet stotteerkleringer vedrorende okonomisk og finansiel kapacitet og/eller teknisk og
faglig kapacitet, skal Rammeaftalen underskrives af samtlige deltagere i [sammenslutnin-

gen])



