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Udkast til
Kontrakt

om udfgrelse af rottebekaempelse
i Gladsaxe Kommune

Parterne

Undertegnede

Gladsaxe Kommune
Radhus Allé 7

2860 Sgborg
CVRnr. 62761113

i det fglgende kaldet Kommunen, og

medundertegnede
CVRr]
i det fglgende kaldet Leverandgren,

har indgaet denne kontrakt om udfgrelse af rottebekaeempelse i Gladsaxe Kommune.

MOE A/S
Buddingevej 272
DK-2860 Sgborg
+45 4457 6000
CVR: 64 04 56 28
www.moe.dk
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2 Aftalegrundlaget.

2.1 Kontrakten er indgaet pa baggrund af et offentligt udbud i henhold til lov om udbud, nr. 1564
af 15. december 2015.

2.2 Aftalegrundlaget bestar i prioriteret raekkefglge af:
2.2.1 Denne kontrakt med bilag

2.2.2  Spgrgsmal, svar og rettelsesblade til udbudsmaterialet af _

2.2.3 Udbudsmaterialet af _, bestdende af fglgende udbudsdokumenter:

2.2.4 Leverandgrens tilbud af_
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| tilfeelde af modstrid mellem dokumenterne galder det hgjst prioriterede forud for det

lavere prioriterede. Ved modstrid mellem to dokumenter i samme punkt gaelder dansk rets
almindelige fortolkningsregler. Eventuelle @ndringer og tilfgjelser til aftalen, der foretages
med begge parters skriftlige accept efter underskrift, har forrang for vilkarene i kontrakten.

Leverandgrens almindelige salgs — og leveringsbetingelser finder ikke anvendelse i forhold til
kontrakten.

Aftaleperiode

Kontrakten indgas for perioden 1. november 2022 til og med 31. oktober 2025 med mulighed
for op til 3 gange 1 ars forleengelse pa uandrede vilkar. Forlaengelse af aftaleperioden skal
varsles skriftligt senest 3 maneder fgr den oprindelige aftaleperiodes udlgb

Kontrakten er uopsigelig for Leverandgren i hele aftaleperioden.

Kommunen forbeholder sig ret til at opsige kontrakten med 6 maneders varsel uden krav om
erstatning af nogen art, safremt der foreligger en politisk, en myndighedsmaessig, en
klagenaevns- eller en domstols beslutning/afggrelse eller safremt der gennemfgres et
direktiv- eller lovgivningsmaessigt indgreb, der far konsekvenser for kontrakten. Kontrakten
opsiges i denne sammenhaeng til den 1. i en maned.

Aftalens omfang

Aftalen omfatter Leverandgrens udfgrelse af rottebekeempelse i Gladsaxe Kommune hos
private, offentlige institutioner, herunder skoler samt private virksomheder m.v. jfr.
kravspecifikationen, der vedlaegges som bilag 1.

Leverandgren er forpligtet til i hele aftalens Igbetid at kunne levere samtlige ydelser
beskrevet i kravspecifikationen i overensstemmelse med de anmeldelser, som afgives af
anmelder i Kommunen.

Antallet af private, offentlige institutioner, herunder skoler samt private virksomheder m.v.
som kan anmelde i Igbet af aftaleperiode kan udvides og indskraenkes uden varsel.
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Kontaktpersoner
Kommunens kontaktperson i forhold til aftalen: [INDSZT]

Leverandgren i forhold til aftalen: [INDSZT]

Priser
Leverandgrens priser fremgar af tilbudslisten, der vedlaegges som bilag 2

Priserne omfatter alle de med kontraktens udfgrelse forbundne direkte og indirekte
omkostninger, herunder alle omkostninger til aflgnning af personale, kgretgjer og drift af
disse, vaerktgjer, materialer, rottebekaempelsesmidler m.v.

Priserne er faste i aftalens Igbetid idet omfang andet ikke fremgar af pkt. 7 nedenfor.

Prisregulering

Prisregulering kan finde sted én gang arligt den 1. november, fgrste gang en 1. november
2023.

Safremt Leverandgren gnsker at benytte muligheden for prisregulering, skal dette varsles til
Kommunes indkgbsafdeling minimum 1 maned fgr reguleringens ikrafttraeden den 1.
november det pagaeldende ar. Safremt der ikke varsles i henhold til bestemmelsen, fortabes
retten til regulering frem til 1. november det efterfglgende ar. Der kan ikke reguleres med
tilbagevirkende kraft.

Ingen regulering kan iveerksaettes uden indkgbsafdelings skriftlige godkendelse heraf.

Reguleringen skal ske i henhold til KL’s pris- og lgnskgn ”@vrige tjenesteydelser”, art. 4.9. De
nye priser beregnes efter fglgende formel:

Tidligere pris x (1+ reguleringsprocent)= ny pris

Ved ny lovgivning eller omlaegning af skatter og afgifter, som pavirker Leverandgrens
omkostninger i relation til aftalen, har leverandgren ret til genforhandling af prisstrukturen.
En sadan genforhandling skal baseres pa detaljeret dokumentation, der godtggr en stigning i
omkostningerne.

Safremt omfanget af anmeldelser stiger eller falder med mere end 10 % ud fra det ved
aftalens indgaelse forventede 2625 anmeldelser pr. ar, kan hver part hvert ar primo
november, f@rste gang november 2023, kraeve at priser forhandles. | sadanne forhandlinger
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vil der samtidig blive set pa, om Leverandgren har haft en tilfredsstillende handtering af
opgaven i det forgangne ar, og at en eventuel stigning i antallet af anmeldelser ikke skyldes
manglende handtering og forebyggelse.

Betaling

Leverandgrens betaling for de leverede ydelser opkraeves manedsvis bagud. Den manedlige
betaling udggr 1/12- af det arlige vederlag for den faste ydelse som beskrevet i tilbudslisten,
bilag 2, med tillaeg af eventuelle tilkgbsydelser.

Betalingsbetingelser er 30 dage netto fra afsendelse af korrekt faktura. Rentelovens regler er

geeldende.

Fakturaer skal gebyrfrit fremsendes elektronisk jfr. bekendtggrelse nr. 354 af 12. april 2010
og nr. 206 af 11. marts 2011 om elektronisk afregning med offentlige myndigheder. | henhold
til bekendtggrelsen skal fakturaer og kreditnotaer fremsendes i OIOUBL format og via
Nemhandel infrastrukturen OIORASP. Fakturaer og kreditnotaer skal som minimum
fremsendes under forretningsprofilen Procument-BilSim-1.0.

Fakturaer fremsendes elektronisk til rekvirerende afdeling jfr. EAN-nummer med angivelse af
Kommunens ordrenummer og eventuelle andre ID-numre som er ngdvendigt for Kommunen
for en effektiv fakturabehandling, eksempelvis kode for gkonomiske tilhgrsforhold.

Fakturaen skal indeholde

www.moe.dk

Leverandgrens CVR-nr. (eller SE-nr.)

Fakturanummer

Ordre-/rekvisitionsnummer

EAN- nummer

Leveringsdato, herunder ngjagtig beskrivelse af de leverede ydelser/mangden
og arten af de leverede ydelser (specifikation af 1/12 af arsprisen samt
specifikation af tilkgbsydelser, herunder antallet af vagtudkald pa hverdage i
tidsrummet fra kl. 14.00 til kl. 22.00 samt fra kl. 07.00 til kl. 22.00 pa Igrdage,
spndage og helligdage).

Momsgrundlaget, pris pr. enhed uden moms, eventuelle prisnedslag, bonus
og rabatter hvis disse ikke er indregnet i prisen pr. enhed

Momsandel

Det momsbelgb, der skal betales

Rekvirent hos Kommunen (EAN nr og navn)
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Udfgrelse af ydelsen

Leverandgrens ydelser omfattet af denne aftale skal foretages i overensstemmelse med
aftalegrundlaget.

Underleverandgrer

Er Leverandgrens tilbud baseret pa en underleverandgrs uddannelsesmaessige og/eller
faglige kvalifikationer eller faglige erfaring vedrgrende udfgrelsen af ydelserne i aftalen, skal
disse dele af aftalen udfgres af den pageeldende underleverandgr.

Leverandgren er — i det omfang det fremgar af tilbuddet - berettiget til at lade dele af
kontrakten udfgre af underleverandgrer under forudsaetning af, at Leverandgren har
erklaeret, at de pagaeldende ikke er omfattet af situationer, der vil medfgre udelukkelse fra
udbuddet jfr. udbudsbetingelserne.

Leverandgrens anvendelse af underleverandgrer for sa vidt angar andre dele end de i pkt.
10.1 0g 10.2. naevnte skal pa forhand skriftligt godkendes af Kommunen. Eventuelle
underleverandgrer skal opfylde samme krav som Leverandgren, og det er Leverandgrens
ansvar at fremsende relevant dokumentation herfor til Kommunen.

Kommunen kraever, at eventuelle underleverandgrer skal opfylde samme krav som
Leverandgren, og det er Leverandgrens ansvar at fremsende relevant dokumentation herfor
til Kommunen.

Safremt Leverandgren anvender underleverandgrer til opfyldelsen af sine forpligtelser under
kontrakten, garanterer Leverandgren for opfyldelsen af kontrakten i samme omfang, som
hvis Leverandgren selv havde udfgrt opgaven.

Leverandgren haefter for sine underleverandgrers forhold pa samme vis som for egne
forhold.

Underleverandgrer skal ligesom Leverandgren have rette tilladelser, jf. kravspecifikationen.
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Kommunens leverancer

Kommunen stiller software til rotteanmeldelsessystem til radighed og afholder
licensomkostninger.

Misligholdelse

Er ydelsen ikke udfgrt i overensstemmelse med den ydelse, som er beskrevet i
aftalegrundlaget, uden af dette skyldes Kommunens forhold eller forhold i gvrigt, som
Kommunen bzerer risikoen for, foreligger der misligholdelse.

Safremt Leverandgren misligholder sine forpligtelser i henhold til aftalen, kan ydelserne blive
afvist. Endvidere kan Kommunen ggre brug af dansk rets almindelige
misligholdelsesbefgjelser i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler og/eller
palaegge Leverandgren bod i overensstemmelse med pkt. 14 nedenfor.

Kommunen er herunder f.eks. berettiget til erstatning for ethvert tab efter dansk rets
almindelige regler og kan kraeve forholdsmaessigt afslag, foretage modregning, foretage
erstatningskeb, modtage erstatning/omlevering m.v., og det forudszettes, at reglerne herom
kan bringes i anvendelse samtidig, saledes at modregning, erstatning, erstatningskgb for
Leverandgrens regning, forholdsmaessigt afslag m.v. ikke udelukker hinanden.

Foreligger der misligholdelse, skal Leverandgren uden ugrundet ophold meddele Kommunen
dette, og Leverandgren skal ved samme lejlighed underrette Kommunen om, hvad der vil
blive gjort for at afhjalpe misligholdelsen, og hvad Leverandgren vil ggre for at undga, at
tilsvarende misligholdelse indtraeder i fremtiden.
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13 Vaesentlig misligholdelse

13.1  Ved Leverandgrens vaesentlige misligholdelse kan Kommunen ophave kontrakten med
gjeblikkelig virkning og uden forudgaende varsel.

Til vaesentlig misligholdelse henregnes navnlig, men ikke udelukkende, fglgende situationer:

- gentagne manglende udfgrelse af en opgave,

- gentagne Manglende overholdelse af tidsfrister,

- udfgrelse af rottebekeempelse uden autorisation,

- vedvarende manglende tilbagemelding pa udfgrt arbejde,

- manglede overholdelse af den i punkt 21 naevnte klausul om sikring af
arbejdstagerrettigheder,

- brud pa tavshedspligten jfr. punkt 17.3 overtradelse af bestemmelserne i pkt. 23
om overdragelse af rettigheder og forpligtelser

13.2  Ved vaesentlig misligholdelse kan Kommunen vaelge at ophave kontrakten helt eller delvist.
Ophaeves kontrakten delvist, kan Kommunen kraeve erstatning i henhold til dansk rets
almindelige erstatningsregler.

Ved delvis ophaevelse forstas at Leverandgrens ydelser i henhold til kontrakten reduceres ved
at tage en eller flere enheder ud. Ved vurdering af om betingelserne for at foretage en delvis
ophaevelse foreligger, skal der tages hensyn til misligholdelsens karakter samt de ulemper en
sadan reduktion af omsaetning pafgrer Leverandgren eller Kommunen.
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Bod
Kommunen er berettiget til at kraeve bod:

A. uden varsel ved Leverandgrens gentagne overskridelse af frist for fgrste
tilsynsbesg@g, som beskrevet i kravsspecifikationen, bilag 1 pkt. [2.5]

B. uden varsel ved Leverandgrens gentagne overskridelse af frist for
opfalgningsbes@g, som beskrevet i kravsspecifikationen, bilag 1,

Boden er fastsat til 1.000 kr. pr. misligholdelse/forseelse pr. pabegyndt kalenderdag, der
folger efter fristens udlgb for sa vidt angar litra A) og B).

Boden er fastsat til 1.000 kr. pr. misligholdelse/forseelse.

Bodens st@rrelse som beskrevet i punkt 14.2. og 14.3. kan med skriftligt varsel af Kommunen
haeves til 2.000 kr. pr. pabegyndt kalenderdag eller misligholdelse/forseelse, hvis
Leverandgren inden for en sammenhangende periode pa 12 maneder forud for det skriftlige
varsel er blevet palagt en bod for overskridelse af samme frist eller samme forpligtelse.

Bod opkraeves ved skriftlig modregningserklaering fremsat af Kommunen over for
Leverandgren ved den fgrst modtagne faktura efter at krav om bod er fremsat. Ordregiver
kan veelge helt eller delvist at opkraeve forfalden bod til betaling 8 arbejdsdage efter skriftligt
krav om bod er fremsat over for Leverandgren.

Manglede fremsendelse af bodskrav og/eller modregningserklaering medfgrer ikke, at pligten
til betaling af bod bortfalder. Ved senere betaling forrentes bodskravet i overensstemmelse
med rentelovens regler. Krav om bod skal fremsaettes senest 3 maneder efter det tidspunkt,
hvor Kommunen er kommet i besiddelse af tilstreekkelige oplysninger til at kunne kraeve bod
eller varsle bod ved kommende misligholdelse. Herefter bortfalder muligheden for at
fremsaette bodskravet.

Kommunen bevarer uanset bestemmelserne om bod retten til ophaevelse jfr. pkt. 12 og 13.
En palagt bod reducerer ikke Kommunes eventuelle erstatningskrav i forbindelse med
misligholdelsen.

Varsling eller fremsaettelse af krav om bod fritager ikke Leverandgren for dennes forpligtelser
i henhold til aftalen, herunder pligten efter pkt. 12. 4 til at meddelelse om misligholdelse og
plan for afhjeelpning og forebyggelse.

Force majeure
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Force majeure reguleres i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler herom.

I det omfang force majeure umuligggr opfyldelse af forpligtelserne i henhold til kontrakten,
suspenderes parternes forpligtelser, sa laange der er force majeure.

Hvis force majeure ggres geeldende af Leverandgren, skal Leverandgrens straks skriftligt
meddele dette til Kommunen med angivelse af:

- §rsagen til force majeure-situationen
- forventet varighed af force majeure-situationen
- indsats fra Leverandgrens side for at kunne genoptage levering af ydelserne

Er det Leverandgren, der rammes af force majeure, er Kommunen berettiget til selv at udfgre
eller at lade tredjemand udfgre de opgaver, der er ramt af force majeure.

Det bemaerkes seerligt, at i tilfeelde af arbejdskonflikter, hvor leverandgren eller den, der
baerer ansvaret over for Leverandgren, ikke har efterkommet en afggrelse fra
Arbejdsretten, en faglig voldgift eller anden retlige instans, betragtes Arbejdskonflikten ikke
som force majeure. Dog vil arbejdskonflikter kun vaere at betragte som force majeure i de
fgrste 4 uger, hvorefter misligholdelsesbestemmelserne kan ggres gaeldende. Dette gaelder
0gsa ved hyppige (3 eller flere indenfor 6 maneder), lokale konflikter, uanset disses
varighed. Der er endvidere generel adgang til for Kommunen at haeve kontrakten uden
ansvarspadragelse efter 4 uger force majeure.

Overgang til ny Leverandgr

Uanset arsagen til ophgret af kontrakten er Leverandgren i en overgangsperiode forpligtiget
til at varetage kgrslerne, som er omfattet af kontrakten indtil kgrslerne med rimeligt varsel
kan overdrages til tredjemand.

Leverandgren er ved kontraktens ophgr, uanset arsagen hertil, forpligtiget til aktivt og pa
absolut bedste vis at medvirke til, at opgaven overgar til tredjemand uden problemer.

Kommunen har saledes krav pa, og Leverandgren er forpligtiget til at overdrage alle
relevante materialer, informationer, data, statistik mv. med henblik pa at sikre, at opgaven
kan viderefgres uden gener for Kommunen/Borgerne samt data som matte vaere ngdvendigt
for at gennemfg@re nyt udbud.

Erstatningsansvar og forsikringer
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Leverandgren er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler.

Leverandgren er forpligtet til i hele kontraktens Igbetid at veere daekket af en for branchen
saedvanlig produkt-, person- og erhvervsansvarsforsikring daekkende tingsskade pa
minimum 10 mio. kr. og personskade pd min. 10 mio. kr. pr skadesbegivenhed med en
maksimal selvrisiko pa 100.000 kr. pr. skade.

Leverandgrens ansvar er ikke begraenset til deekningssummerne pa forsikringen.
Leverandgren skal pd forespgrgsel fra Kommunen kunne dokumentere, at seedvanlig
forsikring er tegnet og i kraft

Gyldig dokumentation for at forsikringen er i kraft, og at vilkarene er saedvanlige skal
fremsendes senest ved indg3else af kontrakten og i gvrigt forevises Kommunen pa
forlangende i aftalens Igbetid.

Leverandgren haefter for eventuelle underrddgivere og er forpligtet til at sikre, at
underleverandgrer pa samme made opfylder kravene om forsikringsdaekning.

Data og fortrolighed.

Kommunen har fokus pa at beskytte de personoplysninger, som Kommunen og leverandgrer
behandler om borgerne. Leverandgren er forpligtet til at overholde de til enhver geeldende
regler for behandling af persondata, herunder Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EU) 2016/679 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophaevelse af
direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse) og lov nr. 250 af 23. maj 2018
om supplerende bestemmelser til forordning om beskyttelse af fysiske personer i
forbindelse med behandling af persondata m.v. (databeskyttelsesloven).

Gladsaxe Kommunes retningslinjer kan ses pa

Leverandgren har tavshedspligt med hensyn til oplysninger vedrgrende anmelders forhold,
som Leverandgren far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af aftalen. Tavshedspligten
geeler ogsad efter aftalens udlgb. Brud pa tavshedspligten betragtes som veaesentlig
misligholdelse.
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Love, miljg- og myndighedskrav og myndighedskrav

Leverandgren er forpligtet til at overholde de til enhver tid geeldende direktiver, love,
bekendtggrelser, myndighedskrav, offentlige pabud, regulativer, tekniske forskrifter,
herunder ogsa for sa vidt angdr miljgkrav.

Leverandgren indestar for at dennes ydelser ikke kraenker tredjemands rettigheder.

Etisk ansvar

Leverandgren er forpligtet til at sikre overholdelse af grundlaeggende rettigheder, herunder
ma Leverandgren ikke forskelsbehandle som fglge af kan, race, religion, seksuel
orientering, politisk anskuelse, handicap, alder eller etniske tilhgrsforhold.

Leverandgren skal bestraebe sig pa at deltage i integration af udsatte grupper, eksempelvis
lengerevarende ledige, personer med anden etniske baggrund end danske og personer
med nedsat arbejdsevne.

Kommunen forventer at Leverandgren respekterer grundlaeggende menneskerettigheder,
herunder lever op til FN’s Menneskerettighedserklaering og Den Europaiske
Menneskerettighedskonvention.

Kommunen forudseetter, at Leverandgren og denne underleverandgrer efterlever de
internationale konventioner, som Danmark har tiItrgdt, herunder ILO-konventioner om:
- Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)
- Sikkert og sundt arbejdsmiljg (ILO-konvention nr. 155)
- Diskrimination i ansattelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)
- Organisationsfrihed og ret til kollektive overenskomster (ILO-konvention nr. 87,
98 og 135)

Arbejdsklausul

Med henvisning til bestemmelserne i ILO-konvention nr. 94 om arbejdsklausuler i offentlige
kontrakter er Leverandgren forpligtet til at overholde den som bilag 3 vedlagte klausul om
sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med udfgrelse af arbejde for Gladsaxe
Kommune.

Erklaering vedr. forordning (EU) nr. 833/2014

Leverandgren erklarer i forbindelse med indgdelse af kontrakten ved underskrift af den
som bilag 4 vedlagte erklaering, at tildeling ikke vil stride mod forbud fastsat i artikel 5k,
stk. 1 i forordning (EU) nr. 833/2014.
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23 Offentlighed og tavshedspligt

23.1 Kontrakten er undergivet aktindsigt i henhold til offentlighedsloven og forvaltningslovens
bestemmelser herom.
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Leverandgren og dennes personale, incl. eventuelle underleverandgrer har tavshedspligt
med hensyn til oplysninger, som de matte blive bekendt med i forbindelse med opfyldelse
af kontrakten.

Tavshedspligten geelder ogsa efter kontraktens udlgb og efter den enkelte medarbejders
fratreeden hos Leverandgren.

Overdragelse af rettigheder og pligter

Leverandgrens rettigheder og forpligtelser i henhold til denne kontrakt m& hverken helt
eller delvist overdrages uden forudgdende skriftlig aftale med Kommunen, herunder ma der
ikke optages 1an pa grundlag af Leverandgrens krav over for Kommunen.

Kommunen er berettiget til at overdrage rettigheder og pligter til en anden offentlig
institution.

Tvister

Aftalen er underlagt dansk ret.
Enhver tvist skal s& vidt muligt sgges Igst mellem parterne i mindelighed

Eventuel tvistlgsning sker ved de almindelige domstole efter retsplejelovens regler.

Bilag

Bilag 1: Kravspecifikation af xx.xx

Bilag 2: Tilbudsliste af xx.x.

Bilag 3 Klausul om sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med udfarelse af arbejde
for Gladsaxe Kommune.

Bilag 4: Erkleaering vedr. forordning (EU) nr. 833/2014

Underskrifter
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Dato:

Dato:

Dato:

www.moe.dk

Underskrift:

Underskrift:

Underskrift:

Gladsaxe Kommune

Gladsaxe Kommune

Leverandgr

'O =

ARTELIA GROUP
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