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Vejledning til tilbudsgiver:

Dette afsnit er en vejledning til tilbudsgiver i forhold til, hvordan dokumentet skal leeses og forstas, og hvad der skal
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Dokumentet skal ikke udfyldes af tilbudsgiver.
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komme i betragtning til den udbudte opgave. Ikke-opfyldelse af mindstekrav medfgrer, at tilbuddet som helhed er

ukonditionsmaessigt.

Denne vejledning slettes inden kontraktunderskrift.




| Bilag 09 (£ndringshandtering af Kontraktuelle £ndringer)

Indholdsfortegnelse
1 gL 1 =T o V- 3
2 Zndringsanmodning om Kontraktuelle ENdringer..........cccoviiiiiieeiiiiiiiiiinnieeniininninnnnneeesn. 4
2.1 Parternes £ndringSanMOUNINGEN ........coiiierriieriieerieerieesieeertteesiteesibeesteesbeessbaeesareesabeesreasns 4
2.2 Leverandgrens estimat for L@sningsforslag ........cooueeieeiiiiiiiiinieie e 4
3 Leverandgrens L@sningsforslag ........ccoviviiiieeiiiiiiiiiniineiiiiiniininiiessnnninsssseesssssssnnnessssssssssssnnns 5
4 Kundens vurdering af Lesningsforslag.......cciveeuciiiiieiiiieienciiireierienencereennesseneseseenssessennsessennnes 6
4.1  Uoverensstemmelser 0m KONSEKVENSET .......cccuiiriiiiiieiiieniiie et erieesieesieessieessaeeesbeesbeeenens 6
5 Godkendelse af LESNINGSTOrSIAg .......civveeuiiiiieniiiiiieiciiirecerirneneererenesreraseseenssessennssessenasessennnnanes 7
6 ZENArINGSNANALEIING ccceuveeiiiiiiiiieieceeieeeereeenreee e e e eeernassseeeeseeeennsssssesssseesennnssssssssesessnnnssssnsssanns 8
(3 R o o To [ 1Y =4 Lo - OSSPSR RUPRPIN 8
6.2  Ajourfgring af Kontrakten ved Kontraktuelle £Endringer.........ccceveeeiiiiiieinieenieenieeseee e, 8

Side 2 af 8|



| Bilag 09 (£ndringshandtering af Kontraktuelle £ndringer)

1 Indledning

Dette Bilag 09 (£ndringshandtering af Kontraktuelle £ndringer) indeholder Kundens krav til Parternes procedure
for handtering af Kontraktuelle Z£ndringer.

Parterne udarbejder under Afklaringsfasen skabelon for Kontraktuelle Z£ndringer (kan vaere en eller flere skabelo-
ner, der daekker selve £ndringsanmodningen og Lgsningsforslaget samt aendringsaftalen). Leverandgren har ini-
tiativpligten til at fremsaette forslag til naevnte skabelon(er), som godkendes af Kunden i forbindelse med Afkla-
ringsrapporten. Med mindre andet aftales skriftligt mellem Parterne gennemfgres proceduren omkring Kontrak-
tuelle £ndringer via Samarbejdsportalen.

Parterne kan under overholdelse af Kontraktens bestemmelser herom aftale Kontraktuelle Z£ndringer, hvorved
forstas aendringer af Kontrakten inkl. bilag.

Zndringsbehov kan vedrgre alle aspekter af Kontrakten, herunder eksempelvis @ndringer i eller 2endringer som
folge af:
- /Zndrede sikkerhedskrav, jf. Bilag 08 (Sikkerhed) eller opfyldelse af retningslinjer eller vejledninger fra
tilsynsmyndigheder samt aendringer i forhold til behandlingen af persondata.
- Behov for ny eller &ndret funktionalitet, der ikke er eller kan daekkes via bestilling af en Selvstaendig Op-
gave eller Option.
- Andring af servicemal.
- Andrede/nye lovgivningskrav, bekendtggrelser, cirkulaerer, myndighedsforskrifter, faellesskabsretlige re-
guleringer eller lignende, jf. dog kontraktens punkt 26.1.

Leverandgren skal i henhold til Kontrakten levere en raekke Ydelser, der kan fgre til @ndringer eller skalering af
Systemet. Safremt Systemet eller Ydelserne andres eller skaleres i medfgr af Transition Ind, Modernisering af Lex
Dania klient, Optioner, Selvsteendige Opgaver eller Arkitekturfunktionen, udggr sadanne Ydelser ikke Kontraktu-
elle £ndringer, der skal gennemfgres i henhold til dette bilag.

Opdatering af Dokumentation, herunder Drifts- og Sikkerhedshandbog, jf. Bilag 05 (Dokumentation), udggr heller
ikke Kontraktuelle Z£ndringer, der skal gennemfgres i henhold til dette bilag.

Formalet med procedurerne i naervaerende Bilag 09 (£ndringshandtering af Kontraktuelle £ndringer) er saledes:
- at ggre det muligt for Parterne at fremsatte og fa behandlet Z£ndringsanmodninger om Kontraktuelle
/Zndringer,
- at fastleegge formelle rammer for andringsstyringen af Kontraktuelle £ndringer i hele Kontraktens Igbe-
tid, og/eller
- at sikre, at Kontrakten inkl. bilag samt kontraktuelle dokumenter genereret i Kontraktens Igbetid til en-
hver tid holdes konsistente og opdaterede.

Kontraktuelle £ndringer gennemfgres pa baggrund af et Lgsningsforslag udarbejdet pa baggrund af en £ndrings-
anmodning, jf. nedenfor.
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2 Zndringsanmodning om Kontraktuelle £ndringer

2.1 Parternes ZAndringsanmodninger

Begge Parter kan fremseaette £ndringsanmodninger. En Zndringsanmodning skal som minimum indeholde fgl-
gende oplysninger:

- Beskrivelse af den gnskede Kontraktuelle £ndring og begrundelsen herfor.

- Eventuelle konsekvenser ved ikke at gennemfgre den gnskede Kontraktuelle £ndring.

- Hvis muligt, forventede konsekvenser ved gennemfgrelse af den pnskede Kontraktuelle £ndring herun-
der forventede gkonomiske konsekvenser.

- Den fremsaettende Parts forslag til prioritering af £ndringen.

- Dato for fremsaettelse af £ndringsanmodningen.

- Hvis relevant, de tidsmaessige rammer for den Kontraktuelle Z£ndring, herunder tidspunktet hvorfra Z£n-
dringen gnskes gennemfgrt.

- Andre relevante oplysninger.

Zndringsanmodningen skal vaere tilstraekkelig detaljeret til, at Leverandgren kan udarbejde et estimat over det
vederlag, som vil vaere forbundet med udarbejdelse af Lgsningsforslaget. Leverandgren er ikke berettiget til saer-
skilt vederlag for udarbejdelse af sddanne estimater.

2.2 Leverandgrens estimat for Lgsningsforslag

Nar en Part har fremsat en £ndringsanmodning, skal Leverandgren inden for senest fem Arbejdsdage skriftligt
fremsende estimat over det vederlag, som vil veere forbundet med udarbejdelse af Lgsningsforslag for £ndrings-
anmodningen. Leverandgren har dog ikke krav pa vederlag for udarbejdelse af Lgsningsforslag, der er en del af en
Zndringsanmodning fremsat af Leverandgren.

Kunden skal skriftligt godkende eller afvise Leverandgrens estimat senest fem Arbejdsdage efter modtagelsen.
Safremt Kunden godkender Leverandgrens estimat, igangsaetter Leverandgren udarbejdelse af Lgsningsforslag
snarest herefter.

Hvis Kunden afviser Leverandgrens estimat, kan Leverandgren fremsende nyt revideret estimat senest tre Ar-

bejdsdage efter afvisningen. Safremt Kunden afviser det reviderede estimat, bortfalder £ndringsanmodningen;
dog vil den fremsaettende Part kunne genfremsaette en revideret £ndringsanmodning pa et senere tidspunkt.
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3 Leverandgrens Lgsningsforslag

Safremt Kunden beslutter at ga videre med en £ndringsanmodning, skal Leverandgren pa baggrund af £ndrings-
anmodningen om Kontraktuel Z£ndring udarbejde et Lgsningsforslag indenfor det godkendte estimat.

Hver af Parterne skal loyalt medvirke til, at der tilvejebringes det forngdne grundlag for, at der pa baggrund af en
Zndringsanmodning om Kontraktuel £ndring, kan udarbejdes et Lgsningsforslag.

Leverandgren skal give Kunden alle relevante oplysninger, som Leverandgren besidder, med henblik pa Kundens
bedpmmelse og stillingtagen til konsekvenserne af en £ndring, som Kunden har under overvejelse. Et Lgsnings-
forslag skal vaere egnet som beslutningsgrundlag for begge Parter.

Leverandgrens Lgsningsforslag skal mindst indeholde og behandle fglgende:

- Resumé af £ndringsanmodningen.

- Henvisning til den £ndringsanmodning om Kontraktuel £ndring, der ligger til grund for forslaget.

- Beskrivelse af de pakraevede andringer til opfyldelse af £ndringsanmodningen samt eventuelle andre
pakraevede @ndringer som foranlediges af andringen.

- Tidsplanen for Lgsningsforslaget, jf. Bilag 02 (Tidsplaner).

- Udkast til prgveplan og —indhold, jf. Bilag 13 (Prgver).

- Udkast til ressourceallokering.

- Leverandgrens pris for gennemfgrelse af Lasningsforslaget.
o Hvor afregning skal ske i henhold til medgaet tid, skal Leverandgren afgive et estimat for opgaven, og

eventuelt en maksimalpris, hvis det ligeledes er aftalt for opgaven.

o Skal opgaven afregnes til en fast pris, skal Leverandgren i Lgsningsforslaget angive den faste pris.

- Eventuel pavirkning af Leverandgrens vederlag herunder vederlag for Lgbende Ydelser, jf. Bilag 12 (Ve-
derlag) og Bilag 12a (Priser).

Lgsningsforslaget kan endvidere indeholde fglgende:

- Eventuelle konsekvenser for eventuelle andre af Leverandgrers Ydelser (inkl. underleverandgrers).

- Eventuelle konsekvenser for Dokumentation, jf. Bilag 05 (Dokumentation), herunder Drifts- og Sikker-
hedshandbog.

- Eventuelle konsekvenser for Kundens deltagelse, jf. Bilag 11 (Kundens medvirken).

- Eventuelle konsekvenser for servicemal, jf. Bilag 06 (Servicemal).

- Eventuelle konsekvenser for eksisterende funktionalitet, driftsafvikling og vedligeholdelsesforpligtigelser.

- Eventuelle konkrete forslag til @ndring i Kontrakten og dennes bilag, herunder Leverandgrens Igsnings-
beskrivelse og vederlag, servicemal, processer mv.

- Forslaget skal foreligge bade i klar tekst og med andringsmarkering samt i et samlet skematisk overblik.

- Eventuel konsekvens/sikkerhedsrisici.

- Eventuelle andre relevante forhold.
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4 Kundens vurdering af Lgsningsforslag

Kunden kan veaelge at afvise et Lgsningsforslag, at anmode om andring af Lgsningsforslaget eller at acceptere
Lgsningsforslaget.

Godkendes et Lgsningsforslag, som er udarbejdet pa baggrund af Kundens aendringsanmodning, bortfalder Leve-
randgrens vederlag for udarbejdelse af forslaget.

Hvis Kunden anmoder om andring af Lgsningsforslaget, udarbejder Leverandgren straks estimat over det veder-
lag, der paregnes at vaere forbundet med udarbejdelse af et revideret Lgsningsforslag.

Godkendes estimatet udarbejder Leverandgren uden ubegrundet ophold og senest fem Arbejdsdage herefter et
revideret Lgsningsforslag til Kunden. Accepteres det reviderede Lgsningsforslag, bortfalder Leverandgrens veder-
lag for udarbejdelse af bade det oprindelige og det reviderede forslag.

Anmodning om vaesentlige s&endringer af et Lgsningsforslag anses som en afvisning af det foreliggende Lgsnings-
forslag samt fremsaettelse af en ny Z£ndringsanmodning, der skal behandles saerskilt.

4.1 Uoverensstemmelser om konsekvenser

Ved uoverensstemmelser mellem Parterne om konsekvenserne af et Lgsningsforslag har Kunden ret til forngden
indsigt i grundlaget for Leverandgrens Lgsningsforslag.

Ved prisberegningsmodeller og lignende erhvervshemmeligheder kan Leverandgren forlange, at gennemgangen
foretages af en, af Leverandgren udvalgt og aflgnnet, uvildig tredjemand, som er underlagt tavshedspligt.

Kunden har til enhver tid ret til at lade en uvildig tredjemand, som er underlagt tavshedspligt, gennemga Leveran-

dgrens Lgsningsforslag. Leverandgren kan kun pa sagligt grundlag naegte at acceptere en given tredjemand. Kun-
den afholder alle omkostninger til den uvildige tredjemand.
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5 Godkendelse af Lgsningsforslag

Alle Kontraktuelle Z£ndringer og Lgsningsforslag vedrgrende Kontraktuelle Z£ndringer skal skriftligt godkendes af
Kunden, inden implementering af disse iveerksaettes.

Parterne udarbejder i samarbejde en andringsaftale for den godkendte Kontraktuelle Z£ndring, hvor Leverandg-
ren har ansvaret for, at der udarbejdes en beskrivelse af ndringer i Leverandgrens lgsningsbeskrivelse, relevante
tekniske beskrivelser, konsekvenser for vederlag, konsekvenser for Dokumentation, herunder Drifts- og Sikker-
hedshandbog samt — i det omfang Leverandgren har indsigt til at vurdere dette — eventuelle konsekvenser for
leverancer fra andre af Kundens leverandgrer.

En Kontraktuel £ndring er aftalt, nar andringsaftalen er underskrevet af begge Parter. Underskrivelsen af sen-
dringsaftalen kan ske digitalt.
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6 /Zndringshandtering

6.1 /Zndringslog

Leverandgren skal fgre en andringslog. Heri skal f.eks. anfgres:

- Daterede £ndringsanmodninger og aftalte Z£ndringer.

- Daterede estimater for vederlag for udarbejdelse af Lgsningsforslag.
- Daterede Lgsningsforslag.

- Godkendte Lgsningsforslag og underskrevne a&ndringsaftaler.

- Opdaterede tidsplaner.

- Opdaterede betalingsplaner.

- @vrige relevante dokumenter.

Hver aendringsanmodning skal tildeles et entydigt identifikationsnummer, saledes at eendringsanmodningen og de
hertil knyttede dokumenter kan fglges i &ndringsloggen.

Parterne skal have elektronisk adgang til ndringsloggen under hele kontraktperioden.

6.2 Ajourfgring af Kontrakten ved Kontraktuelle £ndringer

Ajourfgring skal ske i overensstemmelse med hovedprincipperne i kontraktens punkt 39.2.

Leverandgren skal ajourfgre Dokumentation, som bergres af en Kontraktuel Zndring, jf. Bilag 05 (Dokumenta-
tion).
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