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INDLEDENDE BESTEMMELSER

1 Definitioner

1.1 Definitioner

Definitionerne i Bilag 01 (Definitioner) finder anvendelse i kontrakten (naervaerende dokument) og bilagene.

| de enkelte bilag og appendiks til bilag kan der vaere angivet supplerende bilags/-appendiksspecifikke definitioner,
der alene anvendes i det pagaldende bilag/appendiks.

Definerede begreber er i kontrakten og bilag samt appendiks angiver med versaler.

2 Indledning

2.1 Baggrund

Kunden er en styrelse under Justitsministeriet, der bl.a. varetager statens kundggrelse af savel generelle som kon-
krete retsakter i tidsskrifterne Lovtidende og Statstidende.

Kunden driver i den forbindelse det eksisterende regelproduktionssystem/systemkompleks benaevnt ”Lex Dania
produktion”, der forestar produktion og offentligggrelse af alle love (bortset fra finansloven) og naesten alle admi-
nistrative forskrifter, der udstedes af centrale statslige myndigheder. Lex Dania produktion understgtter saledes
Kundens forvaltningsopgave med den centrale statslige retskildeformidling og danner grundlaget for det statslige
retsinformationssystem. Denne Igsning omfatter udstilling af data pa retsinformation.dk, lovtidende.dk, ministe-
rialtidende.dk og offentlighedsportalen.dk.

Lex Dania produktion er af veesentlig betydning for Kunden, da det overordnede formal med det statslige retsin-
formationssystem er at sikre, at der findes ét sted, hvor borgere, virksomheder og offentlige myndigheder kan fa
nem og gratis adgang til lovgivning.

Kunden driver tillige statstidende.dk, hvorpa Statstidende offentligggres indeholdende lovpligtig information med
retsvirkning for borgere, virksomheder og myndigheder, samt visse frivillige offentligggrelser.

Udgivelse af meddelelser pa Statstidende har mange ligheder med den grundlaeggende proces for kundggrelse af
retsregler, idet meddelelser skal optagelsesanmodes, kontrolleres og udgives pa ganske bestemte tidspunkter.
Statstidende har dog ikke samme tekniske kompleksitet, da der f.eks. ikke er referencer mellem de konkrete rets-
akter og deraf afledte konsekvensberegninger.

Statstidende er af vaesentlig betydning for Kunden, da det overordnede formal med det statslige publikationssy-
stem er at sikre, at der findes ét sted, hvor borgere, virksomheder og offentlige myndigheder kan fa nem adgang
til meddelelser, som i henhold til lovgivningen skal kundggres i Statstidende.
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2.2 Formal

Formalet med Kontrakten er at fastleegge betingelserne og vilkarene for Leverandgrens levering af Ydelser med
henblik pa at opfylde og imgdekomme Kundens forretningsmaessige mal og behov.

Leverandgren er forpligtet til at opfylde og imgdekomme Kundens forretningsmaessige mal og behov. Leverandg-
ren er ansvarlig for og forpligtet til at levere Ydelserne fastlagt i Kontrakten, herunder at deltage i og bista med
Afklaringsfasen, gennemfgre Transitionsfasen og levere drift, vedligeholdelse, support og videreudvikling af Ap-
plikationerne.

Leverandgren er desuden forpligtet til at gennemfgre moderniseringen af det centrale styringsvaerktgj Lex Dania
klient, jf. punkt 7. Dette skal bl.a. sikre en mere tidssvarende brugergraenseflade til understgttelse af nuvaerende
og fremtidige forretningsbehov og give bedre forudsaetninger for fremtidigt vedligehold og funktionsudvidelser.

2.3  Forretningsmaessige behov og malsatninger

Det har stor betydning for Kunden, at Leverandgren har indsigt i Systemets saerlige rolle som juridisk infrastruktur.

De af Kontrakten omfattede Applikationer og Websites anvendes til understgttelse af en raekke helt centrale ar-
bejdsgange for Kunden og dennes Brugere. En stabil og sikker driftsafvikling er afggrende for, at Kunden kan leve
op til de krav og forventninger, der stilles fra dennes brugere. Dette kommer til udtryk gennem hgje krav til au-
tenticitet, fortrolighed, tilgeengelighed og beredskab i bade normal- og katastrofesituationer. Kundens bered-
skabsplan fordrer, at publicering af indhold i Applikationerne kan ske selvom Kundens arbejdsplads skulle vaere
ramt af alvorlige katastrofer. For at sikre dette skal Leverandgrens driftsafvikling indeholde en meget hgj grad af
sikkerhed mod nedetid og gode, veldokumenterede rutiner for genetablering af stabil og sikker drift, safremt der
indtraeder en beredskabssituation.

Kunden er endvidere underlagt skrappe krav for opdatering og tilpasning af Applikationerne samt indhold heri og
vil i denne forbindelse, jeevnligt, have behov for med kort varsel at fa tilpasset dele af Applikationerne for at un-
derstptte pludseligt opstaede krav fra Kundens Brugere. Dette betyder, at Leverandgren med meget kort varsel
skal kunne mobilisere ressourcer med indgaende kendskab til Kundens virke og Applikationerne, som kan bista
med scoping, design og tilpasning af Applikationerne til de nye krav.

3 Applikationerne

3.1 Lex Dania produktion

Kunden er ansvarlig for Lex Dania produktion, der skal drives, vedligeholdes, supporteres og videreudvikles af
Leverandgren. Lex Dania produktion med tilhgrende Websites er beskrevet i Bilag 03 (Beskrivelse af Kundens nu-
vaerende system) og Bilag 03a (Teknisk beskrivelse af Lex Dania klient).

Dokumentationen for Lex Dania produktion, der har betydning for drift, vedligeholdelse, support og videreudvik-
ling i henhold til Kontrakten, og som er oplistet i Bilag 03 (Beskrivelse af Kundens nuvaerende system) og Bilag 03a
(Teknisk beskrivelse af Lex Dania klient), har veeret stillet til radighed for Leverandgren i forbindelse med udbuds-
processen, og Leverandgren er derfor fuldt ud oplyst om Lex Dania produktion, dets tilstand og Dokumentationens
tilstand, jf. dog punkt 3.3.
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3.2 Statstidende

Kunden er ansvarlig for Statstidende, der skal drives, vedligeholdes, supporteres og videreudvikles af Leverandg-
ren. Statstidende med tilhgrende Websites er beskrevet i Bilag 03 (Beskrivelse af Kundens nuvaerende system).

Dokumentationen for Statstidende, der har betydning for drift, vedligeholdelse og support i henhold til Kontrak-
ten, og som er oplistet i Bilag 03 (Beskrivelse af Kundens nuvaerende system), har veeret stillet til radighed for
Leverandgren i forbindelse med udbudsprocessen, og Leverandgren er derfor fuldt ud oplyst om Statstidende,
dets tilstand og Dokumentationens tilstand, jf. dog punkt 3.3.

3.3 Informationernes tilstraekkelighed

Kunden har ansvaret for, at alle informationer om Kundens Applikationer og Websites, som Leverandgren har
efterspurgt, eller som Kunden i gvrigt rimeligvis som den uprofessionelle part burde indse var relevante for Leve-
randgren, er stillet radighed for Leverandgren forud for kontraktindgaelsen.

Leverandgren baerer risikoen og bevisbyrden for, at Leverandgren under udbuddet har efterspurgt alle informati-
oner, som Leverandgren som den mest professionelle part og med sit kendskab til andre tilsvarende kunders ap-
plikationer, indsa eller burde have indset var relevante og ngdvendige for Leverandgrens levering af Ydelserne,
herunder gennemfgrelse af Transition Ind pa baggrund af det materiale, som Kunden har stillet til radighed forud
for kontraktindgaelsen.

Ved sin underskrift af Kontrakten bekraefter Leverandgren, at Leverandgren:
a) har haft mulighed for at stille sddanne spgrgsmal, som Leverandgren finder relevante og ngdvendige for
Leverandgren i forhold til dennes korrekte opfyldelse af Kontrakten,
b) har modtaget fyldestggrende svar pa alle spgrgsmal og anmodninger, som Leverandgren har fremsat
forud for kontraktindgaelsen, og
c) ikke fgr kontraktindgaelse har konstateret forhold, som kan medfgre, at Leverandgren helt eller delvist
kan veere forhindret i at levere Ydelserne i overensstemmelse med Kontrakten.

Kunden er opmaerksom p3, at der i Bilag 03 (Beskrivelse af Kundens nuvaerende system) og Bilag 3a (Teknisk
beskrivelse af Lex Dania klient) samt den eksisterende Dokumentation kan veere manglende beskrivelser af
funktionalitet og kildekode for Lex Dania klient og Statstidende. | tilfeelde af sadanne manglende beskrivelser
bzerer Kunden ansvaret for konsekvenserne af de manglende beskrivelser. Safremt det efter kontraktindga-
else konstateres, at der faktuelt har vaeret manglende beskrivelser af funktionalitet eller kildekode og dette
har betydning for Leverandgrens levering af Ydelserne i overensstemmelse med Kontrakten, handteres dette
efter proceduren om Kontraktuelle Z£ndringer.

3.4 Leverandgrens ret til justering

Leverandgren er efter Kontraktens ikrafttraeden kun berettiget til at kreeve justering af Ydelsernes omfang eller
art, de angivne Servicemal, Vederlaget eller andre vilkar og betingelser i Kontrakten grundet forhold, der forela pa
tidspunktet for Kontraktens indgaelse, hvis der er tale om forhold, som ma henfgres til Kundens forkerte, mang-
lende, mangelfulde og/eller ufuldstaendige oplysninger i Bilag 03 (Beskrivelse af Kundens nuvaerende system) og
Bilag 03a (Teknisk beskrivelse af Lex Dania klient) eller i skriftlig besvarelse af tilbudsgivernes spgrgsmal under det
forudgaende udbud. En eventuel anmodning fra Leverandgren af denne grund skal handteres som led i Afklarings-
fasen, og Kundens eventuelle accept af justeringerne skal ske i overensstemmelse med proceduren beskrevet un-
der punkt 20.
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Anmodninger om justeringer fra Leverandgrens side grundet forhold, der foreld pa tidspunktet for Kontraktens
indgaelse, skal fremsaettes i Afklaringsrapporten og anmodninger herom, som ikke er medtaget heri, kan ikke ef-
terfglgende fremsaettes af Leverandgren.

4 Leverandgrens forpligtelser

4.1 Generelle forpligtelser

De under punkt 4 anfgrte grundleeggende principper er geeldende generelt for Leverandgrens opfyldelse af Leve-
randgrens forpligtelser i henhold til Kontrakten, herunder i forbindelse med levering af Ydelserne.

Leverandgren har initiativpligten i samarbejdet mellem Parterne, men Kunden forudszettes at have en aktiv rolle
i samarbejdet inden for rammerne af det i punkt 19.3 anfgrte.

Kunden og Leverandgren er forpligtet til at afgive meddelelse til hinanden om forhold, der sk@nnes at have betyd-
ning for Kontrakten og/eller £ndringer og/eller Optioner.

Parterne er forpligtet til at samarbejde aktivt og med en positiv, professionel og ansvarlig holdning, samt hver isaer
at yde en betydelig indsats for at sikre den bedst mulige opfyldelse af Kontrakten.

Parterne har gensidigt en forpligtelse til, uden ugrundet ophold og i henhold til de aftalte beslutningsprocesser, at
papege eventuelle mangler i dokumenter udarbejdet af den anden Part, herunder kravspecifikationer og Igsnings-
beskrivelser samt gvrige forhold omkring Kontraktens opfyldelse, som Parterne bliver opmaerksomme pa.

4.2 God It-skik

Leverandgrens Ydelser skal til en hver tid have en kvalitet, der som minimum svarer til God It-skik.

4.3 Totalleverandgr

Leverandgren er totalleverandegr for sa vidt angar dennes Ydelser, og skal opfylde alle Leverandgrens forpligtelser
samt Kundens krav og formal, som angivet i Kontrakten.

Leverandgren skal som totalleverandgr foretage enhver handling og gennemfgre alle de bi-forpligtelser og-aktivi-
teter, som udggr et naturligt eller ngdvendigt led i leveringen af Leverandgrens Ydelser, herunder opfyldelse af
Kundens krav, uanset om disse ikke matte veere udtrykkeligt specificeret i Kontrakten.

Leverandgren har det totale leveranceansvar, og skal som totalleverandgr foretage enhver handling og levere
enhver ydelse, som udggr et naturligt, seedvanligt og/eller ngdvendigt led i forbindelse med levering af de af Kon-
trakten omfattede Ydelser og opfyldelse af Kontraktens formal samt opfyldelse af samtlige Leverandgrens forplig-
telser i medfgr af Kontrakten.

Leverandgrens totalleveranceansvar indebaerer, at Leverandgren skal levere alle ngdvendige Ydelser, herunder
alt Programmel, som ikke stilles til radighed af Kunden, jf. Bilag 14 (Licenser og rettigheder), konfigurationer, Do-
kumentation og tjenesteydelser til opfyldelse af krav, lpsningsbeskrivelser og Kontraktens bestemmelser i gvrigt.
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Hvis det efter kontraktindgaelse konstateres, at Kundens krav alligevel ikke opfyldes ved lgsningsbeskrivelserne,
skal Leverandgren i forngdent omfang supplere eller aendre Igsningsbeskrivelser samt levere sadanne yderligere
Ydelser, der er ngdvendige for at opfylde Kundens krav og Kontrakten i gvrigt. Sddan levering skal ske pa samme
vilkar som fastsat i Kontrakten, herunder uden yderligere vederlag og inden for de i tidsplanen fastsatte frister og
under overholdelse af Servicemalene.

Safremt lgsningsbeskrivelser angiver yderligere Ydelser, funktionalitet m.v. end ngdvendigt til at opfylde Kundens
krav, og uden at dette udtrykkeligt er angivet som vaerende en &ndringsmulighed, der skal bestilles sarskilt, skal
Leverandgren levere dette i tilleeg til opfyldelse af Kundens krav uden szerskilt vederlag.

Leverandgren erklaerer, at Igsningsbeskrivelser opfylder Kravene som beskrevet i Leverandgrens tilbud.

Leverandgren kan ikke paberabe sig manglende medvirken fra Kundens side, medmindre Leverandgren forud her-
for skriftligt har fremsat et berettiget krav om Kundens medvirken i en specifik sammenhang, som Kunden ikke
har opfyldt.

Leverandgren har ansvaret for at styre og gennemfgre Transition Ind, samt ansvaret for at gennemfgre Videreud-
viklingsopgaver, herunder Modernisering af Lex Dania klient i overensstemmelse med Kontraktens krav.

Leverandgren har endvidere ansvaret for at levere de Lgbende Ydelser i form af drift, vedligeholdelse og support
af Systemet efter Transition Ind samt innovationsradgivning efter Overtagelse af Modernisering af Lex Dania kli-
ent.

Leverandgrens Ydelser skal besidde de egenskaber og opfylde de krav, der fremgar af Kontrakten, samt eventuelle
@ndringer der aftales undervejs.

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at de leverede udviklingsydelser har de egenskaber, der kendetegner over-
dragelige og genanvendelige it-ydelser, og som er en forudsatning for leverandgruathangighed.

4.4 Non-eksklusivitet

Kontrakten er ikke-eksklusiv for sa vidt angar licenser til Programmel, og hvor det ellers fremgar specifikt af Kon-
trakten. Det star Kunden frit for til enhver tid at antage andre leverandgrer til at levere ydelser til Kunden, som er
identiske eller sammenlignelige med Ydelserne.

4.5 EU’s sanktioner mod Rusland

Leverandgren, hver deltager i konsortium, hvis Leverandgren er et konsortium og/eller hver af de eventuelle un-
derleverandgrer, underentreprengrer, leverandgrer eller enheder, hvis formaen er udnyttet, der tegner sig for
mere end 10 % af kontraktveerdien ma i kontraktperioden ikke vaere omfattet af forbuddet i artikel 5k i forordning
(EU) 2022/576 af 8. april 2022 om aendring af forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger pa
baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine.

Leverandgren er forpligtet til straks at underrette Kunden om ethvert forhold, som vil eller potentielt kan fgre
til, at ovennaevnte parter bliver omfattet af forbuddet i forordningens artikel 5k.
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INDLEDENDE FASER

5 Afklaringsfase

5.1 Generelt

Afklaringsfasen har til formal, at Leverandgren opnar naermere indsigt i Kundens Applikationer, behov og forret-
ningsgange, samt at Kunden opnar naermere indsigt i Leverandgrens Igsningsforslag med henblik pa at foretage
en yderligere konkretisering inden for rammerne af geeldende udbudsretlige graenser, saerligt af Leverandgrens
Ydelser samt det naermere indhold og understgttende formal i relation til opfyldelse af Kundens krav og Kontrak-
ten.

Afklaringsfasen pabegyndes i overensstemmelse med tidsplanen i Bilag 02a (Detaljeret tidsplan for Afklaringsfa-
sen), og den gennemfgres i henhold til bestemmelserne i Bilag 02d (Transition Ind).

Afklaringsfasen afsluttes med Kundens godkendelse af forslaget til Afklaringsrapport.

5.2  Kundens stillingtagen til Afklaringsrapporten

Kunden skal inden ti Arbejdsdage efter modtagelsen af udkast til Afklaringsrapport skriftligt meddele Leverandg-
ren om udkastet, kan godkendes eller e;.

Ingen gennemgang, kommentering eller forelgbig godkendelse fra Kundens side kan tages som udtryk for en &n-
dring af de krav, der kan stilles i henhold til Kontrakten, idet en eventuel kontraktjustering skal ske i henhold til
punkt 20.

Safremt Kunden ikke kan godkende forslaget til Afklaringsrapport og ikke gnsker at benytte sin udtraedelsesad-
gang, jf. punkt 5.4, geelder i stedet Ipsningsbeskrivelser og de gvrige dele af Kontrakten usendret.

5.3  Eventuel kontraktjustering

Pa baggrund af Leverandgrens justeringsforslag, herunder anmodninger i overensstemmelse med punkt 20 eller i
udkastet til Afklaringsrapport, kan Parterne enes om at tilpasse Kontrakten ud fra det faktisk konstaterede, séledes
at Kontrakten, herunder beskrivelser af Ydelser, Vederlag, Servicemal m.v., svarer til de konstaterede forhold.

Leverandgren kan alene anmode om aendringer i relation til Ydelser, Vederlag, Servicemal m.v., safremt et sadant
@&ndringsgnske er begrundet i forhold, som Leverandgren ikke pa baggrund af informationen om Kundes Applika-
tioner, jf. punkt 3.3 eller andre forhold allerede var eller burde have vaeret bekendt med pa tidspunktet for kon-
traktindgaelsen. En eventuel justering af Ydelser og/eller Vederlaget er saledes betinget af, (i) at der er tale om
hidtil uoplyste forhold som vaesentligt pavirker Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten, og (ii) i ikke uvaesentlig
grad dokumenteret forgger Leverandgrens omkostninger i forbindelse med Kontraktens opfyldelse.

En eventuel justering af Kontrakten skal, sdfremt Parterne er enige herom, ske i overensstemmelse med den i
punkt 20 beskrevne andringshandteringsprocedure.
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5.4 Kundens udtraedelsesadgang

Safremt Kunden ikke kan godkende Leverandgrens udkast til Afklaringsrapport, har Kunden ret til at udtraede af
Kontrakten som helhed.

Underretning om udtraeden skal ske skriftligt og fremsendes til Leverandgren senest ti Arbejdsdage efter Kundens
modtagelse af udkastet til Afklaringsrapport.

Ved sadan udtraeden bortfalder begge Parters forpligtelser til videre opfyldelse af Kontrakten.

Materiale, sdsom rapporter, skemaer og diagrammer samt viden, der er frembragt i Afklaringsfasen frem til ud-
traedelsestidspunktet, kan Kunden efter betaling af vederlag for udtraeden anvende til alternativ opfyldelse af
Kundens behov. Retten omfatter dog ikke prototyper eller forretningshemmeligheder, der er relateret til de Ydel-
ser, der skulle leveres i henhold til Kontrakten.

| tilfeelde af Kundens udtraedelse er Leverandgren ikke berettiget til betaling ud over udtraedelsesvederlaget.

Enhver ydelse til Kunden efter Kontraktens indgaelse, og enhver udgift og omkostning, som Leverandgren har
afholdt eller pataget sig efter Kontraktens indgaelse med henblik pa opfyldelse af Kontrakten, vederlaegges fuldt
ud og endeligt af udtraedelsesvederlaget.

5.4.1 Vederlag for Kundens udtraedelse i Afklaringsfasen
Safremt Kunden vaelger at benytte sin adgang til udtraedelse, jf. punkt 5.4, godtggres Leverandgren herfor i over-
ensstemmelse med bestemmelserne herom jf. Bilag 12 (Vederlag).

6 Transitionsfase

Transitionsfasen pabegyndes ved afslutningen af Afklaringsfasen, jf. punkt 5 Afklaringsfase, og anses for afsluttet,
nar driftsprgven for Transition Ind er godkendt af Kunden, jf. Bilag 13 (Prgver).

Leverandgren er i Transitionsfasen forpligtet til at opfylde de krav, der fremgar af Bilag 02d (Transition Ind) og
Kontrakten i gvrigt. Det pahviler i den forbindelse Leverandgren at arbejde Igsningsorienteret og proaktivt med
henblik pa at sikre en smidig og effektiv transition og fortsat drift af Applikationerne og Websites. Leverandgren
er forpligtet til at deltage aktivt i alle aktiviteter i Transitionsfasen frem til godkendelse af driftsprgven, jf. Bilag
02a (Detaljeret tidsplan for Afklaringsfasen) og Bilag 13 (Prgver).

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at alle test og prgver i Transition Ind, jf. Bilag 13 (Prgver), gennemfgres som
beskrevet i punkt 17, og i henhold til de aftalte frister, jf. Bilag 02 (Tidsplaner).

6.1 Kundens udtraedelsesadgang

Safremt Kunden ikke kan godkende Transitions- eller driftsprgve, uanset om disse er forsinkede eller ej, har Kun-
den ret til at udtraede af Kontrakten som helhed.
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Underretning om udtraeden skal ske skriftligt og fremsendes til Leverandgren senest ti Arbejdsdage efter Kundens
modtagelse af prgverapport.

Ved sadan udtraeden bortfalder begge Parters forpligtelser til videre opfyldelse af Kontrakten.

Materiale, sasom rapporter, skemaer og diagrammer samt viden, der er frembragt under Transition Ind frem til
udtraedelsestidspunktet, kan Kunden efter betaling af vederlag for udtraaden anvende til alternativ opfyldelse af
Kundens behov. Retten omfatter dog ikke prototyper eller forretningshemmeligheder, der er relateret til de Ydel-
ser, der skulle leveres i henhold til Kontrakten.

| tilfelde af Kundens udtraedelse er Leverandgren ikke berettiget til betaling ud over udtraedelsesvederlaget, jf.
punkt 6.1.1.

Enhver ydelse til Kunden efter Kontraktens indgaelse, og enhver udgift og omkostning, som Leverandgren har
afholdt eller pataget sig efter Kontraktens indgaelse med henblik pa opfyldelse af Kontrakten, vederlaegges fuldt
ud og endeligt af udtraedelsesvederlaget.

6.1.1 Vederlag for Kundens udtraedelse i Transitionsfasen
Safremt Kunden vaelger at benytte sin adgang til udtraedelse, jf. punkt 6.1, godtggres Leverandgren herfor i over-
ensstemmelse med bestemmelserne herom jf. Bilag 12 (Vederlag).

7 Modernisering af Lex Dania klient

Leverandgren skal levere en Modernisering af den nuveerende Lex Dania klient, som beskrevet i Bilag 07b (Mo-
dernisering af Lex Dania klient). Leverandgren er ansvarlig for at gennemfgre Moderniseringen af Lex Dania kli-
ent pa baggrund af de krav, der er angivet i Bilag 07b (Modernisering af Lex Dania klient) og Kontrakten i gvrigt.
Modernisering af Lex Dania klient pabegyndes hurtigst muligt efter Overtagelse efter Transition Ind.
Leverandgren skal foresta udfasning af den nuvaerende Lex Dania klient.
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LOBENDE YDELSER

8 Drift

8.1 Generelle driftsforpligtelser

Det pahviler Leverandgren fra Overtagelse efter Transition Ind at drifte Systemet i henhold til Kontrakten og sikre,
at Systemet er tilgaengeligt for Kunden og Brugerne under overholdelse af de stillede krav og servicemal, jf. Bilag
04 (Drift, support og vedligeholdelse), Bilag 06 (Servicemal) og Bilag 08 (Sikkerhed). Leverandgrens forpligtelser i
forhold til drift bestar indtil Kontraktens ophgr, jf. punkt 38, jf. dog punkt 40.2.

Leverandgren skal i den forbindelse etablere en organisation, der rummer de ngdvendige kompetencer og den
ngdvendige viden til udfgrelse af driften, jf. punkt 19, og Leverandgren er forpligtet til at opretholde det ngdven-
dige kompetenceniveau i hele Kontraktens Igbetid, jf. ogsa herved Bilag 10 (Samarbejdsorganisation og rapporte-
ring).

Leverandgrens driftsforpligtelse omfatter ogsa det moderniserede Lex Dania klient, ndr Moderniseringen af Lex
Dania klient er Overtaget, jf. punkt 7.

Leverandgren skal Igbende skalere sine driftsydelser, herunder i takt med Overtagelse af Mindre Zndringer og
Selvsteendige Opgaver.

Det naermere omfang af Leverandgrens driftsforpligtelse og udfgrelse heraf fremgar af Bilag 04 (Drift, support og
vedligeholdelse), Bilag 06 (Servicemal) og Bilag 08 (Sikkerhed).

Safremt Systemet aendres, jf. punkt 20, omfatter driftsforpligtelsen Systemet i den andrede aktuelle version.

8.2  Driftsovervagning

Leverandgren skal opsaette overvagningsveerktgjer og overvage driften af Systemet, herunder med henblik pa at
sikre overholdelse af servicemalene i Bilag 06 (Servicemal) og sikkerheden i Bilag 08 (Sikkerhed), samt at identifi-
cere eventuelle belastninger i Systemet, sikkerhedsmaessige risici eller andre forhold og fejl, der har betydning for
Kundens forretning eller Brugernes anvendelse af Systemet. Overvagningen sker i overensstemmelse med beskri-
velsen i Bilag 04 (Drift, support og vedligeholdelse) og Bilag 08 (Sikkerhed).

8.3  Driftshandbog

Leverandgren fgrer en driftshandbog, jf. Bilag 05 (Dokumentation). Det pahviler Leverandgren at sgrge for, at
driftshandbogen giver et fyldestggrende, opdateret og korrekt billede af de driftsmaessige rutiner og procedurer.
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9 Vedligeholdelse og support

9.1 Generelle vedligeholdelses- og supportforpligtelser

Det pahviler Leverandgren senest fra Overtagelse efter Transition Ind at vedligeholde og supportere Systemet for
Kunden under overholdelse af Kontrakten, herunder de stillede krav og servicemal, jf. Bilag 04 (Drift, support og
vedligeholdelse), Bilag 06 (Servicemal) og Bilag 08 (Sikkerhed). Leverandgrens forpligtelser i forhold til vedligehol-
delse og support bestar indtil Kontraktens ophgr, jf. punkt 38, jf. dog punkt 40.2.

Leverandgren skal i den forbindelse etablere en organisation, der rummer de ngdvendige kompetencer og den
ngdvendige viden til udfgrelse af vedligeholdelsen og supporten, jf. punkt 19, og Leverandgren er forpligtet til at
opretholde det ngdvendige kompetenceniveau i hele Kontraktens Igbetid.

Leverandgrens vedligeholdelses- og supportforpligtelser omfatter ogsa det moderniserede Lex Dania klient, nar
Modernisering af Lex Dania klient er Overtaget, jf. punkt 7.

Leverandgren skal ved udfgrelsen af vedligeholdelsesforpligtelserne sikre optimering af Systemet bade i forhold
til performance og sikkerhed, og Leverandgren skal ved vedligeholdelsen af Systemet bidrage til, at dette moder-
niseres og holdes tidssvarende, jf. endvidere punkt 10.

Leverandgren skal i forbindelse med leveringen af vedligeholdelsesydelserne sikre, at Systemet og dets greense-
flader, savel eksterne som interne, ikke pavirkes negativt eller uhensigtsmaessigt af vedligeholdelsen.

Safremt Systemet @ndres, jf. punkt, 9.3, 11 og 20, omfatter vedligeholdelses- og supportforpligtelsen Systemet i
den saledes sendrede version.

Leverandgren skal dokumentere al vedligeholdelse, jf. punkt 15.

9.2 Sczerligt om vedligeholdelse af Dokumentation

Det er en del af Leverandgrens vedligeholdelsesydelse, at Systemets Dokumentation, jf. Bilag 05 (Dokumentation)
Igbende forbedres og bringes i en stand, der opfylder dokumentationskravene, jf. punkt 15. Betaling for denne
Ydelse er inkluderet i vederlaget for Lobende Ydelser og Arkitekturfunktionen, jf. Bilag 04 (Drift, support og vedli-
geholdelse). Betaling for vedligeholdelse eller opdatering af dokumentation i forbindelse med Kontraktuelle £n-
dringer eller Selvsteendige Opgaver, aftales naermere i forbindelse med den enkelte aendringsanmodning.

9.3  Selvstendige Opgaver
Kunden er i henhold til Bilag 07a (Bestilling af Videreudviklingsopgaver), berettiget til at bestille Selvsteendige Op-
gaver.

Leverandgren er berettiget til vederlag for Selvstaendige Opgaver i overensstemmelse med punkt 23.1.
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10 Innovationsradgivning

Leverandgren er forpligtet til proaktivt og lgbende at radgive Kunden om og komme med forslag til, hvorledes
Ydelserne kan optimeres, saledes at de forretningsmaessige malsatninger, jf. punkt 2.3, i hgjere grad understgttes
og Systemet kan g@res mere sikkert i henhold til Bilag 08 (Sikkerhed). Dette kan eksempelvis vaere som fglge af ny
teknologi eller Leverandgrens opnaede erfaringer i relation til Systemet, herunder erfaringer hos andre af Leve-
randgrens kunder.

Endvidere kan innovationsradgivningen og den mulige implementering af eendringer som fglge heraf besta i tiltag,
der skal ggre Systemet tidssvarende eller fremtidssikre Applikationerne eller reducere behovet for vedligeholdelse
eller support, eller en mere hensigtsmaessig udnyttelse af de foreliggende licenser, herunder i relation til fremti-
dige Selvstaendige Opgaver. Leverandgrens innovationsradgivning ligger ud over, hvad der matte fglge af Leveran-
dgrens vedligeholdelsesforpligtelse, herunder forpligtelsen til at holde Applikationerne teknologisk opdateret og
tidssvarende, jf. punkt 9 og Bilag 04 (Drift, support og vedligeholdelse).

Leverandgrens innovationsradgivning skal ske Igbende fra Transition Ind og uden opfordring fra Kunden som led i
Arkitekturfunktionen og Leverandgrens driftsydelser.

Pa baggrund af Leverandgrens innovationsradgivning kan Kunden vzelge at bestille en Selvstaendig Opgave, f.eks.
videreudviklingsydelser.

Vederlaget for innovationsradgivning er indeholdt i det faste vederlag for de Lgbende Ydelser, jf. Bilag 12 (Veder-
lag) og Bilag 12a (Priser). Kunden skal betale for eventuelle Ydelser, som Kunden matte bestille som fglge af Leve-
randgrens innovationsradgivning.
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BESTILLINGSYDELSER

11 Optioner og bestillingsydelser

Kunden er fra Kontraktens underskrift berettiget til at udnytte de i Bilag 04 (Drift, support og vedligeholdelse),
Bilag 07a (Bestilling af Videreudviklingsopgaver) og Bilag 08 (Sikkerhed) anfgrte Optioner og Bestillingsydelser i
overensstemmelse med den aftalte tidsplan. Kundens udnyttelse sker ved bestilling i henhold til processen be-
skrevet i Bilag 07a (Bestilling af Videreudviklingsopgaver).

Leverandgren er herefter forpligtet til at opfylde de pagaldende Optioner og Bestillingsydelser gennem levering
i overensstemmelse med det i Bilag 07a (Bestilling af Videreudviklingsopgaver) beskrevne.

TVZARGAENDE YDELSER

12 Sikkerhed

12.1 Generelt

Leverandgren skal overholde det sikkerhedsniveau for Systemet og den heri indeholdte information, som fglger
af kravene i Bilag 08 (Sikkerhed). Dette indebarer, men begraenser sig ikke til, overholdelse af lovgivning, cirkulae-
rer og standarder. Leverandgren skal efterleve alle relevante sikkerhedsbestemmelser, gaeldende lovgivning og
pabud som Kundens forretningsmaessige brug af de omfattede Applikationer og Databaser m.v. er underlagt. Sik-
kerhedshandhavelse skal varetages i henhold til alment anerkendte metoder og teknikker, herunder specifikt
DS/EN ISO IEC 27001 (eller tilsvarende som faelles rammevaerk), DS/EN ISO IEC 27002 (eller tilsvarende som fzlles
rammevaerk) samt den danske implementering af NIS 2 direktivet (EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV
(EU) 2022/2555 af 14. december 2022 om foranstaltninger til sikring af et hgjt feelles cybersikkerhedsniveau i hele
Unionen, om andring af forordning (EU) nr. 910/2014 og direktiv (EU) 2018/1972 og om ophaevelse af direktiv
(EU) 2016/1148 (NIS 2-direktivet)) fra implementeringsbekendtggrelsens ikrafttraeden.

Sikkerhedsforskrifterne er geeldende for Systemet, Leverandgrens lokaliteter, medarbejdere og underleverandg-
rer.

Sikkerhedsniveauet skal vaere etableret sa betids, at det kan indga i og godkendes som en del af Transitionsprgven,
jf. punkt 17 og Bilag 02a (Detaljeret tidsplan for Afklaringsfasen). Dette geelder, uanset om Kundens Applikationer,
jf. punkt 3, levede op til sikkerhedsniveauet i Bilag 08 (Sikkerhed) pa tidspunktet for indgaelsen af Kontrakten.

Leverandgren har en selvstaendig pligt til at identificere aktuelle og potentielle sikkerhedstrusler, der bgr give
anledning til en a&ndring af sikkerheden for Systemet, og orientere Kunden herom. Alle andringer skal foretages
i overensstemmelse med punkt 20, medmindre der er tale om andringer, der alene vedrgrer Leverandgrens for-
hold.
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Safremt Leverandgrens underleverandgrer er arsag eller medvirkende arsag til den manglende opfyldelse af Le-
verandgrens forpligtelser, er Leverandgren ansvarlig herfor, jf. punkt 25.

Leverandgren fgrer en sikkerhedshandbog, jf. Bilag 05 (Dokumentation). Det pahviler Leverandgren at sgrge for,
at sikkerhedshandbogen giver et fyldestggrende, opdateret og korrekt billede af de sikkerhedsmaessige rutiner og
procedurer.

12.2 Backup og restore

Leverandgren er forpligtet til at foretage sikkerhedskopiering (back-up) af Systemet (og Systemets Data) samt
opbevaring heraf i overensstemmelse med kravene hertil i Bilag 08 (Sikkerhed).

12.3 Persondata

Da Leverandgrens udfgrelse af Ydelser under Kontrakten indebaerer behandling af personoplysninger, er Leveran-
dgren forpligtet til at sikre, at den til enhver tid gaeldende persondatalovgivning i Danmark overholdes, for nuvae-
rende saerligt Databeskyttelsesforordningen og Databeskyttelsesloven.

Leverandgren er ikke ansvarlig for, at Kunden overholder Kundens egne forpligtelser under geldende lovgivning,
herunder som dataansvarlig, jf. ogsa punkt 26.

Parterne skal ved underskrivelse af Kontrakten opfylde deres respektive forpligtelser i Databehandleraftalen i Bilag
17 (Databehandleraftale), hvor Leverandgrens forpligtelser som databehandler, er naermere reguleret, herunder
at persondata ikke direkte eller indirekte ma overfgres til eller blive behandlet uden for EU, medmindre Kundens
forudgaende skriftlige samtykke er indhentet af Leverandgren.

Leverandgren ma ikke pabegynde behandling af personoplysninger fgr Kontrakten er underskrevet, og Databe-
handleraftalen dermed er indgaet.

Leverandgren skal i forngdent omfang aktivt medvirke til, at Kunden overholder de regler, der gaelder for Kunden
som den Dataansvarlige, samt sikre, at Leverandgren overholder de regler, der galder for Leverandgren som Da-
tabehandler. Leverandgrens Ydelser i relation til dette punkt 12.3 og Bilag 17 (Databehandleraftale) vederleegges
ikke saerskilt, medmindre dette fremgar eksplicit af Bilag 12 (Vederlag).

12.3.1 Seerligt vedrgrende andringer i relation til databeskyttelse
Folgende a&ndringer kan foretages i medfgr af Kontrakten, som Selvstaendige Opgaver:

a. /Zndring som fglge af gennemfgrte konsekvensanalyser i henhold til databeskyttelsesforordningens arti-
kel 35, herunder andringer med henblik pa implementering af de ngdvendige foranstaltninger for at be-
graense de identificerede risici.

b. Zndring af kontraktpunkter og relevante procedurer i Bilag 17 (Databehandleraftale), nar Kunden i over-
ensstemmelse med databeskyttelsesforordningen udpeger en databeskyttelsesradgiver.

c. /Zndring som fglge af eendret lovgivning, herunder andre end de ovenfor anfgrte sendringer, som foreta-
ges med henblik pa implementering af krav i geeldende databeskyttelseslovgivning.

Zndringerne i medfegr af litra a og ¢ ovenfor fglger processen i punkt 20 dog saledes at £ndringsanmodningen
altid betragtes som saglig. £ndringer i medfgr af litra c ovenfor sker endvidere i overensstemmelse med punkt 26.
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For aendringer i medfgr af litra b ovenfor, finder punkt 20 ikke anvendelse, og @ndringen anses for vedtaget ved
Kundens skriftlige meddelelse herom til Leverandgren.

12.4 Revisionserklaering

Leverandgren skal pa Kundens anmodning levere en revisionserklaering fra uafhaengig revisor i henhold til Bilag 08
(Sikkerhed), som dokumenterer, at Leverandgren overholder Kontraktens krav i relation til informationssikkerhed,
samt at Leverandgren har udarbejdet risikovurdering for Systemet og efterlever de kontroller, som Leverandgren
i den forbindelse har fastlagt. Revisionserklaeringen skal vaere specifik for Kundens System og Data, og skal ogsa
dokumentere overholdelsen af de databeskyttelsesretlige regler, for sa vidt angar Kundens Data.

Kundens betaling for revisionserklaering fremgar af Bilag 12 (Vederlag).

Safremt den leverede revisionserklaering viser, at der er en Mangel i sikkerheden i driften, vedligeholdelsen eller
videreudviklingen af Systemet i henhold til Kontrakten, skal Leverandgren uden yderligere vederlag afhjalpe
Manglen uden ugrundet ophold.

13 Ret til indsigt

Kunden har i hele Kontraktens Igbetid ret til at kontrollere Leverandgrens arbejde i sin helhed med henblik pa at
konstatere, om Leverandgren leverer Ydelser, der besidder de egenskaber og opfylder de krav, der fremgar af
Kontrakten. Kundens kontrol gennemfgres (i) med henblik pa at afdaekke risici for overskridelse af Tidsplanen, (ii)
med henblik pa at afdaekke, om Leverandgren opfylder Kontraktens krav til Isbende kvalitetssikring af arbejdet og
(iii) med henblik pa at kontrollere, om Leverandgren opfylder kravene til sikkerhed, jf. punkt 12, herunder bestem-
melserne om persondata, jf. punkt 12.3. | tilknytning hertil kan Kunden for samtlige aktiviteter, der direkte eller
indirekte bidrager til Kontraktens opfyldelse, herunder Kundens deltagelse, kraeve at Leverandgren udarbejder en
detaljeret ressourceplan.

Kundens ret til at kontrollere Leverandgrens arbejde kan tillige gennemfgres ved ivaerksaettelse af audit, jf. punkt
14,

14 Audit

Kunden har ret til med et varsel pa ti Arbejdsdage i hele Kontraktens Igbetid at lade en habil tredjemand (auditor)
gennemfgre audit af Leverandgrens Dokumentation og kildekode. Endvidere er Kunden berettiget til at lade audit
gennemfgre af Leverandgrens organisatoriske forhold, herunder projektstyring mv., som er relateret til Kontrak-
ten og levering af Ydelser under Kontrakten.

Kunden afholder samtlige omkostninger til auditor.

Leverandgren er forpligtet til inden for rimelig tid at yde auditor den bistand, der er ngdvendig til gennemfgrelse
af audit.
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Safremt den foretagne audit afslgrer fejl og/eller mangler, skal disse straks udbedres, og Leverandgren skal godt-
gore Kunden dennes omkostninger forbundet med udarbejdelsen af auditors erkleering. Kunden bevarer sin ad-
gang til at paberabe sig de misligholdelsesbefgjelser, som de afslgrede mangler matte give adgang til i henhold til
Kontrakten og dansk rets almindelige regler.

Audit hos underleverandgrer

Leverandgren skal informere Kunden om Leverandgrens egne audits hos underleverandgrer.

Kunden kan kraeve, at Leverandgren foretager audit hos Leverandgrens underleverandgrer i szerlige eller presse-
rende tilfaelde. Sddanne saerlige eller presserende tilfaelde kan f.eks., men ikke udtemmende, vaere begrundet i
uoverensstemmelser omkring den kontraktmaessige opfyldelse af Kontrakten, mistanke om manglende overhol-
delse af sikkerhedsbestemmelserne i punkt 12 eller lignende, i situationer hvor revisionserklaeringen, jf. punkt
12.4, viser, at revisionen gentagne gange har begraenset sig til at kontrollere de samme forhold. | szrlige eller
presserende tilfeelde skal audit gennemfgres hurtigst muligt.

Kunden afholder samtlige omkostninger til auditor, nar Kunden har kraevet audit hos Leverandgrens underleve-
randgrer. Auditor skal vaere en af Leverandgren uafhaengig tredjemand.

Leverandgren og dennes underleverandgrer er forpligtet til inden for rimelig tid at yde auditor den bistand, der er
ngdvendig til gennemfgrelse af audit.

Kunden er berettiget til at deltage i Leverandgrens audits af underleverandgrer i relation til underleverandgrens
Ydelser, der vedrgrer Leverandgrens Ydelser under Kontrakten, medmindre Leverandgren har saglige grunde til
at modsaette sig dette.

Safremt den foretagne audit afslgrer fejl og/eller mangler, skal disse straks udbedres, og Leverandgren skal godt-
gore Kunden dennes omkostninger forbundet med udarbejdelsen af auditors erklaering. Kunden bevarer sin ad-
gang til at paberabe sig de misligholdelsesbefgjelser, som de afslgrede mangler matte give adgang til i henhold til
Kontrakten og dansk rets almindelige regler.

15 Dokumentation

Dokumentationen skal sikre en fyldestggrende og fuldstaendig beskrivelse af Systemet samt driften af Systemet.

Leverandgren skal i forbindelse med levering af drift, support og vedligeholdelse Igbende levere og opdatere Do-
kumentation af Systemet, pa den made, i det eller de format(er) og pa de tidspunkter, som fglger af Bilag 05
(Dokumentation).

Leverandgren skal i forbindelse med levering af Modernisering af Lex Dania klient og Zndringer Igbende levere
Dokumentation af Systemet pa den made, i det eller de format(er) og pa de tidspunkter, som fglger af Bilag 05
(Dokumentation), dog senest pa tidspunktet for Overtagelse.

Dokumentationen skal saledes have et omfang og en kvalitet, der vil ggre det enkelt og overskueligt for en anden
professionel leverandgr at overtage leveringen af Kontraktens Ydelser, og saledes at en professionel leverandgr,
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der ikke kender Systemet, med et rimeligt ressourceforbrug kan udvikle Programmel til Systemet eller med graen-
seflader til Systemet.

Dokumentation betragtes som en integreret del af Leverandgrens Ydelser, saledes at Dokumentationen fyldest-
gorende ajourfgres i forbindelse med £ndringer, jf. punkt 9.2, punkt 20 og Bilag 05 (Dokumentation).

En eventuel accept af Dokumentationen begrzanser ikke Kundens mulighed for at ggre mangler ved Dokumenta-
tionen geeldende senere.

16 Licensadministration

16.1 Generelt

Kundens lovlige brug af Systemet forudsaetter, at der foreligger de ngdvendige licensrettigheder, der sikrer, at
Leverandgren, Kunden og Brugerne kan benytte Systemet pa den i Kontrakten forudsatte made uden kraenkelse
af tredjemands rettigheder.

Leverandgren er saledes fra Overtagelse efter Transition Ind ansvarlig for at sikre, at Kunden og Leverandgren
tilsammen og til enhver tid besidder de ngdvendige licensrettigheder med det rette kvalitative, kvantitative, geo-
grafiske og tidsmaessige indhold. Dette sikrer Leverandgren ved sin overvagning af udnyttelsen af Kundens licens-
rettigheder, jf. Bilag 14 (Licenser og rettigheder), samt ved at sgrge for, at de ngdvendige og tilstraekkelige licens-
aftaler indgas, herunder i relation til Standardprogrammel.

Leverandgren er ansvarlig for overholdelse af eventuelle licensbetingelser. Leverandgren afholder alle udgifter til
licenser, dog med undtagelse af de licenser, som ejes og betales af Kunden, jf. Bilag 14 (Licenser og rettigheder).

16.2 Kundens licenser

16.2.1 Generelt

Kunden har i Bilag 14 (Licenser og rettigheder) beskrevet det Programmel, som Kunden retmaessigt kan stille til
radighed for Leverandgren til brug for levering af Ydelserne. Safremt Leverandgren har pligt til at bruge det pa-
geldende Programmel, fglger dette ligeledes af Bilag 14 (Licenser og rettigheder).

| det omfang Leverandgren benytter Kundens Programmel, skal Leverandgren administrere licenserne i overens-
stemmelse med kravene beskrevet i Bilag 14 (Licenser og rettigheder).

Leverandgren skal derudover sikre, at der foreligger de ngdvendige og tilstraekkelige licenser til, at Leverandgren
kan opfylde sine forpligtelser i Afklaringsfasen og Transitionsfasen, jf. punkt 5, 6 og 8, uanset at Kundens Applika-
tioner, jf. punkt 3, driftes, vedligeholdes og supporteres af en anden leverandgr parallelt med Afklaringsfasen og
Transitionsfasen.

Leverandgren skal iveerksaette proceduren for andringshandtering, jf. punkt 20, straks Leverandgren ma forudse,
at der vil indtraede risiko for, at Kundens licensrettigheder ikke er tilstraekkelige i forhold til den ngdvendige og
forudsatte brug af Systemet i henhold til Kontrakten.
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16.2.2 Ejerskab til nye licenser

Til at understgtte kapacitetsudvidelser og andre sendringer af Systemet, som Kontrakten giver Kunden mulighed
for at kraeve eller bestille, skal Leverandgren pa Kundens anmodning anskaffe eller forny licenser pa vegne af
Kunden.

Ved enhver sadan nyanskaffelse, samt ved andring, udvidelse eller forlengelse af Kundens eksisterende licenser,
skal Leverandgren sikre, at Kunden erhverver licensrettighederne, medmindre Parterne skriftligt aftaler andet.

Leverandgren skal ved disse anskaffelser sikre, at licensernes indhold er det rette i forhold til Ydelserne og den
forudsatte brug af Systemet.

Leverandgren skal ved anskaffelsen af licenser pa Kundens vegne tilstraebe at erhverve de rettigheder, som fglger
af den danske ophavsretslovs §§ 36 og 37, safremt en given licensaftale er underlagt udenlandsk lovgivning. Sa-
fremt disse rettigheder ikke kan erhverves fra licensgiveren, er Leverandgren forpligtet til at meddele Kunden
herom, forinden licensen anskaffes.

Leverandgren skal ligeledes sa vidt muligt sikre, at de pa Kundens vegne anskaffede licenser kan overdrages til en
eventuel ny leverandgr i forbindelse med, at Leverandgren helt eller delvist skal overdrage Kontraktens Ydelser,
herunder skal en ny leverandgr have mulighed for parallel brug af programmellet med Leverandgren i en transiti-
onsfase.

16.3 Leverandgrens licenser

Leverandgren skal sikre, at der foreligger de ngdvendige og tilstreekkelige licenser til, at Leverandgren kan opfylde
sine forpligtelser, herunder ogsa i Transitionsfasen, jf. punkt 6, uanset at Kundens systemkompleks i Transitions-
fasen driftes, vedligeholdes og supporteres af en anden leverandgr parallelt med Transitionsfasen.

Leverandgren erhverver de ngdvendige rettigheder til brug af det Programmel, som ikke er omfattet af punkt
16.2, saledes at Leverandgren, Kunden og Brugerne til enhver tid kan benytte Systemet pa den i Kontrakten for-
udsatte made uden kraenkelse af tredjemands rettigheder.

17 Afprgvning

Prgver gennemfgres bade vedrgrende Ydelser, der leveres én gang, og vedrgrende Ydelser, der leveres Igbende.
Prgverne skal vaere egnede til at sikre, at Ydelserne opfylder kravene i Kontrakten.

De respektive prgver gennemfgres i overensstemmelse med de specificerede krav, jf. Bilag 04 (Drift, support og
vedligeholdelse) og Bilag 13 (Prgver), og i henhold til tidspunkterne angivet i Tidsplanen, jf. punkt 21.2 og Bilag 02
(Tidsplaner).

Nar Leverandgren har udbedret en Fejl, der bevirkede, at en prgve ikke kunne godkendes, beslutter Kunden, om
en prgve skal gentages i sin helhed, eller om den kan fortsaette fra det punkt, man var naet til.

Gennemgang, kommentering eller godkendelse fra Kundens side af en prgve kan ikke tages som udtryk for en
a2&ndring af Kontraktens krav, medmindre der samtidig sker en andring i henhold til proceduren for aendrings-
handtering, jf. punkt 20.
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Fejl pavist ved en prgve skal vaere udbedret, og genprgve skal veere foretaget i overensstemmelse med Bilag 04
(Drift, support og vedligeholdelse) og Bilag 13 (Prgver), inden naeste prgve pabegyndes, jf. dog nedenfor.

| tilfelde af at Kunden godkender en prgve, uanset at der bestar fejl, som Parterne er opmaerksomme p3, skal
Leverandgren anfgre disse fejl i en mangelliste med en plan for udbedring af hver enkelt fejl samt genprgve, her-
under med angivelse af tidsfrister, ansvarsfordeling og eventuel tidsmaessig forsinkelse som fglge heraf, jf. Bilag
04 (Drift, support og vedligeholdelse) og Bilag 13 (Prgver).

Safremt den efterfglgende prgve er Kundens ansvar, og denne prgve afhaenger af, at der sker udbedring af Fejl og
genprgve fra Leverandgrens side, udskydes Kundens tidsfrist for gennemfgrelse af pageeldende prgve med det
antal Arbejdsdage, som Leverandgrens prgve er forsinket. En sadan udskydelse bevirker ikke, at Leverandgrens
ansvar for overholdelse af Tidsplanen, jf. punkt 21.2.2 og Bilag 02 (Tidsplaner), bortfalder.

Det pahviler Leverandgren at rette Fejl, som ikke har hindret, at prgven blev godkendt. | disse tilfaelde aftales der
en rimelig frist for udbedring afhaengigt af Fejlens karakter. Manglende optagelse i mangellisten indebzerer intet
afkald fra Kundens side pa at kraeve en Fejl udbedret.

18 Rapportering

Leverandgren er forpligtet til loyalt at rapportere til Kunden i overensstemmelse med rapporteringskravene anfgrt
i Bilag 10 (Samarbejdsorganisation og rapportering) og Kontrakten i gvrigt.

Rapporteringen skal saledes indeholde de data, ske i den form, overholde de tidsfrister og fremsendes til den
modtager, som fglger af rapporteringskravene for de respektive rapporteringsformer, jf. Bilag 10 (Samarbejdsor-
ganisation og rapportering).

19 Samarbejdsorganisation og medarbejdere

19.1 Samarbejdsorganisation

Samarbejdsorganisationen har til formal at sikre et struktureret og transparent samarbejde mellem Parterne.
Samarbejdsorganisationen etableres i overensstemmelse med kravene i Bilag 10 (Samarbejdsorganisation og rap-
portering).

Parterne skal Ipbende og med kort varsel kunne traeffe forretningsmaessige beslutninger af betydning for Kontrak-
tens udfgrelse. Parterne skal pa den baggrund sikre tilstedevaerelse af den forngdne bemyndigelse og beslutnings-
kompetence hos Parternes deltagere under hele Kontraktforlgbet med henblik pa at sikre den forngdne dialog og
fremdrift, herunder i relation til handtering af tvister, jf. punkt 41.2. | Bilag 10 (Samarbejdsorganisation og rappor-
tering) kan der veere stillet naarmere krav til Parternes beslutningskompetence.
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Leverandgren er forpligtet til at deltage aktivt, loyalt og professionelt i samarbejdsorganisationen og i Igsningen
af de respektive opgaver, jf. Bilag 10 (Samarbejdsorganisation og rapportering), og under hensyntagen til Kundens
behov.

Leverandgren er forpligtet til loyalt og aktivt at samarbejde med Kundens gvrige leverandgrer, samarbejdsparter
og radgivere.

Leverandgren etablerer efter Kontraktens ikrafttraeden som led i samarbejdsorganisationen en projektorganisa-
tion, som understgtter Leverandgrens udfgrelse af Ydelserne i afklarings- og transitionsfasen.

Parterne etablerer en driftsorganisation i overensstemmelse med Bilag 10 (Samarbejdsorganisation og rapporte-
ring) til understgttelse af leveringen af de Lgbende Ydelser. Leverandgren er forpligtet til at sikre en sammenhaeng
mellem projektorganisationen og driftsorganisationen.

Driftsorganisation for de Lgbende Ydelser etableres med henblik pa at sikre et struktureret og transparent Igbende
samarbejde mellem Parterne i forbindelse med leveringen heraf. Kunden kan herudover inddrage Leverandgrens
eventuelle underleverandgrer i samarbejdsorganisationen, hvis Kunden vurderer, at dette er ngdvendigt til at un-
derstgtte udfgrelse af de Lgbende Ydelser.

| Kontraktens Igbetid vil Kundens organisering kunne underga sendringer, som vil medfgre andringer i samar-
bejdsorganisationen, jf. Bilag 10 (Samarbejdsorganisation og rapportering).

19.2 Leverandgrens medarbejdere og ressourceallokering

Leverandgren skal have tilstraekkeligt og kvalificeret personale tilknyttet i forbindelse med udfgrelse af Ydelser
under Kontrakten. Herunder skal Leverandgren sikre, at der er tilstraekkeligt og kvalificeret personale tilknyttet
Arkitekturfunktionen i forhold til det forventede antal timer, der skal leveres som led i Arkitekturfunktionen, jf.
Bilag 12 (Vederlag).

Det vil udggre misligholdelse, safremt Leverandgren ikke sikrer forngden kvalificeret ressourceallokering, som be-
skrevet ovenfor.

| Bilag 10a (Leverandgrens ressourcer — CV’er) er anfgrt de medarbejdere, som Leverandgren har allokeret til
opfyldelse af Kontrakten. Leverandgren er forpligtet til under hele Kontraktens Igbetid at sikre, at de medarbej-
dere, som Leverandgren har allokeret til opfyldelse af Kontrakten, har indgdende kendskab til Systemet, saledes
at Leverandgren er i stand til at levere alle Ydelser under Kontrakten og leve op til de garantier, som fremgar af
punkt 24.

Leverandgrens mulighed for udskiftning af medarbejdere fremgar af Bilag 10 (Samarbejdsorganisation og rappor-
tering). Leverandgren skal sikre, at nye medarbejdere lever op til kvalifikationskravene, jf. Bilag 10 (Samarbejds-
organisation og rapportering), og har mindst samme faglige niveau som de tidligere medarbejdere. Leverandgren
afholder omkostninger til at bringe medarbejdere op pa niveau med de udskiftede medarbejdere.

Leverandgren skal til enhver tid og uden ugrundet ophold pa Kundens forlangende kunne dokumentere de an-
vendte medarbejderes kompetencer og kvalifikationer eller eventuelle andre forhold af betydning for Leverandg-
rens evne til at varetage opfyldelse af Kontrakten, herunder krav om opfyldelse af sikkerhedsgodkendelse. Hvis
dokumentation ikke fremvises pa Kundens forlangende, er Leverandgren pa Kundens forlangende forpligtet til at
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genoprette forholdene, herunder kan Kunden forlange, at Leverandgren inddrager underleverandgrer eller ggre
brug af sin indtraedelsesret, jf. punkt 28.

Leverandgren har pligt til straks at orientere Kunden, safremt en medarbejder under Kontraktens Igbetid er dgmt
for strafbart forhold, som ggr medarbejderen uegnet til at varetage opgaver i henhold til Kontrakten. Kunden kan
kraeve, at en sddan medarbejder straks udskiftes.

19.3 Kundens medvirken

Kunden skal medvirke til opfyldelsen af Leverandgrens forpligtelser i det omfang og pa de tidspunkter, som speci-
fikt felger af Kontrakten, herunder ved at stille oplysninger, medarbejdere og udstyr mv. til radighed samt deltage
i prgver, hvor Kundens deltagelse er ngdvendig.

Kunden skal i gvrigt altid yde den almindelige medvirken, som Leverandgren med fgje kan forvente, dog med
forbehold for de ressourcemaessige begraensninger, som er beskrevet i Bilag 11 (Kundens medvirken).

Leverandgren skal straks og senest inden 5 dage give skriftlig meddelelse til Kunden, safremt Kunden ifglge Leve-
randgren ikke medvirker som aftalt, eller som der med fgje kan forventes. Safremt Leverandgren ikke afgiver
skriftlig meddelelse i overensstemmelse hermed, anses Kunden at have opfyldt sin forpligtelse til at medvirke.
Leverandgren kan kun paberabe sig Kundens manglende medvirken, hvis den manglende medvirken har haft be-
tydning for Leverandgrens muligheder for at opfylde sine forpligtelser, og hvis Leverandgren ikke kunne have op-
fyldt sine forpligtelser pa anden vis.

19.4 Leverandgrens initiativpligt

Leverandgren har initiativpligten i samarbejdet om Systemet og Ydelserne, herunder i forhold til Transition Ind og
Modernisering af Lex Dania klient, men Kunden forudszettes dog at have en aktiv rolle i styringen af processer og
leverancer i forhold til Kundens egen organisation.

Leverandgren skal saledes informere korrekt og tilstraekkeligt samt efter behov initiere ekstraordinaere mgder,
safremt der opstar problemer af organisatorisk art eller ved leveringen af Ydelser.

19.5 Solidarisk hzeftelse for sammenslutning af virksomheder

Safremt Leverandgren er en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium), haefter de i sammenslutnin-
gen deltagende virksomheder solidarisk og direkte for opfyldelsen af Kontrakten.

Leverandgren har udpeget [...] (navn pd feelles befuldmaegtigede indseettes i forbindelse med kontraktindgdelse)
som fzelles befuldmaegtiget for de i sammenslutningen deltagende virksomheder.

Den feelles befuldmaegtigede er bemyndiget til at traeffe beslutninger pa vegne af de i sammenslutningen delta-
gende virksomheder om ethvert forhold i relation til Kontrakten og til at modtage enhver meddelelse fra Kunden
pa vegne af hver af de i sammenslutningen deltagende virksomheder.
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20 Zndringer

20.1 Generelt

Efter Kontraktens underskrivelse kan der opsta behov for Z£ndringer. Sddanne Z£ndringer kan besta i Kontraktuelle
Zndringer, Mindre £ndringer eller Selvstaendige Opgaver samt Optioner.

Kontraktuelle £ndringer kan ske efter skriftlig aftale mellem Parterne i overensstemmelse med proceduren i Bilag
09 (£ndringshandtering af Kontraktuelle £ndringer). Enhver af Parterne kan fremsatte anmodning om Kontrak-
tuelle £ndringer efter retningslinjerne i Bilag 09 (£ndringshandtering af Kontraktuelle Z£ndringer).

Videreudvikling, herunder i forbindelse med forbedring af Systemet i henhold til Kundens forretningsmaessige ud-
vikling og arbejdsgangstilretteleeggelse samt ny eller aendret lovgivning og/eller EU-regulering bestilles som Selv-
steendige Opgaver og skal gennemfgres i overensstemmelse med procedurerne herfor, jf. punkt 9.3 og Bilag 07a
(Bestilling af Videreudviklingsopgaver).

Selvstaendige Opgaver skal overholde samtlige af Kontraktens krav, medmindre Kunden specifikt har anfgrt andet
i @ndringsanmodningen. Selvstaendige Opgaver kan bestilles efter afslutning af Transition Ind.

Mindre Z£ndringer under Arkitekturfunktionen aftales mellem Parterne efter retningslinjerne i Bilag 04 (Drift, sup-
port og vedligeholdelse).

20.2 Andringslog

Leverandgren skal opretholde en felles &endringslog, der indeholder al relevant Dokumentation vedrgrende alle
Zndringer, herunder dateret eendringsanmodning og Igsningsforslag, samt indarbejde Kontraktuelle £ndringer i
overensstemmelse med bestemmelserne i punkt 39.2.

20.3 Agile £ndringer i Modernisering af Lex Dania klient og Selvsteendige Opgaver

Den Agile Metode skal anvendes i forbindelse med Modernisering af Lex Dania klient og Selvstaendige Opgaver,
hvor metoden er valgt og der kan i den forbindelse foretages Agile £ndringer, som naermere angivet i Bilag 10b
(Udviklingsmetode).
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LEVERING OG OKONOMI

21 Levering

21.1 Leveringssted

Leverandgren skal levere Ydelserne pa de i Bilag 04 (Drift, support og vedligeholdelse), Bilag 07b (Modernisering
af Lex Dania klient), Bilag 08 (Sikkerhed) og Bilag 10 (Samarbejdsorganisation og rapportering)anfgrte lokaliteter.

21.2 Tidsplan og leveringstid

21.2.1 Generelt
Leverandgren har i Bilag 02 (Tidsplaner) udarbejdet tidsplaner, der bl.a. indeholder en beskrivelse af milepzele for
den enkelte Ydelse og aktiviteter i alle kontraktperiodens faser.

21.2.2 Levering af a&@ndringer og videreudvikling
Zndringer, der bestilles efter Kontraktens underskrivelse, jf. punkt 20, skal leveres i henhold til den tidsplan, der
aftales for den konkrete £ndring.

Levering af £ndringer anses for sket, nar Kunden har godkendt Overtagelsesprgven eller en aftalt milepael for den
pageldende £ndring.

21.2.3 Kundens udskydelse af tidsfrister
Med meddelelse af et varsel pa mindst ti Arbejdsdage har Kunden ret til at udskyde en fastsat tidsfrist. En fristud-
skydelse vil samtidig udskyde de efterfglgende tidsfrister med indtil samme antal Arbejdsdage.

Ved udskydelse af tidsfrister skal den relevante tidsplan sendres af Leverandgren i overensstemmelse hermed.

Kundens samlede udskydelse af en tidsplan kan hgjst udggre 30 Arbejdsdage i alt. Udskydelse af en tidsfrist med-
ferer, at efterfglgende tidsfrister i tidsplanen udskydes tilsvarende. Betalinger til Leverandgren udskydes tilsva-
rende, og Leverandgren har ikke krav pa godtggrelse af omkostninger i anledning heraf, herunder rente af ud-
skudte betalinger.

22 lbrugtagning og Overtagelse

22.1 Ibrugtagning

Kunden kan ibrugtage en Ydelse fra Overtagelse af den pagaldende Ydelse.

Herudover kan Kunden ekstraordinaert ibrugtage Modernisering af Lex Dania klient eller en Selvstaendig Opgave,
selvom Modernisering af Lex Dania klient eller den pagaeldende Selvstaendige Opgave ikke har bestaet en overta-
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gelsesprgve, forudsat at arsagen til, at overtagelsesprgven ikke bestas som godkendt, ikke skyldes Kundens for-
hold. Kundens ret til ekstraordinzer ibrugtagning galder i de tilfeelde, hvor en prgve ikke bestas i overensstem-
melse med den geldende tidsplan.

Kundens brug kan alene ske, safremt dette ikke medfgrer vaesentlig ulempe for Leverandgrens ferdigggrelse af
Modernisering af Lex Dania klient eller den pagzldende Selvstaendige Opgave og for gennemfgrelse af den aftalte
overtagelsesprgve, medmindre Kunden kan godtggre, at ibrugtagning er ngdvendig eller hensigtsmaessig for at
imgdega vaesentlige tab.

Kundens ibrugtagning af Modernisering af Lex Dania klient eller en Selvstaendig Opgave skal ske ved Kundens
skriftlige meddelelse herom til Leverandgren.

Leverandgrens forpligtelser til at vedligeholde og supportere Modernisering af Lex Dania klient eller den pageel-
dende Selvsteendige Opgave traeder dog fgrst i kraft ved Kundens godkendelse af Modernisering af Lex Dania klient
eller den pageeldende Selvstaendige Opgave, uanset Kunden har ibrugtaget Modernisering af Lex Dania klient eller
den pageeldende Selvstaendige Opgave pa et tidligere tidspunkt i henhold til denne bestemmelse.

22.2 Overtagelse

Overtagelse i forbindelse med Transition Ind sker ved Kundens godkendelse af Transitionsprgven.

Modernisering af Lex Dania klient eller en £ndring overtages af Kunden, nar overtagelsesprgven for Modernise-
ring af Lex Dania klient, eller for £ndringer, nar overtagelsesprgven eller en aftalt milepzel, er skriftligt godkendt
af Kunden (Overtagelse).

23 @konomi

23.1 Vederlag

23.1.1 Generelt

Alle vederlag til Leverandgren er udtgmmende beskrevet i Bilag 12 (Vederlag). Leverandgren har alene krav pa
vederlag for Ydelserne, safremt dette er angivet i Bilag 12 (Vederlag). Ydelser og forpligtelser, der ikke er selvstaen-
digt prissat, herunder f.eks. Dokumentation, overholdelse af sikkerhedskrav, medvirken til revision, deltagelse i
samarbejdsorganisation eller mangelafhjaelpning, kan saledes ikke kraeves vederlagt.

Stgrrelsen af vederlag fremgar ligeledes af Bilag 12 (Vederlag), herunder hvorvidt en Ydelse vederlaegges til fast
pris eller pa basis af tidsforbrug.

Forudbetaling kan som udgangspunkt ikke finde sted under denne Kontrakt, og alle vederlag betales saledes altid
bagudrettet. | forbindelse med Kontraktuelle £ndringer eller Selvsteendige Opgaver kan Parterne undtagelsesvis
aftale, at der kan ske forudbetaling for en del af det aftalte vederlag, eksempelvis hvis den Kontraktuelle £ndring
eller Selvstaendige Opgave medfgrer, at Leverandgren ved opstart af den Selvstaendige Opgave skal afholde stgrre
omkostninger, f.eks. indkgb af nyt Programmel. Forudbetalingen vil i givet fald vaere begraenset til daekning af
sadanne stgrre omkostninger.
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| tilfeelde af sadanne saerligt aftalte forudbetalinger er det en betingelse for betaling, at Leverandgren forud har
stillet fuld og uigenkaldelig anfordringsgaranti fra anerkendt pengeinstitut eller forsikringsselskab til sikkerhed for
tilbagebetaling af belgbet. Anfordringsgarantien skal forelaegges Kunden til godkendelse. Garantien frigives pa
tidspunktet, hvor Leverandgren ville veere berettiget til at have modtaget det fulde vederlag for den Kontraktuelle
/Zndring eller Selvstaendige Opgave.

Alle vederlag er i danske kroner. | vederlaget er inkluderet de ved Kontraktens underskrivelse geeldende danske
og udenlandske afgifter, bortset fra moms. Ved &ndringer af danske afgifter reguleres vederlaget med den gko-
nomiske nettokonsekvens heraf, saledes at Leverandgren stilles uandret. Leverandgren har pligt til at oplyse Kun-
den, safremt der sker en sendring i nedadgaende retning af relevante afgifter.

Af Bilag 12 (Vederlag) fremgar det, hvilke priser der reguleres arligt i Kontraktens varighed, og hvorledes de da
reguleres. Er andet ikke anfgrt i Bilag 12 (Vederlag), reguleres priserne ikke.

23.1.2 Vederlag for Ophgrsassistance

Kunden betaler vederlag herfor i overensstemmelse med Bilag 12 (Vederlag) og Bilag 15 (Leverandgrens forplig-
telser ved ophgr), medmindre Kontraktens ophgr skyldes Leverandgrens misligholdelse, dog med fradrag af even-
tuel palgben bod.

Safremt ophgret er forarsaget af konkrete mangler ved bodspalagte Ydelser, kan Kunden frafalde sin ret til man-
gelfri levering mod et passende afslag i vederlaget henset til Ydelsernes reelle leverede vaerdi.

23.1.3 Vederlag for Optioner og @vrige Ydelser
Leverandgrens vederlag for Optioner og Ydelser i gvrigt fremgar ligeledes af Bilag 12 (Vederlag).

Leverandgrens vederlag for bistand ved auditering, jf. punkt 14, fremgar af Bilag 12 (Vederlag). Udbedring af Fejl
og/eller Mangler konstateret ved audit giver ikke ret til vederlag.

Safremt Leverandgren foretager alle ngdvendige foranstaltninger til at eliminere eller minimere konsekvenserne
af forsinkelsen, jf. punkt 27.2, er Leverandgren berettiget til at fa deekket eventuelle dokumenterede meromkost-
ninger herved, safremt forsinkelsen kan henregnes til Kundens forhold.

23.2 Betalingsbetingelser og fakturering

23.2.1 Generelt
Fristen for betaling af Leverandgrens vederlag er Igbende maned plus 30 Dage regnet fra faktureringsdatoen,
safremt de underliggende poster, herunder timeforbrug, er dokumenteret, som det kraeves i Bilag 12 (Vederlag).

Fakturering skal ske elektronisk og opfylde de i medfgr af lov om offentlige betalinger m.v., jf. lovbekendtggrelse
nr. 494 af 4. maj 2023, samt kravene i den til enhver tid geeldende bestemmelser i lov om merveaerdiafgift (moms-
loven), jf. lovbekendtggrelse nr. 1021 af 26. september 2019, med senere sndringer.

Safremt Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til Kontrakten, er Leverandgren berettiget til
rente i overensstemmelse med rentelovens regler.

Vederlaget for Ydelser faktureres i overensstemmelse med Bilag 12 (Vederlag).
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23.2.2 Fejlbehaeftede faktura

Safremt Leverandgren ikke overholder kravene til faktura indhold, jf. Bilag 12 (Vederlag), kan Kunden afvise beta-
ling af fakturaen. Dette forudsazetter dog, at Kunden hurtigst muligt efter modtagelse af den fejlbehzeftede faktura
underretter Leverandgren om, at fakturaen ikke kan betales med angivelse af arsagen hertil.

Leverandgren skal herefter fremsende en korrekt faktura. Betalingsfristen, jf. punkt 23.2.1, regnes fra det tids-
punkt Kunden modtager en korrekt faktura.

Ved fejlbehzftede fakturaer eller gvrige forhold hos Leverandgren, der bevirker, at Kunden ikke er i stand til at
betale via elektronisk overfgrsel inden for betalingsfristen, kan Kunden ikke ggres ansvarlig herfor. Kunden skal
saledes ikke betale rente i overensstemmelse med Rentelovens regler, og Leverandgren kan ikke ggre mislighol-
delsesbefgjelser geeldende.

Udover de i neervaerende punkt angivne befgjelser vil Leverandgren ogsa kunne ifalde bod i tilfelde af fejlbehaef-
tede fakturaer, jf. punkt 27.3.4.

23.2.3 Modregning i Leverandgrens vederlag

Opgjort bod modregnes automatisk af Leverandgren i den fgrstkommende fakturering af vederlag til Kunden,
efter bodsopggrelsen er sket, jf. Bilag 12(Vederlag). Foretager Leverandgren ikke modregningen pa dette tids-
punkt, forrentes boden herfra.

Safremt der ikke kan foretages modregning, f.eks. fordi der ikke sker fakturering, er Kunden berettiget til at frem-
sende en faktura til Leverandgren dakkende bodsbelgbet.

Bod, der senere viser sig ikke at veere opgjort korrekt, og derfor ikke er afregnet til Kunden, forrentes fra det
tidspunkt, hvorpa boden kunne opggres.
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ALMINDELIG KONTRAKTREGULERING

24 Garantier

24.1 Generel garanti

Leverandgren garanterer, at arbejdet i forbindelse med levering af Ydelserne udfgres i overensstemmelse med
Kontrakten, og hvad der pa tidspunktet for levering ma betragtes som God It-skik og god praksis i it-branchen,
herunder god programmeringsskik.

Leverandgren garanterer, at de forpligtelser, som Leverandgren skal varetage i henhold til Kontrakten, udfgres
saledes, at tredjemand kan overtage leveringen af Ydelserne uden uforholdsmaessige omkostninger. Leverandg-
ren garanterer, at Applikationerne vil kunne videreudvikles af tredjemand med standardveerktgjer og standardli-
censer, som er til radighed pa almindelige markedsmaessige vilkar, jf. dog punkt 33.3, sidste afsnit.

Leverandgren garanterer, at Leverandgren udarbejder tilgaengelig og overskuelig Dokumentation, der opfylder
kravene i Kontrakten.

Leverandgren garanterer, at Leverandgrens levering af Ydelser ikke i sig selv indebaerer, at Kunden kraenker tred-
jemands rettigheder.

Leverandgren indestar for, at hardware, Programmel mv., der er tilpasset, leveret, tilrettet eller udviklet i forbin-
delse med Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten, ikke kreenker andres rettigheder, herunder ophavsrettigheder.

Leverandgren garanterer, at Leverandgren med rettidig omhu vil afhjaelpe Fejl og/eller Mangler ved sine Ydelser,
jf. punkt 27.3.1.

Leverandgren garanterer, at Leverandgren besidder de forngdne ressourcer til at levere de i Kontrakten aftalte
Ydelser, og at disse ressourcer har de aftalte kompetencer og den forngdne indsigt i forhold til levering af Ydel-
serne, herunder £ndringer.

Leverandgren garanterer, at denne med rettidig omhu vil forsgge at undga eller indhente forsinkelser ved levering
af sine Ydelser, herunder £ndringer.

Leverandgren garanterer, at vederlags- og tidsestimater i forbindelse med £ndringer udarbejdes pa professionel
og forsvarlig vis.

Leverandgren garanterer, at sikkerhedskravene i Bilag 08 (Sikkerhed) overholdes i hele Kontraktens Igbetid.

24.2 Garanterede servicemal

Leverandgren garanterer i hele Kontraktens lgbetid for overholdelse af servicemal som angivet i Bilag 06 (Service-
mal).

Side 33 af 62 |



| Kontrakt om Drift, vedligehold og videreudvikling af Lex Dania produktion og Statstidende, herunder Modernisering af Lex Dania
klient

24.3 Garantiperiode

Garantiperioden for Fejl og Mangler ved Leverandgrens Ydelser er tolv maneder fra Overtagelse af den pageel-
dende Ydelse, herunder Selvsteendige Opgaver. For Lobende Ydelser er garantiperioden tolv maneder fra levering
af den pagaldende Ydelse, herunder Arkitekturfunktionen.

@vrige garantier gaelder i Kontraktens varighed. Dog gaelder Leverandgrens garantier i forhold til fortrolighed samt
for kraenkelse af tredjemands rettigheder tidsubegranset, ogsa efter Kontraktens ophgr.

25 Underleverandgrer

Leverandgren hafter for sine underleverandgrers Ydelser og forhold pa samme made som for egne Ydelser og
forhold. Leverandgrens eventuelle konflikter med sine underleverandgrer er Kunden uvedkommende og pavirker
ikke Leverandgrens forpligtelser i henhold til Kontrakten.

Leverandgrens eventuelle samarbejdspartnere, der benyttes i forbindelse med udfgrelsen af Kontrakten, er at
anse som underleverandgrer.

Leverandgrens anvendelse af underleverandgrer indebaerer ingen begransning i Leverandgrens ansvar for opfyl-
delse af kravene i Kontrakten, og Leverandgren haefter for sine underleverandgrers ydelser og forhold pa samme
made som for egne ydelser og forhold.

Leverandgren skal senest pa tidspunktet for Kontraktens underskrivelse oplyse navn, kontaktoplysninger og juri-
disk repraesentant for eventuelle underleverandgrer, der benyttes i forbindelse med udfgrelsen af Kontrakten,
hvis disse detaljer kendes pa det tidspunkt. Hvis detaljerne fgrst tilgar Leverandgren senere, skal Leverandgren,
nar detaljerne er kendt, uden ophold informere Kunden.

Leverandgren er forpligtet til loyalt at sikre, at Leverandgrens samarbejde med en underleverandgr om opfyldel-
sen af Kontrakten ikke pavirker kontraktopfyldelsen negativt i forhold til, hvis Leverandgren havde leveret alle
Ydelser med egne ressourcer. Leverandgren er herunder forpligtet til at facilitere den direkte kontakt mellem
Kunden og en underleverandgr, safremt Kunden finder dette hensigtsmaessigt.

Leverandgren kan ikke uden Kundens forudgaende skriftlige samtykke overlade Kontraktens opfyldelse eller dele
heraf til andre underleverandgrer end dem, der er oplyst Kunden senest pa tidspunktet for Kontraktens under-
skrivelse. Kunden kan ikke naegte et sddant samtykke uden rimelig grund.

Udskiftning af eventuelle nggleressourcer for Kontraktens udfgrsel, hos underleverandgrer, skal ske efter ret-
ningslinjerne i punkt 19.2 og Bilag 10 (Samarbejdsorganisation og rapportering).

Leverandgren skal i alle tilfaelde af ophgr af en aftale med en underleverandgr give Kunden skriftlig meddelelse
herom.

Safremt Leverandgren anvender underleverandgrer til behandling af persondata, er Leverandgren forpligtet til at
indga en underdatabehandleraftale direkte med sin underleverandgr, der fuldt ud gengiver vilkarene i databe-
handleraftalen i Bilag 17 (Databehandleraftale) mellem Kunden og Leverandgren. Leverandgren ma ikke overfgre
data, herunder personoplysninger, til underleverandgrer uden Kundens forudgaende skriftlige samtykke. Kunden
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har direkte pataleret over for underleverandgren i forhold til de vilkar, der er angivet i databehandleraftalen og
gengivet i underdatabehandleraftalen med underleverandgren.

Leverandgren skal etablere kontrakter, procedurer og arbejdsgange, der sikrer Kontraktens overholdelse ved Le-
verandgrens brug af underleverandgrer, herunder Kontraktens regler om fortrolighed, adgang til audit, udlevering
af data og oplysninger samt revisionserklaering til levering under Kontrakten.

26 Overholdelse af lovgivning og @vrige myndig-
hedskrav

26.1 Overholdelse af lovgivningen

Leverandgren indestar for, at Ydelserne til enhver tid opfylder lovgivning af generel karakter for Leverandgrens
virksomhed, hvor Leverandgren er pligtsubjekt, f.eks. @ndringer i databeskyttelseslovgivningen (som databehand-
ler), og at Ydelserne opfylder alle relevante myndighedsforskrifter og love, saledes som disse foreligger ved Kon-
traktens underskrivelse og senere, samt for, at Leverandgren har alle ngdvendige godkendelser og anmeldelser.

Leverandgren kan kraeve betaling for vedligeholdelsesopgaver og andre sndringer i Leverandgrens Ydelse, som
er afstedkommet af a&ndringer i lovgivning og andre retsforskrifter, samt afledte myndighedskrav, safremt sa-
danne andringer alene vedrgrer Ydelsen og ikke i gvrigt har betydning for Leverandgrens virksomhed.
Leverandgren kan ikke kraeve betaling for vedligeholdelsesopgaver eller andre aendringer i Leverandgrens Ydelse,
som er afstedkommet af sendringer i lovgivning og andre retsforskrifter, samt afledte myndighedskrav, som ved-
rgrer Leverandgrens virksomhed generelt.

Safremt krav i ny lovgivning ikke er omfattet af Leverandgrens vedligeholdelsesforpligtelse, handteres det som en
@&ndringsanmodning efter punkt 20. Leverandgren er berettiget til betaling for sddanne @&ndringer, uanset om de
begaeres af Kunden eller Leverandgren.

Safremt der gennemfgres en @&ndring af relevante myndighedsforskrifter og love, der har konkret betydning for
Systemet, og som ikke ma anses for generelle krav til Leverandgrens forretning, skal implementeringen ske ved
en a&ndringsanmodning, jf. punkt 20, og Leverandgren er berettiget til at fa deekket sine dokumenterede omkost-
ninger som fglge af eendringen.

Zndringer ngdvendiggjort af persondataforordningen handteres som en andringsanmodning fra Leverandgren
og i overensstemmelse med punkt 12.3. Leverandgren kan ikke kraeve betaling herfor. Er 2endringerne specifikke
for Kundens forretning, er Kunden dog selv ansvarlig for at anmode Leverandgren om andringen, der handteres
som en a&ndringsanmodning fra Kunden. Leverandgren kan i denne situation kraeve betaling for eendringen.

Leverandgren skal i alle tilfaelde underrette Kunden om ny lovgivning mv., som Leverandgren matte blive bekendt
med, og som har betydning for Systemet eller leveringen af Ydelserne under Kontrakten.

Side 35 af 62 |



| Kontrakt om Drift, vedligehold og videreudvikling af Lex Dania produktion og Statstidende, herunder Modernisering af Lex Dania
klient

26.2 Overholdelse af webtilgengelighedsloven

Leverandgren skal overholde lov nr. 692 af 8. juni 2018 om tilgeengelighed af offentlige organers websteder og
mobilapplikationer med senere sendringer, nar denne leverer Ydelser for de dele af Systemet, der er omfattet af
webtilgaengelighedsloven.

26.3 Sikkerhedsgodkendelse og overholdelse af gvrige myndighedskrav

Leverandgren og alle, som bistar Leverandgren i relation til Kontraktens opfyldelse, herunder medarbejdere og
underleverandgrer, skal kunne sikkerhedsgodkendes til HEMMELIG. Denne sikkerhedsgodkendelse skal kunne op-
retholdes i Kontraktens Igbetid. Leverandgrens anvendelse af medarbejdere uden den kraevede sikkerhedsgod-
kendelse, udggr vaesentlig misligholdelse.

27 Leverandgrens misligholdelse

27.1 Generelt

Det pahviler Leverandgren straks at give en skriftlig begrundet orientering til Kunden, nar Leverandgren ma for-
udse, at der vil indtraede risiko for, at Leverandgren misligholder sine forpligtelser efter Kontrakten, herunder at
der er risiko for forsinkelse eller, at Kontrakten ikke i gvrigt bliver rigtigt opfyldt. Orienteringen skal som minimum
indeholde oplysninger om baggrunden for misligholdelsen, konsekvenserne af misligholdelsen, samt hvorvidt Le-
verandgren mener, at misligholdelsen skyldes Kundens forhold.

Uanset om forsinkelsen eller manglen skyldes Kundens eller Leverandgrens forhold, er Leverandgren forpligtet til
at foretage alle ngdvendige foranstaltninger til at eliminere eller minimere konsekvenserne af misligholdelsen.

27.2 Forsinkelse

27.2.1 Generelt
Der foreligger forsinkelse, safremt Leverandgren ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til tidsplanerne, jf. punkt
21.2 og Bilag 02 (Tidsplaner), eller i gvrigt aftalte tidsfrister, herunder levering af en Selvstaeendig Opgave.

Leverandgren skal om forngdent indsaette yderligere og kompetente medarbejdere og eventuelt indkgbe yderli-
gere hardware, Programmel mv. med henblik pd at imgdega eller minimere risikoen for forsinkelse eller anden
misligholdelse.

Leverandgren kan ikke paberabe sig, at forsinkelse skyldes Kundens eller tredjeparts forhold, medmindre Leve-
randgren har orienteret Kunden rettidigt herom, jf. punkt 19.3.

27.2.2 Underretningspligt

Det pahviler Leverandgren at give en begrundet Meddelelse til Kunden, straks Leverandgren forudser, at der er
en risiko for at Forsinkelse opstar.
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27.2.3 Korrektionsplan

Kunden kan efter modtagelsen af meddelelse om forsinkelse, jf. punkt 27.2.2, kreeve, at Leverandgren skal udar-
bejde et udkast til korrektionsplan, hvori Leverandgren skal redeggre for de problemer, som forsinkelsen medfg-
rer, hvilke andringer af Tidsplanen og andre relevante mitigerende tiltag, som Leverandgren foreslar, samt hvor-
dan Leverandgren vil sikre, at den i korrektionsplanen foreslaede tidsplan overholdes. Udkastet skal forelaegges
Kunden til godkendelse snarest muligt, dog senest fem Arbejdsdage fra Leverandgrens meddelelse om forsinkelse.

Safremt Kunden ikke godkender udkastet til korrektionsplan, skal Kunden hurtigst muligt meddele Leverandgren
grundene hertil. Leverandgren skal senest fem Arbejdsdage efter Kundens meddelelse udarbejde et nyt udkast til
korrektionsplan.

Kunden kan herefter vaelge, hvorvidt Kunden vil godkende korrektionsplanen eller ggre brug af sine misligholdel-
sesbefgjelser i henhold til denne Kontrakt i anledning af den forsinkelse, som korrektionsplanen omhandler. Sa-
fremt Kunden godkender korrektionsplanen, er Leverandgren ikke laengere i forsinkelse fra tidspunktet for god-
kendelse af korrektionsplanen for de forhold, der er omfattet af korrektionsplanen.

Safremt korrektionsplanen indebaerer Kontraktuelle £ndringer, som er omfattet af punkt 20, skal proceduren for
andringshandtering iagttages, jf. Bilag 09 (£ndringshandtering af Kontraktuelle £ndringer).

Kundens godkendelse af korrektionsplanen medfgrer ikke, at Kunden ikke kan paberabe sig den forud for godken-
delse af korrektionsplanen indtradte forsinkelse. Forsinkelse indtradt forud for korrektionsplanens godkendelse
behandles efter Kontraktens gvrige bestemmelser om forsinkelse, herunder punkt 27.2.5.

Leverandgren er forpligtet til at overholde en godkendt korrektionsplan. Leverandgren skal fortsatte med at le-
vere, herunder forsgge at indhente forsinkelsen, i henhold til den oprindelige tidsplan, indtil en korrektionsplan
eventuelt godkendes, hvorefter denne skal fglges.

Hvis Leverandgren ikke overholder en korrektionsplan, vil der indtraede forsinkelse fra tidspunktet for overskri-
delse af en i korrektionsplanen angivet frist. En manglende overholdelse af korrektionsplanen vil tillige indebzere,
at den tid, der fra tidspunktet for godkendelse af korrektionsplanen ikke blev anset for at veere forsinkelse, allige-
vel anses for at veere forsinkelse, der kan ggres gaeldende over for Leverandgren.

Ved en samlet vurdering af Leverandgrens misligholdelse som fglge af forsinkelse skal der tages hensyn til den
samlede forsinkelse med Kontraktens opfyldelse, dog fratrukket den forsinkelse som har veeret omfattet af en af
Kunden godkendt korrektionsplan, jf. ovenfor.

27.2.4 Misligholdelse af forpligtelser ved ophgr

Leverandgrens manglende overholdelse af frister og/eller leverancer i relation til sine forpligtelser ved ophgr ud-
gor misligholdelse. Pa samme made udggr det misligholdelse, safremt Leverandgren ikke samarbejder med Kun-
den, herunder ogsa med den overtagende leverandgr, i et omfang, som Kunden med fgje kunne forvente pa bag-
grund af Bilag 15 (Leverandgrens forpligtelser ved ophgr) og Kontrakten i gvrigt.

Kunden er udover bod desuden berettiget til at kreeve erstatning jf. punkt 31, safremt Leverandgrens mislighol-
delse af sine forpligtelser vedrgrende ophgrsassistance pafgrer Kunden omkostninger, herunder eksempelvis,
men ikke begraenset til, yderligere betalinger til modtagne leverandgr.
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Safremt Leverandgren gentagne gange misligholder sine forpligtelser vedrgrende ophgrsassistance, kan Kunden
kraeve, at Leverandgrens administrerende direktgr og — safremt disse har et (med)ansvar for de konstaterede
tilfeelde af misligholdelse - eventuelle underleverandgrers administrerende direktgrer, med et varsel pa fem Ar-
bejdsdage deltager i et mgde med Kunden med henblik pa (i) at forklare arsagen til den gentagne misligholdelse,
og (ii) at redeggre for hvilke tiltag, som Leverandgren har ivaerksat eller vil iveerksaette for at undga fremtidig
misligholdelse.

27.2.5 Bod for forsinkelse

Safremt fristen for aflevering af Afklaringsrapporten, godkendelse af transitionsprgven og driftsprgven eller anden
bodsbelagt milepzel anfgrt i Bilag 02 (Tidsplaner) i forhold til Transition Ind overskrides, ifalder Leverandgren en
bod for hver pabegyndt Dag, som den aftalte frist overskrides.

Boden for forsinkelse af milepalen vedrgrende aflevering af Afklaringsrapport udggr 0,05 % af det i Bilag 12a
(Priser) angivne "samlet vederlag for Transition Ind", dog minimum DKK 1.000 per Dag.

Boden for forsinkelse af milepalene vedrgrende godkendt transitions- eller driftsprgve udggr 0,20 % af det i Bilag
12a (Priser) angivne "samlet vederlag for Transition Ind", dog minimum DKK 2.000 per Dag.

Boden for forsinkelse af milepaelen vedrgrende fremsendelse af ophgrsplan udggr 0,15 % af det i Bilag 12a (Priser)
angivne "samlet vederlag for Transition Ind", dog minimum DKK 1.500 per Dag.

Den samlede bod for forsinkelse i relation til Transition Ind kan ikke overstige 10 % af det i Bilag 12a (Priser) angivne
"samlet vederlag for Transition Ind", dog minimum DKK 100.000.

Safremt fristen for en milepael vedrgrende godkendelse af overtagelsesprgve, driftsprgve eller anden bodsbelagt
milepael anfgrt i Bilag 02 (Tidsplaner) for Modernisering af Lex Dania klient overskrides, betaler Leverandgren en
bod for hver pabegyndt Dag, som den aftalte frist overskrides.

Boden udggr DKK 5.000 pr. Dag.

Den samlede bod for forsinkelse i relation til Modernisering af Lex Dania klient kan ikke overstige 10 % af vederla-
get for Modernisering af Lex Dania klient.

Safremt fristen for godkendelse af en overtagelsesprgve eller driftsprgve for en Selvstaendig Opgave overskrides,
betaler Leverandgren en bod for hver pdbegyndt Dag, som den aftalte frist overskrides.

Boden udggr DKK 1.000 pr. Dag for Selvstaendige Opgaver med en estimeret eller fast pris pa op til DKK 2.000.000.
For Selvstaendige Opgaver med en estimeret eller fast pris over DKK 2.000.000, men under DKK 10.000.000, udggr
boden DKK 2.500 pr. Dag. For Selvstaendige Opgaver med en estimeret eller fast pris over DKK 10.000.000 udggr
boden DKK 5.000 pr. Dag.

Den samlede bod for forsinkelse i relation til en Selvsteendig Opgave kan ikke overstige 10 % af vederlaget for den
Selvsteendige Opgave.

Ved overskridelse af en bodsudlgsende frist udskydes efterfglgende bodsudlgsende frister ikke, medmindre der
er tale om forbundne Ydelser, det vil sige at den fgrste Ydelse er en forudsaetning for levering af efterfglgende
Ydelser. Safremt der er tale om forbundne Ydelser, ifalder Leverandgren alene bod for Forsinkelse én gang for
samme forsinkelsesforhold. Dette gaelder dog ikke i relation til bod for forsinkede rapporter eller for forsinket
ophgrsplan.
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Kunden er i tilfeelde af misligholdelse i forbindelse med ophgr, jf. punkt 27.2.4, berettiget til at opkraeve bod, der
udggr DKK 5.000 pr. tilfelde af konstateret forsinkelse (dvs. anden forsinkelse end aflevering af ophgrsplan, som
er reguleret ovenfor) eller Mangler. Safremt Leverandgren ikke uden ugrundet ophold udbedrer det forhold, der
har givet anledning til misligholdelse, er Kunden berettiget til at opkraeve yderligere bod, der udggr DKK 1.000 pr.
Dag, hvor misligholdelsen ikke er udbedret.

Palgbet bod betales jf. punkt 23.2.3.
Bod i henhold til dette punkt udlgses, uanset om Leverandgren har handlet uagtsomt eller ej.

27.2.6 @vrige befgjelser

Safremt der har veeret fem eller flere tilfaelde af misligholdelse i form af forsinkelse indenfor seneste tolv maneder,
hvor Kunden har vaeret berettiget til at opkraeve bod eller tilfelde hvor Kunden har konstateret manglende over-
holdelse af tidsplaner, kan Kunden kraeve, at Leverandgrens administrerende direktgr og — safremt disse har et
(med)ansvar for de konstaterede tilfaelde af misligholdelse - eventuelle underleverandgrers administrerende di-
rektgrer, med et varsel pa fem Arbejdsdage deltager i et mgde hos Kunden med henblik pa (i) at forklare arsagen
til den gentagne misligholdelse, og (ii) at redeggre for hvilke tiltag, som Leverandgren har iveerksat eller vil iveerk-
saette for at undga fremtidig misligholdelse.

Om Kundens gvrige befgjelser i anledning af forsinkelse geelder dansk rets almindelige regler, jf. dog punkt 29, 31
og 32.

27.3 Mangler

Der foreligger en Mangel i det leverede, safremt Leverancen ikke opfylder de i kravspecifikationen og Kontrakten
i pvrigt fastsatte forpligtelser, herunder de af Leverandgren givne garantier, eller i gvrigt ikke har den kvalitet eller
fungerer, som Kunden kunne forvente pa grundlag af Kontrakten, herunder at Leverandgrens nggleressourcer
ikke har de beskrevne kompetencer og den ngdvendige viden for at kunne varetage nggleressourcens rolle og
ansvar i opgavelgsningen, eller safremt God it-skik ikke er overholdt, medmindre der er tale om helt bagatelagtige
forhold.

Safremt der er uenighed om, hvorvidt der foreligger en Mangel, eller hvorvidt Leverandgrens afhjalpning
er fyldestggrende, afggres spgrgsmalet i overensstemmelse med punkt 41.

Herudover foreligger der ligeledes en Mangel, hvis Ydelserne eller dele heraf er tilvirket efter processer og -meto-

der, hvor de i Bilag 16 (Samfundsansvar) naevnte krav til samfundsansvar ikke er overholdt. Kunden kan i tilfelde

af, at en sadan Mangel er konstateret, jf. Bilag 16 (Samfundsansvar), kraeve:

e at Leverandgren straks efter Kundens fremsaettelse af pakrav herom afhjalper Manglen,

e at Leverandgren fremover ved opfyldelse af Kontrakten leverer Ydelserne under overholdelse af de i Bilag 16
(Samfundsansvar) nzaevnte krav til samfundsansvar, og

e at Leverandgren fuldt ud genopretter forvoldt skade, herunder ved udbetaling af passende skadeserstatning.
Vurderingen af, om en ved opfyldelse af Kontrakten forvoldt skade er genoprettet fuldt ud, er om ngdvendigt
uafhaengig af, at de nationale erstatningsregler, der regulerer det konkrete forhold, eventuelt alene tillader
delvis skadeslgsholdelse.

Leverandgren har bevisbyrden for, at Leverandgren straks efter Kundens fremsaettelse af pakrav herom har af-
hjulpet en Mangel som naevnt ovenfor, at fremtidige leveringer af Ydelserne sker under overholdelse af de i Bilag
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16 (Samfundsansvar) naevnte krav, og at Leverandgren fuldt ud har genoprettet forvoldt skade, herunder ved
udbetaling af passende skadeserstatning.

27.3.1 Afhjeelpning

26.3.1.1 Generelt

Leverandgren skal uden ugrundet ophold, efter sin egen konstatering af en Mangel eller efter modtagelse af re-
klamation fra Kunden om en sadan, afhjaelpe Mangler ved leverede Ydelser.

Leverandgren er forpligtet til at afhjaelpe Mangler ved sine leverede Ydelser, safremt Manglen konstateres af Le-
verandgren, eller safremt Kunden reklamerer inden et ar fra Kundens overtagelse heraf.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold udarbejde en afhjeelpningsplan indeholdende milepzele for afhjeelpnin-
gen af de konstaterede mangler. Kunden skal godkende afhjzalpningsplanen.

Safremt afhjaelpningen indebaerer £ndringer, som er omfattet af punkt 20, skal den relevante procedure for &n-
dringshandtering iagttages.

Leverandgren er ikke berettiget til vederlag for afhjaelpning af Mangler ved Leverandgrens Ydelser. | garantiperi-
oden anses enhver fejlretning for afhjeelpning af Mangler. Nar Leverandgren har foretaget afhjaelpning, skal Leve-
randgren give underretning herom til Kunden.

28.3.1.2 Ved uenighed mellem Parterne

| tilfeelde af at Kunden paberaber sig Fejl eller Mangler, kan Kunden kraeve, at Leverandgren igangsaetter fejlret-
ning eller afhjaelpning, uagtet der er uenighed om kategoriseringen af Fejlen/Manglen. Fejlretningen eller afhjaelp-
ningen skal igangsaettes uden ugrundet ophold, og uagtet om Leverandgren er uenig i Kundens indsigelser om Fejl
eller Mangler (Fix first, settle later). Uenigheden handteres jaevnfgr punkt 41.6.3.

Leverandgren er ikke berettiget til at udgve tilbageholdsret i, standse eller pa anden made udskyde igangsaettelsen
af henholdsvis fejlretningen og/eller afhjeelpningen.

27.3.2 Forholdsmaessigt afslag

Kunden kan kraeve, at der skal ske et forholdsmaessigt afslag i de vederlag, som Leverandgren er berettiget til i
henhold til Kontrakten, safremt der er Mangler. Det forholdsmaessige afslag kan kraeves fra tidspunktet, hvor
Manglen kunne konstateres.

Kunden er ikke berettiget til at kreeve forholdsmaessigt afslag i det omfang, at Kunden har faet udbetalt erstatning
eller bod for samme forhold.

27.3.3 Bod ved manglende opfyldelse af servicemal

Kunden kan kraeve, at Leverandgren efter Overtagelse efter Transition Ind skal betale en bod, safremt servicema-
lene, jf. Bilag 06 (Servicemal), ikke opfyldes. Boden opggres og begrundes i henhold til Bilag 06 (Servicemal).
Safremt Kunden anser betingelserne for Leverandgrens betaling af bod for opfyldt, meddeler Kunden Leverandg-
ren skriftligt dette.

Boden modregnes som udgangspunkt i Leverandgrens faste manedlige vederlag for drift, vedligeholdelse og sup-
port samt Arkitekturfunktionen, jf. Bilag 12 (Vederlag). Den samlede bod for manglende opfyldelse af servicemal
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i en maned kan ikke overstige det faste manedlige vederlag for drift, vedligeholdelse og support samt Arkitektur-
funktionen i den pagaeldende maned. Bod for manglende overholdelse af servicemal pa rapportering, jf. Bilag 06
(Servicemal), er dog ikke omfattet af dette bodsloft.

Manglende pakrav fra Kundens side medfgrer ikke, at Kundens ret til bod fortabes. Kundens ret til bod fortabes
dog, hvis ikke krav herom er fremsat senest 12 maneder efter udigbet af den maned, som den manglende opfyl-
delse af servicemal er relateret til.

27.3.4 Bod for fejlbehaftede fakturaer

Leverandgren ifalder bod, hvis Leverandgren fremsender en faktura behaeftet med to eller flere forhold, hvor
fakturaen ikke opfylder Kontraktens krav til fakturaen, jf. Bilag 12 (Vederlag), f.eks. manglende eller fejlagtige an-
givelser af referencer, forkerte priser eller ikke opfylder kravene til elektronisk fakturering.

Boden udggr DKK 1.000,- pr. to forhold, hvor fakturaen ikke opfylder Kontraktens krav til fakturaen.

Leverandgren ifalder endvidere bod, safremt Leverandgren fremsender to pa hinanden fglgende fakturaer behzef-
tet med ét og samme forhold, hvor fakturaen ikke opfylder Kontraktens krav til fakturaen.

Boden udggr DKK 1.000,- pr. faktura, der er behaeftet med ét forhold, hvor fakturaen ikke opfylder Kontraktens
krav til fakturaen, og hvor den forudgdende faktura var behaeftet med samme forhold, hvor fakturaen ikke op-
fyldte Kontraktens krav til fakturaen

27.3.5 @vrige befgjelser

Safremt der har vaeret fem eller flere tilfeelde af misligholdelse indenfor seneste tolv maneder, hvor Kunden har
vaeret berettiget til at opkraeve bod, foretage daekningskgb, kraeve afhjeelpning eller forholdsmaessigt afslag eller
tilfeelde, hvor Kunden har konstateret manglende overholdelse af servicemal i Igbet af tre pa hinanden fglgende
maneder, kan Kunden krzeve, at Leverandgrens administrerende direktgr og — safremt disse har et (med)ansvar
for de konstaterede tilfaelde af misligholdelse - eventuelle underleverandgrers administrerende direktgrer, med
et varsel pa fem Arbejdsdage deltager i et mgde hos Kunden med henblik pa (i) at forklare arsagen til den gentagne
misligholdelse, og (ii) at redeggre for hvilke tiltag, som Leverandgren har ivaerksat eller vil iveerkszette for at undga
fremtidig misligholdelse.

Om Kundens gvrige befgjelser i anledning af Mangler gaelder dansk rets almindelige regler, jf. dog punkt 29, 31 og
32.

28 Indtraedelsesret

28.1 Kundens step-in rettigheder

Uanset Kontraktens bestemmelser i gvrigt, herunder om Kundens befgjelser i anledning af Leverandgrens mislig-
holdelse, har Kunden, i de tilfaelde der er oplistet i punkt 28.2, ret til i overensstemmelse med eskalationsmodellen
nedenfor, at
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a) kraeve, at Leverandgren senest to Arbejdsdage efter Kundens anmodning herom traeffer de foranstaltnin-
ger, som Kunden anser for ngdvendige eller hensigtsmaessige for at afhjelpe Fejl eller Mangler i overens-
stemmelse med Kontraktens punkt 27.3 eller for i gvrigt handtere den pagaeldende situation; og

b) kraeve, at Leverandgren senest to Arbejdsdage efter Kundens anmodning herom eskalerer sagen internt,
herunder ved at inddrage egne eksperter, safremt Leverandgren efter Kundens vurdering ikke har truffet
de forngdne foranstaltninger, jf. litra a). Arbejdet udfgres af Leverandgren under Leverandgrens instruk-
tionsbefgjelser.

Forudsat at de relevante begivenheder eller omstandigheder har veeret dagsordenssat pa et planlagt og/eller
indkaldt styregruppemgde, jf. Bilag 10 (Samarbejdsorganisation og rapportering), og forudsat at det pageeldende
styregruppemegde har eller planmaessigt burde have vaeret afholdt, kan Kunden kraeve, at der tages yderligere
skridt, som Kunden anser for hensigtsmaessige til at afhjaelpe Fejl eller Mangler, enten selv eller ved at engagere
andre til at tage sddanne skridt. Sadanne skridt kan omfatte:

c) udpegelse af en leder, der midlertidigt vil lede og styre Leverandgrens medarbejdere, der er afsat til op-
fyldelse af de bergrte dele af Kontraktens Ydelser. Arbejdet udfgres af Leverandgren under Kundens/tred-
jemands instruktionsbefgjelse; og

d) udnavnelse af en tredjemand, som handler pa vegne af Kunden, til midlertidigt at patage sig levering af
de bergrte dele af Kontraktens Ydelser, eller til at samarbejde med Leverandgren om levering af de be-
rgrte dele af Kontraktens Ydelser. Kunden kan dog alene udnaevne en sadan tredjemand, safremt Leve-
randgren ikke fem Arbejdsdage efter Kundens udpegelse af en leder, jf. litra c), efter Kundens vurdering
ikke i tilstraekkeligt omfang har handteret de relevante begivenheder eller omstaendigheder. Leverandg-
ren skal give Kunden/tredjemand adgang til Leverandgrens faciliteter, udstyr og information i det omfang
det af Kunden/tredjemand vurderes ngdvendigt eller hensigtsmaessigt i relation til Kundens udnyttelse af
sine befgjelser i henhold til naervaerende punkt. Arbejdet udfgres af Kunden/tredjemand under Kun-
dens/tredjemands instruktionsbefgjelse.

Safremt Kunden vurderer, at situationen er akut kritisk for opretholdelsen af den fortsatte drift af Systemet, og at
iagttagelse af ovenstaende eskalationsmodel kan indebaere en risiko for manglende fortsat drift af Systemet, er
Kunden berettiget til, efter eget skgn, at accelerere ovenstdende eskalationsmodel, saledes at de enkelte trin gen-
nemfgres med den hastighed, som den akut kritiske situation tilsiger. Kunden kan i disse situationer udnytte en-
hver af sine befgjelser efter naervaerende punkt fem Arbejdsdage efter fremsaettelse af krav i henhold til punkt
28.1, litra a). | disse situationer er det ikke en forudsaetning, at de relevante begivenheder eller omstaendigheder
har veeret dagsordensat pa et planlagt og/eller indkaldt styregruppemgde.

Leverandgren skal samarbejde med Kunden og enhver tredjemand, der bistar Kunden, med step-in i de tilfzelde,
hvor Kunden benytter sig af sine rettigheder i henhold til neervaerende punkt 28.1.

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at Leverandgrens forhold ikke direkte eller indirekte forhindrer eller be-
graenser Kundens muligheder for at udnytte sine rettigheder i henhold til naervaerende punkt, herunder men ikke
begraenset til, at sikre, at step-in rettighederne kan udnyttes, uden at dette konflikter med Leverandgrens imma-
terielle rettigheder eller forpligtelser over for Kunden eller Leverandgrens gvrige kunder, eksempelvis i forhold til
Leverandgrens sikkerhedsforpligtelser eller forpligtelser i relation til handtering af data, jf. Bilag 17 (Databehand-
leraftale).

Side 42 af 62 |



| Kontrakt om Drift, vedligehold og videreudvikling af Lex Dania produktion og Statstidende, herunder Modernisering af Lex Dania
klient

Parterne er forpligtet til at sikre, at eventuelle tredjemand, der bistar i overensstemmelse med dette punkt, er
underlagt de krav til tavshed, jf. punkt 35, og eventuelle sikkerhedsgodkendelse som fglger af naerveerende Kon-
trakt.

Kunden skal underrette Leverandgren om, hvornar Kunden vil ophgre med udgvelsen af sine step in-rettigheder,
jf. dette punkt 28.1. Kunden skal give Leverandgren et rimeligt varsel herom.

28.1.1 Dokumentations- og oplysningsforpligtelser i forbindelse med step-in

Kunden og den af Kunden udpegede tredjemand skal dokumentere enhver handling og instruks, som Kunden
og/eller dennes tredjemand har foretaget og/eller afgivet i henhold til punkt 28.1, litra c) og d).

Leverandgren er forpligtet til at oplyse Kunden om de eventuelle risici, der er forbundet med de instrukser og/eller
handlinger, som Kunden eller den af Kunden udpeget tredjemand udfgrer og/eller instruerer Leverandgren i at
udfgre. Leverandgren skal sikre, at Leverandgrens oplysninger til Kunden herom dokumenteres.

28.1.2 Forpligtelser og ansvar

Leverandgren anerkender og accepterer, at enhver handling fra Kunden i overensstemmelse med denne bestem-
melse ikke vil pavirke Leverandgrens forpligtelser til at udfgre de af Kontrakten omfattede Ydelser, eller pa anden
made reducere Leverandgrens forpligtelser og/eller ansvar i henhold til Kontrakten. Dette geelder dog ikke, sa-
fremt Leverandgren kan godtggre, at det er Kundens eller den af Kunden udpegede tredjemands handlinger og/el-
ler instrukser, der er arsag til, at Leverandgren ikke kan opfylde sine Kontraktuelle forpligtelser og/eller den an-
svarsudlgsende handelse.

28.2 Tilfaelde der udlgser step-in rettigheder

Uanset Kontraktens bestemmelser i gvrigt kan Kunden udnytte sine rettigheder til step-in, jf. punkt 28.1, safremt:
a) Kunden pa en rimelig made sandsynligger, at der foreligger en situation, der kan medfgre en umiddelbar
eller alvorlig trussel mod opretholdelsen af Systemets fortsatte drift;
b) Kunden er berettiget til at ophaeve Kontrakten, jf. punkt 29.1;
c) en handling eller undladelse fra Leverandgren, som:
i resulterer i en betydelig afbrydelse eller forsinkelse i levering af alle eller en del af Kontraktens
Ydelser; eller
ii. i vidt omfang forhindrer eller begraenser Kundens opfyldelse af sine forpligtelser eller funktioner;
d) en force majeure begivenhed indtraeffer, som forhindrer eller forsinker udfgrelsen af alle eller en del af
Kontraktens Ydelser;
e) Kunden pa rimelig made sandsynligggr, at der foreligger en ngdsituation, uanset at Leverandgren ikke har
misligholdt sine forpligtelser i henhold til Kontrakten;
f) en myndighed har radgivet Kunden til, at det er ngdvendigt, at Kunden benytter sig af sine rettigheder i
henhold til denne bestemmelse;
g) atKunden med rimelighed mener, at step-in er ngdvendigt for at undga at overtraede eventuelle lovmaes-
sige krav;
h) Kunden gnsker at varetage en lovbestemt pligt; eller
i) atder eksisterer en reel risiko for statens, personers, ejendommes eller miljgets sundhed eller sikkerhed.
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28.3 Konsekvenser for Leverandgrens vederlag

Leverandgrens foranstaltninger, jf. punkt 28.1, litra a) og b), der ikke udggr afhjalpning af Fejl eller Mangler, anses
for Ydelser, der vedlaegges efter timepris og pa grundlag af dokumenteret medgaet effektiv tid, jf. Bilag 12 (Veder-
lag).

Safremt Leverandgren ikke befinder sig i misligholdelse af Kontrakten,
a) afholder Kunden egne udgifter forbundet med aktivering af step-in rettighederne, og
b) er Leverandgren berettiget til vederlag for Ydelserne, herunder Lgbende Ydelser, i den periode, hvor Kun-
den udgver step-in rettigheder.

29 Ophaevelse

29.1 Generelt

Kunden kan til enhver tid og med gjeblikkelig virkning ophaeve Kontrakten helt eller delvist, safremt der konstate-
res vaesentlig misligholdelse af Leverandgrens forpligtelser.

Felgende forhold, men ikke begraenset hertil, anses altid for veesentlig misligholdelse, der berettiger Kunden til
straks at haeve Kontrakten helt eller delvist efter Kundens valg:

1) En samlet overskridelse af fristerne for godkendte Transitionsprgve og driftsprgve efter Transition Ind
med mere end 30 Dage eller safremt en prgve ma gentages tre eller flere gange pga. forhold, som Leve-
randgren er ansvarlig for hvad end der indtraeffer fgrst.

2) En samlet overskridelse af fristerne for godkendte Overtagelse og driftsprgve for Modernisering af Lex
Dania klient med mere end 30 Dage.

3) Veesentlige Mangler, som ikke er afhjulpet i overensstemmelse med punkt 27.3.1 og senest 30 Dage efter
modtagelse af fgrste reklamation over den pagseldende mangel. Ved vaesentlige Mangler forstas eksem-
pelvis manglende loyal deltagelse i samarbejdsorganisationen, manglende relevant ressourceallokering
til Ydelserne, manglende rettidig opfglgning og implementering af Z£ndringer, herunder udarbejdelse af
den aftalte og ngdvendige Dokumentation eller manglende handtering af drifts- eller vedligeholdelses-
maessige forhold, der bevirker, at Brugerne oplever en ustabil drift eller adgang til Systemet.

4) Overskridelse af en aftalt frist for Overtagelse af en Selvsteendig Opgave med mere end 30 Dage.

5) Safremt Leverandgren i tre pa hinanden fglgende maneder ifalder maksimal bod for det samme Service-
mal.

6) Leverandgrens misligholdelse af egne eller Kundens licensaftaler, der bringer opfyldelsen af Kontrakten i
fare.

7) Leverandgrens konkurs, abning af forhandlinger om akkord eller vaesentligt forringede gkonomiske for-
hold i gvrigt, der bringer Kontraktens rette opfyldelse i fare i det omfang, konkurslovens bestemmelser
gor dette muligt.

8) Leverandgrens virksomhed tages under rekonstruktionsbehandling.

9) Leverandgrens ophgr med den virksomhed, som Kontrakten vedrgrer, eller indtreeden af andre omstaen-
digheder, der bringer Kontraktens rette opfyldelse i alvorlig fare.
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10) Safremt Leverandgren ikke straks efter Kundens anmodning ved konkret begrundet mistanke om, at Le-
verandgren har leveret i strid med de i Bilag 16 (Samfundsansvar) naevnte krav til samfundsansvar, frem-
sender en skriftlig redeggrelse for, samt dokumenterer under hvilke processer og/eller metoder den
Ydelse, der indgar til opfyldelsen af Kontrakten, er udfgrt.

11) Safremt Leverandgren ikke straks efter Kundens fremsaettelse af pakrav herom afhjeelper en mangel, som
fglge af at Leverandgren har leveret i strid med de i Bilag 16 (Samfundsansvar) navnte krav til samfunds-
ansvar.

12) Safremt Leverandgren ikke, nar det er konstateret, at Leverandgren har leveret i strid med de i Bilag 16
(Samfundsansvar) naevnte krav til samfundsansvar, fuldt ud genopretter den skade, som er forvoldt ved
levering af Ydelserne, herunder ved udbetaling af passende skadeserstatning.

13) Safremt det konstateres, at Leverandgren har leveret i strid med de i Bilag 16 (Samfundsansvar) naevnte
krav til samfundsansvar, og Leverandgren tidligere har misligholdt Kontrakten pa tilsvarende made.

14) Safremt Leverandgren far en endelig retskraftig dom for korruption i kontraktperioden, jf. Bilag 16 (Sam-
fundsansvar).

15) Forhold, der er omfattet af udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 2 og nr. 3.

16) Safremt der i henhold til dansk lovgivning om investeringsscreening (ved Kontraktens indgaelse lov om
screening af visse udenlandske direkte investeringer m.v. i Danmark (investeringsscreeningsloven), jf. lov-
bekendtggrelse nr. 1256 af 27. oktober 2023 med senere &ndringer, gives pabud om afvikling af Kontrak-
ten og/eller Leverandgrens eventuelle tilladelse til kontraktindgaelsen tilbagekaldes.

29.2 Opgerelse ved ophzevelse

Ved ophavelse gzlder dansk rets almindelige regler.

Kundens pligt til at betale for de ophaevede Ydelser ophgrer fra ophaevelsestidspunktet. Ved ophaevelse efter
punkt 29 er Kunden ikke forpligtet til at betale godtggrelse.

Nar en driftsprgve er bestaet, kan ophaevelse alene ske med virkning for fremtiden, for sa vidt angar drifts- og
vedligeholdelsesydelserne.

Kunden har dog altid ret til at kreeve palgbne bodsbelgb og eventuel erstatning.

30 Kundens forhold

Safremt Kunden veaesentligt misligholder betalingsforpligtelserne i henhold til Kontrakten, og dette ikke er afhjul-
pet senest 30 Dage efter modtagelse af skriftligt pakrav fra Leverandgren med angivelse af, at manglende betaling
medfgrer Kontraktens ophaevelse, er Leverandgren berettiget til at haeve Kontrakten ved skriftlig meddelelse til
Kunden.

Kunden er erstatningsansvarlig over for Leverandgren efter dansk rets almindelige regler. Indirekte tab, herunder
driftstab eller tabt avance, erstattes ikke.

Kundens samlede betaling af erstatning kan ikke overstige 12 gange det pa erstatningstidspunktet geeldende ak-
tuelle faste manedlige vederlag for drift, support og vedligeholdelse, jf. Bilag 12 (Vederlag).
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31 Erstatning

31.1 Leverandgrens erstatningsansvar

Leverandgren er erstatningspligtig over for Kunden efter dansk rets almindelige regler med de modifikationer,
som fremgar af Kontrakten, herunder dette punkt. Indirekte tab, herunder driftstab eller tabt avance, erstattes
ikke. Tab af Data anses for indirekte tab, bortset fra tilfaelde, hvor dette skyldes Leverandgrens drift eller anden
datahandtering omfattet af Kontrakten som en del af Leverandgrens Ydelser.

Kunden er berettiget til erstatning for det interne merarbejde, der fglger af Leverandgrens erstatningsudlgsende
forhold.

Safremt Kunden kan forudse, at Leverandgrens forhold vil medfgre merarbejde internt hos Kunden, skal Kunden
med et rimeligt varsel give Leverandgren meddelelse herom, saledes at Leverandgren har mulighed for at afveerge
merarbejdet.

Safremt Kunden er ngdsaget til at foretage elektroniske kundggrelser af generelle retsakter, konkrete retsakter
eller andre kundggrelser, der er omfattet af denne Kontrakt, pa ikke sadvanlig vis, herunder hvis det er ngdvendigt
at foretage den elektroniske kundggrelse af love mv. efter de geeldende beredskabsplaner, som fglge af ansvars-
padragende forhold, som Leverandgren hafter for, kan Kunden kraeve, at Leverandgren erstatter Kundens doku-
menterede udgifter forbundet hermed, herunder udgifter til bistand fra tredjemand.

Safremt Kunden ikke kan foretage elektroniske kundggrelser af generelle retsakter, konkrete retsakter eller andre
kundggrelser, der er omfattet af denne Kontrakt, i overensstemmelse med Kontraktens krav, herunder efter de
geeldende beredskabsplaner, som fglge af ansvarspadragende forhold, som Leverandgren hafter for, kan Kunden
kraeve, at Leverandgren erstatter Kundens dokumenterede ekstraomkostninger forbundet med at kundggre pa
anden vis, herunder udgifter til bistand fra tredjemand.

Leverandgrens erstatningsansvar inkl. eventuelt bodsbelgb indtil Overtagelse efter Transition Ind er tilsammen
begraenset til det samlede vederlag for Transition Ind.

Leverandgrens erstatningsansvar inkl. eventuelt bodsbelgb palgbet ved selve leveringen af Modernisering af Lex
Dania klient er tilsammen begraenset til det samlede estimerede vederlag for Modernisering af Lex Dania klient.

Leverandgrens erstatningsansvar inkl. eventuelt bodsbelgb i anledning af en Selvstaendig Opgave er tilsammen
begraenset til vederlaget for den pageeldende Selvstaendige Opgave.

Leverandgrens erstatningsansvar inkl. eventuelt bodsbelgb efter Overtagelse efter Transition Ind for forhold ikke
relateret til levering af Modernisering af Lex Dania klient kan ikke overstige 12 gange det pa erstatningstidspunktet
geeldende aktuelle faste manedlige vederlag for Lgbende Ydelser (dvs. drift, vedligeholdelse og support mv. jf.
Bilag 12a (Priser), fane 3. Lgbende Ydelser Drift mv.) og Arkitekturfunktionen, jf. Bilag 12 (Vederlag).

Leverandgrens erstatningsansvar inkl. eventuelt bodsbelgb for ophgrsassistance, jf. Bilag 15 (Leverandgrens for-
pligtelser ved ophgr), kan ikke overstige vederlaget for ophgrsassistance (dvs. den faste og variable del af vederlag
for ophgrsassistance) plus vederlaget for tolv maneders drift.
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Erstatning for forhold, der udlgser betaling af bod, kan kun kraeves, i den udstraekning Kunden dokumenterer at
have lidt et tab ud over bodsbelgbet.

Leverandgren patager sig produktansvaret efter dansk rets almindelige regler. Leverandgren er forpligtet til at
opretholde produktansvarsforsikring fra indgaelsen af Kontrakten og indtil fem ar efter Overdragelse af Moderni-
sering af Lex Dania klient. Produktansvaret for tingskade er belgbsmaessigt begraenset til DKK 5.000.000 pr. ska-
destilfelde.

Leverandgren patager sig endvidere at opretholde en generel ansvarsforsikring med en rimelig daekning i forhold
til Kontraktens Ydelser.

31.1.1 Forhold undtaget erstatningsmaksimering

Ansvarsbegraensningen angivet i punkt 31.1 geelder ikke for forhold, der skyldes Leverandgrens eller dennes un-
derleverandgrers forszetlige eller groft uagtsomme adfaerd.

Ansvarsbegraensningen angivet i punkt 31.1 geelder endvidere ikke, safremt tredjemand retter et erstatningskrav
mod Kunden, og erstatningskravet kan henfgres til Leverandgrens eller dennes underleverandgrers Ydelser, og
kravet skyldes Leverandgrens forhold eller forhold, der kan henfgres til dennes underleverandgrer. | sadanne til-
faelde kan Kunden rette et tilsvarende erstatningskrav mod Leverandgren, der ogsa skal friholde Kunden for om-
kostninger til advokat mv. samt sagsomkostninger, som matte blive tilkendt vedkommende sagsg@ger. Erstatnings-
krav fra tredjemand kan, men er ikke begraenset til at vedrgre kreenkelse af tredjemandsrettigheder, jf. punkt 34,
misligholdelse af samfundsansvar, jf. Bilag 16 (Samfundsansvar) eller misligholdelse af databehandleraftalen, jf.
Bilag 17 (Databehandleraftale).

31.2 Kundens erstatningsansvar

Kunden er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige regler med de modifikationer, som fremgar af
Kontrakten, herunder dette punkt.

Erstatning for forhold, der i gvrigt udlgser betaling af renter, f.eks. Kundens manglende betaling, kan kun kraeves
ud over de palgbne renter (rentebelgbet), i det omfang der dokumenteres et tab ud over rentebelgbet.

Kunden er ikke ansvarlig for driftstab, felgeskader eller andet indirekte tab. Fglgeskader og indirekte tab omfatter
ikke de omkostninger, savel interne som eksterne, som Leverandgren ma afholde med henblik pa at reducere eller
kompensere for Kundens manglende rettidige medvirke.

Kundens erstatningsansvar inkl. eventuelt bodsbelgb indtil Overtagelse efter Transition Ind er tilsammen begraen-
set til det samlede vederlag for Transition Ind.

Kundens erstatningsansvar inkl. eventuelt bodsbelgb palgbet ved selve leveringen af Modernisering af Lex Dania
klient er tilsammen begraenset til det samlede estimerede vederlag for Modernisering af Lex Dania klient.

Kundens erstatningsansvar inkl. eventuelt bodsbelgb i anledning af en Selvstaendig Opgave er tilsammen begraen-
set til vederlaget for den pageeldende Selvstaendige Opgave.
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Kundens erstatningsansvar inkl. eventuelt bodsbelgb efter Overtagelse efter Transition Ind for forhold ikke rela-
teret til levering af Modernisering af Lex Dania klient kan ikke overstige 12 gange det pa erstatningstidspunktet
geeldende aktuelle faste manedlige vederlag for Lgbende Ydelser og Arkitekturfunktionen, jf. Bilag 12(Vederlag).

Kundens erstatningsansvar inkl. eventuelt bodsbelgb for ophgrsassistance, jf. Bilag 15 (Leverandgrens forpligtel-
ser ved ophgr), kan ikke overstige vederlaget for ophgrsassistance (dvs. den faste og variable del af vederlag for
ophgrsassistance) plus vederlaget for tolv maneders drift.

Ovenstdende begraensninger af Kundens erstatningsansvar gaelder kun, safremt tabet ikke kan
henfgres til grov uagtsomhed eller forsaetlige forhold hos Kunden.

32 Force majeure

Hverken Leverandgren eller Kunden skal i henhold til Kontrakten anses for ansvarlig over for den anden Part, for
sa vidt ansvaret angar forhold, der ligger uden for Partens kontrol, og som Parten ikke ved Kontraktens underskri-
velse burde have taget i betragtning og ej heller burde have undgaet eller overvundet. Strejke og lockout betragtes
ikke som force majeure.

Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure, safremt der foreligger en hindring, der omfattes af
ferste afsnit af bestemmelsen, og som Leverandgren og underleverandgren ikke burde have undgaet eller over-
vundet.

Forsinkelse som fglge af force majeure kan hgjst ggres geeldende med det antal Dage, som force majeure situati-
onen varer. Safremt en tidsfrist for Leverandgren udskydes pa grund af force majeure, udskydes de betalinger,
der knytter sig dertil, tilsvarende. Herudover skal Parterne, i det omfang det er muligt og under anvendelse af
rimelige ressourcer, samarbejde loyalt om Kontraktens fortsatte opfyldelse, herunder handtering af force maje-
ure-situationen.

Force majeure kan kun paberabes, safremt den pagseldende Part har givet skriftlig meddelelse herom til den an-
den Part senest fem Dage efter, at force majeure er indtradt. Der skal samtidig gives en orientering om den for-
ventede varighed af force majeure-situationen.

Den Part, der ikke er ramt af force majeure-situationen, er berettiget til at opsige Kontrakten uden varsel, safremt
fristen for Transitionsprgven, en overtagelsesprgve eller en driftsprgve, jf. Bilag 04 (Drift, support og vedligehol-
delse) og Bilag 13 (Prgver), overskrides med 30 Dage, eller at vaesentlige Igbende Ydelser ikke leveres i en periode
pa mere end 30 Dage som fglge af force majeure. | tilfeelde af en sadan opsigelse tilbageleverer begge Parter
snarest muligt, hvad de har modtaget fra den anden Part, og der bestar derefter ingen yderligere krav mellem
Parterne.
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33 Rettigheder til navne og logoer, Programmel,
Dokumentation, data og gvrigt materiale beskyttet
af immaterielle rettigheder

33.1 Oprindelige rettigheder og rettigheder erhvervet under andre kontraktforhold

Kunden har ophavsret og alle gvrige rettigheder til Applikationerne og Websites, herunder Applikationernes og
Websites navne, design, grafiske udtryk, domaener og lignende.

33.1.1 Kundens bevarelse af rettigheder

Kunden bevarer de immaterielle rettigheder, herunder ophavs-, database-, patent-, varemaerke-, design-, og
brugsmodelrettigheder samt rettigheder efter markedsfgringsloven, som Kunden enten havde forud for Kontrak-
tens indgaelse eller erhverver under andre kontraktforhold, uanset om Leverandgren benytter Kundens materiale
beskyttet af sddanne rettigheder i forbindelse med Kontraktens opfyldelse.

33.1.2 Leverandgrens brugsret
Kunden tildeler Leverandgren en brugsret til materiale omfattet af punkt 33.1.1, sdledes at Leverandgren veder-
lagsfrit kan benytte dette materiale i det omfang, det er ngdvendigt i forbindelse med Kontraktens opfyldelse.

Kunden garanterer, at tredjeparts eventuelle rettigheder omfattet af naervaerende punkt er fuldt klareret, saledes
at Leverandgren erhverver rettigheder til dette materiale, som er anfgrt i naervaerende punkt. Kunden skal skade-
slgsholde Leverandgren for ethvert krav, der matte opsta som fglge af, at tredjeparts rettigheder ikke er fuldt
klareret.

33.1.3 Leverandgrens bevarelse af rettigheder

Leverandgren bevarer de immaterielle rettigheder, herunder ophavs-, database-, patent-, varemaerke-, design-,
og brugsmodelrettigheder samt rettigheder efter markedsfgringsloven, som Leverandgren enten havde forud for
Kontraktens indgaelse eller erhverver under andre kontraktforhold, jf. dog punkt 33.3.

33.1.4 Leverandgrens benyttelse af kendetegn

Leverandgren skal anvende de kendetegn, som Kunden instruerer Leverandgren i at anvende, hvor det er relevant
i forbindelse med Applikationerne. Det kan f.eks. veere i administrative brugergraenseflader samt i vejledninger og
supportmateriale vedrgrende Applikationerne.

Leverandgren ma ikke anvende egne forretningskendetegn, herunder navne og logoer, i forbindelse med Applika-
tionerne.

33.2 Eksisterende Programmel og Dokumentation
Kundens eksisterende Programmel med tilhgrende Dokumentation er beskrevet i Bilag 03 (Beskrivelse af Kundens
nuvaerende system) og Bilag 03a (Teknisk beskrivelse af Lex Dania klient).

Kundens eksisterende licensrettigheder til eksisterende Programmel er beskrevet i Bilag 14 (Licenser og rettighe-
der).
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Kunden besidder og bevarer sine fulde eksisterende rettigheder til eksisterende Programmel.

For Programmel med tilhgrende Dokumentation, jf. punkt 3, giver Kunden - i det omfang Kunden har ret hertil, jf.
Bilag 14 (Licenser og rettigheder) - Leverandgren den brugsret, der er ngdvendig for, at Leverandgren kan opfylde
Kontrakten. Brugsretten ophgrer samtidig med Kontrakten.

33.3 Kundespecifikt Programmel

Kundespecifikt Programmel omfatter Programmel med tilhgrende Dokumentation, som er tilpasset, tilrettet eller
udviklet specielt til Kunden i forbindelse med Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten.

For Programmel, der udvikles, tilpasses eller tilrettes af Leverandgren under Kontrakten, gaelder det, at Kunden
erhverver den fulde ophavsret til dette Programmel, samtidigt og Isbende med udviklingen af Programmellet.

Kundens rettigheder til Kundespecifikt Programmel omfatter enhver disposition og udnyttelsesret i forhold til Kun-
despecifikt Programmel, herunder kopiering, videreudvikling, fejlretninger, andring, vedligeholdelse og driftsaf-
vikling heraf pa enhver nu kendt eller fremtidige made. Kunden har ligeledes ret til at viderelicensere og videre-
overdrage til eje samtlige immaterielle rettigheder til Kundespecifikt Programmel samt at lade tredjemand an-
vende Kundespecifikt Programmel pa enhver made forudsat, at dette direkte eller indirekte sker med henblik pa
Kundens eller andre nuvaerende eller fremtidige myndigheders brug af systemkomplekset.

Leverandgren er derfor forpligtet til at sikre, at Kontrakten opfyldes sdledes, at hverken Leverandgrens eller tred-
jemands rettigheder hindrer Kundens erhvervelse af ejerskab af immaterialretlighederne til Kundespecifikt Pro-
grammel.

Leverandgren skal med faste intervaller og senest umiddelbart efter Kundens godkendelse af en overtagelses-
prove, der omfatter Kundespecifikt Programmel, stille de ngdvendige redskaber, herunder kildekode samt ikke-
standardvedligeholdelsesvaerktgjer og ikke-standardudviklingsveerktgjer, til radighed for Kunden, saledes at Kun-
den enten selv eller via tredjemand kan udgve sine rettigheder i overensstemmelse med dette punkt 33.3. Tilra-
dighedsstillelsen skal ske vederlagsfrit, i det omfang Leverandgren selv besidder de immaterielle rettigheder, og
herudover pa samme licensvilkar som dem, der geelder for Leverandgren.

Kunden tildeler Leverandgren en ikke-eksklusiv, tidsubegraenset, uopsigelig, uigenkaldelig, fuldt ud betalt, royal-
tyfri og overdragelig brugsret til Kundespecifikt Programmel, som udggr en del af systemkomplekset, saledes at
Leverandgren kan benytte sddant Kundespecifikt Programmel, som udggr en del af systemkomplekset helt eller
delvist i andre sammenhange, herunder i relation til Leverandgrens gvrige kunder, uanset at Kunden ejer ret-
tighederne til Kundespecifikt Programmel.

33.4 Standardprogrammel og Leverandgrspecifikt Programmel samt Dokumentation

Kunden besidder de rettigheder i relation til Standardprogrammel og Leverandgrspecifikt Programmel, som fglger
af Bilag 14 (Licenser og rettigheder) og punkt 16, uanset at Standardprogrammel eller Leverandgrspecifikt Pro-
grammel ogsa matte vaere underlagt gvrige licensvilkar. Oplysninger om Standardprogrammel erhvervet af Leve-
randgren eller Leverandgrspecifikt Programmel er beskrevet i Bilag 14 (Licenser og rettigheder).

Kunden erhverver ubegreaenset tidsmaessig, kvantitativ, kvalitativ og geografisk brugsret til den Dokumentation,
som leveres i overensstemmelse med punkt 15 og i tilknytning til det leverede Standardprogrammel og Leveran-
dgrspecifikt Programmel, herunder men ikke begraenset til vejledninger, funktionsbeskrivelser mv.
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33.5 Dokumentation og andet materiale beskyttet af immaterielle rettigheder

33.5.1 Materiale udarbejdet specielt til Kunden

Kunden erhverver samtlige rettigheder til Dokumentation og andet materiale beskyttet af immaterielle rettighe-
der, der ikke udggr Programmel med tilhgrende Dokumentation, men som er udarbejdet specielt til Kunden. Kun-
den kan frit helt eller delvist zendre, overdrage rettighederne til og i @vrigt udgve enhver rettighed som ejer i
forhold til dette materiale.

33.5.2 Materiale ikke udarbejdet specielt til Kunden

| forhold til Dokumentation og andet materiale beskyttet af immaterielle rettigheder, der ikke udggr Programmel
med tilhgrende Dokumentation, og som ikke er udarbejdet specielt til Kunden, erhverver Kunden og tredjemand,
der bistar Kunden, en tidsubegraenset og ikke-eksklusiv brugsret. Brugsretten omfatter enhver brug i forbindelse
med Kundens virksomhed, herunder i forbindelse med udbud af ydelser i relation til Kundens virksomhed. Brugs-
retten omfatter i den forbindelse ogsa de rettigheder, der er ngdvendige for, at Kunden kan modtage tilbud fra
tredjemand. Kunden og tredjemand har desuden ret til at foretage andringer i materialet pa enhver made i for-
bindelse med Kundens virksomhed.

| det omfang tredjemand far adgang til materiale i henhold til naervaerende punkt, har tredjemand tavshedspligt i
overensstemmelse med punkt 35.

33.5.3 @vrige forhold
Betalingen for rettighederne i henhold til punkt 33.5 er indeholdt i Leverandgrens vederlag for Lgbende Ydelser.

Leverandgren garanterer, at tredjemands eventuelle rettigheder til (en del af) materialet i henhold til neerveerende
punkt er klareret, saledes at Kunden og tredjemand opnar rettigheder som anfgrt i neervaerende punkt. Leveran-
dgren skal skadeslgsholde Kunden for ethvert krav, der matte opsta som fglge af, at den angivne klarering ikke er
foretaget.

33.6 Deponering

Leverandgren er forpligtet til at indga i en deponeringsordning hos et af Kunden godkendt deponeringsinstitut
med henblik pa at foretage en deponering af Programmel (kildekode, konfiguration mv.), og Dokumentation samt
andet relevant materiale, der kan understgtte genskabelse og/eller vedligeholdelse, drift og videreudvikling hos
Kunden eller tredjemand af Kundens Applikationer, Websites og de af Kontrakten omfattede Miljger.

Det nzermere indhold af Leverandgrens forpligtelser til deponering er beskrevet i Bilag 05a (Deponering).

Naervaerende bestemmelse omfatter ikke kildekode, Dokumentation og andet materiale, hvor tredjemands
licensbetingelser eller tilsvarende ikke giver Kunden ret til adgang til kildekode, Dokumentation og andet
materiale. Leverandgren og dennes koncernforbundne enheder kan i denne sammenhang ikke udggre tred-
jemand.

33.7 Kundens og Brugernes Data

Leverandgren har ikke ejendomsret eller nogen anden rettighed til Data leveret af Kunden eller Brugerne.

Kunden bevarer enhver rettighed til Data, som Kunden enten havde fgr Kontraktens indgaelse eller senere erhver-
ver uden for Kontrakten, ligesom Kunden erhverver enhver rettighed til Data, som Leverandgren frembringer eller
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leverer, eller som i gvrigt opstar i forbindelse med Kontraktens opfyldelse, herunder testdata, logdata, statistiske
data, brugsmgnstre mv. Leverandgren ma kun anvende disse Data i det omfang, det er ngdvendigt i forbindelse
med Kontraktens opfyldelse. | gvrigt har Leverandgren ingen rettigheder til disse Data. Leverandgren anerkender,
at Data i henhold til naerveaerende punkt kan udggre Kundens fortrolige information.

34 Kraenkelse af tredjemands rettigheder

Rejses der sag mod Kunden med pastand om retskraenkelse, der skyldes Leverandgrens Ydelser, skal Kunden straks
give Leverandgren skriftlig meddelelse herom, og Leverandgren overtager herefter fgrelse af sagen og samtlige
hermed forbundne omkostninger, idet Leverandgren dog ikke kan indga et forlig uden Kundens forudgaende
skriftlige godkendelse. Leverandgren er pligtig i enhver henseende at skadeslgsholde Kunden for enhver omkost-
ning i forbindelse med sagen, herunder omkostninger til advokat mv. samt omkostninger, som matte blive tilkendt
vedkommende sagsgger.

Leverandgren skal skadeslgsholde Kunden for ethvert krav, der matte opsta som fglge af, at tredjemands rettighe-
der ikke er fuldt afklaret.

35 Tavshedspligt

35.1 Generelt

Parterne skal iagttage tavshed efter nedenstaende retningslinjer. Tavshedspligten geelder ogsa efter Kontraktens
ophgr uanset arsagen hertil.

35.2 Leverandgrens tavshedspligt

Leverandgren og dennes personale skal iagttage ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrgrende Kun-
dens, Brugernes, Kundens gvrige leverandgrers eller andres forhold og data, som Leverandgren og dennes perso-
nale far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af Kontrakten. Denne fortrolighed omfatter bl.a. Kundens Data,
forretningsregler og arbejdsgange, herunder ogsa den samlede tekniske Igsning, kodemasse og systemdokumen-
tation m.v. Leverandgren er herunder forpligtet til ikke at misbruge, kopiere eller i gvrigt anvende oplysninger pa
anden made eller i et andet omfang, end hvad der er ngdvendigt for at kunne opfylde sine forpligtelser.

Leverandgren garanterer, at Leverandgrens medarbejdere informeres om og bade under Kontraktens Igbetid og
efter Kontraktens ophgr uanset arsag efterlever Kontraktens krav til fortrolighed, jf. punkt 35.

Leverandgren kan videregive ovennavnte oplysninger til tredjemand, nar det er ngdvendigt af hensyn til Leveran-
dgrens opfyldelse af Kontrakten, herunder til radgivere og underleverandgrer. Videregivelsen skal veere begraen-
set til de oplysninger, der er ngdvendige og tilstraekkelige til at opfylde formalet med videregivelsen, og det skal
ske med palaeg om tavshedspligt i henhold til punkt 35.

Leverandgren ma efter Transitionsdagen medtage Kunden pa en simpel referenceliste, men ma derudover ikke
uden Kundens forudgaende skriftlige samtykke bruge Kunden som reference.
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Leverandgren skal paleegge eventuelle underleverandgrer og andre, der bistar Leverandgren, en tilsvarende for-
pligtelse, som Leverandgren selv har i relation til ovenstaende.

Kunden afggr efter drgftelse med Leverandgren, hvorledes Kontraktens indgaelse offentligggres, og Leverandgren
ma saledes ikke uden Kundens forudgaende skriftlige tilladelse udsende offentlig meddelelse om Kontrakten eller
offentligggre noget om Kontraktens indhold. Dog har Leverandgren ret til at give meddelelse som foreskrevet i
henhold til geldende lovgivning, herunder bgrsetiske regler.

35.3 Kundens tavshedspligt

Kunden og dennes medarbejdere iagttager fortrolighed i almindeligt omfang, jf. dog punkt 33, med de begraens-
ninger, der fglger af offentlighedsloven og Kundens saedvanlige videregivelse af oplysninger til saglige formal, her-
under Kundens deling af relevante oplysninger med gvrige offentlige myndigheder.

Kundens medarbejdere har tavshedspligt i henhold til forvaltningslovens § 27, stk. 1.

Kundens videregivelse af fortrolige oplysninger til radgivere mv. skal ske med indskaerpelse af tavshedspligten for
deres vedkommende i henhold til Kontrakten. | relevant omfang kan Kunden traeffe bestemmelse om tavsheds-
pligt i henhold til forvaltningslovens § 27, stk. 3.

Ovenstaende er imidlertid ikke til hinder for, at Kunden videregiver oplysninger, nar dette er pakraevet eller for-
udsat i henhold til samarbejdsorganisationen, jf. Bilag 10 (Samarbejdsorganisation og rapportering )eller i forbin-
delse med Kundens genudbud af eventuelle Ydelser under denne Kontrakt.

36 Samfundsansvar

Leverandgren er i relation til opfyldelse af Kontrakten forpligtet til at overholde de i Bilag 16 (Samfundsansvar)
fastsatte krav til samfundsansvar.

37 Udskiftning af kontraktpart og ejerskifte

37.1 Kundens overdragelse

Kunden har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter Kontrakten til en anden offentlig myndighed,
herunder en nyoprettet offentlig myndighed eller en institution eller virksomhed, der ejes af det offentlige eller i
det vaesentlige drives for offentlige midler, nar de opgaver, som Kunden hidtil har varetaget, overgar til en anden
offentlig myndighed. Dette gaelder uanset, hvad der fremgar af Bilag 14 (Licenser og rettigheder).

37.2 Leverandgrens overdragelse

Leverandgren kan ikke uden Kundens forudgaende skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og/eller forplig-
telser ifglge Kontrakten til tredjemand. Samtykke vil alene blive meddelt, safremt dette kan ske under iagttagelse
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af geeldende udbudsregler herfor, og safremt der i gvrigt ikke foreligger vaesentlige forhold, der taler imod en
overdragelse.

Det vil herunder vaere en betingelse for Kundens eventuelle accept af Leverandgrens overdragelse af Kontrakten
til tredjemand, at Leverandgren heefter solidarisk med den nye leverandgr for Kontraktens opfyldelse og alle af
Kontrakten afledte krav i gvrigt.

Pa Kundens anmodning skal Leverandgren og tredjemand redeggre for, hvordan Kontraktens opfyldelse vil blive
sikret, hvis Kunden samtykker til en overdragelse af Kontrakten.

37.3 Andringer i Leverandgrens ejerforhold

Safremt der i kontraktperioden, direkte eller indirekte, sker overgang af en bestemmende del af selskabskapitalen
og/eller stemmerettighederne i Leverandgrens ejerforhold, har Kunden ret til vederlagsfrit at opsige Kontrakten
helt eller delvist. | sddanne situationer kan Kontrakten opsiges med et skriftligt varsel pa seks maneder. Kundens
ret til at opsige Kontrakten som fglge af sendringer i Leverandgrens ejerforhold bortfalder seks maneder efter
Kundens modtagelse af skriftlig meddelelse fra Leverandgren om aendringerne i ejerforholdene.

Kundens ret til at opsige Kontrakten som fglge af ovennaevnte sendringer i Leverandgrens ejerforhold geelder som
udgangspunkt ikke, safremt der er tale om koncerninterne omstruktureringer, hvor overgang af selskabskapital
og/eller stemmerettigheder overdrages til et af Leverandgrens koncernforbundne selskaber, jf. dog nedenfor.

Safremt Kunden har en rimelig forventning om, at en direkte eller indirekte overgang af hele eller en del af sel-
skabskapitalen og/eller alle eller en del af stemmerettighederne i Leverandgren vil have en vaesentlig negativ ind-
flydelse pa Leverandgrens muligheder for at opfylde sine kontraktuelle forpligtelser, er Kunden berettiget til ve-
derlagsfrit at opsige Kontrakten som helhed med et varsel pa tre maneder. Dette galder ogsa ved koncerninterne
omstruktureringer.

Pa Kundens anmodning skal Leverandgren redeggre for, hvordan andringerne i Leverandgrens ejerforhold vil
kunne pavirke Kontraktens opfyldelse, herunder skal Leverandgren redeggre for, hvordan eventuelle risici i rela-
tion til Kontraktens opfyldelse vil sgges mitigeret.

37.3.1 Andringi Leverandgrens ejerforhold — EU’s sanktioner mod Rusland

Safremt Leverandgren, en deltager i konsortiet, hvis Leverandgren er et konsortium og/eller hver af de eventuelle
underleverandgrer, underentreprengrer, leverandgrer eller enheder, hvis formaen er udnyttet, der tegner sig for
mere end 10 % af kontraktvaerdien, i kontraktperioden bliver omfattet af EU’s sanktioner mod Rusland, jf. punkt
4.5, har Kunden ret til vederlagsfrit at opsige Kontrakten helt eller delvist. | sddanne situationer kan Kontrakten
opsiges med et skriftligt varsel pa en maned.

Kundens ret til at opsige Kontrakten efter nzervaerende bestemmelse er ikke betinget af et givet inden fast varsel
efter Leverandgrens meddelelse om at veere blevet omfattet af EU’s sanktioner mod Rusland, eller det tidspunkt
hvor Kunden konstaterer, at dette er sket.

Kunden kan som alternativ til hel eller delvis opsigelse, skriftligt anmode Leverandgren om at treffe relevante
foranstaltninger for ikke at vaere omfattet af EU’s sanktioner mod Rusland. Kunden vil i givet fald seette et pas-
sende varsel for sddanne foranstaltninger.
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38 Varighed og opsigelse

38.1 Generelt

Kontrakten treeder i kraft ved Parternes underskrift og ophgrer uden yderligere varsel syv ar efter Transitionsda-
gen.

Kunden kan forleenge Kontrakten i relation til Ydelserne med tre gange 12 maneder. Kundens meddelelse om
forlaengelse skal ske skriftligt senest 6 maneder fgr ordinaert ophgr eller udlgb af fgrste henholdsvis anden for-
lengelsesperiode.

38.2 Opsigelse

Leverandgren er ikke berettiget til at opsige Kontrakten.

Kontrakten kan opsiges af Kunden med et skriftligt varsel pa tolv maneder til udgangen af en maned. Kontrakten
kan dog tidligst opsiges til ophgr med virkning fra 36 maneder efter Transitionsdagen. Opsigelse kan ske med
virkning i en eventuel forleengelsesperiode.

38.2.1 Opsigelse af udbudsretlige grunde

38.2.1.1 endelse eller dom
Hvis Klagenaevnet for Udbud eller en domstol
a) annullerer Kundens beslutning om at tildele Leverandgren Kontrakten,
b) erklaerer Kontrakten for “uden virkning”,
¢) anser en @&ndring af Kontrakten for en andring af grundlaeggende elementer, der ville have kraevet en ny
udbudsbekendtggrelse, eller
d) igvrigt palaegger Kunden at bringe Kontrakten helt eller delvist til ophgr,

kan Kunden opsige Kontrakten helt eller delvist af Kunden med mindst 30 Dages varsel til den fgrste i en maned.

38.2.1.2 Udelukkelsesgrunde
Hvis udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 2 og 3, om udelukkelsesgrunde finder anvendelse pa Leverandgren, kan Kun-
den opsige Kontrakten helt eller delvist med mindst 30 Dages varsel til den fgrste i en maned.

38.2.1.3 Erstatning
Uanset tidspunktet for Kundens opsigelse i henhold til punkt 38.2.1 kan Leverandgren ikke kraeve erstatning som
folge af opsigelsen.

39 Fortolkning og kontraktstyring

39.1 Fortolkning og forrang

Dansk rets almindelige kontraktfortolkningsregler finder anvendelse.
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Herudover gelder fglgende generelle fortolkningsprincipper:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Definerede begreber omfatter anvendelsen i savel ental som flertal samt bestemt og ubestemt form, uan-
set i en hvilken form et defineret begreb er angivet i Bilag 01 (Definitioner).

Medmindre andet udtrykkeligt er angivet skal “herunder” forstas som ”“herunder, men ikke begraenset
til”.

Henvisninger til lovgivning omfatter alle bekendtggrelser, direktiver, forordninger og anordninger, cirku-
leerer m.v. udstedt i henhold til en given lov samt senere andringer i den pagaldende lov og i medfgr
heraf udstedte retsakter.

Henvisninger til en bestemmelse i kontrakten skal ogsa anses for at omfatte en henvisning til de af kon-
traktens bilag, som direkte eller indirekte er relevante herfor.

En henvisning til et bilag omfatter ogsa en henvisning til eventuelle underbilag/appendiks hertil.
Overskrifter anvendes alene af praktiske arsager for at gge overskueligheden af Kontraktens indhold og
struktur og skal saledes ikke pavirke fortolkningen af Kontrakten.

Anvendelse af nummerering og overskrift for krav i bilagene er af hensyn til en entydig identifikation af
det enkelte krav, og anvendelsen skal ikke anses for en udtemmende angivelse af krav i det enkelte bilag,
og tekst, der efter sit indhold udggr et krav, skal anses for et krav uanset undladt nummerering og over-
skrift.

Kundens krav, der er formuleret med "kan”, ”skal kunne”, "det er muligt” og eventuelle tilsvarende for-
, er udtryk for en funktionalitet eller anden egenskab ved Systemet samt andre Leverancer
og Ydelser, som Systemet, Leverancen og Ydelsen skal inkludere og disse formuleringer af krav har der-

|M

skelle fra ”"ska
med samme betydning og virkning som formuleringen ”skal”.

Alle elementer i en Lgsningsbeskrivelse er en egenskab, der skal anses for inkluderet i Ydelserne og Leve-
rancerne uden Kundens saerskilte bestilling, uanset Leverandgrens brug af formuleringer som "vil kunne”,
"kan”, “er muligt” og eventuelle tilsvarende modifikationer af en ubetinget leveranceforpligtelse. Leve-
randgren kan alene kraeve saerskilt bestilling af elementer beskrevet i Igsningsbeskrivelsen, safremt ele-
menterne udtrykkeligt er angivet som en andringsmulighed, som Kunden skal bestille saerskilt mod saer-

skilt vederlag.

Ved uoverensstemmelse mellem to dokumenter i Kontrakten geelder fglgende forrangshierarki i prioriteret raek-
kefglge med nr. 1 som det hgjest prioriterede bilag:

1)
2)
3)
4)
5)

Bilag 08 (Sikkerhed).

Bilag 17 (Databehandleraftale).

Kontrakten (naervaerende dokument).

Bilag 04 (Drift, support og vedligeholdelse)

@vrige bilag med underbilag/appendiks i nummeret raekkefglge.

Ved uoverensstemmelse mellem vilkar i et bilag og et sadant bilags underbilag samt appendiks, skal bilagets vilkar

have forrang frem for underbilagets og appendiksets vilkar og et underbilag vil have forrang for et appendiks.

Bestemmelser i udbudsmaterialet, i forudgaende korrespondance eller lignende forudgaende materiale, der ikke

er medtaget i Kontrakten, er ikke bindende for Parterne. Udbudsmaterialet, herunder svar meddelt af Kunden i

forbindelse med udbudsprocessen forud for Kontraktens indgaelse, jf. Bilag 18 (Sp@rgsmal og svar fra udbudspro-

cessen),

kan indga som et fortolkningsbidrag i forbindelse med Kontraktens forstaelse.
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Safremt der pa kontraktindgdelsestidspunktet i et bilag er modstrid mellem et af Kunden anfgrt krav og Leveran-
dgrens besvarelse heraf, har Kundens krav forrang. Dette indebzerer dog ikke en begraensning i Leverandgrens
forpligtelse til at levere det yderligere, der pa kontraktindgaelsestidspunktet matte fremga af Leverandgrens be-
svarelse af Kundens krav, i forhold til Kundens krav.

39.2 Kontraktstyring ved Kontraktuelle Z£ndringer

Parterne foretager i feellesskab kontraktstyring baseret pa fglgende hovedprincipper:

e Alle £ndringer og tilfgjelser til kontrakten skal foreligge i skriftlig form ved opdatering af selve kontrakten,
der underskrives af begge Parter.

e Alle £ndringer og tilfgjelser til bilagene eller appendikserne skal foreligge i skriftlig form ved opdatering
af selve bilagene eller appendikserne og skal herefter underskrives af begge Parter.

e Alle £ndringer og tilfgjelser af kontrakt og bilag samt appendiks skal kunne dokumenteres med fuld spor-
barhed, f.eks. ved andringsmarkering, versionshistorik og lignende.

e Med undtagelse af Dokumentation, samt styringsdokumenter, f.eks. tids- og projektplaner, og de dele af
Kontrakten, der udspringer af Leverandgrens tilbud, varetager Kunden opgaven med Igbende at ajourfgre
Kontrakten, det vil sige det fulde kontraktgrundlag, herunder kontrakten, bilag, appendiks, eventuelle
tillaeg mv., safremt der foretages Kontraktuelle Z£ndringer.

40 Leverandgrens forpligtelser ved tvist og ophgr

40.1 Leverandgrens forpligtelse til at opfylde ved tvist

Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem Parterne i forbindelse med Kontrakten (f.eks. om Kunden har
betalt det fulde vederlag eller, om Leverandgren har leveret samtlige Ydelser), er Leverandgren ikke berettiget til
helt eller delvist at standse den af Kunden gnskede opfyldelse.

Leverandgren skal i stedet sgrge for, at forholdene tages op i samarbejdsorganisationen, jf. punkt 19.

Safremt Kunden anser opfyldelse for vigtigt, kan Kunden udstede skriftligt pakrav om opfyldelse i overensstem-
melse med Kundens specificerede gnsker, og Leverandgren skal efterkomme dette pabud i det omfang, som det
er muligt.

Safremt det senere konstateres, at Kunden ikke havde krav pa den pakreevede opfyldelse, skal Kunden fuldt ud
kompensere Leverandgren for enhver merudgift, som Leverandgren dokumenteret godtger at vaere blevet pafgrt.

40.2 Leverandgrens forpligtelser ved ophgr

40.2.1 Generelt

Leverandgren er ved Kontraktens hele eller delvise ophgr, uanset ophgrsgrunden, forpligtet til fortsat at levere de
af Kontrakten omfattede Ydelser. Forpligtelsen til fortsat levering er dog begraenset til seks maneder beregnet fra
Transitionsdagen hos ny leverandgr.
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Leverandgren skal saledes fra ophgrstidspunktet, og indtil Applikationerne er idriftsat hos Kunden selv eller hos
en ny leverandgr, og Kunden har meddelt Leverandgren dette, fortsat levere Ydelserne omfattet af Kontrakten,
og Leverandgren er ikke berettiget til at udgve tilbageholdsret heri eller standse eller pa anden made udskyde
leveringen heraf. Ydelserne skal leveres pa de i Kontrakten angivne vilkar og priser. Leverandgren skal loyalt pree-
stere sine Ydelser i henhold til Kontrakten frem til dette tidspunkt.

Safremt Kundens forlaengelse af Kontrakten i ophgrssituationen vil medfgre meromkostninger for Leverandgren,
herunder til forlaengelse af relevante licenser, ngdvendige opdateringer af det tekniske set-up (refresh) eller til-
svarende forhold, som ikke ville have veeret ngdvendige, hvis Kontrakten var ophgrt som forudsat, skal Leveran-
dgren meddele Kunden herom.

| det omfang, der i forbindelse med Kontraktens ophgr fortsat behandles personoplysninger, jf. punkt 12.2, skal
Leverandgren som databehandler behandle disse personoplysninger i overensstemmelse med kravene i databe-
handleraftalen, jf. Bilag 17 (Databehandleraftale).

Det naermere indhold af Leverandgrens forpligtelser ved ophgr er beskrevet i Bilag 15 (Leverandgrens forpligtelser
ved ophgr).

40.2.2 Udlevering og destruering af Kundens ejendom
Efter Kontraktens ophgr er Leverandgren ikke berettiget til at besidde data, der i kraft af denne Kontrakt har vee-
ret overdraget af Kunden til behandling hos Leverandgren.

Leverandgren skal udlevere Kundens data. Leverandgren skal endvidere returnere alt udstyr, der tilhgrer Kun-
den og er i Leverandgrens besiddelse.

Leverandgren er forpligtet til skriftligt at bekraefte over for Kunden, at alle kopier af Kundens data er uigenkalde-
ligt slettet, makuleret og/eller tilbageleveret.

Leverandgren har ikke i nogen situation ret til at tilbageholde Kundens data, udstyr eller andet, der tilkommer
Kunden.

40.3 Leverandgrens pligt til at assistere med Transition Ud og med ophgr i gvrigt

40.3.1 Generelt

Leverandgren er ved Kontraktens hele eller delvise ophgr, uanset ophgrsgrunden, forpligtet til i rimeligt og ngd-
vendigt omfang at bistd Kunden i forbindelse med Kundens hjemtagelse og/eller ved Kundens overdragelse af
Kontraktens Ydelser til andre leverandgrer eller myndigheder. Bistanden skal ydes i overensstemmelse med neer-
vaerende punkt og Bilag 15 (Leverandgrens forpligtelser ved ophgr).

Leverandgren skal i rimeligt og ngdvendigt omfang samarbejde med en eventuel ny leverandgr i forbindelse med
overgang af Ydelserne efter Kontraktens opher til denne.

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at Leverandgrens forhold ikke direkte eller indirekte forhindrer eller be-
greenser Kundens muligheder for at hjemtage og/eller overdrage Kontrakten helt eller delvist, herunder men ikke
begraenset til, at sikre, at Kontrakten kan hjemtages og/eller overdrages, uden at dette konflikter med Leverandg-
rens immaterielle rettigheder eller forpligtelser over for Kunden eller Leverandgrens gvrige kunder.
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Leverandgren er i den sammenhaeng forpligtet til pa Kundens anmodning at overdrage alt eller en delmzengde af
det hardware, der har vaeret anvendt til levering af Kontraktens Ydelser, safremt dette er ngdvendigt for Kundens
hjemtagelse eller overdragelse. Kunden betaler den pa tidspunktet for gennemfgrelsen af hjemtagelsen eller over-
dragelsen dokumenterede restveerdi for de omfattede aktiver.

40.3.2 Gennemfgrelse af forundersggelse ved genudbud

Med henblik pa gennemfgrelse af et udbud ved Kontraktens ophgr skal Kunden eller en af Kunden udpeget tred-
jemand, i en periode pa op til 24 maneder fgr Kontraktens ophgr, vederlagsfrit have adgang til at foretage rimelige
tekniske og andre ngdvendige undersggelser af alle forhold vedrgrende Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten,
herunder tekniske forhold vedrgrende driftsafviklingen og tilhgrende Ydelser. Safremt ophgret skyldes ophae-
velse, gelder denne adgang fra ophaevelsestidspunktet.

41 Tvistigheder

41.1 Lovvalg

Enhver tvist, der udspringer af eller har forbindelse til Kontrakten, skal bedgmmes efter dansk ret bade med hen-
syn til materielle og processuelle spgrgsmal, dog undtaget de danske lovvalgsregler samt FN's Convention on the
International Sale of Goods (CISG).

41.2 Forhandling og eskalation

Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem Parterne i forbindelse med Kontrakten, skal Parterne med en
positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning sgge at indlede forhandlinger med henblik pa at Igse tvisten. For-
handlinger indledes pa det niveau i samarbejdsorganisationen, hvor tvisten er opstaet. Forhandlingerne skal eska-
leres til naeste niveau i samarbejdsorganisationen, jf. Bilag 10 (Samarbejdsorganisation og rapportering) pa begee-
ring af en Part, safremt Parterne ikke inden for en periode pa ti Arbejdsdage fra tvistens opstaen har opnaet en
Igsning.

41.3 Mediation

Safremt Parterne ikke kan opna en lgsning ved forhandling, jf. punkt 41.2, inden ti Arbejdsdage, skal tvisten pa
begaering af en af Parterne sgges lgst ved mediation af en af Parterne i feellesskab udpeget mediator. Hvis Parterne
ikke, inden fem Arbejdsdage efter at en af Parterne har begaeret tvisten Igst ved mediation, har opnaet enighed
om valg af mediator, kan enhver af Parterne anmode Danske IT-advokater (DITA) om at udpege en mediator.
Mediation gennemfgres i givet fald i overensstemmelse med Danske IT-advokaters mediationsprocedure.

En Part er berettiget til at indlede voldgiftssag uden forudgaende mediation, jf. punkt 41.5, safremt en udsaettelse
deraf kan fgre til retsfortabelse, f.eks. pa grund af foreeldelse.

Hvis mediationen afsluttes, uden at tvisten er Igst, skal tvisten afggres endeligt i overensstemmelse med punkt
41.5.
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41.4 Vejledende udtalelse

Som supplement til forhandling, jf. punkt 41.2, og mediation, jf. punkt 41.3, kan hver af Parterne anmode om, at
der indhentes en vejledende udtalelse fra en uafhaengig sagkyndig pa grundlag af Voldgiftsinstituttets til enhver
tid gaeldende regler for juridisk/teknisk udtalelse i IT-sager.

41.5 Voldgift

Hvis enighed ikke kan opnas ved forhandling, jf. punkt 41.2, eller mediation, jf. punkt 41.3, kan hver af Parterne
indbringe tvisten til endelig afggrelse ved voldgift efter bestemmelserne i henholdsvis punkt 41.5.1 eller punkt
41.5.2.

Stedet for voldgiftsretten er Viborg.

41.5.1 Mindre tvister

Safremt der er tale om en tvist, hvor veerdien ikke overstiger 10 procent af det samlede vederlag for Driftsydelser
i 12 maneder, afggres tvisten ved forenklet voldgift ved Voldgiftsinstituttet efter de af Voldgiftsinstituttets ved-
tagne regler herom, som er geeldende ved indledningen af voldgiftssagen. Vederlaget for de 12 maneder beregnes
pa grundlag af den maned, hvori tvisten konstateres i henhold til Kontrakten.

Voldgiftsretten udpeges af Voldgiftsinstituttet i overensstemmelse med de til enhver tid geeldende regler herom.
Voldgiftsdommeren udpeges af Voldgiftsinstituttet. Parterne kan senest samtidig med udlgbet af fristen for ind-
klagedes svar i feellesskab bringe en voldgiftsdommer i forslag. Parterne er enige om i fellesskab at sgge at udpege
en voldgiftsdommer efter indhentet indstilling fra Danske IT-advokater (DITA).

41.5.2 Stgrre tvister

| tilfeelde, der ikke er omfattet af punkt 41.5.1, afggres tvisten, herunder tvister om Kontraktens eksistens og gyl-
dighed, ved voldgift ved Voldgiftsinstituttet efter de af Voldgiftsinstituttets vedtagne regler herom, som er geel-
dende ved indledningen af voldgiftssagen.

Voldgiftsretten udpeges af Voldgiftsinstituttet i overensstemmelse med de til enhver tid geeldende regler herom.
Nar tvisten skal afggres af tre voldgiftsdommere, kan klageren i sit klageskrift komme med forslag til sin voldgifts-
dommer. Indklagede kan i sit svar komme med forslag til sin voldgiftsdommer. Den tredje voldgiftsdommer, der
er voldgiftsrettens formand, bringes i forslag af Voldgiftsinstituttet, medmindre Parterne inden udlgb af fristen for
indklagedes svar i faellesskab foreslar en formand. Parterne er enige om i feellesskab at spge at udpege en formand
efter indhentet indstilling fra Danske IT-advokater (DITA).

41.6 Forpligtelse til opfyldelse ved tvist

41.6.1 Generelt
Parterne skal i perioden, hvori konfliktlgsningen pagar i henhold til punkterne 41.1 - 41.5, fortsat opfylde deres
forpligtelser efter Kontrakten, herunder som beskrevet i punkt 41.6.2.

41.6.2 Leverandgrens pligt til at levere Ydelser uanset tvist

Kunden er berettiget til at kraeve levering af Ydelser, herunder implementering af £ndringer, som Kunden vurde-
rer, er kritiske for opretholdelsen af den fortsatte drift af Systemet og ophgrsassistance, jf. Bilag 15 (Leverandgrens
forpligtelser ved ophgr). Leverandgren er forpligtet til at levere disse Ydelser uden ugrundet ophold, uagtet om
Leverandgren er uenig i, hvorvidt Ydelsen er saerskilt betalbar eller ej (princippet om ”fix first — settle later”).
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Leverandgren er ikke berettiget til at udgve tilbageholdsret i, standse eller pa anden made udskyde leveringen af
de pageeldende Ydelser.

41.6.3 Sidelgbende konflikthandtering
Safremt Leverandgren er uenig i, at Leverandgren er forpligtet til at afhjeelpe de af Kunden papegede Fejl eller
Mangler, eller at Leverandgren er forpligtet til at levere de af Kunden kraevede Ydelser, herunder i forhold til
vilkarene, hvorefter Fejlen eller Manglen skal rettes eller afhjelpes, eller Ydelserne kreeves leveret, skal Leveran-
dgren give meddelelse herom til Kunden.

Kunden skal i umiddelbar forlaengelse af Kundens modtagelse af en sddan meddelelse s@rge for, at forholdene
tages op i Parternes samarbejdsorganisation. | den forbindelse kan hver Part fremlaegge sin indsigelse for styre-
gruppen, jf. Bilag 10 (Samarbejdsorganisation og rapportering), med henblik pa efterfglgende afklaring og behand-
ling. Dette kan dog ikke fritage Leverandgren fra uden ugrundet ophold at igangsaette afhjeelpningen af problemet
i henhold til Kundens kategorisering eller fra levering af de pagaldende Ydelser.

Safremt Parterne ikke nar til enighed i forhold til Leverandgrens forpligtelse til at afhjeelpe de pagaeldende Fejl
eller Mangler eller til at levere de pageeldende Ydelser ved forhandling inden for en periode pa fem Arbejdsdage,
fra uenigheden er henvist til styregruppen, og safremt det er Parternes feelles opfattelse, at en Igsning ikke vil
kunne opnas i forbindelse med forhandlingerne, eller safremt vaerdien af Leverandgrens Ydelser overstiger DKK
1.000.000, skal Kunden herefter uden ugrundet ophold anmode om, at der indhentes en udtalelse, jf. punkt 41.4.
Dette kan dog ikke fritage Leverandgren fra uden ugrundet ophold at igangsaette afhjeelpning af problemet i hen-
hold til Kundens kategorisering, eller fra levering af de pagaeldende Ydelser, indtil Parterne har modtaget udtalel-
sen. Udtalelsen skal respekteres og efterleves af Parterne.

Hver af Parterne er dog uanset indhentelse af en sddan udtalelse berettiget til at begaere, at tvisten sgges lgst ved
mediation, jf. punkt 41.3 eller voldgift, jf. punkt 41.5. Parterne skal i perioden, hvori konfliktlgsning pagar, fortsat
opfylde deres forpligtelser efter Kontrakten og i henhold til udtalelsens indhold.

Safremt det senere konstateres, at Kunden ikke havde krav pa den pabudte opfyldelse, skal Kunden fuldt ud kom-
pensere Leverandgren efter effektivt medgaet tid forbundet med ovenstaende i overensstemmelse med Bilag 12
(Vederlag) og for enhver dokumenteret merudgift, som Leverandgren godtggr at vaere blevet pafgrt.

47 Overlevende bestemmelser

| tilfeelde af Kontraktens ophgr, og uanset arsag, skal rettigheder og forpligtelser i punkterne 31 (Erstatning), 35
(Tavshedspligt), 38.2.1 (Opsigelse af udbudsretlige grunde), 40 (Leverandgrens forpligtelser ved tvist og ophgr),
41 (Tvistigheder) og 42 (Overlevende bestemmelser) fortsat geelde uden tidsbegraensning.

43 Underskrifter

Kontrakten underskrives og paraferes i to originale eksemplarer, hvoraf Parterne hver modtager et eksemplar. En
skannet pdf-kopi af den underskrevne og paraferede Kontrakt har samme retsvirkning som den originale under-
skrevne og paraferede fysiske kopi.
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For Civilstyrelsen:

Dato:

Sted: Viborg

Navn: [med blokbogstaver]

Titel: [med blokbogstaver]

klient

For [Leveranderen]:

Dato:

Sted:

Navn: [med blokbogstaver]

Titel: [med blokbogstaver]
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