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1. Opgaven

Leverandgren skal varetage opfyldelse af den samlede ortodontiske
opgave, der pahviler Esbjerg Kommune, herunder savel systematisk
visitation som det samlede behandlingsforlgb inkl. n@gdbehandling og
retention.

Leverandgren skal saledes udfgre al visitation og behandling af barn
og unge under 18 ar, som er tilknyttet en kommunal tandklinik i
Esbjerg Kommune, herunder fritvalgspatienter fra andre kommuner,
som er tilmeldt en kommunal klinik i Esbjerg Kommune. Familier med
barn, som har folkeregisteradresse i Esbjerg Kommune, men som har
valgt at benytte fritvalgsordningen med egenbetaling, er derimod ikke
omfattet af kontrakten.

Ved kontraktens ikrafttraedelse skal behandlinger, der allerede er
pabegyndt af ordregivers hidtidige leverander af
tandreguleringsydelser, faerdiggeres af leverandgren.

2. Lovgivning

Den ortodontiske visitation og behandling skal til enhver tid falge
geeldende lovgivning, og det pahviler leverandaren og dennes
personale at have kendskab til disse samt Igbende at ajourfare sin
viden pa det lovgivningsmaessige omrade, herunder, men ikke
begraenset til, reglerne og kravene i

e Sundhedsloven (p.t. LBK nr 903 af 26/08/2019)

¢ Tandplejebekendtgorelsen (p.t. BEK nr 1077 af 30/06/2020)

¢ Vejledning om omfanget af og kravene til den kommunale
tandpleje (p.t. Vejledning nr. 9700 af 6. August 2018

¢ Vejledning om omfanget af og kravene til den kommunale
og regionale tandpleje mv. (p.t. VEJ nr 11178 af 30/06/2006
VEJ nr. 10128 af 30/06/2006).
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3. Klinikker

Leverandgren skal inden kontraktstart have etableret to klinikker,
hvorfra leverandgren kan udfgre behandlinger fra kontraktens
starttidspunkt.

Klinikkerne skal vaere infrastrukturelt centralt beliggende i Esbjerg og
samt i Ribe- eller Bramming-omradet.

Esbjerg-klinikken skal veere beliggende i en afstand pa max. 10 km fra
Esbjerg Radhus og skal udggre hovedklinikken saledes, at klinikken er
dimensioneret til som minimum at kunne behandle alle
behandlingskraevende bgrn og unge fra Esbjerg og omegn.

Ribe-/Bramming-klinikken skal veere placeret i Ribe by eller Bramming
by. Klinikken skal veere infrastrukturelt beliggende i gdafstand fra
velfungerende offentlig transport. Klinikken skal veere dimensioneret
efter behov, men skal som minimum kunne handtere behandling af
alle borgere fra Ribe- og Brammingomradet til sammen.

Leverandgren skal sikre, at klinikkernes abningstider og telefontider
fastseettes, sa brugerne fgler sig godt serviceret med hensyn til
tidsbestilling, behandling og evt. negdbehandling, bade i hverdagen og
i ferieperioder.

Borgernes udgifter til ngdbehandling uden for leverandarens
abningstider afholdes af ordregiver.

Leverandgren skal have en direkte telefonlinje, hvor ordregiver kan
traeffe leverandgren inden for normal kontortid i alle hverdage (ferie-
og helligdage undtaget).

Leverandgren skal sgrge for, at klinikkernes fysiske rammer til enhver
tid lever op til Arbejdstilsynets krav.

Leverandgren skal foresta relevant rentgenundersggelse af
patienterne med henblik pa at afdeekke det nadvendige
behandlingsbehov. Leverandgren skal derfor sgrge for, at klinikkerne
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rader over rgntgenfaciliteter svarende til minimum enorale optagelser,
ortopanoptagelser og kranieoptagelser. Rentgenfaciliteterne skal vaere
funktionelle. Leverandgren afholder selv eventuelle udgifter til
supplerende rgntgenoptagelser, som ikke kan foretages hos
leverandaren.

Leverandgren skal sagrge for, at klinikkerne er indrettet til modtagelse
og behandling af bgrn og unge, og at klinikkerne er handicapvenlige.

4. Personale

Leverandgren skal bemande klinikkerne med personale, der fagligt og
kapacitetsmaessigt kan lgse opgaven. Leverandgrens klinikker skal
ligeledes besidde den kapacitet, der efter gaeldende lov er pakreevet
for at opfylde kontrakten.

Leverandgren skal gennem hele kontraktperioden have ansat eller
tilknyttet minimum to specialtandlaeger i ortodonti, der skal varetage
opfyldelsen af kontrakten. Leverandgrens specialtandlaeger skal til
enhver tid besidde Sundhedsstyrelsens autorisation som
specialtandlaege i ortodonti. Specialtandlaegerne skal ligeledes have
Sundhedsstyrelsens tilladelse til at drive selvstaendigt virke som
tandlaege.

Leverandgrens personale og klinikker skal til enhver tid opfylde alle
lovgivningsmaessige krav til kvalifikationer, uddannelse og kapacitet,
der er ngdvendig for at kunne opfylde naerveerende kontrakt, jf.
geeldende lov.

Leverandgren og dennes personale skal kunne kommunikere savel
skriftligt som mundtligt pa dansk med barn og forzeldre samt
samarbejdspartnere. Dialogen og samarbejdet med foraeldre skal
basere sig pa moderne sundhedspaedagogiske principper.

Leverandgren ma udelukkende anvende personale til opfyldelse af
kontrakten, der er i besiddelse af en ren straffe- og barneattest. Det er
leverandgrens opgave at indhente bgrne- og straffeattester, der skal
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veere blanke (uden pategning), for de ansatte, ejere mv., som
leverandgren vil anvende i forbindelse med opfyldelsen af
neerveerende kontrakt. Dette geelder bade ved kontraktstart og
gennem hele kontraktperioden, herunder nye ansatte. Leverandgren
skal til enhver tid, pa ordregivers anmodning fremvise blanke bgrne-
og straffeattester pa ovennaevnte ansatte til ordregiver.

Safremt odregiver skanner, at et strafbart forhold begrunder en
neerliggende fare for, at vedkommende vil misbruge stillingen, kan
ordregiver kraeve, at den pagaeldende medarbejder ikke bliver anvendt
i forbindelse med opfyldelsen af kontrakten med ordregiver.

5. Visitation
Alle bgrn i kommunen skal tilbydes systematisk visitation af
specialtandlaege.

Visitationen skal som hovedregel ske pa barnets lokale tandklinik
under overveaerelse af det personale, som er tilknyttet barnet som
behandler, men der skal i specielle eller akutte tilfeelde ogsa kunne
tilbydes visitation pa leverandgrens klinik.

Ordregiver stiller vederlagsfrit de kommunale tandklinikker til
radighed for visitationen og stiller personale til radighed for
leverandgren/specialtandlaegen pa alle aftalte visitationsdage.

| de tilfelde, hvor visitationen sker pa barnets lokale tandklinik, sikrer
tandklinikkens personale kommunikationen med hjemmet, herunder
indgaelse af alle tidsaftaler og den skriftlige information vedrgrende
visitationsresultatet. Journaliseringen af specialtandlaegens diagnoser
og resultatet af visitationen noteres i patientens journal af kommunalt
ansat personale, som stilles til radighed, og som er specielt instrueret i
denne opgave.

Tandlaegen pa lokalklinikken fglger op pa visitationen, nar barnets
foraeldre henvender sig med @nske om forklaring pa
visitationsresultatet. Safremt tandlaegen ikke kan give forzeldrene en
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tilfredsstillende forklaring, henvises til yderligere opfglgning pa
leverandgrens klinik. | sddanne tilfaelde fremsendes alt relevant
kommunalt journalmateriale til leverandgren, efter forudgdende
indhentning af accept af denne journaloverfarsel.

| tilfeelde, hvor visitationen sker pa leverandarens klinik, er
leverandgren ansvarlig for bade kommunikationen med hjemmet og
formidlingen af visitationsresultatet til bade barn, foraeldre og den
henvisende lokale tandklinik.

For at sikre en ensartet udveelgelse af de bgrn, der har indikation for
behandling, skal visitationen foretages af drenge i 6. klasse og af piger
i 5. klasse. Desuden skal der ske visitation bade far og efter disse
klassetrin, hvis det pa den lokale tandklinik vurderes, at der er behov
for visitation/revisitation, eller hvis forzeldre eller barnet selv har et
gnske herom.

Esbjerg Kommunes seks behandlingsklinikker skal have et antal
visitationsdage hvert ar, jeevnt fordelt over skolearet. Antallet af dage
tilpasses opgaven og godkendes af ordregiver. Der indgas aftale om
datoer for visitationsdage til de enkelte lokale tandklinikker ved
kontraktstart og herefter ved det arlige statusmgde i foraret.

P& samme vis skal tilflyttere tilbydes visitering efter behov efter
vurdering pa den lokale tandklinik.

Leverandgren er ansvarlig for at visitationen foretages i
overensstemmelse med den til enhver tid geeldende lovgivning, p.t.
Sundhedsloven samt tilhgrende bekendtggrelse, hvorefter ca. 25 % af
argangen forventes at skulle tilbydes ortodontisk behandling.

De 25 % ma alene opfattes som vejledende, idet det enkelte barn skal
visiteres uden hensyntagen til argangens procentuelle fordeling
mellem bgrn til + behandling og — behandling.
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Leverandgren skal ved visitationen fastlaegge, om det enkelte barn
skal visiteres til en lille OR-behandling og til en stor OR-behandling.

Lille OR-behandling: Tidlig interceptiv behandling af kortere varighed.
En del af disse behandlinger skal efterfglges af en stor OR-behandling

Stor OR-behandling: Fast apparatur behandling af leengere varighed.

6. Behandling

Behandling af barn og unge skal ske pa leverandgrens egne klinikker i
Esbjerg og Ribe- eller Brammingomradet, som leverandgren har
etableret og som er i drift gennem hele kontraktperioden.

Leverandgren skal foretage behandling af alle bgrn, som ved visitation
vurderes at opfylde de visitationsbetingelser, hvor lovgivningen
paleegger kommunen at tilbyde behandling, herunder ngdbehandling
og retention.

Leverandgren skal indga i et teet samarbejde med barnets lokalklinik
omkring profylakse under behandlingen. Ordregiver statter op med
mundhygiejnekontrol gennem hele behandlingsforlgbet i et teet
samarbejde med leverandgren/specialtandleegen og/eller dennes
personale.

Leverandgren skal indhente informeret samtykke i henhold til
geeldende lovgivning i alle relevante forhold.

Ordregiver orienterer leverandgren, nar barn, som er i ortodontisk
behandling, fraflytter kommunen, hvorefter aftalen om behandling af
barnet ophgrer og forpligtelsen i henhold til nugeeldende lovgivning
til at fortsaette behandlingen overgar til tilflytterkommunen.

Ordregiver orienterer ligeledes leverandgren om tilflyttere med
igangvaerende behandlinger. Leverandgren skal tilbyde tilflyttere med
igangveerende behandling en tid til kontrol kort efter tilflytningen, og
dermed sikre kontinuitet i behandlingen.
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Leverandgren skal sikre, at behandling pa det enkelte barn
pabegyndes pa fagligt korrekt tidspunkt, under hensyn til det enkelte
barns modenhed og kooperation, og med behandlingsstart nar
kravene til god mundhygiejne vurderes at veere til stede.

Leverandgren skal sgrge for, at ventelister pa behandling ikke opstar
for barn, der er klar til behandling. Leverandgren skal hvert kvartal
pabegynde ¥4 af de starre tandreguleringsbehandlinger. Safremt det i
kontraktperioden viser sig, at gennemsnitsalderen for de bgrn, som
pabegynder en starre tandreguleringsbehandling forskydes med mere
end 8 maneder i opadgadende eller nedadgdende retning, skal
leverandgren til ordregiver oplyse arsagen hertil og tage de fornadne
skridt til hurtigst muligt at afvikle forskydningen. Gentagne, fortsatte
eller yderligere forskydninger af gennemsnitsalderen for pabegyndelse
af starre tandreguleringsbehandlinger og/eller manglende eller
mangelfulde tiltag til afvikling heraf, betragtes som vaesentlig
misligholdelse, jfr. kontraktens § 13 Misligholdelse.

Leverandgren er forpligtet til at pabegynde tandregulering for alle
barn, som er visiteret til +behandling, inden det fyldte 16. ar, med
mindre de pa informeret og journaliseret grundlag har afslaet
behandling. Undtaget herfra er bgrn og unge med akut opstaet behov
eller ekstreme vaekstmanstre, som skal behandles pa det tidspunkt,
hvor det ud fra en korrekt faglig vurdering er pakraevet.

Leverandgren skal saerskilt betale alle udgifter til evt. behandling hos
anden specialtandlaege af unge, hvis behandling farst pabegyndes
efter det fyldte 16. ar (hvor den unge har frit behandlervalg), forudsat
at den manglende igangseettelse af en behandling skyldes
forsgmmelse fra leverandgrens side. Ordregiver betaler for evt.
tandreguleringsbehandlinger hos anden leverandgr efter patientens
fyldte 16. ar, sdfremt den forsinkede igangsaettelse er begrundet i
Ordregivers forhold.
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Leverandgren skal sikre, at behandlingen af potentielle ortokirurgiske
patienter afklares tidligst muligt og altid sa rettidigt, at et evt.
kommunalt tandreguleringstilbud kan afsluttes inden patienten fylder
19 ar.

Safremt Regionstandplejen gnsker nyt materiale fremsendt inden
barnet/den unge forlader den kommunale tandpleje, skal dette indga
som en del af behandlingen og foretages vederlagsfrit.

Leverandgren skal rettidigt foretage alle ngdvendige henvisninger til
Regionstandpleje, kaebekirurgiske afdelinger, de odontologiske
landsdelscentre og sikre, at den lokale tandklinik orienteres herom via
en kopi af henvisningen og svaret, sa det kan journaliseres i barnets
journal pa den lokale tandklinik.

Leverandgren ma ved opfyldelse af kontrakten kun benytte godkendt
apparatur og godkendte materialer og produkter af god kvalitet. Bgrn
med laegeligt dokumenteret allergi overfor de almindeligt anvendte
apparaturtyper skal uden ekstra betaling kunne tilbydes behandling
med brug af alternative materialer eller apparaturtyper, safremt
sadanne findes pa markedet.

7. Behandlingsplan

Leverandgren skal udarbejde en skriftlig behandlingsplan for det
enkelte barn. Behandlingsplanen skal udarbejdes i et forstaeligt sprog
efter konsultationen med barnet/den unge og forzeldrene, sdledes at
det informerede samtykke til behandlingen kan indhentes.

Safremt der er sprogmaessige problemer, pahviler det
leverandgren/specialtandlaegen at sikre, at patienten og dennes
forzeldre forstar indholdet af den forestdende behandling. Hvis
leverandgren/specialtandlaegen i saerlige tilfeelde vurderer, at der er
behov for at anvende tolk for at sikre informeret samtykke, aftholdes
den dokumenterede udgift hertil af ordregiver.
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| henhold til tandplejebekendtggrelsens bilag 1 vedr. regler for
ortodontivisitation og ortodonti indikationer er det praeciseret at
sundhedsstyrelsen anbefaler pladslukning hos bgrn og unge med
agenesi, hvorfor agenesi kraever tidlig behandlingsplanlaegning.
Diagnostik og planleegning bgr ske sa tidligt, at relevante interceptive
tiltag kan ivaerksaettes rettidigt med henblik pa at fremme en normal
udvikling under skyldig hensyntagen til individuelle forhold, saledes at
behovet for en mere omfattende behandling af ortodontisk, protetisk
og/eller kirurgisk karakter kan minimeres.

Interceptiv behandling kan som regel udfares med relativt enkle
midler, og kan ved behandlingens forebyggende aspekt maske traede i
stedet for en mere ressourcekraevende, kompliceret og biologisk
mindre hensigtsmaessig behandling.

| tilfeelde, hvor der foreligger agenesi af én eller flere taender, skal det
af behandlingsplanen fremga, hvorvidt tanden/taenderne skal
erstattes.

Safremt der ikke skal ske anmeldelse til Regionstandplejen, skal en
beskrivelse af den tilfredsstillende og ikke behandlingskraevende
tandstilling fremga af behandlingsplanen og/eller
visitationsjournaliseringen.

P& samme vis skal der af leverandgren ske forhandsanmeldelse til
Regionstandplejen i de tilfeelde, hvor det ved planlaegningen af en
patients behandling vurderes, at der er en seerlig risiko for, at én eller
flere teender mistes i forbindelse med den foresldede behandling.
Svaret fra Regionstandplejen skal videreformidles til barnets lokale
tandklinik.

Behandlingsplanen skal sendes elektronisk til barnets tandklinik,
saledes at der lokalt kan ydes statte til sikring af god mundhygiejne

igennem hele behandlingsforlgbet.

Behandlingsplanen skal indeholde:
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Datoen for pabegyndelsen af behandlingen

Diagnoser

Behandlings mal

Relevante alternative behandlingsmuligheder

Prognosen for behandlingen

Valg af apparatur

Andre relevante oplysninger, herunder oplysning om, hvorvidt

No v A wDN =

erstatninger for manglende teender indgar som en afsluttende
del af den planlagte behandling. Safremt regional betaling for
erstatning af manglende teender indgar som en del af
behandlingsplanen, skal Regionens godkendelse altid foreligge
far behandling pabegyndes.

8. Journalisering og udveksling af oplysninger

Ordregiver sgrger for at sikre henvisning af de bgrn, som visiteres til +
behandling og at indhente tilladelse til overfgrsel af relevant
journalmateriale til leverandgren.

Ordregiver sgrger for registrering i barnets kommunale
tandplejejournal af savel visitationsresultatet som beslutning om evt.
pabegyndelse af behandling, saledes at der i Tandplejen kan laves de
nadvendige opggrelser af sdvel visitationsprocent som
behandlingsprocent. Disse procenter oplyses til leverandgren, nar det
gnskes.

Ordregiver sgrger endvidere for at sikre journalisering i de tilfeelde,
hvor det lokalt pa tandklinikken vurderes, at et behandlingstilbud ikke
skal gives grundet svigt i kooperation eller mundhygiejne. | disse
tilfeelde sgrger Ordregiver for at informere patienten om, at
behandling pa et senere tidspunkt ikke kan forventes.

9. Afslutning af behandlingsforlgb
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Ved afslutningen af et behandlingsforlgb skal leverandgren sende en
elektronisk besked til barnets lokale tandklinik, med oplysninger om i
hvilket omfang det planlagte mal for behandlingen er naet.

10. Afbrydelse af behandling

Hvis et barn ikke passer aftaler, apparatur eller mundhygiejne som
foreskrevet da behandlingen blev pabegyndt, kan
Leverandaeren/specialtandleegen pa eget initiativ afbryde
behandlingen.

Inden en evt. afbrydelse skal alle hensigtsmaessige og rimelige forsgg
pa at motivere patienten for den fortsatte behandling veere forsggt, og
der skal tillige vaere rettet henvendelse til barnets lokale tandklinik i et
forsgg pa at etablere stotte omkring barnets fortsaettelse af
behandlingen.

Safremt ingen af disse initiativer kan afhjaelpe den manglende
kooperation, pahviler det leverandaren/specialtandleegen at informere
patienten om konsekvenserne af afbrydelsen af behandlingen,
herunder at informere om, at patienten ikke har krav pa en senere
genoptagelse af den afbrudte behandling. Leverandaren skal sikre, at
alle forhold omkring afbrydelse af behandling journalfares.

Inden en behandling afbrydes, skal besked sendes elektronisk til
barnets lokale tandklinik.

11. Kommunikation

Al kommunikation mellem ordregiver og leverandgren, herunder
dennes personale, skal forega pa dansk.
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Kommunikation mellem leverandgren og ordregiver skal ske via sikker
e-mail, hvor dette er ngdvendigt af hensyn til sikring af
personfglsomme oplysninger eller andre forhold i kontrakten, der
pakraever dette.

@vrig kommunikation kan ske pa almindeligvis, eksempelvis via fysisk
madeafholdelse, telefon, e-mail og lign.

Leverandgren skal orientere Tandplejens administration om
usaedvanlige haendelser eller problemstillinger med relation til den af
kontrakten omfattede opgave.

Konstaterer ordregiver gentagne overtreedelser af ovenstaende pligter,
kan det blive anset som vaesentlig misligholdelse.

12. Klagehandtering

Leverandgren skal modtage og behandle klager over
opgaveudfgrelsen og personalets optreeden samt fremsende en
skriftlig orientering til ordregiver, nar der er modtaget en klage.
Desuden er leverandgren forpligtet til at medvirke ved belysning og
behandling af klagesager som behandles af Patientombuddet og/eller
andre klageinstanser eller tilsynsmyndigheder.



