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1. Indledende bemaerkninger

Naervaerende udbudsbetingelser gaelder for Landsbyggefondens udbud af en
felgeevaluering af udviklingen i 8 hdrde ghettoomrader i sammenhang med
Landsbyggefondens boligsociale indsatser finansieret af 2019-26-midlerne.

Evalueringen forventes padbegyndt senest i 1. kvartal 2020 og forventes at vaere
tilendebragt ved udgangen af 2028.

Folgeevalueringen skal besta af kvantitative og kvalitative analyser af
forandringer, resultater og sammenhange i 8 udvalgte harde ghettoomrader
(Transport-, Bygnings- og Boligministeriets liste over hdrde ghettoomrader pr. 1.
december 2018). Omraderne modtager en boligsocial bevilling fra Landsbygge-
fonden samtidig med, at der gennemfgres fysiske indsatser, reguleret udlejning og
ny lovgivning i forhold til fx skoler, daginstitutioner og politiindsatser. En naermere
beskrivelse af opgaven, findes i Bilag 1 ‘Opgavebeskrivelse’.

De 8 omrader er udvalgt, s& de matcher en igangvaerende fglgeevaluering af de
fysiske forandringsprocesser i samme omrader. Denne fglgeevaluering er
varetaget af SBi og beskrives neermere i Bilag 3: ’Igangsat fglgeevaluering af
fysiske omdannelsesprocesser i 8 harde ghettoomrader’. Det er et krav, at den af
naervaerende udbud omfattede evaluerings fokus pa de sociale og organisatoriske
omdannelsesprocesser kobles til analyserne af de fysiske omdannelsesprocesser.
Dette krav er beskrevet naermere i opgavebeskrivelsen i Bilag 1.

Udbuddet er offentliggjort i Supplement til Den Europaeiske Unions Tidende og
TED-databasen ved Landsbyggefondens udbudsbekendtggarelse.

2. Baggrund og rammer

Boligsociale indsatser er sociale og forebyggende indsatser malrettet udsatte
boligomrader og dets beboere, herunder de hdrde ghettoomrader. Indsatserne er
forankret hos almene boligorganisationer, der samarbejder taet med kommunerne
om udvikling og implementering. De overordnede malsaetninger og den samlede
gkonomiske ramme er fastlagt gennem boligaftaler, der udmgntes i
Landsbyggefondens Regulativ og Vejledning.!

Den Parallelsamfundsaftale, som Folketinget vedtog i 2018, inkluderer en raekke
tiltag vedrgrende de hdrde ghettoomraders fysiske omdannelse, udlejning og
anvisning, styrket politiindsats samt social indsats, herunder en raekke tiltag i
daginstitutioner og folkeskoler.?

For uddybning af den boligsociale indsats baggrund og rammer henvises til Bilag
2.

! Landsbyggefondens vejledning af 4. juni 2015 om udarbejdelse af ansggning i henhold til lov om almene
boliger m.v. § 91 a og Regulativ om tilskud til boligsocial indsats i udsatte almene boligomrader af 19. marts
2015. se: https://Ibf.dk/stoette/boligsocial-indsats-aktiviteter/regulativ-og-vejledning-for-2015-18-
midlerne/ Regulativ og vejledning vedr. 19-26-midlerne er under udarbejdelse og forventes godkendt
efterdret 2019.

2 https://www.trm.dk/da/politiske-aftaler/2018/aftale-om-initiativer-paa-boligomraadet-der-modvirker-
parallelsamfund
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3. Udbuddets formal

Formalet med dette udbud er at gennemfgre en systematisk analyse af for-
andringer, resultater og sammenhaenge i 8 udvalgte harde ghettoomrader, der
modtager stgtte fra Landsbyggefondens midler til boligsociale indsatser samtidig
med, at der gennemfgres en raekke gvrige tiltag bl.a. som falge af omradernes
status som harde ghettoomrader. Udover at tilvejebringe viden om udsatte bolig-
omrader og malgrupper, skal folgeevalueringen understgtte forandringsprocessen i
de 8 boligomrader.

Evalueringen har szerligt fokus pa sociale og organisatoriske resultater og
forandringer, og skal koordineres med en igangsat fglgeevaluering af de fysiske
forandringer, sa udviklingen undersgges og understgttes i et helhedsorienteret
perspektiv.

Evalueringen skal undersgge forandringerne med fokus pa:

1) De 8 udvalgte boligomrader (omradeperspektiv)

2) De beboere, der bor i de 8 omrader (individperspektiv)

3) De beboere, der fraflytter de 8 omrader (individperspektiv)
4) De gvrige almene boligomrader (omrddeperspektiv)

De tre fgrste 3 punkter forventes at indga i analyserne fra evalueringens
begyndelse, mens analysen af udviklingen i de gvrige almene boligomrader (punkt
4) forst igangseettes i 2023, sdledes at denne del af analysen kan bygge pa viden
om estimerede og faktiske flytninger med afsaet i en dataindsamling, som
Landsbyggefonden forestar. Se naermere i Bilag 1 ‘Opgavebeskrivelse’ pkt. 1.2.
‘Gentandsfelt og undersggelsesspgrgsmal’ og pkt. 2. ‘Proces, formidling og
styring’.

Indsatserne i de 8 boligomrader er i nogen udstraekning en viderefgrsel og
udvikling af indsatser, der har vaeret i gang i en arraekke.

Den af naerveerende udbud omfattede evaluering er en dybdegdende undersggelse
i 8 udvalgte harde ghettoomrader. Evalueringen forventes suppleret af et senere

udbud vedr. en landsdeekkende evaluering af de boligsociale bevillinger under
2019-26-midlerne mere specifikt.

4. Generelle oplysninger

4.1. Ordregiver

Den ordregivende myndighed og kontraherende part er:
Landsbyggefonden

Studiestraede 50

1554 Kgbenhavn V

Telefon 3376 2000

Ordregivers kontaktperson er:
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Aviaja Julie Sigsgaard
Konsulent i Boligsocial funktion

4.2. Udbudsform

Udbuddet gennemfgres efter reglerne om begraenset udbud i henhold til
udbudsloven hvilket indebzerer, at kun praekvalificerede virksomheder har ret til at
afgive tilbud.

Da udbuddet er omfattet af udbudsloven, er ordregiver forpligtet til at fglge en
raekke formelle regler og procedurer. Dette skal bl.a. ske for at sikre lige-
behandling af ansggere og tilbudsgiverne og gennemsigtighed i udbudsprocessen.

Udbuddet gennemfgres via det elektroniske udbudssystem Ethics, og alt
kommunikation samt indlevering af ansggninger og tilbud, skal ske via dette
system. Ved tekniske spgrgsmal vedrgrende udbudssystemet henvises til Ethics
vejledning og hotline pa https://www.ethics.dk/ethics/eo

Ordregiver gnsker at henlede tilbudsgivernes opmaerksomhed p3, at:

- Ordregiver er forpligtet til at se bort fra tilbud eller aendringer af tilbud,
som ikke er til stede pd udbudssystemet pa tidspunktet for tilbudsfristens
udlgb.

- Det er tilbudsgivernes risiko, at tilbud afgives i overensstemmelse med
naerveerende udbudsbetingelser og det samlede udbudsmateriale. Risikoen
for raekkevidden og konsekvenserne af eventuelle forbehold eller
vaesentlige uklarheder i tilbuddet fra tilbudsgiveren pahviler derfor
udelukkende tilbudsgiveren. Der henvises til pkt. 6.7 nedenfor vedrgrende
muligheden for at tage forbehold.

4.3. Praekvalifikation

Som beskrevet i udbudsbekendtggrelsen sker ansggning om praekvalifikation
gennem tilbudsgivers udfyldelse og indsendelse af ESPD-dokumentet, der er
offentliggjort sammen med det gvrige udbudsmateriale.

Det udfyldte ESPD skal indsendes via udbudssystemet Ethics.

Yderligere oplysninger i forbindelse med udfyldelse af ESPD’et kan findes i
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledning herom.

Uddybende beskrivelse af, hvilke oplysninger ansgger skal afgive, samt hvordan
praekvalifikationen vurderes, fremgar af udbudsbekendggrelsen.

4.4. Verificering af oplysninger afgivet i ESPD-dokumentet
Ordregiver kan pa ethvert tidspunkt i udbudsproceduren kreeve, at ansgger eller

tilbudsgiver fremlaegger dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i
ESPD’et.
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Ordregiver forventer i overensstemmelse med udbudslovens § 151 alene at
indhente denne dokumentation hos den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt
at tildele kontrakten til, jf. tidsplan punkt 4.7 nedenfor.

Verificering kan ske ved indsendelse af serviceattest udstedt af Erhvervsstyrelsen,
omfattende samtlige af de udelukkelsesgrunde angivet i ESPD’et.

Safremt tilbudsgiver er en udenlandsk virksomhed, skal der indleveres tilsvarende
dokumentation udstedt af virksomhedens hjemland.

4.5. Kontraktform

Ordregiver har udfeerdiget udkast til kontrakt, der er vedlagt neerveerende
udbudsbetingelser - se Bilag 4.

Tilbudsgivers tilbud skal veere baseret pd det vedlagte kontraktudkast, idet der
henvises til pkt. 6.7 nedenfor vedrgrende muligheden for at tage forbehold.

4.6 Databehandling

Ordregiver har udfzerdiget udkast til databahandleraftale, der er vedlagt
naervaerende udbudsmateriale som Bilag 5. Databehandleraftalen vil vaere en del
af kontrakten.

Databehandleraftalen udfyldes i faellesskab mellem ordregiver og den vindende
tilbudsgiver, ndr de datatyper og underdatabehandlere, herunder relevante
boligorganisationer og kommuner, der indgar i evalueringen, er aftalt. Aftalen skal
vaere indgdet senest to maneder efter indgadelsen af kontrakt, hvorefter
behandlingsaktiviteten kan pabegyndes.

4.7. Tidsplan

Nedenfor er skitseret en forventet tidsplan frem til underskrift af kontrakt.

Aktivitet Tidspunkt

Offentligggrelse af 18. juni 2019

udbudsmateriale

Frist for modtagelse af 6. august 2019 klokken 12.00
ansggning om prakvalifikation

Forventet afsendelse af 20. august 2019

underretning om resultatet af
praekvalifikationen

Afholdelse af spgrgemgde for 26. august 2019
praekvalificerede tilbudsgivere
Frist for besvarelse af spgrgsmal 14. september 2019

til udbudsmaterialet
Frist for modtagelse af tilbud 20. september 2019 klokken
12.00

Forventet afsendelse af 25. oktober 2019

underretning om resultatet af
tilbudsevalueringen
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Standstill-periodens forventede 4. november 2019
udlgb

Forventet underskrivelse af

kontrakt med den vindende 5. november 2019
tilbudsgiver

4.8. Annullation

Indtil en endelig kontrakt er indgaet, vil ordregiver kunne annullere udbuddet,
safremt ordregiver finder, at dette er sagligt begrundet.

Ordregiver forbeholder sig ret til at forkaste det vindende tilbud, s&fremt der ikke
opnas godkendelse til kontraktindgdelse fra den bevilligende myndighed.

5. Udbudsmaterialet

Udbudsbekendtggrelsen udggr sammen med naervaerende udbudsbetingelser med
tilhgrende Bilag 1- 8, samt ESPD-dokument til udfyldelse af ansggerne, det
samlede udbudsmateriale for dette udbud.

Bilagene til naervaerende udbudsbetingelser bestdr af ‘Opgavebeskrivelse’ (Bilag
1), ‘Baggrund og rammer’ (Bilag 2), 'Igangsat fglgeevaluering af fysiske
omdannelsesprocesser i 8 harde ghettoomrader’ (Bilag 3) ‘Udkast til kontrakt’
(Bilag 4), Udkast til databehandleraftale (Bilag 5), 'Skema til disponering af tilbud’
(Bilag 6), Tilbudsliste’ (Bilag 7), 'Liste over forbehold’ (Bilag 8). Tilbudsgiver
bedes kontrollere, at alle ovennaevnte dokumenter er til stede.

Det samlede udbudsmateriale er tilgaengeligt elektronisk p& udbudssystemet
Ethics.

6. Udarbejdelse af tilbud

Ved udarbejdelse af tilbuddet skal tilbudsgiver ngje iagttage de form- og
procedurekrav, der fremgar af naerveerende punkt.

6.1. Sprog

Tilbuddet skal udarbejdes pa dansk.

6.2. Vedstdelsesfrist

Tilbudsgiverne skal vedsta sig deres tilbud i 6 maneder fra tilbudsfristen, idet
tilbudsgiverne dog under alle omstaendigheder er bundet af deres tilbud, indtil
kontrakten med den vindende tilbudsgiver er underskrevet.

6.3. Priser

De i tilbuddet angivne priser, skal veere i danske kroner ekskl. moms.
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6.4. Omkostninger ved deltagelse i udbudsforretning

Tilbudsgiverne modtager intet honorar for deltagelse i denne udbudsforretning,
herunder for udarbejdelse af kalkulation af tilbud.

6.5. Alternative bud og delbud
Tilbudsgiverne er ikke berettiget til at afgive alternative tilbud.

Tilbudsgiverne skal afgive tilbud pa hele den samlede opgave, saledes som denne
er beskrevet i Bilag 1: ‘Opgavebeskrivelsen’.

6.6. Krav til tilbuddets opbygning og indhold

Tilbuddene skal afgives ved at fglge dispositionen i vedlagte skema (Bilag 6) samt
udfylde den vedlagte tilbudsliste (Bilag 7).

Tilbuddet bedes disponeret, sa det fglger skemaets punkter, men det er valgfrit,
om tilbuddet afgives ved at udfylde selve skemaet (Bilag 6).

Priserne skal afgives i tilbudslisten (Bilag 7). Der kan ikke foretages andringer i
tilbudslisten.

Formalet med naervaerende krav til tilbuddets opbygning og indhold er dels at
sikre sammenlignelighed mellem tilbuddene, dels at sikre, at alle relevante forhold
bliver behandlet.

6.7. Forbehold

Tilbudsgiverne opfordres til s& vidt muligt at undlade at tage forbehold over for
udbudsmaterialet og i stedet sgge eventuelle usikkerheder afklaret ved
fremsendelse af skriftlige spgrgsmal, jf. pkt. 9.1., eller under spgrgemgdet, jf. pkt.
9.2.

Eventuelle forbehold skal specificeres klart og praecist i de enkelte dokumenter og
bilag med korrekturmarkering. Forbeholdet skal desuden fremga af den vedlagte
forbeholdsliste (Bilag 8). Tilbudsgivernes undladelse af at angive eventuelle
forbehold i forbeholdslisten er dog ikke ensbetydende med, at ingen af udsagnene
i tilbudsgivernes tilbud vil blive kvalificeret som forbehold, idet dette beror pa
udsagnenes indhold.

Forbehold over for mindstekrav og forbehold over for grundlaeggende elementer i
udbudsmaterialet vil medfgre, at ordregiver er forpligtet til at forkaste tilbuddet.
Det gaelder ligeledes forbehold, der ikke kan prissaettes af ordregiver pa et sikkert
og objektivt grundlag.

7. Tildelingskriterier

Kontrakten vil blive tildelt pa baggrund af kriteriet: “Det gkonomisk mest
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fordelagtige tilbud vurderet pa baggrund af bedste forhold mellem pris og
kvalitet”, vurderet pa grundlag af felgende underkriterier og disses indbyrdes

vaagtning:

e Analysedesign (40 %)

e Proces og formidling (20 %)

e Faglige kvalifikationer og organisering (30 %)
e Pris (10 %)

7.1. Analysedesign (40 %)

Ved evaluering af underkriteriet “Analysedesign” lsegges vaegt pa tilbuddets
redeggrelse for metoder og tilgange, herunder:

o

I hvilket omfang tilbuddet beskriver tilbudsgivers overvejelser
omkring undersggelsesspgrgsmalene knyttet til de overordnede
malsaetninger, herunder i hvilket omfang tilbudsgiver inddrager
kvalificering, tilfgjelse eller prioritering af spgrgsmal, der vurderes
vigtige for en analyse af forandringsprocessen. (jf. Bilag 1
‘Opgavebeskrivelse’ pkt. 1.2. og pkt. 1.3.)

I hvilket omfang tilbuddet konkret beskriver, hvordan
folgeevalueringen kan belyse undersggelsesspgrgsmalene under
genstandsfeltets 4 punkter, herunder beskrivelse af
datakilder/informanter. (jf. Bilag 1 ‘Opgavebeskrivelse’ pkt. 1.4.)

I hvilket omfang tilbuddet beskriver, hvordan analysedesignet kobler
kvalitative og kvantitative metoder med saerlig vaegt pa kvantitative
analyser pa genstandsfeltets punkt 1-4 og en prioritering af
dybdegdende kvalitative analyser pa genstandsfeltets punkt 1,
herunder analysen af skoler, daginstitutioner og politi samt
sammenhange mellem de redskaber, relevante parter bringer i spil i
forandringsprocessen pa organisatorisk og indsatsmaessigt niveau.
(jf. Bilag 1 ‘'Opgavebeskrivelse’ pkt . 1.2., pkt. 1.3. og pkt. 1.4.)

7.2. Proces og formidling (20 %)

Ved evaluering af underkriteriet "Proces og formidling” laegges vaegt pa tilbuddets
redeggrelse for procesplan og formidling af viden, herunder:

o

Tilbuddets uddybning af den vejledende procesplan (jf. Bilag 1,
‘Opgavebeskrivelse’ pkt. 2.) herunder den lokale processtgtte
gennem workshops og dialogmgder og samspillet med den
igangsatte fysiske fglgeevaluering (jf. Bilag 3 ‘Igangsat
folgevealuering af de fysiske omdannelsesprocesser i 8 harde
ghettoomrader”)
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o Tilbuddets uddybning af, hvordan den viden, som fglgeevalueringen
afstedkommer, Igbende formidles til og kvalificeres af ramme-
seettende, understgttende og udfgrende niveau, herunder hvordan
evalueringen bidrager til at kvalificere eksisterende viden vedr.
udsatte boligomrader og malgrupper. (jf. Bilag 1 ‘Opgavebeskrivelse’,
pkt. 2.)

7.3. Faglige kvalifikationer og organisering (30 %)

Ved evaluering af underkriteriet “Faglige kvalifikationer og organisering” laegges
vaegt pa tilbuddets redeggrelse for relevante uddannelsesmaessige og faglige
kvalifikationer samt erfaringer hos ngglemedarbejdere og organiseringen af disse,
herunder:

o Indholdet af de fremsendte CVer for relevante ngglepersoner (jf.
Bilag 1 ‘Opgavebeskrivelse’, pkt. 3.1.)

o En smidig organisering af evalueringsteamet med vaegt pa mindst
mulig kompleksitet (jf. Bilag 1 ‘Opgavebeskrivelse’ pkt. 3.2.)

7.4. Pris (10 %)

Ved evaluering af underkriteriet "Pris” laegges veegt pa den samlede tilbudssum
afgivet i overensstemmelse med Tilbudslisten, Bilag 7.

Tilbudssummen kan ikke overstige:
kr. 6.000.000 ekskl. moms.

Tilbud med priser, der overstiger ovenstaende begraensninger vil blive anset for at
veere ukonditionsmaessige, og vil ikke blive taget i betragtning i evalueringen af
tilbuddene.

8. Tilbudsbedgmmelsen

Landsbyggefonden evaluerer indkomne tilbud i overensstemmelse med
ovennavnte tildelingskriterium med tilhgrende underkriterier, bemaerk
ovenstdende konkretisering af, hvad der laegges vaegt pa under disse.

8.1. Vurdering af de kvalitative underkriterier

For sa vidt angdr de kvalitative underkriterier “Analysedesign”, "Proces og
formidling” og "Faglige kvalifikationer og organisering” vurderes disse hver for sig,
og point tildeles for hvert underkriterie efter fglgende skala:

e 0 - Ikke besvaret

e 1 - Meget ringe bevarelse

e 2 - Ringe besvarelse

¢ 3 - Klart utilstraekkelig besvarelse
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e 4 - Ikke helt tilstraekkelig besvarelse
e 5 - Tilstraekkelig besvarelse

e 6 - Jaevn besvarelse

e 7 - God besvarelse

e 8 - Meget god besvarelse

e 9 - Fortrinlig besvarelse

e 10 - Fremragende besvarelse

Det opndede pointtal for hvert underkriterie multipliceres med den for
underkriteriet angivne vagtning.

8.2. Vurdering af underkriteriet 'Pris’

For sd vidt angdr underkriteriet Pris’ er der anvendt fglgende pointmodel, som
bl.a., henset til underkriteriets lave vaegtning, er vurderet som vaerende
tilstraekkeligt retvisende og dermed egnet:

Laveste pris tildeles 10 point pa en skala fra 0-10. Pointene til de resterende tilbud
beregnes som den laveste tilbudssum divideret med den pagaeldende tilbudssum
multipliceret med 10 (retlinet interpolation).

Herefter multipliceres det opnaede pointtal med den for underkriteriet "Pris”
angivne vaegtning (10 %).

9. Spgrgsmal

9.1. Indledende bemaerkninger

Ansggerne og tilbudsgiverne opfordres til at afklare eventuelle usikkerheder i
udbudsmaterialet gennem spgrgsmal til ordregiver.

Spgrgsmalene, der skal vaere pa dansk, skal fremsendes skriftligt via
udbudssystemet Ethics spgrgsmal/svar funktion.

Spgrgsmal og besvarelser heraf vil i anonymiseret form blive offentliggjort via
udbudssystemet.

Sporgsmal skal vaere modtaget sd betids, at ordregiver kan na at besvare disse
senest 6 dage inden ansggningsfristens hhv. tilbudsfristens udigb.

I praekvalifikationsfasen anmodes grundet sommerferie om, at
sporgsmalene er modtaget senest den 5. juli 2019.

9.2. Spgrgemgde

Der afholdes spgrgemgde den 26. august 2019 fra klokken 14-15.30 for de
praekvalificerede tilbudsgivere. Pa spgrgemgdet far tilbudsgiverne lejlighed til at
stille spgrgsmal til ordregiver om eventuelle usikkerheder i udbudsmaterialet,
forventningerne til den videre proces og om leveringen af den udbudte ydelse.
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Spgrgemgdet afholdes pa ordregivers adresse (Studiestreede 50, 1554 Kgbenhavn
V).

Tilbudsgiverne bedes inden den 23. august 2019 bekrzefte deres deltagelse i
spgrgemgdet via udbudssystemet.

9.3. Fortrolighed, anonymitet og tavshedspligt

Ordregiver vil s8 vidt muligt sikre fortroligheden af alle oplysninger i
tilbudsgivernes tilbud, som angar tilbudsgivernes fortrolige, forretningsmaessige
forhold. Fortrolighedstilsagnet ma i sagens natur vige i den udstraekning,
lovgivningen forpligter ordregiver til at videregive oplysninger til tredjemand.

I det omfang tilbudsgiverne selv anser oplysninger som szerligt fglsomme, bedes
dette tydeligt markeres i tilbuddene, hvorefter ordregiver — inden for
lovgivningens rammer - vil tilstraebe, at oplysningerne ikke videregives.
Tilbudsgiverne er desuden palagt en ubetinget tavshedspligt over for tredjemand

med hensyn til forhold, som matte komme tilbudsgiverne til kundskab i
forbindelse med deltagelse i udbudsprocessen.

10. Krav til fremsendelse af tilbud

10.1. Tilbudsafgivelse mv.

Tilbud indsendes til ordregiver via udbudssystemet Ethics inden for tilbudsfristen.
Tilbud kan ikke afgives pa anden made.

10.2. Frist for afgivelse af tilbud

Tilbud skal veere modtaget senest den 20. september 2019 klokken 12.00.
Alene de praekvalificerede tilbudsgivere er berettiget til at afgive tilbud.

Tilbud, der modtages senere end ovenfor angivne tidspunkter, vil blive forkastet.

Enhver fristoverskridelse fgrer saledes til forkastelse af tilbuddet.

10.3. Rettigheder over tilbud

Alle dokumenter, som fremsendes af tilbudsgiverne, betragtes som ordregivers
ejendom og vil ikke blive returneret til tilbudsgiverne.

11. Behandling af tilbud

11.1. Adgang til at overveere 3bningen af tilbud

Der vil ikke veere adgang til at overvaere abningen af de indkomne tilbud.
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11.2. Ordregivers meddelelse om udbuddets resultat

Efter tilbudsevalueringen vil ordregiver hurtigst muligt skriftligt orientere
tilbudsgiverne om resultatet heraf.
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BILAG 1 - OPGAVEBESKRIVELSE

Neervaerende udbud omhandler en fglgeevaluering af udviklingen i 8 af de i alt 15
harde ghettoomrader (Transport-, Bygnings- og Boligministeriets liste over hdrde
ghettooomrader pr. 1. december 2018). Omraderne modtager alle en boligsocial
bevilling fra Landsbyggefonden samtidig med, at der gennemfgres indsatser og
regulering knyttet til omradernes fysiske udformning, udlejning og
kernevelfaerdsinstitutioner.

1. Analysedesign for evalueringen

1.1. Formal

Formalet med fglgeevalueringen i de 8 udvalgte harde ghettoomrader er at
kvalificere forandringsprocessen i de 8 boligomrader samt at tilvejebringe og
formidle analyser, der undersgger resultater og sammenhange i forandrings-
processen, og dermed bidrager til at forstd de mekanismer, som medvirker
til/forebygger udsathed p& omrade- og individniveau. Opgaven er saledes at folge,
forstd, understgtte og formidle de forandringer og virkninger, som indsatserne i de
hdrde ghettoomrader bidrager til, herunder sammenhaengen mellem sociale,
udlejningsmaessige og fysiske indsatser, de boligsociale indsatsers organisatoriske
og aktivitetsnaere bidrag samt sammenhangen mellem udviklingen i de 8 hdrde
ghettoomrdder og den gvrige almene boligsektor. Genstandsfeltet og under-
sggelsesspgrgsmalene for evalueringen er uddybet nedenfor under pkt. 1.2.

Evaluator skal afholde lokale workshops i hvert af de 8 omrader samt dialogmgder
pa tvaers af de 8 omrader. Proces, leverancer og formidlingsydelser, herunder
formal med og malgrupper for workshops og dialogmgder, er uddybet under pkt 2.

1.2. Genstandsfelt og undersggelsesspgrgsmal

De 8 harde ghettoomrader, som er genstand for evaluering i naerveerende udbud,
er:

e Mjglnerparken

e Tingbjerg-Utterslevhuse
e Tastrupgard

e Motalavej

e Vollsmose

e Finlandsparken

e Bispehaven

e Gellerupparken

Disse omrader er udvalgt, sa de matcher den fglgeevaluering, der er sat i gang
vedr. de fysiske omdannelser i de hdrde ghettoomrader. Denne evaluering, som
varetages af SBi, fglger tidsperioden for naervaerende evaluering, og har saerligt
fokus pa infrastruktur, attraktionsvaerdi, nye destinationer (funktioner, faciliteter
og byrum), ressourcer og boligformer, jf. Bilag 3.
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Den af neerveerende udbud omfattede fglgeevaluering skal koordineres teet med

den igangsatte fysiske fglgeevaluering, men skal saerligt belyse de sociale og

organisatoriske forandringer pd nedenstdende genstandsfelt, der kan
konkretiseres i 4 punkter:

Punkt 1) de 8 udvalgte boligomrader (omradeniveau)
Punkt 2) de beboere, der bor i de 8 udvalgte omradder (individniveau)

Punkt 3) de beboere, der fraflytter de 8 udvalgte omrader (individniveau)

Punkt 4) de gvrige almene boligomrader (omradeniveau)

Oversigt vedr. overordnede undersggelsesspgrgsmal under hvert af de 4

punkter i genstandsfeltet:

relevante indikatorer?

Hvordan udvikler
omradernes attraktion og
tryghed sig?

Hvordan udvikler
omradernes velfzerds- og
servicetilbud sig med
seerligt fokus pa skoler,
daginstitutioner og politi?
Hvad er de boligsociale
indsatsers bidrag?

Hvilke redskaber/tiltag
bringer relevante parter i
de 8 omrader i spil i
forandringsprocessen
organisatorisk og
indsatsmeessigt?

Hvordan implementeres
tiltagene? Og hvordan
spiller sociale-, fysiske-
og udlejningsmeaessige
redskaber sammen?
Hvad er de boligsociale
indsatsers bidrag i
processen?

sociogkonomiske
status, trivsel og
livschancer? Hvad
er de forskellige
tiltags bidrag til
denne forandring?

Hvordan lgfter
boligorganisationer
og kommuner til-
og fraflytnings-
opgaven? Hvad er
de boligsociale
indsatsers bidrag?

fysiske omdannelse
og i hvor hgj grad af
andre arsager?

Hvilke
sociogkonomiske
mgnstre kan
identificeres blandt
fraflyttede beboere?

Pavirkes - og pa
hvilken made - de
fraflyttedes socio-
gkonomiske status,
trivsel og livschancer?

Hvordan arbejder
boligorganisationer og
kommuner med
beboerne i modtager-
omraderne, herunder
hvordan pavirkes
beboernes mulighed
for at 'fa en
understgttende
indsats’?

Genstands- | Punkt 1) Punkt 2) Punkt 3) Punkt 4)
felt 8 udvalgte Beboere, der bor | Beboere, der gvrige almene
boligomrader i de 8 udvalgte fraflytter de 8 boligomrader
omrader udvalgte omrader
(omradeniveau) (individniveau) (individniveau) (omradeniveau)
Under- Hvordan aendrer beboer- | Hvordan - og pd I hvor hgj grad sker Hvor
sggelses- sammensaetningen sig i hvilken made - fraflytningerne som flytter/flyttes
spogrgsmal perioden malt pa pavirkes beboernes | planlagt led i den beboerne fra de

hdrde ghettoer
hen?

Hvordan
pavirker fra-
flytningerne
beboersammen-
seetningen i den
almene sektor
som helhed
(vandsengs-
effekt).
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Vedr. genstandsfeltet

Evalueringens fokus pd 8 udvalgte harde ghettoomrader kan udvides - s det fx
indbefatter alle 15 harde ghettoer i Danmark - i dele af de kvantitative analyser,
hvis tilbudsgiver vurderer dette hensigtsmaessigt af fx metodiske arsager. Det er
dog et krav, at dybdestudierne af fx velfzerdstilbud, organisering og sammen-
hzenge mellem de forskellige tiltag, der er i spil i forandringsprocessen (punkt 1 i
genstandsfeltet ovenfor), og de workshops mv., der skal afholdes lokalt (jf pkt. 2.
nedenfor) begreenses til de 8 udvalgte omrader, sd der er gode forudsaetninger for
at spille sammen med den igangsatte fysiske fglgeevaluering, og sa der sikres
dybde i analyser savel som i den lokale processtgtte.

Vedr. undersggelsesspgrgsmalene

Undersggelsesspgrgsmalene er guidende og skal forstas i sammenhang med de
skitserede malsaetninger, der er knyttet til de vedtagne tiltag vedr. parallel-
samfundsaftalen og de boligsociale indsatser, jf. pkt. 1.3. nedenfor. Tilbudsgivers
forslag til analysedesign skal indeholde tilbudsgivers overvejelser omkring de
ovenfor stillede undersggelsesspgrgsmal.

- Med fysiske redskaber henvises i undersggelsesspgrgsmalene under genstands-
feltets punkt 1 saerligt til bystrategiske tiltag sdsom infrastruktur, tilfgrelse af nye
funktioner, eendring af boligudbud, herunder kravet om at nedbringe antallet af
almene familieboliger, boligforbedringer samt andre fysiske tiltag under
udviklingsplaner og helhedsplaner.

- Med sociale redskaber henvises i undersggelsesspgrgsmalene under genstands-
feltets punkt 1 seerligt til boligsociale indsatser, den kommunale kernedrift og
samspillet mellem de to. I forhold til den kommunale kernedrift gnskes saerligt
fokus pa de tiltag pa skole- og daginstitutionsomradet, som fglger med parallel-
samfundsaftalen, herunder fordeling af bgrn i daginstitutioner, laeringstilbud,
stopprever, gget fokus pa foraeldreansvar samt fokus pa skoler og uddannelses-
institutioners praestationer. Herudover pd styrket politiindsats og handtering af
kriminalitet i omraderne.

- Med udlejningsmaessige redskaber henvises i undersggelsesspgrgsmalene under
genstandsfeltets punkt 1 szerligt til fleksibel udlejning samt forbud mod at flytte
ind i de harde ghettoer, hvis man modtager specifikke ydelser herunder stop for
anvisning.

Undersggelsesspgrgsmalene under genstandsfeltets punkt 4 skal undersgges med
afsaet i estimerede og faktiske flytninger. Denne del af analysen forventes derfor
fgrst igangsat i 2023 i taet samarbejde med Landsbyggefonden, der udarbejder
prognoser og fglger de faktiske flytninger ind og ud af de hdrde ghettoomrader,
herunder hvordan disse pavirker beboersammensaetningen i gvrige almene
boligomrader (vandsengseffekten). Landsbyggefonden stiller data vedr. disse
flytninger/bevaegelser til radighed for evaluator, s evaluators analyse kan tage
afsaet i et solidt kvantitativt datagrundlag.

Evaluator og Landsbyggefonden kan i samarbejde knytte en PHD-studerende til
denne del af evalueringen saledes, at den kvantitative belysning af flytninger og
beveegelser i beboersammensaetningen suppleres af mere dybdegdende analyser,
herunder belysning af undersggelsesspgrgsmal, der matte vise sig relevante, nar
data vedr. flytninger/beveegelser (estimerede og faktiske) er tilgeengelige.
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Hvis tilknytningen af en PHD-studerende bliver en mulighed, finansieres denne af
midler, der ligger ud over evalueringen, hvorfor finansieringen af en evt. PHD-
studerende ikke skal indtaenkes i prissaetningen af naervaerende udbud.

Drgftelserne vedr. en evt. PHD-studerende forventes pabegyndt i 2022. Hvis der,
mod forventning, ikke tilknyttes en PHD-studerende, begraenser analysen vedr.
‘gvrige almene boligomrader’ sig til besvarelse af de to undersggelsesspgrgsmal
under punkt 4 i genstandsfeltet ovenfor, med afsaet i de data, som Landsbygge-
fonden stiller til radighed, sa en evt. ‘'vandsengseffekt’ belyses i evalueringens
afsluttende analyse og afrapportering.

1.3. Mdlszetninger

Forandringsprocessen i de 8 omrader skal belyses med afsaet i malsaetninger, der
er knyttet til de vedtagne tiltag vedr. paralellsamfund og de boligsociale indsatser:

e Ingen ghettoer i 2030
e Blandede by- og boligomrader
e @gede livschancer

Herunder:

o Attraktive boligomrader med hgj grad af tryghed

e Varieret boligudbud

e Velfungerende velfzaerds- og servicetilbud tilpasset lokale behov
e Boligomrader, der haenger sammen med omgivende by

e (@get grad af livsmestring

e Aktivt fritidsliv om medborgerskab

e (@get trivsel og foraeldrekompetencer

e Steerke feellesskaber og handlekraft

Det er et krav, at ovenstdende malsaetninger er guidende for evalueringens
belysning af de stillede undersggelsesspgrgsmal, pkt. 1.2. ovenfor.
Landsbyggefonden er opmaerksom pa, at malssetningerne har varierende relevans
i forhold til de fire punkter i genstandsfeltet, ligesom nogle af malsaetningerne er
seerligt relevante for den igangsatte fglgeevaluering af de fysiske omdannelses-
processer, mens andre har seerlig relevans for den af neervaerende udbud om-
fattede evaluerings undersggelse af de sociale og organisatoriske omdannelses-
processer. Det er et krav, at opgaven koordineres og konkretiseres med afsaet i
ovenstaende malsaetninger pa tvaers af de to fglgeevalueringer, sdledes at
forandringsprocesserne understgttes og undersgges i et helhedsorienteret
perspektiv.

1.4. Metode

Det er et krav, at tilbuddet beskriver et analysedesign, som baserer sig pa bade
kvalitative og kvantitative metoder.
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Landsbyggefonden gnsker gennemfgrt kvantitative analyser pa genstandsfeltets
punkt 1-4, mens de kvalitative analyser i seerdeleshed skal prioriteres pa gen-
standsfeltets punkt 1, herunder analysen af velfaerdsinstitutioner og sammen-
haenge mellem de forskellige redskaber/tiltag, relevante professionelle parter
saetter i gang pa bade organisatorisk og indsatsmaessigt niveau jf. undersggelses-
spgrgsmalene under punkt 1 i genstandsfeltet ovenfor.

Den fysiske falgeevaluering, der er igangsat, er forholdsvis tung pa kvalitative
undersggelser i omraderne (jf. Bilag 3), hvilket skal spille sammen med og
supplere den af naervaerende udbud omfattede evaluering, der omvendt forventes
at styrke den fysiske fglgeevaluerings kvantitative spor. Det er derfor et krav, at
der i den af naervaerende udbud omfattede evaluering, indgar registerdata fra fx
Danmarks Statistik, der kan supplere de lokale data fra boligorganisationer og
kommuner, som den fysiske fglgeevaluering tilvejebringer (se Bilag 3).

I forbindelse med igangvaerende evaluering af de boligsociale indsatser under
Landsbyggefondens 2015-18-midler er der identificeret en raekke indikatorer
knyttet til malsaetninger vedr. tryghed og trivsel samt brud med negativ social arv,
herunder beskeaeftigelse og uddannelse samt livsmestring. Landsbyggefonden
stiller disse indikatorer til radighed for evaluator.

I forbindelse med igangvaerende evaluering af de boligsociale indsatser under
2015-18-midlerne er der ligeledes udviklet et beboersurvey til belysning af
boligomrddernes tryghed/trivsel, og der foreligger baselinemalinger for de 8
udvalgte boligomrdder. Surveyen skal benyttes til belysning af omradernes
tryghed og attraktion (pkt. 1 i genstandsfeltet) gennem hele evalueringens
undersggelsesperiode. Gennemfgrelse af surveyundersggelsen i de 8 omrader
finansieres af Landsbyggefonden, hvorfor finansiering af denne ikke skal indga i
prisseetningen af narvasrende udbud.

Ved evalueringens igangsaettelse primo 2020, aftaler evaluator og Landsbygge-

fonden, hvornar og hvordan surveyen konkret skal benyttes, herunder hvordan
evaluator far adgang til baselines og Igbende resultater.

2. Proces, formidling og styring
Oversigten herunder skitserer en vejledende procesplan for evalueringens forlgb,

formidling og styring. Tilbudsgivers beskrivelse af proces og formidling skal tage
afsaet i og udfolde denne vejledende procesplan.

Evalueringens forlgb, leverancer, afrapporterings- og formidlingsydelser samt
styring uddybes i pkt. 2.1., pkt. 2.2. og pkt. 2.3.
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Oversigt vedr. vejledende procesplan, formidling og styring

2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

2029

2.1. Proces

Evalueringen forventes pabegyndt senest i 1. kvartal i 2020 og tilendebragt ved
udgangen af 2028.

Det er, som tidligere beskrevet, et krav, at evaluator samarbejder og koordinerer
den af naervaerende udbud omfattede evaluering med den fysiske fglgevealuering,
som SBi har igangsat, jf. Bilag 3. Evaluator skal derfor, sammen med SBi, lgbende
afklare snitflader og synergi i undersggelsesspgrgsmal, datamateriale og analyser
samt koordinere og samtaenke processtgtte og formidling.

Det er et krav, at evaluator faciliterer en raekke workshops og dialogmgder, der
kan understgtte de lokale forandringsprocesser i de 8 udvalgte omrader samt
bidrage til evalueringens undersggelsesspgrgsmal og analyser. Herudover er det et
krav, at viden kvalificeres og spredes til relevante malgrupper udover de 8
omrader gennem konferencer og forskellige formidlingsydelser.

Evalueringens dybdegdende undersggelser, workshops og dialogmgder samt
afrapportering skal gennemfgres med afseet i tidsmaessige nedslagspunkter, der er
koordineret med den igansatte fysiske fglgeevaluering: 2021/-22, 2024/-25,
2027/-28, se procesplanen ovenfor. Som det ogsa fremgar af procesplanen, skal
forandringen p@ badde omradde- og individniveau belyses pa registerniveau gennem
relevante indikatorer over hele perioden, ligesom evaluator Igbende skal levere
bidrag til formidling pa et site, som Landsbyggefonden opretter med henblik pa at
formidle proces og resultater fra evalueringen.

2.2. Leverancer, afrapporterings- og formidlingsydelser

De af naervaerende udbud omfattende leverancer, afrapporterings- og formidlings-
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ydelser, herunder disses formal og malgrupper, er beskrevet i det folgende:

e [okale workshops
For hvert af de 8 omrader skal evaluator afholde lokale workshops; fx en
kickoff-workshop samt en efterfglgende workshop i forbindelse med hvert
af de tre tidsmaessige nedslagspunkter. I alt forventes saledes afholdt
omkring 32 lokale workshops over hele kontraktens Igbetid.

Formalet med disse workshops er at indsamle viden, kvalificere analyserne
samt bringe viden og data i spil lokalt og saledes understgtte de lokale
processer.

Malgruppen er lokale aktgrer, der arbejder med forandring i de 8 bolig-
omrader, saerligt kommuner og boligorganisationer. Den endelige deltager-
kreds fastlaegges i dialog med boligorganisationer og kommuner i de 8
omrader og koordineres med SBi, der forestar den fysiske fglgeevaluering.

I det omfang evaluator og SBi finder det relevant, koordineres workshops
pa tvaers af den af naervaerende udbud omfattede evaluering og den fysiske
evaluering foretaget af SBi. Det kan fx vaere ved, at dele af workshops
samtaenkes, mens andre dele afholdes hver for sig. I koordineringen skal
der vaere fokus pa at understgtte en helhedsorienteret tilgang til de lokale
forandringsprocesser jf. samspillet mellem fysiske, sociale og
udlejningsmaessige redskaber.

e Dialoggruppemader p§ tveers af de 8 omr8der
Koordineret med den fysiske fglgeevaluering, foretaget af SBi, nedszettes
en dialoggruppe pa tveers af relevante aktgrer i de 8 omrader.

Dialoggruppen betjenes af evaluator sammen med SBi, og der afholdes 1-2
mgder arligt i hele perioden, i alt mellem 9-18 dialogmgder.

Dialoggruppen skal medvirke til lgbende at kvalificere evalueringen samt
sikre vidensdeling mellem omraderne med afsaet i den viden, som
evalueringen tilvejebringer.

Dialoggruppen bestar af aktgrer fortrinsvis fra kommuner og bolig-
organisationer samt gvrige relevante parter. Den endelige deltagerkreds
fastleegges i dialog med boligorganisationer og kommuner i de 8 omrader
og koordineres med SBi, der forestar den fysiske fglgeevaluering.

e 2 delafrapporteringer i forbindelse med hvert af de to nedslagspunkter i
henholdsvis 2021/-22 og 2024/-25.

Delafrapporteringen skal have fokus pa at formidle erfaringer og viden fra
de 8 omrader til eksterne aktgrer med saerlig fokus pa aktgrer, der arbejder
med forandring af udsatte omrader seerligt boligorganisationer og
kommuner, rammesaettende aktgrer herunder stat og Landsbyggefond,
forskningsmiljg samt den brede offentlighed.

Som udgangspunkt gnskes en kort afrapportering af de vigtigste
konklusioner af undersggelserne suppleret af kronikker, artikler og oplaeg.
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Den endelige form pd samt indholdet i afrapporteringen fastlaegges mellem
evaluator og Landsbyggefonden. Det sker pa statusmgderne, der afholdes
mellem Landsbyggefonden og evaluator, jf pkt. 2.3. nedenfor.

1 afsluttende afrapportering i forbindelse med nedslagspunktet i 2027/-28
suppleret af gvrig formidling af evalueringens samlede resultater.
Malgruppen er som ved delafrapporteringerne aktgrer, der arbejder med
forandring af udsatte omrader, offentligheden, rammesaettende aktgrer og
forskningsmiljg.

Afrapporteringen skal formidle de samlede resultater af analyserne vedr. de
4 punkter i genstandsfeltet samt formidle erfaringer og viden, s& denne kan
bruges ud over de 8 omrdder. Det kan fx vaere gennem opstilling af
modeller for gennemfgrelse af forandringsprocesserne. Den endelige form
pd samt indholdet i afrapporteringen fastlaeagges mellem evaluator og
Landsbyggefonden.

2 konferencer

Evaluator skal som minimum afholde en midtvejskonference og en
slutkonference. M3lgruppen for disse konferencer er aktgrer, der arbejder
med forandring af udsatte omrader, offentligheden, rammesaettende
aktgrer og forskningsmiljg.

Bidrag til digitalt site

Evaluator skal bidrage med Igbende formidling af evalueringens indhold,
forlgb og resultater pa et digitalt site, som Landsbyggfonden udvikler og
drifter som formidlingsplatform for evalueringsindsatsen pa tvaers af
fglgeevalueringen af de fysiske samt de sociale og organisatoriske
forandringsprocesser. Evaluator skal bidrage med viden, men ikke udvikle
og drifte sitet. Sitet er i drift, ndr evalueringen igangsaettes.

2.3. Styring

Folgegruppe

Evalueringen folges af en fglgegruppe, der foreslas at ga pa tvaers af SBis
fglgeevaluering og den af naervaerende udbud omfattede evaluering.
Fglgegruppen betjenes af evaluator i samarbejde med SBi og mgdes som
minimum i forbindelse med hvert af de tre nedslagspunkter, der fremgar af
procesplanen. Fglgegruppen skal understgtte og kvalificere formidlingen af
evalueringens resultater og har seerligt fokus pa rammesaettende aktgrer
og forskningsmilj@g. De relevante parter udpeges af Landsbyggefonden og
evaluator.

Statusmgder

Der afholdes som minimum et arligt statusmgde mellem evaluator og
Landsbyggefonden. Statusmgderne skal sikre forventningsafstemning og
koordination mellem evaluator og Landsbyggefonden, herunder de aftalte
leverancer. Statusmgderne sekretariatsbetjenes af Landsbyggefonden.

Side 22 af 61



3. Ngglemedarbejdere og organisering

3.1. Kvalifikationer og erfaring

Det er et krav, at evalueringsopgaven varetages af medarbejderressourcer, som
besidder erfaring samt uddannelsesmaessige og faglige kvalifikationer, der
matcher opgavens undersggelsesspgrgsmal samt metodiske tilgange, saledes at
tilbudsgivers medarbejderressourcer samlet set afspejler erfaring og
kvalifikationer inden for:

«  Udsatte boligomrader og/eller udsatte malgrupper.

+ Tveersektorielle samarbejder - gerne mellem kommuner og
boligorganisationer.

.+ Kvalitative og kvantitative metoder med szerlig veegt pd at inddrage store
maengder kvantitative data i analyserne.

+ Understgttelse af lokale forandringsprocesser.

» Formidling til aktgrer som kommuner, boligorganisationer samt myndigheder.

Tilbudsgiver skal i sit tilbud vedlaegge CV'er for de ngglemedarbejdere,
tilbudsgiver vil inddrage som medarbejderressourcer ved Igsning af
evalueringsopgaven.

3.2. Organisering af evalueringsteamet

Landsbyggefondens prioritering af, at evalueringen koordineres taet med den
fysiske fglgeevaluering, som SBi har igangsat (Bilag 3), betyder, at opgave-
varetagelsen i relation til den af naervaerende udbud omfattede evaluering skal
tilrettelaegges pa en sddan made, at den understgtter en smidig fremdrift med
mindst mulig kompleksitet i forhold til roller og ansvar.

Det er et krav, at tilbudsgiver, under disponering af tilbuddet punktet
‘Ngglemedarbejdere og organisering’ (Bilag 6), beskriver, hvordan samspillet med
den fysiske fglgeevaluering taenkes understgttet, og hvordan tilrettelaeggelsen af
ressourcer i evalueringsteamtet, som vedrgrer dette udbud, bedst handteres, sa
den imgdekommer ovenstdende hensyn.

Safremt tilbudsgiver er et konsortium, eller safremt tilbudsgiver forventer at
anvende underleverandgrer i forbindelse med gennemfgrelse af evalueringen, skal
tilbudsgiver ngje redeggre for opgavefordelingen, samt hvordan tilbudsgiver vil
sikre, at den ovenfor beskrevne smidige fremdrift sikres bedst muligt.
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BILAG 2 - BAGGRUND OG RAMMER

Boligsociale indsatser er sociale og forebyggende indsatser malrettet udsatte
boligomrader og dets beboere, herunder de harde ghettoomrader. Indsatserne er
forankret hos almene boligorganisationer, der samarbejder taet med kommunerne
om udvikling og implementering. De overordnede malssetninger og den samlede
gkonomiske ramme er fastlagt gennem boligaftaler, der udmgntes i Landsbygge-
fondens Regulativ og Vejledning.3

Parallelsamfundsaftalen, som folketinget vedtog i 2018 saetter rammen for de
boligsociale indsatser, der forventes bevilliget i den periode, dette udbud vedrgrer
(2019-26-midlerne). Rammen kan sendre sig ved indgaelse af ny boligaftale
forventet i 2019/2020.

Parallelsamfundspakken inkluderer en reekke tiltag vedrgrende fysisk omdannelse,
regulering af beboersammensastningen, der skal styre, hvem der kan bo i udsatte
boligomrader, styrket politiindsats og hgjere straffe samt tiltag knyttet til tidlig
indsats, herunder en raekke tiltag i daginsitutioner og folkeskoler. Naervaerende
bilag har szerligt fokus pa beskrivelse af de boligsociale indsatser. For uddybning
af Parallelsamfundsaftalen henvises til: https://www.trm.dk/da/politiske-
aftaler/2018/aftale-om-initiativer-paa-boligomraadet-der-modvirker-parallelsamfund

Boligsociale indsatser finansieret af Landsbyggefondens midler

Den helhedsorienterede tilgang til de boligsociale indsatser, finansieret af
Landsbyggefondens midler, blev igangsat ved boligaftalen i 2005.

2006-10-midlerne

I 2005 blev det i forbindelse med boligaftalen aftalt at afsaette 600 mio. kr. af
Landsbyggefondens midler til bekeempelse af tendenser til gget segregering i
samfundet, herunder til bekaeempelse af koncentrationen af socialt svage og
sarbare borgere i dele af det almene byggeri. I 2006 blev belgbet forgget med 4
gange 400 mio. kr., sdledes at der samlet set var 1,2 mia. kr. til boligsociale
indsatser og 1,0 mia. kr. til huslejenedsaettelser. I alt modtog ca. 160 indsatser
stgtte.

2011-14-midlerne

I 2010 blev der indgdet en ny boligaftale, som viderefgrte de boligsociale
indsatser, herunder huslejenedsaettelserne, med en ramme pa 440 mio. kr. &rligt i
perioden 2011-2014 . Indholdsmaessigt var der overordnet set tale om en
viderefgrelse af den sociale og forebyggende indsats malrettet udsatte almene
boligomrader. I alt modtog ca. 89 indsatser stgtte.

2015-18-midlerne

Boligaftalen af 14. december 2014 fastleegger rammerne om de boligsociale
indsatser finaniseret af 2015-18-midlerne. I denne periode er der afsat 465 mio.
kr. arligt til boligsociale indsatser. Heraf kan op til halvdelen anvendes til
huslejenedsaettelser. I alt forventes ca. 70 indsatser at fa stgtte.

% Landsbyggefondens vejledning af 4. juni 2015 om udarbejdelse af ansggning i henhold til lov om almene boliger m.v. § 91
a og Regulativ om tilskud til boligsocial indsats i udsatte almene boligomrader af 19. marts 2015. se:
https://Ibf.dk/stoette/boligsocial-indsats-aktiviteter/regulativ-og-vejledning-for-2015-18-midlerne/ Regulativ og vejledning vedr.
19-26-midlerne er under udarbejdelse og forventes godkendt efteraret 2019.
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2019-26 midlerne

Ved lov nr. 1561 af 18. december 2018 (Parallelsamfundsaftalen) blev der for
perioden 2019-2026 afsat 380 mio. kr. arligt til boligsocial indsats. Heraf skal 240
mio. kr. arligt anvendes til huslejestgtte, mens 140 mio. kr. arligt anvendes til
boligsociale indsatser. Rammen kan aendre sig ved indgdelse af ny boligaftale
forventet i 2019/2020. Indsatserne er i nogen udstraekning en viderefgrsel af
indsatser, der har vaeret i gang i en arraekke. S3ledes vil de boligsociale indsatser,
der saettes i gang i perioden, bygge videre pa eksisterende aktiviteter og
samarbejder, idet alle omrader har modtaget tidligere bevillinger.

1. Mdlsaetninger i de boligsociale indsatser

Der er sket en vaesentlig malretning af de boligsociale indsatser, ligesom der i
stigende grad etableres stgrre indsatser og sikres en effektiv organisering, som
bl.a. skal sikre et taet samarbejde mellem kommunerne og boligorganisationerne
og en entydig ledelse.

De aktuelle boligsociale indsatser skal sdledes prioriteres malrettet mod de
udfordringer, der blokerer for en positiv udvikling i de udsatte boligomrader, og
som har en betydning for beboernes udviklingsmuligheder. Der er seerligt fokus pa
uddannelse og beskaeftigelse, fritidsliv samt tidlig forebyggende indsats og
tryghed forstaet som bdde oplevet tryghed og forebyggelse af kriminalitet.
Herudover er der krav om en entydig ledelse, som skal sikre fremdrift og
ledelsesmaessigt fokus, herunder sikre at der arbejdes mod de samme mal.4

De boligsociale aktiviteter kan falde inden for fire indsatsomrader knyttet til de
overordnede malsaetninger:

¢ Uddannelse og beskaeftigelse

e Forebyggelse og foraeldreansvar
e Kriminalpraeventiv indsats

e Tryghed og trivsel

For organisering og kravet om entydig ledelse se pkt. 4.

2. Finansiering af indsatserne

Landsbyggefonden finansierer 75 % af hver indsats samlede ramme. Der er krav
om minimum 25 % lokal medfinansiering, som regel fra deltagende bolig-
organisationer og beliggenhedskommune. Der gives typisk tilsagn til en 4-3rig
periode.

3. Afgreensning af stgtteberettigede omrader

4 Landsbyggefondens vejledning af 4. juni 2015 om udarbejdelse af ansggning i henhold til lov om almene boliger m.v. § 91
a og Regulativ om tilskud til boligsocial indsats i udsatte almene boligomrader af 19. marts 2015. se:
https://Ibf.dk/stoette/boligsocial-indsats-aktiviteter/regulativ-og-vejledning-for-2015-18-midlerne/
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Stgtten kan gives til udsatte almene boligomrader, hvor der er konstateret
vaesentlige problemer af gkonomisk og social karakter mv., herunder hgj husleje,
haj flyttefrekvens, stor andel af boligtagere med sociale problemer, vold, haervaerk
eller nedslidning af bygninger og friarealer. Det er de almene boligorganisationer,
der kan ansgge om midlerne i teet samarbejde med beliggenhedskommunen, som
skal godkende ansggningen og deltage i styring af indsatserne, jf. ‘Indsatsernes
organisering’ pkt. 4. Landsbyggefondens vurdering af ansggningerne hviler bl.a.
pa en “rangordning” af afdelingerne foretaget pa baggrund af sociogkonomiske
nggletal fra Danmarks Statistik. Hermed sikres, at de boligomrader, der vurderes
mest udsatte, modtager stgtte. Herudover foretages en faglig vurdering af de
pataenkte indsatser set i relation til omradets problemstillinger, den foreslaede
organisering og samspillet med gvrige indsatser.

De boligsociale indsatser varierer i geografisk stgrrelse og gkonomisk omfang. Det
indgar i Landsbyggefondens vejledning, at der sa vidt muligt skal etableres stgrre
enheder med strategisk perspektiv pa indsatserne samt faglig kompetence og
fleksibilitet i implementeringen. Indsatserne gar saledes ofte pa tvaers af flere
boligorganisationer, der har udsatte boligafdelinger i samme geografiske omrade.

4. Indsatsernes organisering

Med afseet i kravet om entydig ledelse, jf. ovenfor, er det en forudsaetning for en
boligsocial bevilling, at der oprettes en bestyrelse, som kan sikre koordinering af
den lokale indsats og prioritere pa tvaers af relevante niveauer og organisationer,
herunder boligorganisationer, boligafdelinger, kommune og evt. gvrige relevante
organisationer.

Bestyrelsen bestar primaert af adminitrative repraesentanter pa hgit ledelses-
maessigt niveau i kommune og deltagende boligorganisationer, typisk fag-
direktgrer, centerchefer og forretningsfgrere.

Bestyrelsen har ansvar for at sikre malopfyldelsen i den strategiske samarbejds-
aftale, herunder prioritere indsatser og gkonomi samt Igbende monitorere pa en
reekke data vedr. bl.a. kriminalitet og uddannelsesniveau blandt bgrn og unge
inden for indsatsens geografiske afgraensning. Det er sdledes ikke en bestyrelse i
juridisk forstand, men et styringsorgan, der skal sikre ledelsesmaessigt fokus og
forankring i boligorganisationer og kommuner, herunder monitorering og
malopfyldelse.

I mange af omraderne - herunder de hdrde ghettoomrader - er der flere andre
organisatoriske organer pd tveers af ledelsesniveau i kommune og
boligorganisationer. Det er sdledes et opmaerksomhedspunkt, hvordan
bestyrelserne for de boligsociale indsatser spiller sammen med andre
organisatoriske organer i de udsatte boligomrader.

Landsbyggefonden stiller en data-portal for den Isbende monitorering til r&dighed
for bestyrelsen. I portalen folges omraderne pa en reekke indikatorer.

Under bestyrelsen er der typisk nedsat én eller flere lokale fglgegrupper, der har

ansvar for implementering af indsatserne, herunder opfglgning pa delaftalerne.
Falgegrupperne kan indstille aendringer af delaftalerne til bestyrelsen. Typisk

Side 26 af 61



indgar praksismedarbejdere i faglige mere eller mindre formaliserede netvaerk
omkring implementering af selve aktiviteterne.

6. Indsatsernes implementering

Som en del af en boligsocial bevilling nedsaettes typisk et lokalt sekretariat med
en projektledelse og relevante medarbejdere, som forestdr en reekke aktiviteter
knyttet til de overordnede malsaetninger. Sekretariatet er nogle steder samtaenkt
med kommunale fremskudte indsatser. Typiske aktiviteter er fx fritidsjob,
understgttelse af uddannelse, brobygning til det organiserede fritidsliv,
familiekurser og tryghedsfremmende tiltag. Nogle aktiviteter implementeres som
brede og abne aktiviteter i boligomrdderne, mens andre retter sig mod konkrete
malgrupper, der indgar i forlgb. Medarbejderne er som udgangspunkt forankret i
boligorganisationerne, men kan ogsa vaere forankret i kommunerne, som en del af
de samarbejdsaftaler, der er indgdet i forbindelse med indsatsen. Indsatserne
realiseres samtidig med en lang raekke gvrige indsatser i omraderne, bade fysiske
og sociale, hvorfor koordinering og samspil mellem de forskellige indsatser pa alle
niveauer er hgijt prioriteret jf. pkt. 4. Typisk samarbejdes taet med fx de lokale
uddannelsesinstitutioner og daginstitutioner, hvorfor parallelsamfundsaftalen
forventes at pavirke de boligsociale indsats i omraderne.

7. Aktgrer i ansggnings- og driftsfase

Landsbyggefonden er, inden for regulativets befgjelser, rammesasettende omkring
de boligsociale indsatser og varetager den faglige vejledning i ansggningsfasen,
tildeler bevillingerne samt fglger op pa fremdrift og gkonomi.

Center for Boligsocial Udvikling (CFBU) og Boligsocialnet (BSN) er understgttende i
indsatsernes implementeringsfase.

CFBU arbejder pa at styrke de boligsociale indsatser i udsatte boligomrader
gennem indsamling af viden og best practice pa aktivitetsniveau samt r@dgive om
virkningsfulde indsatser. Centeret er saledes en vigtig part i implementering og
udvikling af indsatserne og vil vaere en vaesentlig samarbejdspart for evaluator, s&
det sikres, at eksisterende viden inddrages i evalueringen. Se Bilag 1:
‘Opgavebeskrivelsen’, pkt. 2.

BSN, et samarbejde mellem BL - Danmarks almene Boliger og KL - Kommunernes
Landsforening, er en anden vaesentlig part i implementeringen af indsatserne. BSN
er en platform for kommunikation og erfaringsudveksling for boligsociale
medarbejdere og aktgrer i hele landet. Da bestyrelserne, jf. pkt. 4. er nye
vaesentlige aktgrer, er der fokus pa at understgtte disse fremadrettet.

8. Evalueringer af den boligsociale indsats

Landsbyggefonden skal sikre, at der for hver bevillingsperiode gennemfgres
landsdaekkende evalueringer af de boligsociale indsatser.

Evalueringen af de boligsociale indsatser under 2011-14-midlerne er i gang og
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forventes afsluttet medio 2020. Der er szerligt fokus pa at afdaekke og belyse
effekten af udvalgte aktiviteter og boligsociale metoder. Evalueringen gar derfor
teet pd de arbejdsmetoder og tilgange, de boligsociale medarbejdere anvender i de
enkelte aktiviteter. I 2011-14-evalueringen undersgges effekten primaert pa
individniveau, og der er i den forbindelse indkredset en malgruppe, som med
sikkerhed har deltaget i udvalgte forlgbsaktiviteter under indsatserne. Der er
udkommet 3 hovedrapporter fra konsortiet bag 2011-14-evalueringen (VIVE Det
Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd og RAMB@LL management A/s
med Naboskaber som underleverandgr). Rapporterne vedrgrer: Skole og
uddannelse, beskeeftigelse og foraeldrekompetencer og bgrns trivsel:
https://www.Ibf.dk/om-Ibf/publikationer/

Evalueringen af de boligsociale indsatser under 2015-18-midlerne gennemfgres af
et konsortium bestdende af VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for
Velfaerd og SBi - Statens Byggeforskningsinstitut. Evalueringen Igber fra ultimo
2017 til ultimo 2022 og undersgger de tre malsaetninger under 2015-18-midlerne:
Tryghed og trivsel, seerligt oplevet tryghed, sammenhangskraft og handlekraft i
boligomrdderne. Brud med negativ social arv, szerligt uddannelse, beskaeftigelse
og forebyggelse af kriminalitet hos bgrn og unge samt trivsel og tidlig indsats i
udsatte familier. Strategisk styring og udvikling, saerligt den entydige ledelse og
malretning af indsatserne i forhold til at sikre fremdrift og effekt i udviklingen af
de udsatte boligomrader.

I Igbet af 2018 udkom fgrste rapport om entydig ledelse:
https://sbi.dk/Pages/Strategisk-styring-og-udvikling-i-de-boligsociale-indsatser-
under-2015-2018-midlerne.aspx

I sommeren 2018 igangsatte Landsbyggefonden et udviklingsprojekt, hvor 3
caseomrader modtog implementeringsstgtte med fokus pa strategisk styring og
ledelse af de boligsociale indsatser. Som en del af udviklingsprojektet
udarbejdedes vaerktgjer, der kan understgtte bestyrelsernes arbejde, herunder
samspillet mellem den overordnede styring og ledelse og den praktiske
implementering af de boligsociale indsatser. Udviklingsprojektet blev gennemfgrt
af konsulentfirmaet Resonans, Roskilde UniversitetsCenter og Naboskaber. Der er i
forlaengelse af projektet udarbejdet fire film:
https://www.lbf.dk/magasin/boligsociale-bestyrelser-hvorfor-og-hvordan-og-for-
hvem/

Det er erfaringen, at det kan vaere vanskeligt at etablere kontrolgrupper pa
boligomradeniveau, da boligomrdder med tilsvarende udfodringer oftest vil have
faet en indsats.

Det er ligeledes erfaringen, at det kan vaere vanskeligt at vise effekter af de
boligsociale indsatser pa beboersammensaetningen i boligomréderne. De
boligsociale indsatser kan typisk lgfte den enkelte beboer, der herefter ofte flytter
fra omradet, hvorefter nye mindre ressourcestserke beboere flytter ind — den
sakaldte elevatoreffekt. (Kraks Fond Byforskning 2013).
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BILAG 3 — IGANGSAT FOLGEEVALUERING AF FYSISKE
OMDANNELSESPROCESSER I 8 HARDE GHETTOOMRADER

SBi har i 2018 igangsat en fglgeevaluering med seerligt fokus pa de fysiske
omdannelsesprocesser i 8 harde ghettoomrader: Mjglnerparken, Tingbjerg-
Utterslevhuse, Tastrupgdrd, Motalavej, Vollsmose, Finlandsparken, Bispehaven og
Gellerupparken. Evalueringen gennemfgres over en ti-arig periode og har sdledes
b&de samme boligomrader og i hovedtraek samme tidspespektiv (pabegyndt i
2018) som den evaluering af de sociale og organisatoriske omdanelsesprocesser,
som naervaerende udbud omhandler.

OM FOLGEEVALUERINGEN

Folgeevalueringen vil undersgge udviklingen i 8 harde ghettoomrader ved at
gennemfgre ensartede undersggelser med 2-3 ars mellemrum i en 10-3rig
periode. De samme undersggelser vil blive gennemfgrt fire gange, og pa den
baggrund vil langtidseffekterne af de gennemfgrte renoveringer og omdannelser
blive kortlagt. Samtidig vil evalueringen kunne spille ind med viden til den lgbende
omdannelse af Vollsmose og andre udsatte boligomrader. Der vil i seerlig grad
blive stillet skarpt pa effekten af sakaldte bystrategiske omdannelser, der bl.a.
gennemfgres med henblik pa at knytte boligomrédet sammen med den
omkringliggende bydel og udvikle den sociale balance i boligomrddet. Disse
indsatser vil imidlertid blive vurderet i lyset af og i samspil med miljgforbedringer
og renoveringer af mere traditionel karakter. Det overordnede
forskningsspgrgsmal er:

Hvilken effekt har de fysiske indsatser for livet i boligomradet, for dets
sammenhange med den omgivende by og for bydelens omdgmme?

Som led i evalueringen vil det blive vurderet, hvilke typer af fysiske indsatser, der
har den stgrste effekt, og hvordan de forskellige indsatser spiller sammen. Der vil
blive stillet skarpt pa de forskellige roller, som boligselskaber, kommune og private
aktgrer kan indtage og p&, hvordan deres investeringer og initiativer kan spille
sammen. Der vil endvidere vaere fokus pa8 sammenhaenge (eller manglende
sammenhange) mellem fysiske og boligsociale indsatser. Her vil der naturligvis
blive koordineret og udvekslet resultater med den igangvaerende evaluering af
boligsociale indsatser.

Undersggelserne vil besta af fglgende delundersggelser:

Kortleegning af fysiske omdannelser: Indledningsvist vil der blive skabt et overblik
over gennemfgrte og planlagte fysiske forandringer, samt en kortlaegning af
tidspunktet for deres gennemfgrelse. Herunder skal det kortlaegges, hvad formalet
er med de planlagte indsatser, og hvordan de eventuelt taenkes sammen med
sociale indsatser og organisatoriske greb. Endelig vil der blive skabt overblik over
de involverede parter i projektet.

Fotoregistrering: P& udvalgte steder gennemfgres fotoregistrering. Disse
registreringer gennemfgres samme sted over den 10-3rige periode, hvilket vil give
et illustrativt og dokumentarisk bidrag til formidlingen af de fysiske omdannelsers
langtidseffekter.

Desk research: Relevante skriftlige kilder, hjemmesider, medieomtaler og lignende
vil blive gennemgaet. Det skal danne et billede af boligomradets udvikling og
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karakteren af medieomtalen.

Interviews med ngglepersoner: Der gennemfgres interviews med omdannelsernes
nggleaktagrer. Nggleaktgrerne udveelges i den indledende kortlaegning, men skal
formentlig suppleres/udskiftes undervejs i projektet. Fokus i interviewene er
indledningsvist baggrunden og formalet med indsatserne, og vil i de senere
evalueringsrunder i hgjere grad veere pa erfaringer og strategiske anbefalinger.

Bylivsregistreringer: Bevaegelses- og brugsmgnstre i boligomradet vil blive
registreret pa strategiske tidspunkter i omdannelsesprocessen. Dermed vil det
blive kortlagt, hvilke azendrede brugsmgnstre de bystrategiske indsatser medfgrer -
hvilke trafikstremme, hvilke aktiviteter og hvilke mgdesteder de fysiske
forandringer medfgrer? Registreringerne optegnes pa kort, der dels viser, hvordan
omradet benyttes af beboerne, dels hvad der far eksterne brugere til at begive sig
ind i omradet. Med ensartede kortlaegninger gennem en 10-arig periode vil
markante forandringer blive synliggjort.

Spagrgeskemaundersggelse: Som led i gennemfgrelsen af bylivsregistreringerne
laves spgrgeskemaundersggelser blandt bydelens beboere og brugere.
Spgrgeskemaundersggelserne skal ggre det muligt at analysere betydningen af de
forskellige fysiske forandringer samt at vurdere deres indvirkning pa beboernes
tilfredshed og tryghed i omradet. Undersggelsen vil endvidere afdeekke aendrede
opfattelser og holdninger over tid.

Kvalitative interviews: Kvalitative interviews vil blive gennemfgrt med bade nye og
oprindelige beboere samt med eksterne brugere af bydelen. Interviewene skal
have fokus pa betydningen og oplevelsen af de gennemfgrte fysiske omdannelser.
De beboere og brugere, der deltager i de kvalitative interviews, vil blive udvalgt
gennem spgrgeskemaundersggelsen, hvor der afslutningsvist spgrges ind til, om
vi m3 kontakte dem. Der udveelges interviewpersoner, der repraesenterer en
forskellighed af alder, kgn og etnicitet. De kvalitative interviews har til formal at
give forklaringer pa de forhold, der registreres i spgrgeskemaer og i
bylivsregistreringer.

Observation i forbindelse med mader og lign.: 1 forbindelse med mgder
(borgermgder, beboermgder, mgder mellem projektets forskellige interessenter, og
andre mgder, hvor vigtige beslutninger drgftes og besluttes) deltager en forsker,
for at observere diskurser, barrierer, udfordringer og udviklingspotentialer.

Effekt pd det lokale boligmarked: Gennem data og interviews med lokale
ejendomsmaeglere vurderes omdannelsernes indvirkning pa boligmarkedet i de
boligomrader, der ligger i naeromradet. Skabes der mervaerdi, som ogsa kan ses i
fx stigning i huspriserne i neeromradet?

Statistiske data: Der indsamles sociogkonomiske data, der belyser udviklingen i
omradernes beboersammensaetning. Der vil vaere tale om statistiske nggledata,
som Odense Kommune og boligforeningerne sammen skal tilvejebringe. Disse
data skal supplere evalueringens registreringer af udviklingen i omraderne over
tid. Der vil blive suppleret med boligforeningernes viden vedrgrende socio-
gkonomiske forhold for henholdsvis udflyttere og tilflyttere. Dermed skal det
afdaekkes, i hvilket omfang der opstar socialt blandende bykvarterer, om der reelt
etableres mgder pa tvaers og hvilken effekt det i givet fald har for de eksisterende
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beboere?

Dialogmgder: Gennem workshops og vidensudveksling i den etablerede dialog-
gruppe (se senere) vil planlagte forandringer i omraderne blive diskuteret, og
inspiration og erfaringer fra andre boligafdelinger vil blive bragt i spil i forhold til
omraderne.

FOKUSOMRADER - FYSISKE OMDANNELSER

De planlagte undersggelser vil som beskrevet have seerligt fokus pa indsatser af
bystrategisk karakter. Fokusomrader vil blandt andet veere:

Ny infrastruktur: 1 hvilket omfang og med hvilke resultater etableres der ny
infrastruktur i omraderne? Resulterer de nye vejgennemfgringer og stiforlgb i, at
der kommer nye brugere fra den omkringliggende by ind i omrdderne - og har det
i givet fald betydning for deres syn p& det udsatte boligomrade?

Nye destinationer: Her vil der veere fokus pa de nye funktioner, faciliteter,
attraktioner og byrum, der indtaenkes i den fysiske omdannelse af omraderne. I
hvilket omfang forer det reelt til, at der kommer nye brugere ind i omradet? Og i
hvilket omfang fgrer det til, at udefra kommende brugere mgdes og blander sig
med omradets beboere? Og hvor er i givet fald de reelle mgdesteder?
Eksisterende ressourcer: Hvordan er eksisterende ressourcer i og omkring
omraderne blevet bragt i spil og udnyttet i forbindelse med den fysiske
omdannelse? Og hvilke nye ressourcer har faet plads og vokser frem som led i
omdannelsen?

Nye boligformer: Hvordan aendres det samlede boligudbud i omraderne og nabo-
omraderne i de kommende &r? Er der grobund for frasalg af arealer til opfgrelse af
boliger med andre ejerformer? Har det i givet fald reel betydning for livet i
boligomradet? Flytter nye beboergrupper ind i boligomradets nye boliger?

ANALYSER

N&r indsatsernes effekt skal vurderes, er der en raekke forbehold, som er vigtige
at holde sig for gje. For det forste pavirkes udviklingen i omraderne af andre
faktorer end de fysiske forhold. Det kan handle om blandt andet konjunkturer,
flygtningestramme og politiske indgreb, der kan ggre det vanskeligt at identificere
enkeltstaende arsager og deres effekter. Ved at kombinere metoderne og
sammenholde de forskellige datakilder og perspektiver kan drsagssammenhaenge
imidlertid sandsynligggres.

For det andet skal de fysiske indsatser vurderes i lyset af andre gennemfgrte
indsatser - af sociale og organisatorisk karakter. Fleksibel udlejning og kombineret
udlejning kan eksempelvis have betydning for udviklingen af beboersammen-
saetning, men er samtidig afhaangig af, at bydelen ggres attraktiv gennem fysiske
forbedringer.

For det tredje er det vigtigt at ggre sig klart, hvad det er for en effekt, der skal
belyses. N&r statistiske data bevaeger sig i en positiv retning, kan det eksempelvis
skyldes, at udsatte beboere er blevet bosat andre steder i kommunen. Det er
derfor vigtigt at sondre mellem effekten p& omradeniveau og pa individniveau
samt at holde sig konteksten og sammenhaengen mellem forskellige omraders
udvikling for gje.

Endelig vil der som led i evalueringen blive set pa tvaers af forskellige arbejds-
processer. Det skal undersgges, hvordan samarbejdet og organiseringen omkring
den fysiske omdannelse er blevet udfoldet. Det indebaerer et seerligt fokus pa
samarbejdet mellem kommune, boligforening og private aktgrer. Hvordan udvikles
et sddant samarbejde bedst muligt? Hvad er rollefordelingen? Hvordan kan
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kommunen bedst understgtte en positiv udvikling af det almene boligomrade?
Hvilke erfaringer har de private aktgrer gjort sig, hvilke barrierer stgder de pa, og
hvilke potentialer ser de for fremtidige projekter?

TIDSHORISONT

Tidsperspektivet i omdannelsen af udsatte boligomrader er langt - ikke mindst i et
boligomrdde med omradernes skala. Formalet med denne evaluering er netop at
kunne kortlaagge indsatsernes effekt over laeengere tid samt at belyse samspillet
mellem de forskellige former for forandringer, der gennemfgres over tid.
Evalueringens undersggelser vil finde sted i tidsmaessige intervaller - med 2-3 ars
mellemrum. De kan eventuelt forskydes en smule, s& de gennemfgres pa
strategisk vigtige tidspunkter. Fotoregistreringer og bylivsregistreringerne skal dog
gennemfgres i sommerhalvaret. Evalueringen blev ivaerksat i efteraret 2018, og
straekker sig over 10 ar. Der gennemfgres 4 evalueringer: 2018/2019, 2021/2022,
2024/2025, 2027/2028. Der afrapporteres efter hver af de 4 evalueringer. Den
endelige og samlede afrapportering sker i 2028.

DIALOGGRUPPE

For bedst muligt at udnytte den viden, der Igbende produceres i projektet, og ggre
erfaringerne brugbare i igangveerende omdannelser i omrdderne og i andre
boligomrader, vil en reekke workshops blive arrangeret. Samtidig vil der blive
etableret en dialoggruppe pa tvaers af de boligafdelinger og kommuner, der vil
blive omfattet af lignende evalueringer, fx Gellerupparken. Ngglepersoner i de
udvalgte cases bliver inviteret med i en dialoggruppe, og her faciliterer forskerne
workshops ca. 2 gange om 8ret. Forskerne spiller ind med den producerede viden,
praktikkerne diskuterer og kvalificerer forskernes observationer, og de implicerede
praktikkere gives mulighed for at udveksle erfaringer med hinanden. Efter
mgderne samler forskerne op pa vigtige pointer, der vil indgd i afrapporteringen.

FORMIDLING

Formidlingen sker dels internt i den beskrevne dialoggruppe, dels eksternt
gennem rapporter, artikler, kronikker og konferencer. Der udarbejdes en
arbejdsrapport efter hvert af de 4 delevalueringer. De Igbende arbejdsrapporter
spiller ind i dialoggruppens workshops, og danner halvvejs i forlgbet grundlag for
en stgrre konference, hvor udviklingen i de udsatte boligomrader diskuteres og
belyses med udgangspunkt i evalueringens resultater. Ved projektets afslutning
udarbejdes en stgrre afrapportering af den samlede evaluering, der igen danner
grundlag for en konference. Rapporten kommenteres af Landsbyggefonden, og
publiceres efterfglgende som en stgrre SBi-publikation. Projektets resultater
formidles som minimum saledes:

Dialogmgder/workshops

4 delrapporter

2 konferencer

Artikler og kronikker

1 afsluttende bog/rapport

PROJEKTANSVARLIG

Projektansvarlig og projektleder for hele projektet: Professor Claus Bech-
Danielsen.
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BILAG 4 - UDKAST TIL KONTRAKT

KONTRAKT

om
folgeevaluering af udviklingen i 8 harde ghettoomrader i sammenhaeng
med Landsbyggefondens boligsociale
indsatser finansieret af 2019-26-midlerne

Mellem
Landsbyggefonden
Studiestraede 50

1554 Kgbenhavn V
(i det fglgende kaldet ordregiver)

0g

Den anden part
(i det fglgende kaldet evaluator)
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1. Praeambel

1.1. Indledende bemarkninger

Denne kontrakt vedrgrer evaluators gennemfgrelse og levering af en
fglgeevaluering af udviklingen i harde ghettoomrader i sammenhaeng med
Landsbyggefondens boligsociale indsatser finansieret af 2019-26-midlerne.

Evalueringen skal overordnet set bestd i en raekke kvantitative og kvalitative
analyser.

En naermere beskrivelse af opgaven findes nedenfor i pkt. 5.

Kontrakten er blevet tildelt evaluator pa grundlag af ordregivers udbud nr. [indsaet
referencenummer], der er offentliggjort i Supplement til Den Europaeiske Unions
Tidende og TED-databasen ved udbudsbekendtggrelse af 18. juni 2019 med
referencenummer [indsaet referencenummer].

1.2. Definitioner

Arbejdsdag:
Mandag til fredag bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag og
grundlovsdag.

Dag:
Kalenderdag.

Ekstraarbejder:

Ydelser og opgaver, der ikke er omfattet af naervaerende kontrakt, herunder af
Bilag 1: ‘Opgavebeskrivelsen’.

2. Aftalegrundlag

For samarbejdet mellem parterne geelder i prioriteret raekkefglge falgende
dokumenter:

1. Neaervaerende kontrakt

2. Ordregivers samlede udbudsmateriale, bestdende af ordregivers
udbudsbekendtggrelse af 18. juni 2019 og udbudsbetingelser af 18. juni
2019 med tilhgrende bilag 1 - 8.

3. Evaluators tilbud af [indsaet dato]

3. Parterne
Parterne i naervaerende aftale er:

Landsbyggefonden
Studiestraede 50
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1554 Kgbenhavn V
(ordregiver)

0g

[indsaet relevant data]
(evaluator)

4. Samarbejdets grundlag og forlgb

Parterne er forpligtet til i videst muligt omfang at medvirke til opfyldelsen af
naervaerende kontrakt, herunder ved loyalt at medvirke til gensidig varetagelse af
hinandens interesser.

Parterne skal i faellesskab udarbejde de naermere retningslinjer for samarbejdets
grundlag og forlgb, herunder fastlaeggelse af opgavens organisation og
bemanding, kommunikationsformer, mgdeaktivitet, konflikthdndtering mv. med
afseet i det samlede kontraktgrundlag, jf. pkt. 2 ovenfor.

4.1. Kontaktpersoner

P& ordregivers vegne varetages samarbejdet af:
Aviaja Julie Sigsgaard

TIf: 3376 2149

Mail: ajs@Ibf.dk

0g

medlemmerne af den pr. 1. februar 2020 nedsatte fglgegruppe. En naermere
beskrivelse af fglgegruppen findes i pkt. 4.3.2.

P& evaluators vegne varetages samarbejdet af:
[indsaet navnene pa de relevant medarbejder hos evaluator].
4.2, @vrige ngglepersoner

De af evaluator i dennes tilbud angivne ngglepersoner, der skal varetage
evalueringsopgaven, kan ikke udskiftes uden ordregivers samtykke. Ordregiver er
forpligtet til at acceptere en sddan udskiftning, hvis denne beror pa, at nggle-
personens ansattelsesforhold hos evaluator ophgrer, idet det forudszettes, at den
nye nggleperson har kvalifikationer svarende til den foregdende.

Hvis samarbejdet med en af evaluators ngglepersoner ikke fungerer tilfreds-
stillende, og det ikke er lykkedes parterne i faellesskab at Igse problemerne, kan
ordregiver anmode evaluator om at udskifte ngglepersonen med en ny
nggleperson med tilsvarende kvalifikationer.

Evaluator skal i tilfaelde af udskiftning af en nggleperson sikre og selv afholde
udgiften til, at den forngdne viden om ordregiver og projektet overfgres fra den

Side 36 af 61


mailto:ajs@lbf.dk

gamle til den nye nggleperson.
4.3. Organisering

4.3.1. Styring og fremdrift
Landsbyggefonden fglger fremdrift, resultater og styring af evalueringen gennem
lgbende dialog med evaluator, herunder &rlige statusmgder.

4.3.2. Fglgegruppe
Der etableres en fglgegruppe, der inddrages med henblik pa at kvalificere
evalueringen og formidling af dennes resultater.

Medlemmerne udpeges i samarbejde mellem Landsbyggefonden og evaluator, idet
fglgende repraesentanter som minimum skal vaere repraesenteret:

- Center For Boligsocial Udvikling

- Udvalgte repraesentanter fra boligorganisationerne

- Udvalgte repraesentanter fra kommunerne

- @vrige relevante parter

- Transport,- Bygnings- og Boligministeriet/Transport, Bygge- og
Boligstyrelsen

Medlemmerne skal vaere udpeget senest inden 1. februar 2020. Evaluator betjener
fglgegruppen.

5. Ydelsesbeskrivelse
5.1. Evaluators ydelsesforpligtelse

Evaluators ydelsesforpligtelse i henhold til denne kontrakt bestar i folgeevaluering
af udviklingen i 8 hdrde ghettoomrader i sammenhaeng med Landsbyggefondens
boligsociale indsatser finanasieret af 2019-26-midlerne, herunder i formidling af
resultaterne heraf, sdledes som disse ydelser er beskrevet i ordregivers
opgavebeskrivelse (udbudsmaterialets bilag 1) og i evaluators tilbud af [indsaet
dato pa tilbud].

5.2. Leveringssted

Evaluator skal levere de lgbende afrapporteringer til:
Landsbyggefonden

Studiestraede 50

1554 Kgbenhavn V

Att. Aviaja Julie Sigsgaard

TIf. 3376 2149

Mail: ajs@Ibf.dk

5.3. Leveringstidspunkt

Evalueringsopgaven forventes pabegyndt i begyndelsen af 2020 og forventes at
veere tilendebragt ved udgangen af 2028.

Side 37 af 61



6. Kontraktsum og betalingsbetingelser

Den samlede kontraktsum for ydelserne omfattet af denne kontrakt er kr. ekskl.
moms [indsaet belgb fra tilbud], svarende til kr. [indsaet belgb] inkl. moms.

Evaluator har ret til kvartalsvis betaling, der vil fglge en fast betalingsplan.

Landsbyggefonden kan tilbageholde afregning vedr. sidste kvartal, indtil
evalueringen i henhold til neervaerende kontrakt er endelig afsluttet.

7. Forsikring

Evaluator skal have en saedvanlig erhvervsansvarsforsikring.

8. Haeftelse for eventuelle underleverandgrer

I det omfang evaluator ggr brug af underleverandgrer til brug for udfgrelsen af
ydelser omfattet af denne kontrakt, haefter evaluator for underleverandgrernes
ydelser p& samme made og i samme omfang som for sine egne ydelser.

9. Rettigheder

Ordregiver har ophavsretten til materiale og data, der udarbejdes af evaluator
som led i Igsningen af de opgaver, der er omfattet af naervaerende kontrakt.
Ophavsretten overgar til ordregiver, nar ordregiver har betalt for de ydelser, som
materialet og / eller dataene vedrgrer.

Eventuelle vaerktgjer, der udvikles af evaluator i forbindelse med evalueringen,
skal kunne benyttes af ordregiver efter evalueringens udlgb.

Evaluator har ret til frit at anvende den generelle viden, som evaluator erhverver
ved Igsningen af de opgaver, der er omfattet af kontrakten.

10. Ophaevelse og virkningerne af ophaevelse

Ordregiver kan ophave kontrakten, hvis der foreligger vaesentlig misligholdelse
fra evaluators side. Ved bedgmmelsen af misligholdelsens vaesentlighed indgar
misligholdelsens karakter, risikoen for gentagen misligholdelse, misligholdelsens
betydning for ordregiver, ophavelsens betydning for evaluator og omsteendig-
hederne i gvrigt. Der foreligger ikke vaesentlig misligholdelse, hvis der kan ske
afhjaelpning, efterlevering eller omlevering uden betydelig ulempe for ordregiver.

Evaluator kan ophaave kontrakten, hvis ordregiver misligholder sin betalings-
forpligtelse vaesentligt og / eller, hvis ordregiver vaesentligt misligholder sin
forpligtelse til at treeffe de dispositioner, der er ngdvendige for evaluators
udfgrelse af evalueringsopgaven. Evaluator kan dog ikke ophzeve kontrakten, hvis
evaluators interesser er tilstraekkeligt tilgodeset gennem adgangen til at standse
arbejdet.
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Ved ophaevelse af kontrakten skal evaluator tilbagebetale eventuelt modtaget
vederlag for endnu ikke udfgrte ydelser, mens ordregiver skal betale for udfgrte,
men endnu ikke betalte ydelser.

Evaluators ansvar for misligholdelse af kontrakten kan ikke overstige det honorar,
som evaluator skal oppebzere for opgavens udfgrelse, jf. pkt. 5.4 ovenfor.

Parterne er ikke ansvarlige for hinandens driftstab, avancetab eller andet indirekte
tab.
11. Overdragelse

Evaluator kan ikke uden ordregivers skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder
og forpligtelser ifglge denne kontrakt til tredjemand.

Ordregiver kan overdrage sine rettigheder og forpligtelser ifglge denne kontrakt til
en anden offentlig institution, hvis de opgaver, som ordregiver hidtil har varetaget,
overgar til denne anden institution.

12. Databehandling

Samtidig med naervaerende kontrakt indgar parterne vedlagte
Databehandleraftale, med Ordregiver som dataansvarlig og evaluator som

databehandler.

Naervaerende kontrakt og Databehandleraftalen er indbyrdes afhaengige, og kan
ikke opsiges seaerskilt.

Evaluator er forpligtet til at indgd ngdvendige underdatabehandleraftaler med sine
underleverandgrer.

13. Tvistelgsning
Naervaerende kontrakt er undergivet dansk ret.

Safremt der opstdr uoverensstemmelser mellem parterne i forbindelse med
naervaerende kontrakt, skal parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig
holdning s@ge at indlede forhandlinger med henblik pa at Igse tvisten. Om
ngdvendigt skal forhandlingerne Igftes op pa hgit plan i parternes organisationer.
Kan en uoverensstemmelse ikke lgses ved forhandling som beskrevet, afggres den
ved domstolene med Kgbenhavns Byret som 1. instans.

14. Underskrifter

P& vegne af evaluator:
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Den 2019 Den 2019

[Indseet relevant navn] [Indseaet relevant navn]

P& vegne af Landsbyggefonden:

Den 2019 Den 2019
Driftsstgttechef Sekretariatschef
Leif Tgiberg Birger R. Kristensen
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BILAG 5 - UDKAST TIL DATABEHANDLERAFTALE

Databehandleraftale

Mellem

Den dataansvarlige:
Landsbyggefonden
Studiestraade 50
1554 Kgbenhavn V
CVR-nr. 62475412

0g

Databehandleren
[Navn]

CVR [CVR-nummer]
[Adresse]
[Postnummer og by]
[Land]
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Indhold

. Baggrund for databehandleraftalen
. Den dataansvarliges forpligtelser og rettigheder
. Databehandleren handler efter instruks
. Fortrolighed
. Behandlingssikkerhed
. Anvendelse af underdatabehandlere
. Overfgrsel af oplysninger til tredjelande eller internationale organisationer
. Bistand til den dataansvarlige
. Underretning om brud p& persondatasikkerheden
10. Sletning og tilbagelevering af oplysninger
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Bilag A Oplysninger om behandlingen

Bilag B Betingelser for databehandlerens brug af underdatabehandlere og
liste over godkendte underdatabehandlere

Bilag C Instruks vedrgrende behandling af personoplysninger

Bilag D Parternes regulering af andre forhold
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1. Baggrund for databehandleraftalen

Denne aftale fastsaetter de rettigheder og forpligtelser, som finder anvendelse, nar
databehandleren foretager behandling af personoplysninger pa vegne af den
dataansvarlige.

1.1.Aftalen er udformet med henblik pa parternes efterlevelse af artikel 28, stk.
3, i Europa-Parlamentets og R8dets forordning (EU) 2016/679 af 27. april
2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om
opheevelse af direktiv 95/46/EF (Databeskyttelsesforordningen), som stiller
specifikke krav til indholdet af en databehandleraftale.

1.2. Databehandlerens behandling af personoplysninger sker med henblik pa
opfyldelse af parternes "hovedaftale”: Kontrakt om fglgeevaluering af
udviklingen i 8 harde ghettoomrader i sammenhaeng med
Landsbyggefondens boligsociale indsatser finansieret af 2019-26-midlerne,
som er indgdet den [dato].

1.3. Databehandleraftalen og "hovedaftalen” er indbyrdes afhaengige, og kan
ikke opsiges seerskilt. Databehandleraftalen kan dog - uden at opsige
"hovedaftalen” - erstattes af en anden gyldig databehandleraftale.

1.4. Denne databehandleraftale har forrang i forhold til eventuelle tilsvarende
bestemmelser i andre aftaler mellem parterne, herunder i "hovedaftalen”.

1.5.Til denne aftale hgrer fire bilag. Bilagene fungerer som en integreret del af
databehandleraftalen.

1.6.Databehandleraftalens Bilag A indeholder narmere oplysninger om
behandlingen, herunder om behandlingens formal og karakter, typen af
personoplysninger, kategorierne af registrerede o0g varighed af
behandlingen.

1.7.Databehandleraftalens Bilag B indeholder den dataansvarliges betingelser
for, at databehandleren kan ggre brug af eventuelle underdatabehandlere,
samt en liste over de eventuelle underdatabehandlere, som den
dataansvarlige har godkendt.

1.8.Databehandleraftalens Bilag C indeholder en naermere instruks om, hvilken
behandling databehandleren skal foretage pa vegne af den dataansvarlige
(behandlingens genstand), hvilke sikkerhedsforanstaltninger, der som
minimum skal iagttages, samt hvordan der fgres tilsyn med
databehandleren og eventuelle underdatabehandlere.
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1.9.Databehandleraftalens Bilag D indeholder parternes eventuelle regulering af
forhold, som ikke ellers fremgar af databehandleraftalen eller parternes
"hovedaftale”.

1.10. Databehandleraftalen med tilhgrende bilag opbevares skriftligt,
herunder elektronisk af begge parter.

1.11. Denne databehandleraftale friggr ikke databehandleren for
forpligtelser, som efter databeskyttelsesforordningen eller enhver anden
lovgivning direkte er palagt databehandleren.

. Den dataansvarliges forpligtelser og rettigheder

2.1.Den dataansvarlige har overfor omverdenen (herunder den registrerede)
som udgangs-punkt ansvaret for, at behandlingen af personoplysninger sker
indenfor rammerne af databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven.

2.2.Den dataansvarlige har derfor bade rettighederne og forpligtelserne til at
treeffe beslutninger om, til hvilke formal og med hvilke hjselpemidler der ma
foretages behandling.

2.3.Den dataansvarlige er blandt andet ansvarlig for, at der foreligger hjemmel
til den behandling, som databehandleren instrueres i at foretage.

. Databehandleren handler efter instruks

3.1.Databehandleren ma kun behandle personoplysninger efter dokumenteret
instruks fra den dataansvarlige, medmindre det kraeves i henhold til EU-ret
eller medlemsstaternes nationale ret, som databehandleren er underlagt; i
sa fald underretter databehandleren den dataansvarlige om dette retlige
krav inden behandling, medmindre den pdgzeldende ret forbyder en sadan
underretning af hensyn til vigtige samfundsmaessige interesser, jf. art 28,
stk. 3, litra a.

3.2.Databehandleren underretter omgdende den dataansvarlige, hvis en
instruks efter databehandlerens mening er i strid med

databeskyttelsesforordningen eller databeskyttelsesbestemmelser i anden
EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret.

. Fortrolighed

4.1.Databehandleren sikrer, at kun de personer, der aktuelt er autoriseret hertil,
har adgang til de personoplysninger, der behandles pa vegne af den
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4.2.

4.3.

4.4,

dataansvarlige. Adgangen til oplysningerne skal derfor straks lukkes ned,
hvis autorisationen fratages eller udlgber.

Der ma alene autoriseres personer, for hvem det er ngdvendigt at have
adgang til personoplysningerne for at kunne opfylde databehandlerens
forpligtelser overfor den dataansvarlige.

Databehandleren sikrer, at de personer, der er autoriseret til at behandle
personoplysninger pd vegne af den dataansvarlige, har forpligtet sig til
fortrolighed eller er underlagt en passende lovbestemt tavshedspligt.

Databehandleren skal efter anmodning fra den dataansvarlige kunne pavise,
at de relevante medarbejdere er underlagt ovennaavnte tavshedspligt.

. Behandlingssikkerhed

5.1.

5.2

5.3.

Databehandleren ivaerksaetter alle foranstaltninger, som kraeves i henhold
til databeskyttelsesforordningens artikel 32, hvoraf det bl.a. fremgar, at der
under hensyntagen til det aktuelle niveau, implementeringsomkostningerne
og den pagezeldende behandlings karakter, omfang, sammenhaeng og formal
samt risiciene af varierende sandsynlighed og alvor for fysiske personers
rettigheder og frihedsrettigheder skal gennemfgres passende tekniske og
organisatoriske foranstaltninger for at sikre et sikkerhedsniveau, der passer
til disse risici.

.Ovenstdende forpligtelse indebzerer, at databehandleren skal foretage en

risikovurdering, og herefter gennemfgre foranstaltninger for at imgdeg
identificerede risici. Der kan herunder bl.a., alt efter hvad der er relevant,
vaere tale om fglgende foranstaltninger:

a. Pseudonymisering og kryptering af personoplysninger

b. Evne til at sikre vedvarende fortrolighed, integritet, tilgaengelighed og
robusthed af behandlingssystemer og - tjenester

c. Evne til rettidigt at genoprette tilgeengeligheden af og adgangen til
personoplysninger i tilfaelde af en fysisk eller teknisk haendelse

d. En procedure for regelmaessig afprgvning, vurdering og evaluering af
effektiviteten af de tekniske og organisatoriske foranstaltninger til
sikring af behandlingssikkerhed

Databehandleren skal i forbindelse med ovenstdende - i alle tilfaelde — som

minimum ivaerkseette det sikkerhedsniveau og de foranstaltninger, som er
specificeret naermere i denne aftales Bilag C.
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6.

5.4.Parternes eventuelle regulering/aftale om vederlaeggelse eller lign. i
forbindelse med den dataansvarliges eller databehandlerens efterfglgende
krav om etablering af yderligere sikkerhedsforanstaltninger vil fremga af
parternes "hovedaftale” eller af denne aftales Bilag D.

Anvendelse af underdatabehandlere

6.1.Databehandleren skal opfylde de betingelser, der er omhandlet i
databeskyttelsesforordningens artikel 28, stk. 2 og 4, for at ggre brug af en
anden databehandler (underdatabehandler).

6.2.Databehandleren ma sdledes ikke ggre brug af en anden databehandler
(underdatabehandler) til opfyldelse af databehandleraftalen uden
forudgdende specifik eller generel skriftlig godkendelse fra den
dataansvarlige.

6.3.1 tilfeelde af generel skriftlig godkendelse skal databehandleren underrette
den dataansvarlige om eventuelle planlagte a&ndringer vedrgrende tilfgjelse
eller erstatning af andre databehandlere og derved give den dataansvarlige
mulighed for at ggre indsigelse mod sddanne aendringer.

6.4.Den dataansvarliges nzermere betingelser for databehandlerens brug af
eventuelle underdatabehandlere fremgar af denne aftales Bilag B.

6.5.Den dataansvarliges eventuelle godkendelse af specifikke
underdatabehandlere er anfgrt i denne aftales Bilag B.

6.6.N3r databehandleren har den dataansvarliges godkendelse til at ggre brug
af en underdatabehandler, sgrger databehandleren for at palaegge
underdatabehandleren de samme databeskyttelsesforpligtelser som dem,
der er fastsat i denne databehandleraftale, gennem en kontrakt eller andet
retligt dokument i henhold til EU-retten eller medlemsstaternes nationale
ret, hvorved der navnlig stilles de forngdne garantier for, at
underdatabehandleren vil gennemfgre de passende tekniske og
organisatoriske foranstaltninger p& en s3dan méade, at behandlingen
opfylder kravene i databeskyttelsesforordningen.

6.7.Databehandleren er sdledes ansvarlig for — igennem indg3delsen af en
underdatabehandleraftale - at palsegge en eventuel underdatabehandler
mindst de forpligtelser, som databehandleren selv er underlagt efter
databeskyttelsesreglerne og denne databehandleraftale med tilhgrende
bilag.

6.8.Underdatabehandleraftalen og eventuelle senere @ndringer hertil sendes -
efter den dataansvarliges anmodning herom - i kopi til den dataansvarlige,
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som herigennem har mulighed for at sikre sig, at der er indgdet en gyldig
aftale mellem databehandleren og underdatabehandleren. Eventuelle
kommercielle vilkdr, eksempelvis priser, som ikke pavirker det
databeskyttelsesretlige indhold af underdatabehandleraftalen, skal ikke
sendes til den dataansvarlige.

6.9.Databehandleren skal i sin aftale med underdatabehandleren indfgje den
dataansvarlige som begunstiget tredjemand i tilfaelde af databehandlerens
konkurs, saledes at den dataansvarlige kan indtreede i databehandlerens
rettigheder og ggre dem gaeldende over for underdatabehandleren, f.eks. sa
den dataansvarlige kan instruere underdatabehandleren om at foretage
sletning eller tilbagelevering af oplysninger.

6.10. Hvis underdatabehandleren ikke opfylder sine databeskyttelses-
forpligtelser, forbliver databehandleren fuldt ansvarlig over for den
dataansvarlige for opfyldelsen af underdatabehandlerens forpligtelser.

7. Overfgrsel af oplysninger til tredjelande eller internationale
organisationer

7.1.Databehandleren ma kun behandle personoplysninger efter dokumenteret
instruks fra den dataansvarlige, herunder for s vidt angdr overfgrsel
(overladelse, videregivelse samt intern anvendelse) af personoplysninger til
tredjelande eller internationale organisationer, medmindre det kraeves i
henhold til EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret, som
databehandleren er underlagt; i sd fald underretter databehandleren den
dataansvarlige om dette retlige krav inden behandling, medmindre den
pageeldende ret forbyder en sddan underretning af hensyn til vigtige
samfundsmaessige interesser, jf. art 28, stk. 3, litra a.

7.2.Uden den dataansvarliges instruks eller godkendelse kan databehandleren
- indenfor rammerne af databehandleraftalen - derfor bl.a. ikke;

a. videregive personoplysningerne til en dataansvarlig i et tredjeland
eller i en international organisation,

b. overlade behandlingen af personoplysninger til en
underdatabehandler i et tredjeland,

c. lade oplysningerne behandle i en anden af databehandlerens
afdelinger, som er placeret i et tredjeland.

7.3.Den dataansvarliges eventuelle instruks eller godkendelse af, at der
foretages overfgrsel af personoplysninger til et tredjeland, vil fremgd af
denne aftales Bilag C.

8. Bistand til den dataansvarlige
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8.1.Databehandleren bistar, under hensyntagen til behandlingens karakter, sa
vidt muligt den dataansvarlige ved hjalp af passende tekniske og
organisatoriske foranstaltninger, med opfyldelse af den dataansvarliges
forpligtelse til at besvare anmodninger om udgvelsen af de registreredes
rettigheder som fastlagt i databeskyttelsesforordningens kapitel 3.

Dette indebaerer, at databehandleren sa vidt muligt skal bista den
dataansvarlige i forbindelse med, at den dataansvarlige skal sikre
overholdelsen af:

a. oplysningspligten ved indsamling af personoplysninger hos den
registrerede

b. oplysningspligten, hvis personoplysninger ikke er indsamlet hos den

registrerede

den registreredes indsigtsret

retten til berigtigelse

retten til sletning (»retten til at blive glemt«)

retten til begraensning af behandling

underretningspligt i forbindelse med berigtigelse eller sletning af

personoplysninger eller begraensning af behandling

retten til dataportabilitet

i. retten til indsigelse

j. retten til at ggre indsigelse mod resultatet af automatiske individuelle
afggrelser, herunder profilering

Q@ "o ao

>

8.2.Databehandleren bistar den dataansvarlige med at sikre overholdelse af den
dataansvarliges forpligtelser i medfgr af databeskyttelsesforordningens
artikel 32-36 under hensynstagen til behandlingens karakter og de
oplysninger, der er tilgeengelige for databehandleren, jf. art 28, stk. 3, litra
f.

Dette indebaerer, at databehandleren under hensynstagen til behandlingens
karakter skal bistd den dataansvarlige i forbindelse med, at den
dataansvarlige skal sikre overholdelsen af:

k. forpligtelsen til at gennemfgre passende tekniske og organisatoriske
foranstaltninger for at sikre et sikkerhedsniveau, der passer til de
risici, der er forbundet med behandlingen

|. forpligtelsen til at anmelde brud pa persondatasikkerheden til
tilsynsmyndigheden (Datatilsynet) uden ungdig forsinkelse og om
muligt senest 72 timer, efter at den dataansvarlige er blevet bekendt
med bruddet, medmindre at det er usandsynligt, at bruddet pd
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persondatasikkerheden indebzerer en risiko for fysiske personers
rettigheder eller frihedsrettigheder.

m. forpligtelsen til — uden ungdig forsinkelse - at underrette den/de
registrerede om brud pad persondatasikkerheden, ndr et sddant brud
sandsynligvis vil indebzere en hgj risiko for fysiske personers
rettigheder og frihedsrettigheder

n. forpligtelsen til at gennemfgre en konsekvensanalyse vedrgrende
databeskyttelse, hvis en type behandling sandsynligvis vil indebaere
en hgj risiko for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder

o. forpligtelsen til at hgre tilsynsmyndigheden (Datatilsynet) inden
behandling, safremt en konsekvensanalyse vedrgrende
databeskyttelse viser, at behandlingen vil fgre til hgj risiko i mangel
af foranstaltninger truffet af den dataansvarlige for at begraense
risikoen

8.3.Parternes eventuelle regulering/aftale om vederlaeggelse eller lignende i
forbindelse med databehandlerens bistand til den dataansvarlige vil fremga
af parternes "hovedaftale” eller af denne aftales Bilag D.

. Underretning om brud pa persondatasikkerheden

9.1.Databehandleren underretter uden ungdig forsinkelse den dataansvarlige
efter at veere blevet opmaerksom pa, at der er sket brud pa
persondatasikkerheden hos databehandleren eller en eventuel
underdatabehandler.

9.2.Databehandlerens underretning til den dataansvarlige skal om muligt ske
senest 24 timer efter at denne er blevet bekendt med bruddet, sddan at den
dataansvarlige har mulighed for at efterleve sin eventuelle forpligtelse til at
anmelde bruddet til tilsynsmyndigheden indenfor 72 timer.

9.3.1 overensstemmelse med denne aftales afsnit 10.2., litra b, skal
databehandleren - under hensynstagen til behandlingens karakter og de
oplysninger, der er tilgaengelige for denne - bistd den dataansvarlige med
at foretage anmeldelse af bruddet til tilsynsmyndigheden.

9.4.Det kan betyde, at databehandleren bl.a. skal hjalpe med at tilvejebringe
nedenstdende oplysninger, som efter databeskyttelsesforordningens artikel
33, stk. 3, skal fremgd@ af den dataansvarliges anmeldelse til
tilsynsmyndigheden:

a. Karakteren af bruddet pa persondatasikkerheden, herunder, hvis det
er muligt, kategorierne og det omtrentlige antal bergrte registrerede
samt kategorierne og det omtrentlige antal bergrte registreringer af
personoplysninger.
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b. Sandsynlige konsekvenser af bruddet pa persondatasikkerheden.

c. Foranstaltninger, som er truffet eller foreslas truffet for at handtere
bruddet pd persondatasikkerheden, herunder hvis det er relevant,
foranstaltninger for at begraense dets mulige skadevirkninger.

10. Sletning og tilbagelevering af oplysninger

10.1. Ved ophgr af tjenesterne vedrgrende behandling forpligtes
databehandleren til, efter den dataansvarliges valg, at slette eller
tilbagelevere alle personoplysninger til den dataansvarlige, samt at slette
eksisterende kopier, medmindre EU-retten eller national ret foreskriver
opbevaring af personoplysningerne.

11. Tilsyn og revision

11.1. Databehandleren stiller alle oplysninger, der er ngdvendige for at
pdvise databehandlerens overholdelse af databeskyttelsesforordningens
artikel 28 og denne aftale, til radighed for den dataansvarlige og giver
mulighed for og bidrager til revisioner, herunder inspektioner, der foretages
af den dataansvarlige eller en anden revisor, som er bemyndiget af den
dataansvarlige.

11.2. Den naermere procedure for den dataansvarliges tilsyn med
databehandleren fremgar af denne aftales Bilag C.

11.3. Den dataansvarliges tilsyn med eventuelle underdatabehandlere sker
som udgangspunkt gennem databehandleren. Den naermere procedure
herfor fremgar af denne aftales Bilag C.

11.4. Databehandleren er forpligtet til at give myndigheder, der efter den til
enhver tid gaeldende lovgivning har adgang til den dataansvarliges og
databehandlerens faciliteter, eller repraesentanter, der optreeder pa
myndighedens vegne, adgang til databehandlerens fysiske faciliteter mod
behgrig legitimation.

12. Parternes aftaler om andre forhold
12.1. En eventuel (saerlig) regulering af konsekvenserne af parternes
misligholdelse af databehandleraftalen vil fremgar af parternes

"hovedaftale” eller af denne aftales Bilag D.

12.2. En eventuel regulering af andre forhold mellem parterne vil fremgd af
parternes “hovedaftale” eller af denne aftales Bilag D.

13. Ikrafttraeden og ophgr
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13.1. Denne aftale traeder i kraft ved begge parters underskrift heraf.

13.2. Aftalen kan af begge parter kraeves genforhandlet, hvis lovaendringer
eller uhensigtsmaessigheder i aftalen giver anledning hertil.
13.3. Parternes eventuelle regulering/aftale om vederlaeggelse, betingelser

eller lignende i forbindelse med aendringer af denne aftale vil fremgd af
parternes "hovedaftale” eller af denne aftales Bilag D.

13.4. Opsigelse af databehandleraftalen kan ske i henhold til de
opsigelsesvilkar, inkl. opsigelsesvarsel, som fremgar af "hovedaftalen”.

13.5. Aftalen er geeldende, s3 lange behandlingen bestdr. Uanset
"hovedaftalens” og/eller databehandleraftalens opsigelse, vil
databehandleraftalen forblive i kraft frem til behandlingens ophgr og
oplysningernes sletning hos databehandleren og eventuelle
underdatabehandlere.

13.6. Underskrift

P& vegne af den dataansvarlige P& vegne af databehandleren
Navn: [Angiv navn] Navn: [Angiv navn]
Stilling: [Angiv stilling] Stilling: [Angiv stilling]
Dato: [Angiv dato] Dato: [Angiv dato]
Underskrift: [Anfgr underskrift] Underskrift: [Anfgr underskrift]

14. Kontaktpersoner/kontaktpunkter hos den dataansvarlige og
databehandleren

1. Parterne kan kontakte hinanden via nedenstaende
kontaktpersoner/kontaktpunkter:

2. Parterne er forpligtet til lgbende at orientere hinanden om andringer
vedrgrende kontaktpersonen/kontaktpunktet.
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Navn:

Stilling:

Telefonnummer:

Email:
Navn:

Stilling:

Telefonnummer:

Email:

52/61

[Angiv navn]
[Angiv stilling]

[Angiv
telefonnummer]

[Angiv email]
[Angiv navn]
[Angiv stilling]

[Angiv
telefonnummer]

[Angiv email]

o

LANDSBYGGEFONDEN



n

LANDSBYGGEFONDEN

Bilag A Oplysninger om behandlingen

Formadlet med databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af
den dataansvarlige er:
e at gennemfgre en systematisk analyse af forandringer, resultater og

sammenhange i fglgende 8 harde ghettoomrader: Mjglnerparken, Tingbjerg-
Utterslevhuse, Tastrupgard, Motalavej, Vollsmose, Finlandsparken, Bispehaven og
Gellerupparken. Omraderne modtager stgtte fra Landsbyggefondens midler til
boligsociale indsatser samtidig med, at der gennemfgres en raekke gvrige tiltag.
Forandringerne belyses i forhold til:

- de 8 udvalgte boligomrdder (omrddeniveau)

- de beboere , der bor i de 8 omrader (individniveau)

- de beboere der fraflytter de 8 omrader (individniveau)
- de gvrige almene boligomrader (omradeniveau)

Databehandlerens behandling af personoplysninger pa3 vegne af den
dataansvarlige drejer sig primaert om (karakteren af behandlingen):
e [beskriv karakteren af behandlingen].

Eksempelvis:

"at databehandleren stiller systemet X til radighed for den dataansvarlige og herigennem
opbevarer personoplysninger om den dataansvarliges medlemmer p& virksomhedens
servere.”

Behandlingen omfatter fglgende typer af personoplysninger om de registrerede:
e [beskriv typen af personoplysninger, der behandles].

Eksempelvis:

"Navn, e-mailadresse, telefonnummer, adresse, cpr-nummer, betalingsoplysninger,
medlemsnummer, type af medlemskab, fremmgde i fitnesscenteret og tilmelding til
konkrete fithesshold.”

Behandlingen omfatter fglgende kategorier af registrerede:
e [beskriv kategorien af registrerede].

Eksempelvis:
"Personer, som har eller har haft et medlemskab hos den dataansvarlige.”

Databehandlerens behandling af personoplysninger p3 vegne af den
dataansvarlige kan pdbegyndes efter denne aftales ikrafttraeden. Behandlingen
har fglgende varighed:

¢ "Behandlingen er tidsbegraenset og varer fra 1. kvartal 2020 til udgangen af 2028

eller indtil aftalen opsiges eller ophaeves af en af parterne”.
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LANDSBYGGEFONDEN

Bilag B Betingelser for databehandlerens brug af underdatabehandlere og liste
over godkendte underdatabehandlere

B.1 Betingelser for databehandlerens brug af eventuelle underdatabehandlere

"Databehandleren ma alene ggre brug af underdatabehandlere efter forudgdende specifik
skriftlig godkendelse fra den dataansvarlige. Databehandlerens anmodning herom skal
vaere den dataansvarlige i heende minimum 2 maneder fgr anvendelsen eller endringen
skal treede i kraft. Den dataansvarlige kan alene naegte godkendelse, safremt den
dataansvarlige har rimelige, konkrete arsager hertil.”

B.2 Godkendte underdatabehandlere
Den dataansvarlige har ved databehandleraftalens ikrafttraeeden godkendt anvendelsen af
fglgende underdatabehandlere:

Navn CVR-nr Adresse Beskrivelse af behandling
[Navn] [CVR- [Adresse] [Overordnet beskrivelse af
nr] behandlingen hos
underdatabehandleren]
[Navn] [CVR- [Adresse] [Overordnet beskrivelse af
nr] behandlingen hos
underdatabehandleren]
[Navn] [CVR- [Adresse] [Overordnet beskrivelse af
nr] behandlingen hos
underdatabehandleren]
[Navn] [CVR- [Adresse] [Overordnet beskrivelse af
nr] behandlingen hos
underdatabehandleren]

Den dataansvarlige har ved databehandleraftalens ikrafttreeden specifikt godkendt
anvendelsen af ovennaevnte underdatabehandlere til netop den behandling, som er
beskrevet ud for parten. Databehandleren kan ikke — uden den dataansvarliges specifikke
og skriftlige godkendelse - anvende den enkelte underdatabehandler til en “anden”
behandling and aftalt eller lade en anden underdatabehandler foretage den beskrevne
behandling.
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Bilag C Instruks vedrgrende behandling af personoplysninger

C.1 Behandlingens genstand/instruks
Databehandlerens behandling af personoplysninger pa vegne af den dataansvarlige sker
ved, at databehandleren udfgrer falgende:

e [Beskriv behandlingen, som databehandleren instrueres i at foretage eller henvis

eventuelt til konkrete afsnit i “hovedaftalen”].

C.2 Behandlingssikkerhed
Sikkerhedsniveauet skal afspejle:

At der er tale om behandling af en stor maengde personoplysninger omfattet af
databeskyttelsesforordningens artikel 9 om “saerlige kategorier af personoplysninger”,
hvorfor der skal etableres et "hgjt” sikkerhedsniveau”.

Databehandleren er herefter berettiget og forpligtet til at traeffe beslutninger om, hvilke
tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger, der skal anvendes for at skabe
det ngdvendige (og aftalte) sikkerhedsniveau omkring oplysningerne.

Databehandleren skal dog - i alle tilfaelde og som minimum - gennemfgre fglgende
foranstaltninger, som er aftalt med den dataansvarlige (p& baggrund af den
risikovurdering den dataansvarlige har foretaget):

Databehandleren skal treeffe de forngdne tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger med henblik p@ at beskytte Personoplysningerne mod
uautoriseret eller ulovlig behandling og mod haendeligt eller ulovligt tab, tilintetggrelse,
beskadigelse, andring eller videregivelse.

Fastsaettelse af de forngdne tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger skal
ske under hensyntagen til det aktuelle tekniske niveau, implementeringsomkostningerne
og den pagaldende behandlings karakter, omfang, sammenhaeng og formal samt
risiciene af varierende sandsynlighed og alvor for fysiske personers rettigheder og
frihedsrettigheder.

Databehandleren skal overholde og sikre, at Databehandlerens personale overholder de
saerlige krav til sikkerhedsforanstaltninger, der geelder for Databehandleren, herunder
men ikke begraenset til (i) informationssikkerhedspolitikken og alle gvrige politikker, som
er meddelt Databehandleren i denne Aftales bilag, (ii) alle gvrige krav til
sikkerhedsforanstaltninger, som er meddelt Databehandleren skriftligt, (iii)
Databehandlerens egne interne sikkerhedsstandarder og (iv) kravene il
sikkerhedsforanstaltninger i det land, hvor Databehandleren er etableret.

Databehandleren skal tage rimelige skridt til at sikre, at alle medarbejdere,
repraesentanter eller kontraktparter, der matte have adgang til Personoplysningerne, er
palidelige, og at alle disse personer er underlagt fortrolighedsforpligtelser eller
erhvervsmaessig eller lovbestemt tavshedspligt. Databehandleren skal tillige sikre, at
adgangen til Personoplysningerne i hvert enkelt tilfaelde ngje begraenses til de personer,
der har behov for adgang til Personoplysningerne som led i den pageseldende persons
arbejdsopgaver hos Databehandleren, og at dette er ngdvendigt for at kunne levere
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Ydelserne, samt at alle disse personer (i) er oplyst om Personoplysningernes fortrolige
karakter, (ii) har gennemfgrt passende uddannelse vedrgrende Persondatalovgivningen
og (iii) er bekendt med Databehandlerens forpligtelser i henhold til denne Aftale.

Den fysiske placering af Databehandlerens servere, servicecenter mv., som anvendes i
forbindelse med databehandlingen, fremgar af denne Aftales bilag. £ndringer af den
fysiske placering skal varsles skriftligt over for den Dataansvarlige mindst 30 dage forud
for &ndringen.

C.3 Opbevaringsperiode/sletterutine

Personoplysningerne opbevares hos databehandleren, indtil den dataansvarlige anmoder
om at fa oplysningerne slettet eller tilbageleveret.

C.4 Lokalitet for behandling
Behandling af de i aftalen omfattede personoplysninger kan ikke uden den
dataansvarliges forudgdende skriftlige godkendelse ske pa andre lokaliteter end de
fglgende:
g. [Angiv, hvor behandlingen finder sted] [Angiv, hvilken databehandler eller
underdatabehandler, der anvender adressen]
e [Angiv, hvor behandlingen finder sted] [Angiv, hvilken databehandler eller
underdatabehandler, der anvender adressen]

C.5 Instruks eller godkendelse vedrgrende overfgrsel af personoplysninger til
tredjelande

Databehandleren er ikke berettiget til at behandle, tilgd eller overfgre
Personoplysningerne til et tredjeland uden den Dataansvarliges forudgdende skriftlige
samtykke.

Hvis den Dataansvarlige har givet skriftligt samtykke til en overfgrsel af
Personoplysninger til et tredjeland, pdhviler det Databehandleren at sikre, at der
foreligger et lovligt overfgrselsgrundlag, fx EU Kommissionens standardkontrakter til
overfgrsel af personoplysninger til tredjelande, fgr en sddan overfgrsel ma foretages af
Databehandleren.

C.6 Naermere procedurer for den dataansvarliges tilsyn med den behandling,
som foretages hos databehandleren

Databehandleren skal én gang hvert andet &r startende i 2021 for egen regning indhente
en revisionserkleering fra en uafhangig tredjepart angdende databehandlerens
overholdelse af denne databehandleraftale med tilhgrende bilag.

Der er mellem parterne enighed om, at der kan anvendes fglgende typer af
revisionserklaeringer: iso3000 med tilfgjelser af kontrolmal, der er relevante i forhold
databehandlingen i evalueringen

Revisionserklzeringen sendes snarest muligt efter indhentelsen til den dataansvarlige til
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orientering.

Den dataansvarlige kan - hvis det findes ngdvendigt - vaelge at initiere og deltage pa en
fysisk inspektion hos underdatabehandleren. Dette kan blive aktuelt, sdfremt den
dataansvarlige vurderer, at databehandlerens tilsyn med underdatabehandleren ikke har
givet den dataansvarlige tilstraekkelig sikkerhed for, at behandlingen hos
underdatabehandleren sker i overensstemmelse med denne databehandleraftale.

Den dataansvarliges eventuelle deltagelse i et tilsyn hos underdatabehandleren a&ndrer
ikke ved, at databehandleren ogsa herefter har det fulde ansvar for
underdatabehandlerens overholdelse af databeskyttelseslovgivningen og denne
databehandleraftale.

Databehandlerens og underdatabehandleres eventuelle udgifter i forbindelse med
afholdes af et fysisk tilsyn/en inspektion hos underdatabehandleren er den dataansvarlige
uvedkommende - uanset at den dataansvarlige har initieret og eventuelt deltaget pa et
sadant tilsyn.

C.7 Neaermere procedurer for tilsynet med den behandling, som foretages hos
eventuelle underdatabehandlere

Databehandleren skal én gang hvert andet ar for egen regning indhente en
revisionserklaering fra en uafhaengig tredjepart angdende underdatabehandlerens
overholdelse af denne databehandleraftale med tilhgrende bilag.

Der er mellem parterne enighed om, at der kan anvendes fglgende typer af
revisionserklaeringer:

Is03000 med tilfgjelser af kontrolmal, der er relevante i forhold til databehandlingen i
evalueringen.

Revisionserklaeringen sendes snarest muligt efter indhentelsen til den dataansvarlige til
orientering.

Den dataansvarlige kan - hvis det findes ngdvendigt - vaelge at initiere og deltage pa en
fysisk inspektion hos underdatabehandleren. Dette kan blive aktuelt, safremt den
dataansvarlige vurderer, at databehandlerens tilsyn med underdatabehandleren ikke har
givet den dataansvarlige tilstreekkelig sikkerhed for, at behandlingen hos
underdatabehandleren sker i overensstemmelse med denne databehandleraftale.

Den dataansvarliges eventuelle deltagelse i et tilsyn hos underdatabehandleren andrer
ikke ved, at databehandleren ogsa herefter har det fulde ansvar for underdata-
behandlerens overholdelse af databeskyttelseslovgivningen og denne
databehandleraftale.

Databehandlerens og underdatabehandleres eventuelle udgifter i forbindelse med
afholdes af et fysisk tilsyn/en inspektion hos underdatabehandleren er den dataansvarlige
uvedkommende - uanset at den dataansvarlige har initieret og eventuelt deltaget pa et
sadant tilsyn.
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Bilag D Parternes regulering af andre forhold

D.1[Overskrift]
D.2[Overskrift]
D.3[Overskrift]

D.4[Overskrift]
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BILAG 6 - SKEMA TIL DISPONERING AF TILBUD

Det er valgfrit for tilbudsgiver, om tilbuddet udfyldes i skemaet, men tilbuddet bedes
disponeret, sa det folger skemaets pkt. 1-5:

Indholdet af punkterne i skemaet kan suppleres med forhold, som leverandgren matte
finde relevante.

Disposition Indhold
Pkt. 1 Oplysninger om tilbudsgivers identitet,
Tilbudsgivers identitet herunder navn, adresse, CVR-nummer og

relevant kontaktperson.

Pkt. 2 Kortfattet beskrivelse af tilbuddets indhold.

Resumé

Pkt. 3 Beskrivelse af den tilbudte

Analysedesign Igsnings analysedesign til belysning af evalueringens
(Pkt. 1. i Bilag 1: undersggelsesspgrgsmal.

‘Opgavebeskrivelsen’)
Beskrivelsen af analysedesign skal vedrgre alle
evalueringens genstandsfelter.

Pkt. 4 Beskrivelse af den tilbudte lgsnings forslag til proces og
Proces og formidling formidling.

(Pkt. 2. i Bilag 1:
‘Opgavebeskrivelsen’)

Pkt. 5 Vedlagte CVer for ngglemedarbejdere og beskrivelse af
Ngglemedarbejdere og rollefordeling blandt de involverede i evaluerings-
organisering teamet, herunder samspil med den fysiske

(pkt. 3. i Bilag 1: fglgeevaluering, der er igangsat.

‘Opgavebeskrivelsen’)
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BILAG 7 - TILBUDSLISTE

Tilbudsgiver skal afgive en samlet tilbudspris pa samtlige ydelser, der er omfatttet af
opgavebeskrivelsen, Bilag 1.

Tilbudsgiver skal i denne tilbudspris indregne kgrsel og andre rejseudgifter mv. samt
lokaleleje mv. i forbindelse med diverse workshops mv., der er omfattet af de ydelser,
der er beskrevet i opgavebeskrivelsen, Bilag 1.

Tilbudsgiver skal endvidere indregne evt. udgifter forbundet med indhentelse af
ngdvendig revisorerklaering og kontrol i forbindelse med overholdelse af
databehandleraftalen (Bilag 5) i den samlede tilbudssum.

Bemeaerk, jf. udbudsbetingelsernes pkt. 7.4., at den samlede tilbudssum ikke kan
overstige

kr. 6.000.000 ekskl. moms.

Tilbud med en samlet tilbudssum, der overstiger ovenstaende belgb vil blive anset for
at veere ukonditionsmaessige, og vil ikke blive taget i betragtning.

Der kan ikke foretages sendringer i Tilbudslisten, priserne skal sdledes afgives som
angivet nedenfor:

Ydelser Pris i kr. eks. moms pa den samlede
ydelse:
Evaluering samlet [Angiv samlet pris]

(evaluering + formidling, herunder
transport og lokaleudgifter i forbindelse
med workshops mv.) samt eventuelle
omkostninger i forbindelse med
indhentelse af revisorerklzeringer mv. i
forbindelse med overholdelse af
databehandleraftalen.
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BILAG 8 — LISTE OVER FORBEHOLD

Tilbudsgiverne skal nedenfor give en kortfattet beskrivelse af hvert enkelt af deres
eventuelle forbehold, herunder af forbeholdets indhold og begrundelse. For hvert
forbehold skal desuden angives en henvisning til det sted i udbudsmaterialet, som
forbeholdet vedrgrer, herunder med korrekturmarkering.

Kortfattet beskrivelse af
forbeholdets indhold og
begrundelse:

Henvisning til det sted i
udbudsmaterialet, som
forbeholdet vedrgrer:

Tilbudsgiverne kan indsaette flere raekker til beskrivelse af eventuelle forbehold i
ovennavnte skema i det omfang, dette matte vaere ngdvendigt.

Tilbudsgivernes undladelse af at angive eventuelle forbehold i forbeholdlisten er ikke
ensbetydende med, at ingen af udsagnene i tilbudsgivernes tilbud vil blive
kvalificeret som forbehold, idet dette beror pd udsagnenes indhold.

Tilbudsgiver opfordres til ikke at angive forbehold, men i stedet at afklare eventuelle
uklarheder via spgrgsmal/svar-funktionen under udbudsprocessen.

Tilbudsgiver ggres opmaerksom pa, at forbehold, der ikke kan prissaettes, kan medfgre
at ordregiver er ngdsaget til at afvise tilbuddet som veaerende ukonditionsmaessigt.
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