(P movia

Kontraktbilag 10 — Chauffgrer, uddannelse og chauffgrfaciliteter

Trafikselskabet Movia



Indholdsfortegnelse

1. Krav til ChAUFBIEN ..ot as 3
11 GENETEIIE KIAV ..tttk e bt e e e nbn e e 3
1.2 OPSAMIING Af PASSAGEIET ... uutieiiei e e ittt e e e e e e e s e st e e e e e e s s s ereaeeesanrnrneeeaaeanaanns 4
1.3 Rejsekortsystemet og salg af rejsehjemmel ..o 4

L.3.1 MEEOUE |ttt h et 6
1.3.2 MELOAE ..ottt 6
1.3.3  S@erlige fOrNOId.......oeeeeiee e 6
1.3.4 Regulering af kontraktbetaling, hvis krav om kontantsalg Udgar.............c.cceeceveveienuennenn 7
14 Aflgsning, endestationsophold og andre ophold MV. ..........cccoiiiiiiiiiiiii e 7
15 Chauffarens vejlednings- 0g annonCeringSPlgL .........oooiiiiiiiiiiiiii e 8

2. FriKOI til CRAUTTBIEL ...eoiiieie ettt e e e e e e 8

3. Vores Movia — ACAUEMY SYSTEM ......iiiiiiiiieiiiiie ettt ettt e e e bt e e e st e e e nbeeeeeneee 9

4, Chauff@rCertifICEING . .coii ittt e e e e e e e e s b b e e et e e e e e e snnbreeeeeaens 9

5. UAUANNEISE ...ttt 10
51 UAAANNEISE ...ttt s et e e e s b e e et e e e e neee 10
5.2 Opgaver 0g rollefOrdeliNg ............uuiuuuiuruieiiieiiiei . 11
53 1710 g o] 1 o PO PUPRPTPPURRIN 12
54 Udlan af chauffarer til oplaering af emissionsfri drift............cccccoeveviiiiiieiiiiesc e 12

6. ChaUff@ITaClItEIEr ......coo it 13
6.1 Chauffgrfaciliteter til rAdighed for Operat@ren ............cccoeeveeeieereeie et 13
6.2 Oprettelse af nye chauffarfaciliteter............ooive i 15
6.3 2] =11 oo [ PO PP 15
6.4 Chauffarfaciliteters indretning MV. .........ueeiiii e 15
6.5 AEndringer af chauff@rfaCiliteter ............ooo e 16
6.6 Brugere af chauffarfaciliteterne ... 16
6.7 Anvendelse 0g vedligenOIdEISE ... 16
6.8 Operatgrens indberetning af anvendelse samt fejl og mangler...........ccocceviiieiiiieceee 17
6.9 KONTAKIOPNGI ...ttt s e e e et e e e neee 18

Side 2 /18

Trafikselskabet Movia



1. Krav til chauffarer

Nzerveerende afsnit indeholder krav til chauffaren, som ikke fremgar af gvrige kontraktbilag.

1.1 Generelle krav

Kravtype: ‘K |

Krav-ID: | 10.1.1
Movias krav: Operatgren skal sikre, at chauffarerne har tilstraekkelig uddannelse, der
seetter chauffgrerne i stand til at opfylde de i Kontrakten fastsatte krav til
betjening og service.
Krav-ID: | 10.1.2 Kravtype: | K
v2
Movias krav: Chauffarerne skal yde en ordentlig og venlig betjening af passagererne,

herunder vejledning om rejseregler og -hjemmel, samt kunne betjene
bussen korrekt under alle forhold.

Hvis en passager gnsker oplysning om rejseregler, rejsegaranti eller lignende, som chauffgren ikke

kan svare pa, kan chauffgren henvise til DOT pa tif. 70 15 70 00 eller www.dinoffentligetransport.dk.

Chauffgren kan ogsa henvise til DOT, hvis en passager gnsker at klage.

Krav-ID: | 10.1.3 Kravtype: | K
v2

Movias krav: Chauffgrerne ma gerne hgre radio under karslen, jf. dog krav-ID 3.6.10.
Radio under kgrslen ma ikke vaere til gene for passagererne. Radio skal
skrues ned fgr og under kontakt med passagerer samt pa anmodning fra
passagerer.
Chauffgrerne ma ikke tale i mobiltelefon eller handfrit udstyr under karslen.

Krav-ID: | 10.1.4 Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Chauffarerne skal kunne praestere en passagervenlig, tryg og energirigtig
karsel.

Krav-ID: | 10.1.5 Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Chauffarerne skal veere uniformerede samt fremtraede velsoignerede og
preesentable over for passagererne.

Krav-ID: | 10.1.6 Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Chauffererne ma ikke ryge i bussen eller lige uden for bussen pa en sadan
made, at det kan veere til gene for passagerer.

Krav-ID: | 10.1.7 Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Chauffererne skal veere sa godt kendt med det danske sprog, at de uden

problemer kan kommunikere med passagerer, kontrollgrer, Movia m.fl. og
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‘ kan opfylde kravene i naerveerende kontraktbilag.

1.2 Opsamling af passagerer

Kravtype: ‘K l

Krav-ID: | 10.1.8

Movias krav: Inden for byzone ma chauffgrerne kun samle passagerer op og szette
passagerer af ved faste stoppesteder, medmindre andet aftales med Movia.

Krav-ID: | 10.1.9 Kravtype: ‘ K l

Movias krav: Chauffarerne skal sikre sig, at alle passagerer ved stoppestedet kommer
med bussen i det omfang, der er plads i bussen.

Krav-ID: | 10.1.10 | Kravtype: | K

v2

Movias krav: Ved stoppesteder skal chauffgrerne kare helt frem til stoppestedsstanderen
sa teet pa kantsten som muligt ved stoppesteder med kantsten og dbne
dgrene. Ved ind- og udstigning af passagerer skal chauffaren kneele
bussen, hvis der er passagerer, der har behov for at fa reduceret ind- og
udstigningshgjden.

1.3 Rejsekortsystemet og salg af rejsehjemmel

Krav-ID: | 10.1.10A | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Ved udskiftning af Rejsekortsystemet til et nyt billetteringssystem, gaelder
krav i dette afsnit 1.3 ligeledes for det nye billetteringssystem.

Krav-ID: | 10.1.11 | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Chauffarerne skal kunne betjene Rejsekortsystemet i overensstemmelse
med Kontrakten, herunder saerligt kontraktbilag 7B, afsnit 3 og neerveerende
kontraktbilag 10. Chauffarerne skal blandt andet kunne hjselpe passagerer
med anvendelse af deres rejsekort, f.eks. check ind af flere passagerer pa
samme kort og aendring af passagertype. Der er vejledning i praktiske
spgrgsmal vedrgrende drift af rejsekortet i 7BV1.

Krav-1D: 10.1.12 Kravtype: | K

v2

Movias krav: Chauffgrerne skal ved anvendelse af Rejsekortsystemet seelge
kontantbilletter til passagerer.

Krav-ID: | 10.1.13 | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Operataren er forpligtet til at sikre, at chauffarerne til enhver tid har
byttepenge og det ngdvendige printerpapir til at udstede billetter.

Krav-ID: | 10.1.14 | Kravtype: ‘ K ‘
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| v2 [

Movias krav: Ved akutte/ikke planlagte rutesendringer, skal den pageeldende chauffgr om
ngdvendigt foretage manuel korrektion pa chauffarkonsollen séledes, at der
fortsat foregar korrekt billettering. Chauffgren skal ligeledes forsgge manuel

korrektion pa konsollen, hvis der pa en tur opdages abenlyse lokationsfejl.

Krav-ID: | 10.1.15 | Kravtype: | K
v2

Movias krav: Chauffgrerne skal kontrollere passagerernes billetter ved pastigning i det
omfang, situationen tillader det. Overholdelse af kareplanen gar forud for
kontrol af billetter.

Chauffgrerne skal dog ikke kontrollere billetter pa linjer med "frit flow” (i A23
er linje 4A og 9A med "frit flow”).

Alle i bussen skal som udgangspunkt have en gyldig billet, men nogle
passagerer ma dog ikke afvises. Det geelder fx bagrn under 12 ar, senile,
psykisk handicappede eller andre med abenlyse vanskeligheder ved at
forsta systemet. Kommer Movias billetkontrollgrer pa besgg i bussen, skal
chauffgren forteelle dem, hvem de har kendskab til, der ikke har gyldig billet.
Chauffarerne skal altid fglge billetkontrollgrernes anvisninger ved
billetkontrol.

Krav-ID: | 10.1.16 | Kravtype: ‘K ‘

Movias krav: Chauffgren ma kun annullere billetter, denne selv har udstedt og
udelukkende i forbindelse med udstedelse af en erstatningsbillet.

Krav-ID: | 10.1.17 | Kravtype: ‘K ‘

Movias krav: Chauffgrerne ma ikke refundere billetter. Ved refundering menes
tilbagebetaling af kabesum til en passager, der f.eks. alligevel ikke gnsker

at rejse med bussen af én eller anden grund.

Der er to mader at annullere billetter pa, der benaevnes som metode | og metode .

Ved metode | kan chauffgren annullere den sidst udstedte billet direkte i Rejsekortsystemet i
bussen, umiddelbart inden chauffaren udsteder den billet, der skal erstatte den.

Ved metode Il skrives tidspunktet for udstedelse af erstatningsbilletten samt antal zoner/personer
pa den annullerede billet, som den nye billet geelder for, herved knyttes annulleringen til
erstatningsbilletten.

Krav-ID: | 10.1.18 | Kravtype: ‘K ‘

Movias krav: Operatgren skal som udgangspunkt bruge metode | til at annullere billetter.
Hvis metode | ikke kan bruges, kan Operatgren anvende metode Il til at
annullere billetter.

Regler for metode | fremgar af krav-ID 10.1.19-10.1.21.
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Regler for metode |l fremgar af krav-ID 10.1.22.

1.3.1 Metode |

Krav-ID: | 10.1.19 | Kravtype: ‘ K l

Movias krav: Chauffgren skal aflevere kvittering for annullering sammen med den
annullerede billet til den afregningsansvarlige pd Garagen.

Krav-ID: | 10.1.20 | Kravtype: ‘ K l

Movias krav: Operatgrens afregningsansvarlige pa Garagen skal kontrollere, at der
afleveres et "saet” for hver annullering, samt at der efterfglgende er udstedt
en ny korrekt billet.

Operatgren skal IKKE sende disse billetseet til Movia, men Operatgren skal
gemme billetszettene i et &r pa grund af revision.

Krav-ID: | 10.1.21 | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Finder Movia annulleringer, der ikke fglger reglerne, kan Movia fakturere
belgbet efterfglgende.

1.3.2 Metode Il

Krav-ID: | 10.1.22 | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Operatgren skal sikre, at billetten afleveres til den afregningsansvarlige pa
Garagen, der anvender den i afregningen med chauffgren og efterfalgende
sender billetten til Movia inden 3 maneder fra billettens udstedelsesdato.
Movia kontrollerer annulleringen i henhold til de ovenstaende regler og
belgbet krediteres, hvis annulleringen kan godkendes af Movia.

1.3.3 Seerlige forhold

Hvis en blokering af papiret i printeren har forhindret udstedelse af en billet helt eller delvist, kan

dette afhjaelpes ved at fjerne blokaden og herefter lave en annullering efter metode .

Kravtype: ‘K ‘

Krav-ID: | 10.1.23

Movias krav: Nar Operatgren anvender metode | i tilfaelde af blokering af papir i
printeren, skal annulleringsbilletten SAMMEN med den papirleengde, der
forarsagede problemet, afleveres til Garagen og sendes til Movia for
vurdering af fejlarsagen.

Krav-ID: | 10.1.24 | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Printes annulleringsbilletten ikke ud trods forsgg pa udbedring, indsendes

den naevnte papirleengde til driftskontoret som i krav-ID 10.1.23.
Busnummer, chauffgrnummer samt dato og klokkesleet skal anfares pa
billetten eller det medfglgende papir.
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Der findes instruktionsvideoer pa Vores Movia om chauffarernes handtering af Rejsekortsystemet og

salg af rejsehjemmel.

1.3.4 Regulering af kontraktbetaling, hvis krav om kontantsalg udgar

Krav-ID: | 10.1.24A | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Hvis krav om kontantbilletsalg fiernes i Igbet af Kontraktperioden, reduceres
Operatgrens Kgreplantimeafheengige omkostninger med 3 kr. (februar 2024
prisniveau) pr. kagreplantime.

Reduktionen vil blive gennemfart fra farstkommende hele méaned efter krav
om kontantbilletsag er fjernet.

1.4 Aflgsning, endestationsophold og andre ophold mv.

Krav-ID: | 10.1.25 | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Chauffarerne ma ikke forlade bussen ved aflgsning pa ruten, far
chauffgrens aflgser er til stede.

Krav-ID: | 10.1.26 | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Nar bussen holder ved endestationsstoppestedet, skal motoren veere
slukket.

Krav-ID: | 10.1.27 | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Passagererne skal have adgang til bussen, nar den holder ved
endestationsstoppestedet.

Krav-ID: | 10.1.28 | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Chauffgren ma ikke i forbindelse med kareplanfastsat kersel
opstille/parkere busserne uden for de af Movia godkendte
opstillingspladser/endestationer. Dette gaelder ogsa far farste/efter sidste
afgang.

Krav-ID: | 10.1.29 | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Forlader chauffaren bussen ved endestationsopholdet, skal denne ved
tilbagekomsten til bussen gare passagererne opmaerksom pa, at det nu er
muligt at kegbe billetter.

Krav-ID: | 10.1.30 | Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Operatgren skal sikre, at chauffgrerne inden afgang fra endestationer har

mulighed for at betjene og billettere publikum i sd god tid far afgang, at
bussen kan afga til tiden.
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Krav-ID: | 10.1.31 | Kravtype: ‘ K ‘
Movias krav: Na&r bussen kares veek fra stoppestedet, og ikke laengere er i rute, skal

dagrene veere lukkede, og bussen skal skilte "Ikke i rute”.

15 Chauffgrens vejlednings- og annonceringspligt

Krav-ID: | 10.1.32 | Kravtype: ‘ K ‘
Movias krav: Chauffgrerne skal vaere sé bredt kendt med det samlede trafiknet i de

omrader, de betjener, at de kan vejlede passagererne generelt. Det
samlede trafiknet omfatter bus, tog, lokaltog og metro.

Krav-ID: | 10.1.33 | Kravtype: l K l
Movias krav: Operatgren er forpligtet til at sikre, at chauffgrerne har de ngdvendige

kompetencer til at handtere konfliktsituationer, som kan opsta i forbindelse
med kgrslen.

1.6 Seerlige sundhedsmaessigt begrundede tiltag

Krav-ID: | 10.1.34 | Kravtype: l K l
Movias krav: Chauffarerne skal vejlede passagererne om de til enhver tid geeldende

retningslinjer ved bustransport, der er begrundet i seerlige
sundhedsmaessige situationer eksempelvis epidemier og pandemier.
Sadanne retningslinjer kan f.eks. vedrare afstandskrav eller brug af
mundbind, visir eller lignende.

Krav-ID: | 10.1.35 | Kravtype: ‘ K ‘
Movias krav: Operatgren skal underrette Movia, hvis der pa visse ruter eller i visse

omrader er mange passagerer, der ikke overholder geeldende
sundhedsmaessige krav eller retningslinjer udstedt af en offentlig

myndighed eller lignende instans.

2. Frikort til chauffarer

Movia er forpligtet til vederlagsfrit at udstede frikort til Operatgrens

fuldtidsansatte chauffgrer geeldende for takstzonerne 1-299.

Movia indberetter frikortet til SKAT. Kortet er dog ikke skattepligtigt, hvis det
kun bruges til transport mellem chauffarens hjem og arbejde eller gvrig
arbejdsrelateret transport.

Krav-ID: | 10.2.2 Kravtype: ‘ K ‘
Movias krav: Operatgren skal sende ansggning om frikort til Movia.
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Movia ggr opmaerksom p4, at frikort alene geaelder til Movias busser.

3. Vores Movia — Academy System

Portalen Vores Movia er et sakaldt Academy System, der betegnes som en social vidensplatform.
Systemet kan foresta certificering af brugerne og er indrettet til nem og brugervenlig formidling af
vaesentlig information. Det sociale aspekt i systemet understgtter tovejskommunikation. Brugerne
har mulighed for at komme med feedback bade til systemet og det faglige indhold, som Movia
praesenterer.

Vores Movia tilgas via www.voresmovia.dk.

Movia er forpligtet til at stille chauffgrportalen Vores Movia til radighed.

Movia er forpligtet til at publicere relevant informationsmateriale samt

nyheder om drift, takster mv. pa Vores Movia.

Rejsehandbogen skal veaere tilgeengelig via Vores Movia.

Rejsehandbogen er ogsa tilgeengelig pd Movias hjemmeside:
https://www.moviatrafik.dk/busoperator/movias-rejsehandbog/

Movia er forpligtet til at opdatere informationsmateriale som f.eks.

Rejsehandbogen samt informere om nyheder, kampagner mv.

Movia er forpligtet til Isbende at opdatere certificeringsspargsmal, jf. afsnit

4, samt undervisningsmateriale i form af fx instruktioner og videoer.

Krav-ID: | 10.3.6 Kravtype: | K |
Movias krav: Operatgren skal sikre, at dennes chauffarer og gvrige medarbejdere, der er

beskeeftiget med den daglige drift, har kendskab til Vores Movia.

4, Chauffgrcertificering

Formalet med chauffarcertificeringen er at seette fokus pa de kvalifikations- og servicekrav, som
Movia stiller til Operatgrens chauffarer, eksempelvis kendskab til takster, billettering mv.
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Kravtype: ‘K ‘

Krav-ID: | 10.4.1

Movias krav: Operatgren er forpligtet til at sikre, at alle chauffagrer er oprettet som
brugere pa Vores Movia.

Krav-ID: | 10.4.2 Kravtype: ‘ K |

Movias krav: Operatgren er forpligtet til at sikre, at alle dennes chauffgrer, der skal
udfgre karsel i henhold til Kontrakten, er certificeret via Vores Movia senest
2 maneder efter kontraktindgaelse for den relevante udbudsenhed.
Gennemfgrelse af certificeringen foregar online ved besvarelse af multiple
choice-spgrgsmal, udarbejdet af Movia.

Krav-ID: | 10.4.3 Kravtype: ‘ K |

Movias krav: Operatgren er forpligtet til at sikre, at alle chauffarer, der anseettes i
Kontraktperioden, gennemfgrer certificering senest 1 maned efter
pabegyndt anseettelse hos Operataren, hvor chauffgren skal udfere karsel i
henhold til Kontrakten, medmindre chauffgren inden for de seneste 5 ar, jf.
krav-1D 10.4.4, har gennemfart certificering enten hos Operatgren eller en
anden operatgr, der udfgrer tilsvarende karsel for Movia.

Krav-ID: | 10.4.4 Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Operatgren er forpligtet til at sikre, at alle Operatgrens chauffarer
gennemfarer certificering minimum hvert 5. ar.

5. Uddannelse

5.1 Uddannelse

Kravtype: ‘K ‘

Krav-ID: | 10.5.1

Movias krav: Operatgren er forpligtet til at udpege en leder, som er ansvarlig for
uddannelse af chauffgrerne i overensstemmelse med kravene i dette afsnit
5.

Krav-ID: | 10.5.2 Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Operatgren er forpligtet til at sikre, at chauffarerne og andet berart
personale hos Operatgaren er tilstreekkeligt uddannet i Movias takstsystem
sdledes, at chauffarerne kan billettere korrekt og effektivt.

Krav-ID: | 10.5.3 Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Operataren er forpligtet til at sikre, at chauffarerne og andet berart
personale hos Operatgren er instrueret i betjening og fejlmelding af
relevante IT-systemer.

Krav-ID: | 10.5.4 Kravtype: ‘ K ‘
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Movias krav: Operatgren er forpligtet til at sikre, at chauffgrerne og andet bergrt
personale hos Operatgren har viden om Movias organisation og viden om
ansvarsfordeling mellem Operatgren og Movia.

Krav-ID: | 10.5.5 Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Operatgren er forpligtet til at sikre, at chauffarerne og driftsledere hos

Operatgren til enhver tid er opdateret med seneste viden, som fremgar af

Vores Movia.

Movia er ansvarlig for programledelse samt alt fagligt indhold pa Vores
Movia.

5.2 Opgaver og rollefordeling

Krav-ID: | 10.5.7 Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav: Operatgren er ansvarlig for brugeradministrationen pa Vores Movia.
Operatgren skal udpege minimum én mentor blandt sine medarbejdere,
som skal handtere brugeradministration pa Vores Movia. Mentoren skal som
falge heraf selv have en brugerprofil pa Vores Movia. Mentoren skal:

e Sikre, at alle chauffgrer er oprettet som brugere
e Sikre, at alle chauffarer er tilknyttet den rigtige Garage og mentor
e Lgbende ajourfgre brugerprofiler og tilhgrsforhold
e Yde intern chauffgrsupport og sikre, at brugernes
kontaktinformationer holdes opdateret
e Handhaeve, at brugerne gennemfarer Movia-certificeringen
minimum hvert 5. ar, jf. krav-ID 10.4.4
e Slette brugerprdfiler, jf. krav-ID 10.5.8
Krav-ID: | 10.5.8 Kravtype: ‘ K ’
Movias krav: Operataren skal sikre, at chauffgrers brugerprofiler slettes pa Vores Movia

senest tre maneder efter chauffarens fratreedelse hos Operatgren,
medmindre chauffaren er tiltrddt hos en anden operatgr, der udfarer
tilsvarende kgrsel hos Movia. | dette tilfselde skal brugerprofilen frigives til
overgangspuljen "Transitgruppen”.

| Transitgruppen vil

brugerkontoen veere inaktiv, men kan ved ny beskeeftigelse inden for en

periode pd 3 maneder genaktiveres via scanning af en unik garagespecifik QR-kode. Grundet

GDPR-hensyn vil brugerprofiler, herunder evt. gyldig certificering, automatisk blive slettet efter

3 maneders ophold i Transitgruppen.

Krav-ID: | 10.5.9

Kravtype: ‘ K ‘

Movias krav:

Hvis en chauffgr ikke kan forventes at skulle udfgre kgrsel for Movia igen,
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f.eks. som fglge af chauffgrens pension eller dagd, skal Operatgren sikre, at

chauffaren straks slettes pa Vores Movia.

Vejledning om brugeradministration kan findes i Mentorvejledningen pa Vores Movia.

Krav-ID: | 10.5.10 | Kravtype: | K |
Movias krav: Operatgren er forpligtet til at stille PC, tablet eller smartphone til radighed

for egne chauffgrer, der saetter dem i stand til at tilga Vores Movia i
ngdvendigt omfang.

Krav-ID: | 10.5.11 Kravtype: ‘ K ‘
Movias krav: Operatgren er forpligtet til at sikre, at egne chauffgrer holder sig opdateret

pa alle nyheder, kampagner mv. p& Vores Movia samt stgtte og vejlede

egne chauffgrer.

53 @konomi

Krav-ID: | 10.5.12 | Kravtype: | K |
Movias krav: Operatgren skal med udgangen af december méaned betale et arligt gebyr

pa 122 kr. pr. bruger pa Vores Movia.

Betalingen skal ske pa baggrund af Movias brugerafregning.

Movia er forpligtet til ved arets afslutning at fremsende brugerafregning til
Operatgren ud fra det antal brugere, der har vaeret oprettet i oktober maned
samme Aar.

5.4 Udlan af chauffgrer til opleering af emissionsfri drift

Nuveerende operatgrer af de linjer, der er i udbud med i udbudsenhed 1-3, 5-6 samt 8-11 har over
for Movia tilkendegivet, at de stiller de chauffarer, der skal virksomhedsoverdrages til radighed for
nye operatgrer til opleering af chauffarer i emissionsfri drift.

Den nye operatgr aftaler med den nuveerende operatgr, hvor mange chauffarer pr. hverdag det er
muligt at stille til radighed.

TilrAdighedsstillelsen af chauffarer skal planlaegges 4 uger fgr chauffarerne skal sté til radighed og
skal ske for en hel arbejdsdag pr. chauffgr. Opleering skal finde sted hos den nye operatar.

Hvis tilrddighedsstillelsen sker ved frikgb af chauffarerne koster det DKK 2.680 eksklusive moms
pr. frikgbsdag pr. chauffar.

De nzermere forhold vedrgrende tilrddighedsstillelse af chaufferer aftales mellem den nye operater
0g nuveerende operatar.
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6. Chauffarfaciliteter

6.1 Chauffarfaciliteter til rAdighed for Operataren

Movia har for de fleste linjer etableret chauffgrfaciliteter i form af lokale og/eller toiletter ved linjens
endestationer.

Der kan ved endestationer kun paregnes plads til det planlagte antal Driftsbusser. Det kan séledes
ikke forventes, at der ved endestationer er plads til parkering af Reservebusser og p-biler.

Medmindre Movia og Operatgren indgar anden skriftlig aftale, er Movia
forpligtet til at etablere nedenstaende chauffgrfaciliteter, der kan benyttes for
linjerne i de enkelte udbudsenheder, som anfgrt i skemaet herunder:

Udbuds | Linje Placering Art af Administrator
enhed facilitet
1 560 Holbaek Facilitet | Movia
561, 562, 565, 566 Nykgbing Sj. St. Facilitet | Movia
2 421 Sorg St. eller Sorg Facilitet | Movia
Byterminal
425 Sorg St. Facilitet | Movia
570 Neestved St. Facilitet | Movia
Sorg St. Facilitet
Dianalund Toilet Movia
615 Fuglebjerg Terminal | Facilitet | Movia
3 21 Hellerup Facilitet | Movia
Rgdovre Facilitet | Movia
23 Valby Terminal Facilitet | Movia
Klampenborg Toilet**
4 33 Draggr Facilitet | Movia

Ngragersmindevej* | Facilitet | Movia

Radhuspladsen Toiletx**
78 Sundbyvester Facilitet | Operatar
5 171, 172 Hellerup Facilitet | Movia
176 Emdrup Torv Facilitet | Operatar
Hellerup Facilitet | Movia
185 Ngrreport Facilitet | Movia
184 Holte Facilitet | Movia
Narreport Facilitet | Movia
6 9A Glostrup Facilitet | Movia
Hammelstrupvej Toilet Movia
7 4A Friheden Facilitet | Movia
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Emdrup Torv* Facilitet | Operatgr

Buddinge Terminal Facilitet | Movia

8 200S Gladsaxe Facilitet | Movia
Trafikplads
Friheden St. Facilitet | Movia
9 388 Lyngby Facilitet | Movia
Helsinggr Terminal Facilitet | Movia
10 166 Veerebroparken Toilet Movia
Gladsaxe Facilitet | Movia
Trafikplads
11 37 Vindmgllevej Toilet Movia

*Kan alene benyttes til linjevarianter afkortet hertil

** Adgang til toilet p& Dyrehavsbakken, nar den er aben ellers adgang pa
Klampenborg st.

**Adgang i dagtimer pd metrostation

Operatgren kan efter skriftlig aftale med Movia benytte Movias gvrige chauffarfaciliteter.

Krav-ID: | 10.6.2 Kravtype: | K

Movias krav: Movia er kun forpligtet til at stille de i krav-ID 10.6.1 anfarte
chauffgrfaciliteter til rAdighed for Operatgren, og Movia har ingen
forpligtelser overfor Operatgren ved sendring, nedlaeggelse eller lign. af

disse udover hvad der fremgar af dette kontraktbilag.

(we |

| tilfeelde, hvor Operatgren som fglge af Movias forhold, midlertidigt eller
permanent, ikke kan benytte en eller flere chauffgrfaciliteter som anfart i
krav-ID 10.6.1, er Movia forpligtet til at kompensere Operatgren for dennes
dokumenterede meromkostninger som fglge af, at chauffarfaciliteten ikke er
til radighed.

Operatgren kompenseres alene i tilfeelde, hvor chauffgrfaciliteter ikke kan
anvendes i mere end 7 dage.

Operatgren kompenseres alene for medgaet tid til karsel samt
breendstofudgifter for kersel i bil mellem den oprindelige og den nye
chauffarfacilitet. Kompensationen beregnes pa baggrund af den
chauffarfacilitet, der samlet set indebaerer den laveste omkostning for

Operataren at benytte i stedet for den udgdede chauffgrfacilitet.

Operatgrens eventuelle faerre udgifter, der er en fglge af eendrede chauffarfaciliteter, handteres i
henhold til Kontraktens bestemmelser om Tomkgrsel, jf. kontraktbilag 15.
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Hvis Movia flytter linjer, jf. kontraktbilag 2, og Operatgren som falge heraf

pafares meromkostninger til anvendelse af chauffarfaciliteter, skal Movia
enten:
1. Oprette en ny facilitet, hvis anvendelse ikke medfgrer ggede
omkostninger for Operataren eller

2. Kompensere Operatgren, jf. krav-ID 10.6.3.

Krav-ID: | 10.6.5 | Kravtype: | K

Movias krav: Operatgren skal straks orientere Movia, safremt Operataren bliver
opmaerksom pa forhold ved chauffgrfaciliteterne, som betyder,
arbejdsmiljglovgivningen ikke kan overholdes, og forholdene ligger inden for

Movias indflydelse.

6.2 Oprettelse af nye chauffgrfaciliteter

Movia og Operatgren kan i feellesskab etablere chauffgrfaciliteter ud over eksisterende
chauffgrfaciliteter anfart i krav-ID 10.6.1. Der kan f.eks. veere tale om det tilfeelde, hvor Operatgren
gnsker chauffarskifte et nyt sted pa ruten.

Krav-ID: | 10.6.6 | Kravtype: | K

Movias krav: Operatgren er forpligtet til at afholde 50 % af etableringsudgiften, hvis
Movia og Operatgren i samrad beslutter at etablere en ny chauffarfacilitet.
Dette geelder bade, hvor der etableres en ny chauffarfacilitet og, hvor en
chauffgrfacilitet erstatter en chauffgrfacilitet som angivet i krav-ID 10.6.1.

6.3 Betaling

Krav-ID: | 10.6.7 | Kravtype: | K

Movias krav: Operatgren skal betale Movia kr. 19.660 pr. Driftsbus pr. ar (prisniveau
januar 2024) til deekning af lejeudgifter samt drifts- og
vedligeholdelsesudgifter pa chauffarfaciliteterne, uanset om der er faciliteter
til radighed eller ej. Betalingen indgéar i den manedlige afregning og

reguleres efter Kontraktens afsnit 16.1.

6.4 Chauffarfaciliteters indretning mv.

Movia er forpligtet til at sikre, at chauffgrfaciliteter er udstyret med
seedvanligt inventar, herunder stole, borde, lamper, kgkkenfaciliteter og

brandslukningsudstyr mv., der er ngdvendigt i forhold til facilitetens

anvendelse. Inventaret skal vaere i god og brugbar stand.
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Krav-ID: 10.6.9

Kravtype: | K

Movias krav:

Inventar samt eventuelle saerindretninger og tekniske installationer i
Chauffarfaciliteterne er Movias ejendom, uanset om disse er bekostet af
Operatgren eller Movia.

Ved seaerindretninger og tekniske installationer forstds f.eks. skabe, der kan afladses, seerlig

belysning, internet, cooker, stgrre borde, som Operatgren matte have installeret/indrettet

chauffarfaciliteten med.

6.5 Andringer af chauffgrfaciliteter

Operatgren kan fremseette et begrundet skriftigt gnske om aendringer af en eller flere af

chauffarfaciliteter, herunder ogsa bygningsmaessige aendringer eller szerindretning.

Krav-I1D: 10.6.10 | Kravtype: | K

Movias krav: Movia kan veelge at efterkomme Operatgrens gnske om aendringer. Safremt
Movia gnsker at efterkomme Operatgrens gnske, afholdes omkostninger til
gndringerne af Operatgren. Der sker ikke refusion ved kontraktophgar.

6.6 Brugere af chauffarfaciliteterne

Krav-ID: 10.6.11

Kravtype: | K

Movias krav:

Chauffgrfaciliteter ma kun benyttes af Operatarens personale, som udfarer
karsel for Movia i henhold til Kontrakten.

Krav-ID: | 10.6.12

Kravtype: | K

Movias krav:

Movia kan give tilladelse til, at andre end Operatgrens personale benytter
chauffgrfaciliteterne, og Operataren ma derfor forvente at skulle dele
chauffgrfaciliteterne med andre.

Krav-ID: | 10.6.13

Kravtype: | K

Movias krav:

Movias medarbejdere har til enhver tid ret til at benytte chauffarfaciliteterne
pa samme vilkar, som Operatgren.

6.7 Anvendelse og vedligeholdelse

Krav-ID: 10.6.14

Kravtype: K

Movias krav:

Operatgren ma kun anvende chauffgrfaciliteterne til afholdelse af pause i
direkte forbindelse med udfarelse af karsel for Movia i henhold til
Kontrakten. Operatgren ma ikke benytte chaufferfaciliteterne til andet
formal.

Krav-ID: | 10.6.15

Kravtype: K

Trafikselskabet Movia
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Movias krav: Operatgren er forpligtet til at sikre, at Operatgrens medarbejdere behandler
chauffarfaciliteterne og disses inventar mv. pa respektfuld vis, herunder ikke
forvolder skade eller pd anden méader bidrager til ungdigt tab af stand eller
veerdi.

Krav-ID: | 10.6.16 | Kravtype: | K

Movias krav: Operatgren er ansvarlig for ethvert tab Movia matte lide som falge af
Operatgrens skader pa chaufferfaciliteterne eller disses inventar.

Krav-ID: | 10.6.17 | Kravtype: | K

Movias krav: Operatgren er forpligtet til loyalt at deltage i et dialogbaseret samarbejde

vedrgrende forhold omkring de enkelte faciliteter.

Medmindre Movia og Operatgren skriftligt aftaler andet, er Movia forpligtet
til, selv eller ved administrator, at levere al indvendig og udvendig renggring

samt al indvendig og udvendig vedligeholdelse af chauffgrfaciliteterne.

Medmindre andet skriftligt aftales af Parterne, skal Movia afholde udgifter til

drift af chauffarfaciliteterne i form af vand, el, varme og saedvanlig

vedligeholdelse.

Det bemeerkes, at enkelte chauffarfaciliteter i en overgangsperiode er administreret af gvrige
operatarer i henhold til tidligere aftale mellem Movia og den pageeldende Operatgr. Indtil disses
udlgb, vil det veere pageeldende operatgar, der star for renggring og vedligehold af chauffgrfaciliteten.
Hvis Operatgren har brug for oplysninger om disse chauffarfaciliteter, der administreres af en anden
operatgr, kan oplysninger rekvireres ved henvendelse til Movia.

6.8 Operatgrens indberetning af anvendelse samt fejl og mangler

Krav-ID: | 10.6.20 | Kravtype: | K

Movias krav: Operatgren er forpligtet til Igbende at indberette fejl og mangler ved
chauffgrfaciliteterne til Movia eller Movias administrator. Operatgrens
indberetninger skal ske til den af Movia pa Extranettet anviste adresse.

Krav-ID: | 10.6.21 | Kravtype: | K

Movias krav: Operatgren er forpligtet til at erstatte eventuelle meromkostninger, Movia
paferes som falge af Operatgrens mangelfulde eller ukorrekte fejlmelding.

Krav-ID: | 10.6.21A | Kravtype: ‘ K ‘
Movias krav: Operatgren skal én gang arligt i januar maned oplyse Movia om antallet af
pauseophold pa hver af de chaufferfaciliteter, som Operataren benytter.

Hvis der i lgbet af aret sker stagrre aendringer i antallet af pauseophold, skal
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dette endvidere oplyses.

Antallet skal oplyses som antal pauseophold pr. chauffarfacilitet opdelt pa
en hverdag hhv. en lgrdag hhv. en sgn- og helligdag.

Er pausen pa en tieneste fx opdelt i en kort pause pa 15 min. og en lang
pause pa 30 min. teeller dette som 2 pauser.

Oplysningerne indsendes til den af Movia pa Extranettet anviste adresse.

6.9 Kontraktophgar

Krav-ID: 10.6.22

Kravtype: | K

Movias krav:

Ved kontraktophgr kan Movia gare krav pa at overtage de i faellesskab
etablerede chauffgrfaciliteter, jf. krav-ID 10.6.6 mod refusion af Operatgrens
dokumenterede etableringsudgift.
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