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1. Generelt

Tilbudsgiver skal veere opmaerksom pa at fglgende krav er minimumskrav og skal opfyldes.
Manglende opfyldelse vil medfgre at tilbuddet afvises som ikke-konditionsmaessigt. Ligeledes
vil manglende efterlevelse af kravspecifikationen i kontraktperioden som udgangspunkt veere
at betragte som misligholdelse. Dette ggr sig geeldende for alle nedenstaende punkterne i
kravspecifikationen.

Tilbudsgiver skal sikre, at alle lov- og myndighedskrav, der til enhver tid er geeldende for
virksomheden og de udbudte ydelsers udfgrelse, overholdes.

Den udbudte serviceopgave omfatter alle omkostninger forbundet med ydelsen, ekskl. moms.

2. Kvalitet

Vindues- og glasflader, herunder ogsa kanter og hjgrner, skal efter poleringen fremtraede
klare, fri for snavs og pletter samt uden striber og andre spor efter de anvendte redskaber.

P& feerdigpolerede vinduer ma der ikke forefindes:

Striber

Upolerede hjgrner og kanter, udover 2 mm fra rammekant
"Lammegrer” (springmaerker efter skviser)

Fedtfilm

Fugleklatter

I forbindelse med polering imellem dobbeltvinduer/koblede vinduer skal der foretages
renggring af glas pa begge glaspartier, karm og bundstykke.

Udover polering af vinduer ma det betragtes som en forudsaetning, at tilbudsgiveren iszer i
forbindelse med indvendig polering foretager grundig oprydning efter sig.
Indvendigt vandspild p@ karm, rammekanter, vinduesplade, mgbler og gulv tgrres straks af.

Ekstraydelser
Ordregiver betragter polering/vask af solceller, ryttere, ovenlysvinduer og facade som
ekstraydelser. Alle krav i neervaerende kravspecifikation er ogsd gaeldende for disse ydelser.

Facaderens

Radhuset (Nytorv 9) skal have vasket facaden en gang arligt.

Alle krav i naervaerende kravspecifikation er ogsa geeldende for facaderensen, dog med
materialer, som ikke beskadiger overfladen.

Ekstra arbejde

Fjernelse af malerklatter, taperester, tyggegummi og klistermaerker betragtes som
ekstraarbejde. Inden udfgrslen af ekstraarbejdet aftales pris/udfgrelse med lokationens
kontaktperson. Hvis der ikke foreligger en skriftlig aftale herom, ma& der ikke faktureres for
ekstraarbejdet. Ordregiver forpligter sig ikke til at anvende tilbudsgiveren til ekstra arbejde.

Tilbudsgiver skal sikre, at alle sikkerhedsmaessige forholdsregler og alle eventuelle stedlige
sikkerhedsbestemmelser iagttages under arbejdet hos Middelfart Kommune.

2.1 Tilrettelaegning
Inden udfgrelsen af evt. ekstraarbejde aftales pris/udfgrelse med lokationens kontaktperson.
Hvis der ikke foreligger en skriftlig aftale herom, ma der ikke faktureres for ekstraarbejdet.
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Vindueskarme, vinduesplader og inventar ma kun betraedes under anvendelse af skanestykker
eller skanefodtg;j.

Vinduespoleringen omfatter alle glaspartier jf. Bilag 5 - Tilbudslisten og Bilag 6
Besigtigelsesgennemgang.

Arbejdet skal tilrettelaegges og udfgres under hensyntagen til de til enhver tid geeldende
vejledninger eller pabud fra myndigheder og branchesikkerhedsrad.

Tilbudsgiver personale skal vaere instrueret i arbejdets udfgrelse og vaere bekendte med
doseringsvejledning for de anvendte renggringsmidler.

Tilbudsgiver personale skal udfgre vinduespoleringen pa en sadan made, at der tages mest
muligt hensyn til bygninger, inventar, personale, institutionens brugere mv.

Vinduespoleringen ma ikke pabegyndes fgr, det er undersggt, om bygningsdele eller
fastggrelsesordninger som Middelfart Kommune er ansvarlig for, og som
vinduespoleringspersonalet skal benytte, er sikre.

I de tilfzelde hvor Tilbudsgivers personale benytter Middelfart Kommunes aflgb, vaske, kummer
eller lignende til bortskaffelse af snavset vand, skal aflgb, vaske, kummer eller lignende
renggres.

Tilbudsgivers personale har ikke adgang til at tappe vand fra Middelfart Kommunes lokationer

til vinduespoleringen. Safremt dette er en ngdvendighed for arbejdes udfgrelse skal det aftales
med den enkelte lokation forud for arbejdes begyndelse. Middelfart Kommune forbeholder sig

retten til at fakturer Tilbudsgiver for forbrugt vand.

Tilbudsgivers personale skal pa forlangende angive, hvor lang tid en polering af den enkelte
institution skgnnes at tage.

2.2 Fglgeseddel
Umiddelbart efter endt vinduespolering, skal vinduespudseren og den aftalte kontaktperson,
gennemga poleringsopgaven, hvorefter kontaktpersonen skal kvittere fglgesedlen, se bilag X.

Kan poleringsopgavenikke accepteres skal der aftales en ny dato for udbedring.

2.3 Udstyr

Det anvendte udstyr skal vaere tidssvarende og optimalt ergonomisk. Vinduespoleringen skal
foretages pd en sddan made, at der tages mest muligt hensyn til bygninger, inventar,
personale, lokationens brugere mv.

Ved brug af lift skal leverandgren sikre, at belaegninger og terraen ikke beskadiges, og der skal
derfor som udgangspunkt benyttes kgreplader.

2.4 Renggringsmidler
De anvendte renggringsmidler skal vaere Svanemaerket eller lignende eller leve op til kravene
for at opna lignende maerkning.

3. Ordregivers forpligtigelser
Lokationen har pligt til at sgrge for:

¢ Gode adgangsforhold
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e Vindueskarme er ryddet
e Glasflader er ryddet for eksempelvis tegninger mm.
e Solskarme og persienner er trukket op.

Safremt ovenstaende ikke er opfyldt kan vinduespudseren undlade at polere vinduet. Hvid der
udelukkende er tale om f3 tilfselde, hvor ovenstdende ikke er udfert af ordregiver, skal
tilbudsgiveren i ngdvendigt omfang udfgre ydelsen, sa polering kan foretages.

Leverandgren kan undlade at polere vinduet grundet hindret adgang. Hindret adgang kan
skyldes:

e Mgblering og/eller udsmykning (indendgrs)

¢ Beplantning og lignende (udendgrs)

o Sikkerhedsmaessige forhold i relevant omfang, herunder manglende
snerydning/saltning

Safremt tilbudsgiverkan sikre sig adgang ved andret metode eller lignende vil der ikke veere
tale om hindret adgang.

Safremt tilbudsgiveren ikke foretager polering, skal leverandgren registrere placering og arsag
og meddele dette skriftligt til lokationens kontaktperson. Leverandgren traeffer aftale med
lokationens kontaktperson, hvorndr der kan foretages polering af de pagaeldende
vinduespartier.

4. Krav til personale

Tilbudsgiverens personale skal overholde de til en hver tid gaeldende overordnede politikker og
retningslinjer hos ordregiver, herunder lokationernes ordensregler samt alkohol- og
rygepolitik.

Middelfart Kommune har retningsliner for arbejdsmiljg og sikkerhed. Disse skal overholdes.
Benyt dette link for naeermere information:
http://www.middelfart.dk/Om%20kommunen/Indk@b%2009%20udbud/Arbejdsmiljoe%200g%
20Sikkerhed

4.1 Sprog

Der skal pa hver enkelt lokation altid vaere minimum én medarbejder, som kan kommunikere
pa og forsta dansk, nar vinduespoleringen udfgres. Pagaeldende medarbejder skal kunne
kommunikere med gvrige medarbejdere pd lokationen.

4.2 Bgrneattest
Det er Tilbudsgivers ansvar at sikre, at der er indhentet bgrneattest pa Tilbudsgivers personale
der arbejder pa Middelfart Kommunes institutioner for bgrn og unge.

Attesterne skal vaere indhentet inden Tilbudsgivers personale pabegynder arbejdet pa
institutionerne.

Attesterne skal ikke fremsendes, men kunne fremvises ved henvendelse fra Middelfart
Kommune.

4.3 Identitetskrav

Personalet skal altid, under arbejdets udfgrelse, vaere ifgrt let genkendeligt og ensartet
arbejdsbeklaedning. Endvidere skal personalett baere synligt ID-kort udstedt af leverandgren
eller godkendt underleverandgr. ID-kortet skal vaere forsynet med medarbejderens navn,
billede og leverandgrens firmanavn/logo.
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5. Poleringsplan

5.1 Poleringsfrekvens og omfang
Den enkelte lokation kan justere frekvensen op og ned i kontraktperioden. Udgiften for
Middelfart Kommune justeres tilsvarende op og ned.

Ved kontraktstart aftales med hver lokation hvornar fgrste vinduespolering skal finde sted.
Tilbudsgiver skal fastlaegge en poleringsplan i samarbejde med lokationens kontaktperson.
Poleringsplanen skal fastlaegge tidspunkterne for de enkelte hovedaktiviteter.

Ved eventuelle sendringer i poleringsplanen skal det nye aftalte tidspunkt minimum vaere kendt
14 dage fgr udfgrsel, saledes lokationen kan na at sgrge for uhindret adgang til vinduerne.

5.2 Arbejdstidspunkter

Vinduespoleringen skal udfgres pa tidspunkter efter naermere aftale med den enkelte lokations
kontaktperson, der herved vil kunne sikre, at Tilbudsgiver far rimelig uhindret adgang til de
enkelte lokaler, glasflader mv. Arbejdet skal tilrettelaegges, s der ikke opstar stgjgener for
brugere, besggende og naboer.

Som udgangspunkt skal poleringsopgaven udfgres i tidsrummet fra 07.00 - 15.00, medmindre
andet aftales med den enkelte kontaktperson.

Hvis lokationen er lukket under arbejdets udfarelse, skal yderdgre og vinduer holdes
|&ste/lukkede, medmindre der arbejdes i lokalet. Vinduer skal lukkes og haspes nar poleringen
er fuldfart.

Vinduespoleringen pa den enkelte lokation skal faerdigggres uden ugrundet ophold. Hermed
menes, at det ikke accepteres, at fx en skole poleres i flere intervaller med dages mellemrum
(polering kan godt ske over flere sammenhangende dage, sdfremt det aftales med
lokationen).

Se endvidere bemaerkninger for den enkelte lokation i Bilag 5 - Tilbudslisten.
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