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Dette Bilag B til Udbudsbetingelserne: Kravspecifikation for den kommunale rottebekæmpelse i Rudersdal Kommune (”Kravspecifikationen”) er en nærmere beskrivelse af de ydelser og krav, som Rudersdal Kommune stiller til varetagelsen af den kommunale rottebekæmpelse (”Opgaven”), og som Tilbudsgiver til en hver tid skal levere til den aftalte pris. 
Kravspecifikationen indeholder Ordregivers definition af, hvad der bør indgå i den kommunale rottebekæmpelse i Rudersdal Kommune, for at overholde gældende lovgivning, bekendtgørelser, vejledninger og øvrige myndighedskrav m.m., jf. Udbudsbetingelserne. 
 Samtlige krav i Kravspecifikation skal derfor forstås som mindstekrav. 
Ved afgivelse af tilbud har Tilbudsgiver således gjort sig bekendt med alle de mindstekrav, som stilles til opgaven og Tilbudsgiver har, med sin underskrift, erklæret sig indforstået med, at overholde mindstekravene. Tilbudsgiver skal til enhver tid kunne dokumentere, at kravene overholdes, jf. pkt. 14.
Ved nedenstående krav, hvor der nævnes ”bekæmper(e)”, så henvises der til Tilbudsgivers bekæmpere, der er tilknyttet den kommunale rottebekæmpelse i Rudersdal Kommune.

Rudersdal kommune gør opmærksom på; 
· at selvom det vindende tilbud baseres på laveste pris, forventer Rudersdal Kommune, at bekæmperne til enhver tid har fokus på at finde årsagen til rotter – det vil sige, at bekæmperne skal have og bruge den nødvendige tid på fejlfinding og grundig undersøgelse af den aktuelle rotteforekomst (antal og omfang). Derved forventes bekæmperne at kunne igangsætte den til situationen nødvendige bekæmpelse og rådgivning om forebyggelse af rotter. 
· at når der beskrives, at der skal anvendes tilstrækkelige ressourcer i den daglige bekæmpelse, så skal Tilbudsgiver tilpasse antallet af bekæmpere, så der ikke gås på kompromis med kvaliteten. 
· at Rudersdal Kommune har fokus på den gode dialog med Rudersdal Kommunes borgere, og at borgerne skal føle, at der tages godt hånd om deres sag. Derfor er bekæmpernes attitude og service overfor den enkelte borger en vigtig parameter.
· at en anden vigtig parameter er, at borgerne, bekæmperne, kloakmestrene, forsyningen og Rudersdal Kommune arbejder aktivt sammen om at forebygge og bekæmpe rotter.
Foruden nedenstående mindstekrav til den kommunale rottebekæmpelse i Rudersdal Kommune, skal Tilbudsgiver overholde den til enhver tid gældende bekendtgørelse om forebyggelse og bekæmpelse af rotter og anden relateret lovgivning, Miljøstyrelsens vejledninger, herunder Miljøstyrelsens vejledning til brug af antikoagulanter til bekæmpelse af rotter. 
Den vindende Tilbudsgiver skal opsamle data, som kræves i henhold til Bekendtgørelse om kommunalbestyrelsers og regionsråds pligt til at være i besiddelse af miljøoplysninger ved udlægning af kommunal og regional virksomhed til private, nr. 1279 af 12/12 2005.
Den vindende Tilbudsgiver skal desuden sikre, at arbejdet udføres under overholdelse af Arbejdstilsynets regler samt iagttage generelle sikkerheds- og hygiejne regler, som er relevante for arbejdets udførelse.

 
[bookmark: _Toc19802289][bookmark: _Toc20238224]Beskrivelse af mindstekrav til den kommunale rottebekæmpelse i Rudersdal Kommune.
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	Pkt. nr
	De følgende punkter handler om Ordregivers mindstekrav til tidsfrister for tilsynsbesøg.

	1.1
	Tilbudsgiver skal sikre, at på hverdage hvor der er anmeldelse om rotter i beboelse, på fødevarevirksomheder, institutioner, skoler, plejehjem o.lign og i bygninger på tilsynspligtige ejendomme, hvor der er særlig sundhedsmæssig risiko, skal første tilsynsbesøg for anmeldelser modtaget inden kl. 14 gennemføres samme dag. 
Anmeldelse, af ovenstående karakter, modtaget efter kl. 14 på en hverdag skal så vidt muligt have første tilsynsbesøg samme dag, men ellers skal disse anmeldelser herefter prioriteres, som de første tilsynsbesøg og inden kl. 12.00 næste dag med mindre andet aftales med borger. 
Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne kontakter borger hurtigst muligt med henblik på at aftale om tilsynsbesøg. Med hurtigst muligt skal her forstås, at bekæmperne tager kontakt således at fristen for første tilsynsbesøg kan overholdes.
For anmeldelser af ovenstående karakter modtaget efter kl. 14.00 på en fredag eller efter kl. 14.00 før en helligdag skal første tilsynsbesøg, så vidt muligt, ske samme dag og senest næste dag med mindre andet aftales med borger. 
· Begrebet ”i beboelse” skal tolkes som indenfor boligens ydre mure.
· Begrebet ”på fødevarevirksomheder, institutioner, skoler og plejehjem o.lign.” skal tolkes som indendørs såvel som udendørs. 


	1.2
	Tilbudsgiver skal sikre, at i weekender og på helligdage hvor der er anmeldelser om rotter i beboelse, på fødevarevirksomheder, institutioner, skoler og plejehjem o.lign. og i bygninger på tilsynspligtige ejendomme, hvor der er særlig sundhedsmæssig risiko, skal første tilsynsbesøg for anmeldelser modtaget inden kl. 12.00 gennemføres samme dag. Anmeldelser modtaget efter kl. 12.00 skal have første tilsynsbesøg senest næste dag.  Hvis næste dag er en hverdag skal tilsynet prioriteres, som de første tilsynsbesøg og inden kl. 12.00 medmindre andet aftales med borger.
Tilbudsgiver skal sikre, at rottebekæmperne kontakter borger hurtigst muligt med henblik på at aftale et tilsynsbesøg. Med hurtigst muligt skal her forstås, at bekæmperne tager kontakt, således at fristen for første tilsynsbesøg kan overholdes.
Nedenstående anmeldelser om rotter er i weekender og helligdage ikke omfattet af weekend- og helligdagsberedskabet:
· Hvis rotter er løbet ind ad åbenstående dør, men er løbet ud igen
· Rotter i toilet, men som er forsvundet tilbage i afløbet og/eller rotter i faldstammer
· Rotter observeret i brønde/kloakken
· Indendørs sager, hvor der er igangsat bekæmpelse




	1.3
	Tilbudsgiver skal sikre, at ved anmeldelse om rotter udendørs og i andre bygninger end de i pkt. 1.1 og 1.2 nævnte, skal bekæmperne kontakte borger hurtigst muligt, og første tilsynsbesøg skal foretages senest 3 hverdage efter anmeldelse, med mindre andet aftales med borger. 
· f.eks. anmeldelse modtaget mandag, her skal tilsynsbesøget ske senest torsdag i samme uge. 
Skulle der være mulighed for at foretage første tilsynsbesøg før denne frist, skal bekæmperne gøre dette, i det omfang de øvrige planlagte tilsynsbesøg i den kommunale rottebekæmpelse tillader dette. 

	1.4
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne forud for første tilsynsbesøg kontakter (ringer til) anmelder. 
Hvis det første tilsynsbesøg ikke kan gennemføres indenfor den i pkt. 1.1, 1.2 og 1.3 fastsatte tidsfrist, skal det noteres i IT-systemet. Overskridelse af tidsfrister kan alene ske som følge af, at ejer, lejer eller dennes repræsentant er forhindret i at kunne være til stede. 
Hvis bekæmperne ikke kan få kontakt til anmelder, skal bekæmperne: 
· Lægge besked på borgers telefonsvarer og opgive sit tlf.nr., som der kan ringes tilbage på.
· Registrere forsøg på kontakt i IT-systemet, oplyse om der er lagt besked på telefonsvarer
· Kontakte borgeren mindst en gang om dagen i de følgende 3 dage. 
Hvis der ikke er opnået kontakt inden de 3 dage, skal bekæmperne føre tilsyn på ejendommen og eventuel igangsætte bekæmpelse med fælder, hvis der er behov for akut bekæmpelse.

	1.5
	Tilbudsgiver skal sikre, hvor borger ønsker dette, at tidspunktet for første tilsynsbesøg aftales indenfor enten et formiddags- eller eftermiddagsinterval. Ligeledes, hvis borger skulle efterspørge, skal bekæmperne sende en sms-besked ca. 1 time før forventet ankomst til adressen.

	1.6
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne følger op på bekæmpelsen med passende intervaller, tilpasset den enkelte bekæmpelse og metode (se også pkt. 10 og 11 for bekæmpelse med fælder og gift). 

	1.7
	Tilbudsgiver skal sikre, at hvis det vurderes, at en anmeldelse er tydelig grundløs på baggrund af telefonkontakt med borger, og at der evt. foreligger klar fotodokumentation, som viser, at der ikke er tale om rotter, så skal der ikke foretages et besøg. Tilbudsgiver skal sikre, at det i IT-systemet registreres som ”minus besøg” (Telefonisk rådgivning afregnes iht. position 2 i Bilag A til Udbudsbetingelserne – Tilbudsliste inkl. tilbudsbilag).
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	Pkt. nr
	De følgende punkter handler om Ordregivers mindstekrav til Tilbudsgivers tilstedeværelse i Rudersdal Kommune. 

	2.1
	Tilbudsgiver skal sikre, at den kommunale rottebekæmpelse varetages på alle hverdage i et obligatorisk tidsrum fra kl. 7:00 til 16:00.

	2.2
	Tilbudsgiver skal sikre, at Rudersdal Kommune er oplyst om relevant kontaktinformation for alle tilknyttede bekæmpere, afløsere og ledelse. Dvs. at alle tilknyttede medarbejdere skal have gyldig e-mail og mobilnummer, som udleveres til Rudersdal Kommune. 

	2.3
	Tilbudsgiver skal sikre, at de tilknyttede bekæmpere ikke har skjult/ukendt mobilnummer ved opringning til Rudersdal Kommune og borger. 

	2.4
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne udleverer deres arbejdsmobilnummer ved behov, som f.eks. ved anmeldelser hos sårbare borgere, indendørs i beboelse, på fødevarevirksomheder, institutioner, skoler, plejehjem, og i bygninger på tilsynspligtige ejendomme, hvor der er særlig sundhedsmæssig risiko – se pkt. 1.1. 

	2.5
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne har en telefonsvarer-besked, således, at hvis en borger besvarer en henvendelse fra en bekæmper, har borgeren mulighed for at indtale besked ved et forgæves opkald. Telefonsvareren skal aflyttes minimum 2 gange om dagen i arbejdstiden.
· Hvilke informationer telefonsvarer-beskeden skal indeholde aftales med Rudersdal Kommune.

	2.6
	Den vindende Tilbudsgiver skal underskrive og efterleve Databehandleraftalen (Bilag IV til Rammeaftale for den kommunale rottebekæmpelse i Rudersdal Kommune).

	2.7

	Tilbudsgiver skal sikre, at Tilbudsgiver og de tilknyttede bekæmpere kommunikerer med Rudersdal Kommune via sikker-mail, senest den 1. februar 2020. 

	2.8
	Kommunen har en selvbetjeningsløsning til anmeldelse af rotter. Kommunen har ligeledes et kontaktcenter, som hjælper borgerne med at anmelde rotter.
 Tilbudsgiver skal sikre, at Tilbudsgivers administration besvarer eventuelle henvendelser fra borgere om rottesager og at administrationen:  
·  vejleder borger om, hvorledes selvbetjeningsløsningen til anmeldelse af rotter fungerer
·  anmelder rotter via selvbetjeningsløsningen for borger på Rudersdal.dk/rotter
·  noterer sagsrelevant information i IT-systemet DriftWeb  





[bookmark: _Toc19802292][bookmark: _Toc20238227]Krav til bemandingen
	Pkt. nr
	De følgende punkter handler om Ordregivers mindstekrav til bemandingen i den kommunale rottebekæmpelse.

	3.1
	Tilbudsgiver skal allokere minimum to faste navngivne fuldtidsansatte bekæmpere til rottebekæmpelse i Rudersdal Kommune på hverdage (herunder minimum to biler). I tidsrummet mellem kl. 09:00 og 15:00 på hverdage skal der være minimum to faste bekæmpere tilstede i Rudersdal Kommune. På hverdage i perioden kl. 07:00 til 9.00 og 15.00 til 16:00 skal der dog som minimum være én fast bekæmper tilstede i Rudersdal Kommune. I ferieperioder skal der altid være én af de faste navngivne bekæmpere tilstede i Rudersdal Kommune i tidsrummet mellem kl. 09:00 og 15:00.
[bookmark: _GoBack]Tilbudsgiver skal sikre, at der til enhver tid er afsat tilstrækkelig med ressourcer til den daglige bekæmpelse og rådgivning om forebyggelse af rotter på hverdage, i weekender og på helligdage, til tilsynsbesøg på tilsynspligtige ejendomme og til andre ydelser iht. denne kravspecifikation. Der afregnes altid efter det faktiske antal anmeldelser etc., i henhold til pris per ydelse i Udbudsbetingelsernes Bilag A.

Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne gennemfører en grundig undersøgelse og fejlfinding ved hver anmeldelse, og derefter følger op med den nødvendige bekæmpelse og forebyggelse. 
· Det er Rudersdal Kommunes erfaring, at for at sikre en god og effektiv fejlfinding og bekæmpelse, så bør den enkelte bekæmper, ikke have mere end gennemsnitligt 10 til 15 tilsyn af blandet karakter per dag.  

	3.2
	Tilbudsgiver skal sikre, at de to faste navngivne bekæmpere (i henhold til minimumskravet i pkt. 3.1) skal være R1-autoriserede i hele aftaleperioden. Øvrige bekæmpere, som tilknyttes bekæmpelsen i Rudersdal Kommune, skal som minimum være tilmeldt Miljøstyrelsens R1-autorisationskursus, når de tilknyttes den kommunale rottebekæmpelse i Rudersdal Kommune. R1 autorisation skal for disse opnås senest 6 måneder efter påbegyndt arbejde i den kommunale rottebekæmpelse i Rudersdal Kommune.  
· Evt. dispensation for 6 måneders reglen kan opnås, hvis der ikke kan skaffes plads på Miljøstyrelsens R1 autorisationskursus indenfor fristen.

	3.3
	Tilbudsgiver skal sikre, at minimum én af de faste navngivne bekæmpere har minimum tre års erfaring med kommunal rottebekæmpelse. Ligeledes skal vedkommende have god indsigt og forståelse for kloak- og afløbsinstallationer herunder fejlfinding i disse.

	3.4
	Tilbudsgiver skal sikre, at mindst en af de faste navngivne bekæmpere er ledsaget af en uddannet rottehund, fuldtids på alle hverdage. Hunden skal være til rådighed senest 3 måneder efter kontraktstart. Rottehunden skal være en hund med naturlige anlæg for at spore og dræbe rotter (som f.eks. dansk/svensk gårdhund, Jack Russel terrier). 

	3.5
	Tilbudsgiver skal sikre, at der er kontinuitet/stabilitet i rottebekæmpelse i Rudersdal Kommune som helhed, og at den samme bekæmper er tilknyttet igennem hele bekæmpelsesforløbet på den enkelte sag (dog undtaget ved sygdom, ferie, o.lign). 

	3.6
	Tilbudsgiver skal sikre kontinuitet/stabilitet i den fast tilknyttede bekæmper-stab i Rudersdal Kommune. Tilbudsgiver skal derfor underrette Rudersdal Kommune via mail ved alle former for personaleudskiftninger. Tilbudsgiver skal dog ved udskiftning af personale være opmærksom på krav om R1 autorisation. Ved sygdom blandt faste navngivne bekæmpere eller afløsere skal dette meldes ind til Rudersdal Kommune (via mail) inden kl. 9 samme dag samt med meddelelse om, hvem som træder i stedet. Ligeledes skal der gives besked ved raskmelding af bekæmperne. Rudersdal Kommune skal altid oplyses om kontaktoplysning (e-mail og mobilnummer) for nye faste navngivne bekæmpere og afløsere. 

	3.7
	Tilbudsgiver må ikke fjerne faste navngivne bekæmpere midlertidig som følge af "udlån" til andre kommuner. 




	3.8
	Tilbudsgiver skal sørge for, at bekæmperne bærer ID-kort med vellignende foto, hvoraf det fremgår, at de arbejder for Tilbudsgiver og Rudersdal Kommune. ID-kortet leveres af Tilbudsgiveren.  
· Miljøbeskyttelseslovens § 87 skal fremgå af ID-kortets bagside eller evt. på separat kort.

	3.9
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne, af hensyn til kontakten med borgerne, er gode til at kommunikere, fremtræder roligt og imødekommende, kan tale og skrive forståeligt dansk og er loyale overfor Rudersdal Kommune. Det er ligeledes et krav, at bekæmperne har god IT forståelse.

	3.10
	Tilbudsgiver skal sikre, at rottebekæmpere ikke fremmøder under påvirkning af alkohol og/eller andre rusmidler. Dette ville resultere i en øjeblikkelig bortvisning af Rudersdal Kommune. 

	3.11
	Tilbudsgiver skal sikre, at rottebekæmperne fremstår velsoignerede. Arbejdstøjet skal være forsynet med Tilbudsgivers logo, som skal være synligt. 

	3.12
	Tilbudsgiver skal acceptere, at hvis der fremsættes klager og/eller der er gentagende samarbejdsvanskeligheder med en eller flere bekæmpere, kan Rudersdal Kommune forlange, at vedkommende fjernes fra opgaven og erstattes af ny bekæmper. 

	3.13
	Tilbudsgiver skal sikre, at alle bekæmpere er vidende om og opfylder Rudersdal Kommunes mindstekrav til rottebekæmpelsen, dvs. denne Kravspecifikation. Kravspecifikationen, Miljøstyrelsens vejledning og tjekliste for resistens og korrekt bekæmpelse skal være at finde i bekæmpernes arbejdsbiler. 
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	Spg. nr
	De følgende punkter handler om Ordregivers mindstekrav til Tilbudsgivers deltagelse i dialog/møder med Rudersdal Kommune.

	4.1
	Tilbudsgiver (ledelse) og de faste navngivne bekæmpere skal forud for kontraktstart deltage i opstartsmøde(r) med Rudersdal Kommune. På mødet vil Opgaven og Rudersdal Kommunes krav til brug af IT-systemet blive gennemgået. 

	4.2
	Tilbudsgiver (ledelsen) skal deltage i driftsmøder med Rudersdal Kommune minimum 4 gange om året og/eller efter behov. På møderne vil der bl.a. blive fulgt op på, om den vindende Tilbudsgiver lever op til de kontraktlige forhold, herunder denne Kravspecifikation. 

	4.3
	Tilbudsgiver skal sikre, at de faste navngivne bekæmpere deltager i planlagte driftsmøder (af ca. én times varighed) med Rudersdal Kommune hver 14. dag, eller i det omfang Rudersdal Kommune ønsker det. 

	4.4
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne deltager i de relevante møder og kurser således, at de til enhver tid har de nødvendige kompetencer for at kunne varetage kommunal rottebekæmpelse i Rudersdal Kommune. 

	 4.5
	Tilbudsgiver skal sikre, at fast navngivne bekæmperne deltager i eventuelle erfaringsmøder arrangeret af Rudersdal Kommune – (f.eks. med hjemmehjælpen, forsyningen, grundejerforeninger) – anslået tid pr. bekæmper 1,5 dag pr. år.  

	4.6
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne kan få hjælp i særlige vanskelige sager af andre bekæmpere og/eller ledelse med mere erfaring med hensyn til f.eks. fejlfinding, planlægning af bekæmpelse og evt. forebyggelse. 

	4.7
	Tilbudsgiver skal acceptere, at Rudersdal Kommune i forbindelse med uddannelse af nye administrative personer i den kommunale rottebekæmpelse og/eller hvis den administrative person ønsker det, skal kunne køre på tilsynsopgaver sammen med de enkelte bekæmpere for derved at få indblik i deres arbejdsgange. 




[bookmark: _Toc19802294][bookmark: _Toc20238229]Krav til brug af IT-systemet
	Pkt. nr
	De følgende spørgsmål handler om Ordregivers mindstekrav til brugen af IT-systemet som anvendes til rottebekæmpelse i Rudersdal Kommune.

	5.1
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne og øvrigt relevant administrativt personale, til en hver tid, logger sig ind i IT-systemet med et unikt (personligt) password, som ændres minimum hver 6. måned – se Databehandleraftalen. 
· Med alle henvisninger til IT-systemet menes der her programmet DriftWeb (DW3) fra Sweco, som Rudersdal pt anvender.

	5.2
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne foretager de for Rudersdal Kommune nødvendige notater/registreringer i IT-systemet på en letforståelig, udførlig måde og i god (neutral) tone. Nødvendige notater og/eller registreringer er blandt andet telefonnotater, anbefalinger om forebyggelse, kontaktoplysninger på repræsentant for grundejer, observationer, årsager til rotter, beskrivelse af røgprøve, begrundelse for lukning af en sag m.v.  
Bekæmperne skal vedlægge fotodokumentation, når det vurderes relevant for Rudersdal Kommune.

	5.3
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne angiver i IT-systemet, hvor bekæmpelse på den enkelte ejendom er opsat såfremt, Rudersdal Kommune ønsker det, eller at det giver mening for bekæmpelsen i øvrigt.

	5.4
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne løbende holder sig opdateret med hensyn til indkommende nye anmeldelser, mails og eller telefonopkald fra Rudersdal Kommune. Tilbudsgiver og tilknyttede bekæmpere skal hurtigst muligt reagere på opkald eller mails fra Rudersdal Kommune.

	5.5
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne indberetter de påkrævede oplysninger i IT-systemet samt øvrige oplysninger, som Rudersdal Kommunes vurderer, er væsentlige for sagen straks efter afslutning af et tilsynsbesøg. Bekæmperne skal ligeledes via IT-systemet underrette Rudersdal Kommune, hvis en sag kræver særlig opmærksomhed/handling fra Rudersdal Kommunes side. 
Hvilke behov der kan være for ”påkrævede oplysninger” kan ændres løbende i aftaleperioden. Rudersdal Kommune vil her altid underrette de tilknyttede bekæmpere om tilpasninger. 




	5.6
	Tilbudsgiver skal sikre, at den nødvendige oplæring af tilknyttede bekæmpere mht. anvendelse af eksisterende og nye IT-systemer sker uden omkostninger for Rudersdal Kommune, samt at de tilknyttede bekæmpere følger Rudersdal Kommunes vejledning om brugen af og registrering i IT-systemet. Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne er oplært i brugen af DriftWeb inden aftalestart den 1. januar 2020.

	5.7
	Tilbudsgiver skal bistå Rudersdal Kommune med viden og information i forbindelse med de påkrævede indberetninger til Miljøstyrelsen. 

	5.8
	Tilbudsgiver og bekæmperne skal straks melde om systemnedbrud til Rudersdal Kommune. Udenfor Rudersdal Kommunes åbningstid, i weekender og på helligdage skal bekæmperne anmelde systemnedbrud til systemejer på mail.




[bookmark: _Toc19802295][bookmark: _Toc20238230]Krav i forbindelse med håndhævelse
	Pkt. nr
	De følgende punkter handler om Ordregivers mindstekrav til Tilbudsgivers deltagelse og handling på generel håndhævelse i forbindelse med rottebekæmpelse.

	6.1
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne vejleder borgeren/grundejer om forebyggelse af rotter, når bekæmperne står over for forhold, som skal/bør udbedres, eller hvor uhensigtsmæssig adfærd skal ophøre. Bekæmperne skal herefter udfylde og udlevere en skriftlig henstilling og evt. færdigmeldingsdokument (sidstnævnte i tilfælde af kloakbrud) til grundejer eller dennes repræsentant (repræsentant ved etageejendomme er typisk vicevært, administrator, bestyrelsesformand). 
· Skabelon til henstillinger og færdigmeldingsdokument udleveres af Rudersdal Kommune.
· Bekæmperne skal tage et foto af den skriftlige henstilling, der vedhæftes sagen i IT-systemet, alternativt notere henstillingens indhold i IT-systemet. 

	6.2
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne ved opfølgende tilsynsbesøg følger op på henstillinger og er i positiv dialog med borgeren/grundejer med henblik på opfyldelse af henstillingen. Hvis bekæmperne visuelt kan se, at udbedringen er sket, noteres dette i IT-systemet. 
Ruderdal Kommune følger op på henstillinger efter fristens udløb.

	6.3
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne står til rådighed i sager hvor borgeren/grundejeren ikke har opfyldt henstillingen, trods Rudersdal Kommunes gentagne forsøg på kontakt efter fristens udløb. Som f.eks. kontrollerende røgprøve på sager med kloakdefekter eller opfølgende kontrolbesøg på andre sager. Det vil typisk være i sager, hvor Rudersdal Kommune ikke kan få bekræftet, om defekten er udbedret. 

	6.4
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne deltager i besigtigelse sammen med Rudersdal Kommune, med henblik på varsling om påbud, hvis Rudersdal Kommune skønner det nødvendigt. 




[bookmark: _Toc19802296][bookmark: _Toc20238231]

Krav til materialer
	Pkt. nr
	De følgende spørgsmål handler om Ordregivers mindstekrav til diverse materiel til brug i rottebekæmpelsen.

	7.1 
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne råder over et alsidigt sortiment til bekæmpelse af rotter. Det omfatter som minimum: fælder (både dræbende og levendefangende fælder), stationer til både gift og smækfælder, jordspyd (eller anden form for fastgørelse), lokkemidler, sporingsmidler som f.eks. mel/talkum, sand, farvestof til vand, røgapparater, røgpatroner, udstyr til afgrænsning/afpropning af kloak i forbindelse med røgprøve (f.eks. skumgummikegle), håndholdt undersøgelseskamera (f.eks. snake-eye), UV-lys, dækselløfter/kloakdæksel”nøgler” (AT-godkendte), kamera (f.eks. mobiltelefon-kamera), vildtkamera eller lign., markeringsspray, godkendte bekæmpelsesmidler af både 1. og 2. generation, diverse personlige værnemidler (AT-godkendte) som f.eks.; handsker, nitrilhandsker (som giver beskyttelse mod mikroorganismer etc.), engangsovertrækstøj, ”overtrækssko” og egnede ansigtsmasker (P3-filter). 

	7.2
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne har adgang til anvendelse af det nødvendige og AT-godkendte afspærringsmateriel i forbindelse med undersøgelse af f.eks. brønde på offentlige arealer.

	7.3
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne er i besiddelse af personlige pc’er og/eller tablets samt mobiltelefon med trådløst netværk/internetopkopling. Det anvendte IT-udstyr skal til enhver tid understøtte, det af Rudersdal Kommune valgte IT-system. Udgifter i forbindelse med anskaffelse og vedligeholdelse af pc’er, tablets og mobiltelefoner skal afholdes af Tilbudsgiveren. 

	7.4
	Tilbudsgiver skal sikre, at personlige pc’er, tablets eller mobiltelefoner:
· Altid efterlades i aflåst tilstand, når pc, tablet og/eller mobiltelefon er uden opsyn af bekæmperne
· Altid er beskyttet af unikt personligt password (jf. pkt. 5.1) 

	7.5
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne ved det afsluttende tilsynsbesøg indsamler bekæmpelsesmaterialet; gift, fælder etc. og døde rotter, samt skriftligt meddeler ejer, lejer eller dennes repræsentant om ophør af bekæmpelsen. 

	7.6
	Tilbudsgiver skal være i besiddelse af eller anskaffe, renholde og vedligeholde de nødvendige køretøjer samt tilhørende hjælpeudstyr (f.eks. sikkerhedsgodkendt stige) således, at køretøjer og hjælpemidler fremstår driftssikre, funktionsdygtige, præsentable og i lovlig stand. Køretøjerne skal være forsynet med Tilbudsgivers logo, som skal være synlig for omgivelserne. Rudersdal Kommune forbeholder sig ret til at kontrollere det anvendte materiel til enhver tid i kontraktens løbetid. 

	7.7
	Tilbudsgiver skal overfor bekæmperne indskærpe, at bilen altid skal aflåses, så snart bilen forlades. 

	7.8
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne deltager i generelle forebyggende foranstaltninger i Rudersdal Kommune, så som at uddele beslag og vejledning til affaldsstativer, som ikke er rottesikrede og uddeling af informationsfoldere om generel forebyggelse. Der er ikke tale om opsøgende indsats, men alene på ejendomme, hvor der forekommer en rotteanmeldelse, så det kan ske i forbindelse med de almindelige tilsynsbesøg. 



[bookmark: _Toc19802297][bookmark: _Toc20238232]Krav til generelle forhold i den kommunale rottebekæmpelse
	Pkt. nr
	De følgende spørgsmål handler om Ordregivers mindstekrav til generelle forhold i den kommunale rottebekæmpelse. 

	8.1
	Tilbudsgiver skal sikre, at ejer, lejer eller dennes repræsentant er til stede ved det første tilsynsbesøg. Ved opfølgende tilsyn skal Tilbudsgiver sikre, at bekæmperne imødekommer ønske fra borger, hvis denne ønsker at være til stede ved tilsynsbesøget, eller hvis Rudersdal Kommune vurderer, at borgeren skal være til stede.

	8.2
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne ved tilsynsbesøget foretager en helhedsvurdering af den fremadrettede bekæmpelse baseret på tidligere anmeldelser på ejendommen, andre forhold som f.eks. tilstødende matrikler og åbne anmeldelser i umiddelbar nærhed.

	8.3
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne ved det første tilsynsbesøg undersøger ejendommen/matriklen for forekomst af rotter, årsag til og omfang af rottetilholdet, sammen med ejer, lejer eller dennes repræsentant.
I det omfang det viser sig nødvendigt for bekæmpelsen skal tilstødende ejendomme/matrikler ligeledes undersøges grundigt. 

	8.4
	Som udgangspunkt vil flere samtidige henvendelser om rotter på samme matrikel blive betragtet som én anmeldelse. Kommer der således flere anmeldelser på samme matrikel i samme periode, hvor bekæmpelsen står på, vil det blive betragtet som dobbeltanmeldelse, og derfor vil anmeldelserne kun blive afregnet som én anmeldelse.
Kan bekæmperne argumentere for, at en ny anmeldelse på samme matrikel vil kræve yderligere bekæmpelse end den allerede igangsatte bekæmpelse, vil det af kommunen kunne blive betragtet som to anmeldelser. For eksempel en boligblok, hvor der anmeldes om indendørs rotter i to forskellige lejligheder – det vil blive betragtet som to anmeldelser.
Nedenstående er eksempler på forhold, hvor Rudersdal Kommune vil betragte anmeldelserne som én anmeldelse: 
· Kommunen modtager anmeldelser fra flere borgere om rotter på samme afgrænsede område – eksempelvis et udendørs fællesareal / fællesgård ved en etageejendom eller samme villavej. Det er at betragte som én anmeldelse.  

· Udvides en igangværende udendørs anmeldelse på et parcelhus til også at omfatte indendørs bekæmpelse, betragtes anmeldelsen fortsat som én anmeldelse. 


	8.5
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne benytter sig af sporing i situationer, hvor der kan være tvivl om art, forekomst, bekæmpelsesproblemer og til generel dokumentation af rotteaktivitet. Sporing er f.eks. brug af fælder, se efter nye og genåbnede huller og lukke disse, friske ekskrementer, brug af f.eks. sand (udendørs), mel/talkum (indendørs), rottehund, ugiftige indikatorblokke og/eller der kan opsættes elektroniske sporings- og moniteringsenheder. 
· Det er som udgangspunkt altid bekæmperne selv, der udlægger/opsætter sporing, samt kontrollerer for spor.




	8.6
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne straks indberetter rotter på fødevarevirksomheder og/eller institutionskøkkener m.v. (inde såvel som ude), i IT-systemet.
· Bekæmperne skal stå til rådighed for evt. opfølgende spørgsmål fra Fødevarestyrelsen, hvis det viser sig nødvendigt.

	8.7
	Tilbudsgiver skal sikre, at en anmeldelse, hvor der er konstateret rotter, først lukkes, når rotteaktiviteten er ophørt og under forudsætning af at en evt. håndhævelse er afsluttet. 
Rottebekæmpelsen kan afsluttes, når der ikke konstateres fornyet rotteaktivitet indenfor en periode af minimum 14 dage efter sidste tilsynsbesøg, hvor der blev konstateret ophør af rotteaktivitet. Rotteaktivitet siges at være ophørt, når der ikke længere; spises af giften og/eller når der ikke længere fanges rotter i opsatte fælder, samt der ikke forekommer andre nye (friske) spor efter rotter. 

	8.9
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne i forbindelse med opfølgende og afsluttende tilsynsbesøg informerer borgeren/grundejeren vedr. det gennemførte tilsynsbesøg telefonisk eller ved brug af besøgssedler. Den vindende Tilbudsgiver skal udarbejde udkast til diverse besøgssedler, som skal godkendes af Rudersdal Kommune inden ibrugtagning. 

	8.10
	Tilbudsgiver skal acceptere, at der kan ske genåbning af tidligere anmeldelser, hvis der kommer ny anmeldelse indenfor 4 uger efter lukning af tidligere anmeldelse i IT-systemet. Rudersdal Kommune forbeholder sig ret til at "genåbne" en anmeldelse efter mere end fire uger, hvis Rudersdal Kommune vurderer, at den tidligere lukning af anmeldelsen er sket på forkert/mangelfuldt grundlag. 
En ”genåbning” af en anmeldelse betyder, at Tilbudsgiver ikke honoreres for ny anmeldelse. Rudersdal Kommune vil i aftaleperioden have meget fokus på gentagne anmeldelser på samme adresser. 

	8.11
	Tilbudsgiver skal sikre, at alle tilknyttede bekæmpere er korrekt instruerede i udførelse af rottebekæmpelse under overholdelse af Arbejdstilsynets (AT), samt øvrige relevante myndigheders krav, herunder bl.a. hygiejnemæssige foranstaltninger, kemikalielovgivning og udmeldinger fra Miljøstyrelsen vedr. brug af gift til bekæmpelse af rotter etc. 




[bookmark: _Toc19802298][bookmark: _Toc20238233]Krav til forhold vedr. kloakker, fejlfinding og kloakrottebekæmpelse
	Pkt. nr
	De følgende spørgsmål handler om Ordregivers mindstekrav vedr. fejlfinding på kloak- og afløbssystemer.

	9.1
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne er kvalificerede til at foretage en effektiv røgprøve. 

	9.2
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne har god forståelse for kloaksystemets opbygning, signaturer på ledningskort etc. 




	9.3
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne altid på første tilsynsbesøg udfører røgprøve og/eller prøve med farvet vand ved rotteforekomst på ejendomme, som er tilknyttet den offentlige kloak, med mindre kloakken kan udelukkes som mulig årsag til rotteforekomsten. 
· Mulig udelukkelsesgrund er, hvis der er pumpestation som skelbrønd og/eller at alle kloakledninger og afløbsinstallationer er udført i rottesikre materialer. En opsat rottespærre i f.eks. skelbrønd, utætheder i ejendommens ydre vægge, sokkel, åbentstående døre/vinduer etc. er ikke en udelukkelsesgrund.
Røgprøver skal altid udføres ved brug af røgpatroner og røgapparat. Røgprøver skal om nødvendig gentages ved opfølgende besøg.

	9.4
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne altid, i forbindelse med fejlfinding på kloak- og afløbsinstallationer, selv tilgår de digitale ledningskort, som forsyningen og Rudersdal Kommune stiller til rådighed samt tilgår det digitale byggesagsarkiv (tegninger over private kloakledninger). 

	9.5
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne på foto/kort angiver og vedlægger sagen i IT-systemet, hvor kloakdefekter (udsivning af røg) og rottehuller er fundet således, at Rudersdal Kommune og/eller forsyningen altid er i stand til at identificere stedet. 

	9.6
	Tilbudsgiver skal sikre, at der i forbindelse med røg- og eller vandprøver ved f.eks. etagebyggeri, rækkehuskomplekser etc., at bekæmperne beder om bistand fra andre kvalificerede bekæmpere og leder, i det omfang Rudersdal Kommune eller bekæmperne skønner det nødvendigt. 

	9.7
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne, i forbindelse med besigtigelse af brønde etc., selv står for åbning og lukning af alle riste og brønde. Bekæmperne skal anvende afspærring, hvor dette er nødvendigt, eller hvor der kan være et behov (f.eks. på skoler etc.). 
Er brønde ikke tilgængelige eller tildækkede skal bekæmperne henstille til borger, at brønden skal fritlægges, så det er muligt at foretage røgprøve. Bekæmperne skal henvise borger til tegninger over private kloakledninger i det digitale byggesagsarkiv, hvor grundejer kan finde kloaktegninger for sin ejendom.  

	9.8
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne bistår de autoriserede kloakmestre herunder forsyningen med information og røgprøve i det omfang, det er nødvendigt med henblik på afklaring af forhold vedr. den eller de identificerede defekter. 

	9.9
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne ved mistanke eller konstatering af defekter på offentlige ledninger og vejbrønde er i dialog / samarbejder med de ansvarlige for omtalte ledninger - forsyningsselskabet og Rudersdal Kommunes driftsafdeling. 

	9.10
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne ikke reklamerer for kloakmestre, når de udfører rottebekæmpelse i Rudersdal Kommune, samt at bekæmperne ikke må forestå salg til borgeren af øvrige ydelser / produkter f.eks. rottespærrer (se i øvrigt pkt. 13.2). 




[bookmark: _Toc19802299][bookmark: _Toc20238234]

Krav til brug af fælder og alternative bekæmpelsesmidler
	Pkt. nr
	De følgende punkter handler om Ordregivers mindstekrav til brug af fælder og alternative bekæmpelsesmidler. 

	10.1
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne selv opstiller, tilser og røgter fælderne, så længe bekæmpelsen står på. 
I det omfang at borger frivilligt tilbyder at tilse de opstillede fælder, må bekæmperne indgå en sådan aftale. Men borgerens deltagelse fjerner ikke bekæmpernes ansvar, eller erstatter de påkrævede opfølgende tilsynsbesøg. 

	10.2
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne altid anvender fælder ved bekæmpelse af rotter indendørs i beboelse o.lign samt og i produktionslokaler på fødevarevirksomheder.

	10.3
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne opstiller rigelig med f.eks. foderstationer og/eller fælder i den enkelte bekæmpelse. 

	10.4
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne følger op på en fældebekæmpelse med intervaller tilpasset den enkelte bekæmpelse. Dog må der maksimum være 10 dage imellem tilsynsbesøg, indtil rotteaktiviteten er ophørt. 
· Hyppigere tilsyn (til tider dagligt) kan være nødvendig som følge af; mange rotter, særlig sundhedsrisiko, borgernes tryghed etc. 

	10.5
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne er opmærksom på, at fælder fastgøres således, at rotter, som ikke nødvendigvis dør øjeblikkelig ikke kan slæbe sig bort med fælden. 

	10.6
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne benytter levendefangende fælder, i det omfang det er nødvendigt. Samt at levendefangende fælder tilses to gange dagligt. Bekæmperne kan indgå en frivillig aftale med borgeren om tilsynet, men ønsker borgeren ikke at foretage dette tilsyn, så påhviler det bekæmperne. 

	10.7
	Tilbudsgiver skal i det omfang Rudersdal Kommune og bekæmperne måtte ønske det, og hvor det vurderes muligt, anvende Rudersdal Kommunes 6 indkøbte selvtømmende fælder (Good Nature). 




[bookmark: _Toc19802300][bookmark: _Toc20238235]Krav til bekæmpelse med gift
	Pkt. nr
	De følgende spørgsmål handler om Ordregivers mindstekrav til anvendelse af gift i bekæmpelsen. 

	11.1
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne ved anvendelse af al gift (både æde- og kontaktgift) følger etikettens anvisninger.




	11.2
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne altid anvender aflåste giftstationer (i vejrbestandigt materiale) i forbindelse med enhver udlægning af ædegift. Dette gælder dog ikke for udlægning af gift i kloakker, under spaltegulve og gyllekanaler.
Alle giftstationer skal være udstyret med reglementeret mærkning, hvor det fremgår, at der foregår bekæmpelse af rotter i området, og hvordan borgere skal forholde sig i tilfælde af forgiftning. Desuden skal giftstationen også være mærket med bekæmpernes kontaktoplysninger.

	11.3
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne kun anvender gift, hvis der er konstateret rotteforekomst. 

	11.4
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne ikke anvender gift ved igangsættelse af bekæmpelsen med mindre ejer, lejer eller dennes repræsentant er til stede. 

	11.5
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne altid anvender gift i henhold til resistensstrategien. Dvs. at bekæmperne altid, som første valg, anvender gift af 1. generation (coumatetralyl og/eller chlorophacinon).  

	11.6
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne anvender Miljøstyrelsens tjekliste for resistens og korrekt bekæmpelse ved mistanke om resistens og/eller ved vurdering om bekæmpelsen har været tilstrækkelig. 
Ved påvisning af resistens i henhold til tjeklisten, skal bekæmperne skifte til brug af f.eks. fælder og/eller til en eller flere af de resistensbrydende gifte (brodifacoum, difethialon og/eller flocoumafen). 
Forud for anvendelse af resistensbrydende gifte skal bekæmperne underrette Rudersdal Kommune. 

	11.7
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne, ved enhver giftbekæmpelse, som ikke er afsluttet indenfor 35 dage, foretager den lovpligtige evaluering af bekæmpelsen (ved brug af Miljøstyrelsens tjekliste for resistens og korrekt bekæmpelse). Bekæmperne skal herefter foretage eventuelle nødvendige tilpasninger af bekæmpelsen og i IT-systemet beskrive, hvilke forhold der er rettet op på og hvordan bekæmpelse herefter fortsættes. 

	11.8
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne benytter traditionel udlægning af gift, når der anvendes midler med aktivstofferne; coumatetralyl, chlorophacinon, bromadiolon og difenacoum. Med traditionel udlægning forstås, at bekæmperne udlægger giften i portioner på f.eks. maks. 200 g pr giftstation. Skulle der på etiketten fremgå krav om anden dosering, skal bekæmperne følge etikettens krav. Bekæmperne skal følge op på giftindtaget med passende intervaller dog med maksimum 7 dage mellem opfølgende tilsynsbesøg. Dette i overensstemmelse med Miljøstyrelsens vejledning om anvendelse af antikoagulanter til bekæmpelse af rotter. 
Ved brug af de milde 1. generations gifte (coumatetralyl og chlorophacinon) samt bromadiolon og difenacoum skal Tilbudsgiver forvente, at der i perioder med meget aktivitet på giften, kan der være helt ned til 1 til 3 dage imellem tilsynsbesøg, idet giftstationerne på intet tidspunkt under bekæmpelsen skal være tomme for gift. Hvilket betyder: 
· at skulle giften ved det næste planlagte tilsynsbesøg være ædt i en eller flere giftstationer, skal bekæmperne nedsætte antallet af dage imellem tilsynsbesøgene og/eller opsætte flere giftstationer. 

	11.9
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne ved anvendelse af resistensbrydende gifte (brodifacoum, difethialon og/eller flocoumafen) anvender interval udlægning. Ved interval udlægning forstås, at bekæmperne udlægger giften i små portioner, svarende til 20 til 50 g gift pr. giftstation. Bekæmperne skal følge op på giftudlægningen hver syvende kalenderdag uanset om giften er ædt indenfor ganske få dage. Ved hvert opfølgende tilsyn udlægger bekæmperne fortsat giften i små portioner indtil al rotteaktivitet er ophørt. 

	11.10
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne ved bekæmpelsens ophør, skal indsamle alle giftrester og bortskaffe disse som farligt affald i den kommunale ordning. 

	11.11
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne får indsamlet og bortskaffet (f.eks. med dagrenovation) døde eller døende rotter i henhold til etikettens krav. 
I det omfang at en borger frivilligt tilbyder at efterse for døde rotter, må bekæmperne indgå en sådan aftale, dog er korrekt fjernelse af døde rotter altid bekæmpernes ansvar. 

	11.12
	Tilbudsgiver skal indfange rotter til undersøgelse for resistens, hvis Rudersdal Kommune ønsker dette. 
Til test for resistens skal der anvendes haleprøver fra rotter.  




[bookmark: _Toc19802301][bookmark: _Toc20238236]Krav i forbindelse med tilsyn på tilsynspligtige ejendomme
	Pkt. nr
	De følgende spørgsmål handler om Ordregivers mindstekrav til tilsyn på tilsynspligtige ejendomme.

	12.1
	Tilbudsgiver skal sikre, at der årligt i perioden 1. oktober til udgangen af februar gennemføres et tilsyn for rotter på tilsynspligtige ejendomme i Rudersdal Kommune, iht. opdateret liste udarbejdet af Rudersdal. Tilbudsgiver skal advisere Rudersdal Kommune på mail ved opstart og afslutning af opgaven. 

	12.2
	Tilbudsgiver skal sikre, at i det år, hvor kontrakten udløber, at de tilsynspligtige ejendomme alle får et tilsyn inden 31. december det pågældende år.

	12.3
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne ved ankomst på matriklen kontakter ejer, lejer eller dennes repræsentant inden gennemgang af en tilsynspligtig ejendom, så gennemgangen, så vidt muligt kan ske sammen med ejer, lejer eller dennes repræsentant. Den tilsynspligtige ejendom gennemgås ude såvel som inde.
Hvis der ikke opnås kontakt til ejer, lejer eller dennes repræsentant, skal bekæmperne gennemgå alle udendørs arealer. 
Alle forhold som påkrævet (jf. bekendtgørelsens bilag 8) vedrørende tilsynsbesøget skal noteres i IT-systemet.

	12.4
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne opretter/aktiverer en anmeldelse, hvis der på tilsynet konstateres forekomst af rotter. Bekæmperne skal herefter igangsætte bekæmpelsen efter gældende regler, som beskrevet i denne Kravspecifikation, med mindre der på den pågældende ejendom er ønske om privat bekæmpelse. Ved overlevering af bekæmpelsen til privat aktør, skal Rudersdal Kommune underrettes via IT-systemet. Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne gennemgår ejendommen, uanset om der er privat R1 eller R2 bekæmpelse. 

	12.5
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne registrerer observerede ulovlige forhold vedr. privat rottebekæmpelse på tilsynspligtige ejendomme. Ulovlige forhold skal her forstås som f.eks. bekæmpelse uden forudgående anmeldelse til Rudersdal Kommune, bekæmpelse uden rette autorisation, ulovlig anvendelse af gift etc. 

	12.6
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne melder tilbage til Rudersdal Kommune, hvis det vurderes, at enkelte ejendomme enten ikke burde være omfattet af det lovpligtige tilsyn eller burde være omfattet af tilsynet. 




	12.7
	Tilbudsgiver skal sikre, at hvert enkelt gennemført tilsyn på de tilsynspligtige ejendomme dokumenteres overfor Rudersdal Kommune. 
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	Pkt. nr
	De følgende spørgsmål handler om Ordregivers mindstekrav til Tilbudsgivers rolle mht privat rottebekæmpelse. 

	13.1

	Tilbudsgiver skal sikre, at der på opfordring fra Rudersdal Kommune foretages en kontrol af privat R2 rottebekæmpelse. Disse bestilte tilsynsbesøg vil blive afregnet i henhold til enhedsprisen angivet i position nr. 6 i Bilag A til Udbudsbetingelserne – Tilbudsliste inkl. tilbudsbilag. 
Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne forud for ovenstående besøg træffer aftale med den R2-autoriserede om besøget. Den R2 autoriserede skal være til stede ved besøget og deltage i tilsynsbesøget.  
Ved kontrolbesøg på en ejendom omfattet af privat R2 rottebekæmpelse skal Tilbudsgiver sikre, at bekæmperne gennemgår ejendommen mht. rotteforekomst, vurderer om den igangsatte bekæmpelse er tilstrækkelig, gennemgår at forhold som f.eks. manglende rottesikring og renholdelse, jf. bekendtgørelsens bilag 6. Er der behov for at give en henstilling eller anden form for håndhævelse, noteres dette i IT-systemet.

	13.2
	Tilbudsgiver skal sikre, at alle bekæmpere, som tilknyttes den kommunale rottebekæmpelse i Rudersdal Kommune ikke må reklamere for tegning/salg af private sikringsordninger, privat bekæmpelse og rottespærrer til borgeren. 

	13.3

	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne ikke påbegynder en bekæmpelse på ejendomme omfattet af privat sikringsordning, førend det er aftalt med Rudersdal Kommune. Ejendomme/matrikler der har private sikringsordninger fremgår af IT-systemet. 
Tilbudsgiver vil ikke kunne opkræve betaling for en bekæmpelse, som startes på en ejendom omfattet af privat bekæmpelse, uden forudgående aftale med Rudersdal Kommune. 

	13.4
	Tilbudsgiver skal sikre, at bekæmperne indgår i positiv dialog og samarbejde med de private aktører, hvor der er kommunal rottebekæmpelse og aftale om privat sikringsordning på samme område/ejendom.  

	13.5
	Den vindende Tilbudsgiver skal inden aftalestart i Rottereden (Miljøportalen) registrere alle sikringsordninger, som den vindende Tilbudsgiver har i Rudersdal Kommune. 
Den vindende Tilbudsgiver skal ligeledes til Rudersdal Kommune, levere en oversigt over, hvilke adresser i Rudersdal Kommune, hvor privat bekæmpelse indgår som en del af sikringsordningen.
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Krav til kvalitetssikring og dokumentation for den gennemførte rottebekæmpelse
	Pkt. nr
	De følgende spørgsmål handler om Ordregivers mindstekrav til Tilbudsgivers dokumentation og kvalitetssikring af den kommunale rottebekæmpelse i Rudersdal Kommune. 

	14.1
	Tilbudsgiver skal sikre, at der føres regelmæssigt tilsyn med kvaliteten i udførelsen af opgaven. Tilsynet skal bl.a. sikre: 
· At der er en regelmæssig dialog med bekæmperne om aktuelle anmeldelser, arbejdsbelastningen og sager, hvor der er behov for særlig indsats i bekæmpelsen.
· At der er mulighed for hurtigt at tilkalde ekstra ressourcer
· At der er faglige kompetente personer, som kan bistå de tilknyttede bekæmpere med viden og kunnen

	14.2
	Tilbudsgiver skal levere dokumentation for, at mindstekravene i denne Kravspecifikation overholdes af Tilbudsgiver og de tilknyttede bekæmpere. Tilbudsgiver skal derfor foretage kvalitetskontrol af minimum 10 afsluttede sager per bekæmper to gange årligt (forår og efterår). Tilbudsgiver skal allokere en medarbejder med ledelsesbeføjelser og erfaring i rottebekæmpelse til at gennemgå kvaliteten af den enkelte bekæmpers arbejde. Kvalitetskontrollen skal omfatte;
· Responstider, brug af gift og fælder, opfølgning på bekæmpelsen, brug af røgprøver og kvaliteten af den digitale registrering. De nævnte forhold, som kontrollen skal indeholde, er ikke en utømmelig liste, da der kan være andre relevante forhold som er beskrevet her i dette dokument, som bør kontrolleres. Tilbudsgiver skal i forbindelse med de to årlige kvalitetstjek fremlægge en liste over hvilke sager (sags ID), der er anvendt til vurdering af den enkelte bekæmper.

· Personlige handleplaner, i det omfang det er nødvendigt, for den enkelte bekæmper med henblik på udbedring af evt. fejl og mangler for den enkelte bekæmper. 
Kvalitetskontrollen og fremlæggelse af den krævede dokumentation skal ske to gange årligt eller på forlangende af Rudersdal Kommune. Tilbudsgiver skal fremsende den skriftlige dokumentation for kvalitetskontrollen forud for møde med Rudersdal Kommune.


	14.3
	Tilbudsgiver skal på Ordregivers anmodning fremsende dokumentation for den udførte rottebekæmpelse; 
· Kan bl.a. omfatte dokumentation for den enkelte bekæmpers tidsforbrug på kommunal rottebekæmpelse, antal dagligt gennemførte tilsynsbesøg. 

	14.4
	Tilbudsgiver skal holde de bekæmpere, som er tilknyttet rottebekæmpelse i Rudersdal Kommune, opdateret på ny lovgivning og vejledninger etc.
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ACCEPT OG UNDERSKRIFT

Undertegnede Tilbudsgiver,

_________________________________________________
Indsæt navn på Tilbudsgiver (juridisk enhed)

erklærer hermed:
- at have læst og forstået dette ”Bilag B – Kravspecifikation for den kommunale rottebekæmpelse i Rudersdal Kommune”
- at acceptere at overholde kravsamtlige mindstekrav heri, såfremt vi er vindende Tilbudsgiver
- at det indsendte tilbud i forbindelse med ”EU udbud vedrørende den lovpligtige rottebekæmpelse i Rudersdal Kommune” lever op til samtlige mindstekrav i Kravspecifikationen. 


_________________________________________
Sted og dato:

_________________________________________
Underskrift

_________________________________________________
Navn
________________________________________________
Stilling
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