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Nyskabelser

Udbudsbetingelserne er generelt gennemgaet og revideret i forhold til NT’s tidligere udbud.
Tilbudsgiver henstilles til selv at gennemga det fulde udbudsmateriale. Dog kan der som orientering
naevnes falgende nyskabelser/andringer:

e | 26.6 udbud anvendes udbudsproceduren udbud med forhandling i henhold til EU’s
forsyningsvirksomhedsdirektiv 2014/25/EU samt implementeringsbekendtgarelsen nr. 1624
af 15. december 2015. Udbudsmaterialet er tilrettet med angivelse af de dele og afsnit, som
skal udfyldes i ESPD-dokumentet, herunder ogsa egnetheds- og udveelgelseskriterierne for
preekvalifikationen. Se afsnit 4 for mere herom.

e Koarslen udbydes med 3 pakker, én for plusbus, én for gvrige linjer og én for
dubleringskarslen. Grundet kontraktens kompleksitet med bade Plusbus, grgn omstilling
samt ét depotanlaeg tildeles pakkerne samlet til én entreprenar.

e Vedtilbud i NT’s 26.6. udbud skal tilbudsgiver angive en option med en sats for, hvormeget
timeprisen vil kunne reduceres med, safremt entreprengren far ret til at seelge den udvendige
reklameplads. Kraverne til optionen fremgar naermere af afsnit 5.

o Betalingsmodellen er udvidet med to satser for faste depotomkostninger, som er uafhaengig
af antallet af busser og kareplantimer. De faste depotomkostninger er naermere beskrevet i
afsnit 5.

o Kontraktens § 13 samt bilag 6 er opdateret og tilpasset i forhold til de nye retningslinjer for
brugen af reklamer pa/i busserne.

¢ Anfordringsgaranti er aendret til 200.000 kr. pr. driftsbus for A- og D-kontraktkarsel, jf. afsnit
14.

e Kontraktleengden for A-kontrakterne er 10 ar med en option pa 6 ars forleengelse jf.
oversigten over den udbudte karsel. Der er mulighed for to ars garanteret
kontraktforleengelse ved levering af kvalitet over et vist niveau jf. kontraktens afsnit 11.

e For 13 ud af dei alt 111 busser som skal anvendes til karslen, er der et krav om en BRT-bus
(Plusbus), som er ca. 24-25 lange. Kravene til indretning, udstyr og design af Plusbussener
i udgangspunktet baseret pa kravene til de almindelige bybusser, men der vil grundet Plus-
bussens lzengde og rolle som flagskib i bybusdriften ogsa veere krav, som geelder seerligt for
Plusbussen jf. kontraktens bilag 6. F.eks.:

Der vil ikke veere kontantsalg i busserne.

Der vil vaere ind- og udstigning af alle dgre.

Der skal veere en aflukket fgrerkabine, hvor der dog er en integreret serviceluge eller
lignende hvorigennem, det vil vaere muligt for kunderne at komme i kontakt med
chaufferen.
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e Karslen udbydes med krav om emissionsfrit drivmiddel pa fabriksnye busser.

o Omfanget af de udbudte kareplaner og antal vognlagb kan justeres med +/- 3 %, hvis tilbuds-
giver vurderer, at det giver en mere hensigtsmeessig drift, herunder blandt andet under hen-
syntagen til styrker og begraensninger af det tilbudte drivmiddel.

e NT har indgaet aftale om leje af et areal til depot i Aalborg Jst. Det er et krav i
udbudsmaterialet, at entreprengren skal anvende dette areal. Det er entreprengren, som
skal etablere depotet, som efter endt kontrakt skal overdrages til en eventuelt ny
entreprengr. Kravene til depotet er beskrevet under pkt. 23 samt i kontraktens bilag 12.

e Der er indfgrt krav om en implementeringsplan i forbindelse med kontraktstart.
Implementeringsplanen skal vedlaegges tilbudsgivningen, jf. afsnit 5.7.

o Der veegtes ikke efter arbejdsmiljg samt miljacertificering i tildelingsmodellen, da disse nu er
kontraktkrav.

o Tildelingskriterierne er blevet revideret. Kvalitet af drift bestar nu udelukkende af tilbudt
kvalitet. Vaegtningen af miljg er heevet i forhold til tidligere, og der evalueres ikke laengere
pa busmateriel. Der kan ved kontraktstart blive tale om overdragelse af en raekke
dieselbusser fra de tidligere entreprengrer. Det vaegtes positivt, at dieselbusserne i givet
fald udfases hurtigst muligt, sa by-og Plusbuskgrslen i Aalborg kan blive gennemfgrt med
100% emissionsfrit materiel. Gregnne personalebiler indgéar tilige som en del af
tildelingskriterierne, jf. afsnit 15.

e | forhold til bonusmodellen i kontaktens bilag 4A er der revideret i afsnittet om egenkontrol
samt tilfgjet et nyt afsnit vedr. partnerskab.

o Bilag 4B om uddannelseskrav i kontrakten er generelt revideret. Der er blandt andet indfgrt
nye titag i form af udvidede mentorfunktioner og minimumskrav il
rutebuschauffgruddannelsen.

o Bilag 6 i kontrakten er generelt revideret. Herunder er der i alle busser indfgrt krav om
automatisk hastighedsdeempning og et system til sikring af jeevnt flow i turene pa enrute.

o Busmateriellet skal gennemga en renovering bade ud- og indvendigt, nar materiellet er
henholdsvis 4,0 og 8,0 ar, jf. bilag 6.

o For at give gget mulighed for kombinationsrejser og heraf fglgende bedre mobilitet skal der
medtages cykler.

e NT vil gerne som et led i forhandlingerne efter tilbudsafgivelse drgfte falgende punkter med
tilbudsgiverne:
o Indretning og design af bybusser og Plusbussen.
o Bud pa hvordan driften kan afvikles ud fra kriterierne omkring minimumsfrekvens og
kapacitet.
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o Bud pa hvilke stattesystemer der kan veere med til at forbedre sikkerheden i forhold
til ulykker m.m.
o Lasningsmuligheder for Plusbus i de situationer, hvor kantstenshgjden er lavere end
de normale 24 cm.
o Indretning og design af depotanlaeg
Se naermere herom i udbudsvilkarene afsnit 5.

Nyskabelse i forhold til 26.5 udbud

¢ Tilbudsblanketten er revideret. Der skal angives fire priser for hvert samlet tilbud, afhaengig
af i hvilket omfang busoverdragelse finder anvendelse, og der skal angives to satser for faste
depotomkostninger, se afsnit 5. Tilsvarende skal der afgives busoplysninger for de fire
forskellige overdragelsesscenarier.

o Beskrivelse af byders virksomhed kan udfyldes som onlineblanket eller vedlaegges i
word/pdf-format, se afsnit 5.

¢ Den geotekniske rapport for depotgrunden forefindes pa udbudsportalen.

e Designguiden for Plusbussen — wayfinding forefindes pa udbudsportalen.

e Der er udarbejdet en skabelon til udarbejdelse af kapacitetsforagelsen pa 10%, se afsnit 5.
Skabelonen forefindes pa udbudsportalen.

e NT fastholder det tidligere krav om en gangbredde p& minimum 55 cm, men der er i dette
udbud abnet op for muligheden for, at gangbredden kan reduceres til 50 cm mellem podestre,
se kontraktens afsnit 6.2.9.

e Bemaerk mindre justeringer i kontraktens afsnit 6.8.

Opmarksomhedspunkter

1. Der rettes opmaerksomhed pa, at busser med euronorm lavere end EURO 6 ikke mé kare i
miljgzonen i Aalborg Kommune. | tilfaelde af, at busoverdragelse finder anvendelse, overdrages
op tili alt 75 busser, hvoraf 25 er EEV busser, og disse vil derfor i praksis ikke kunne indga i
driften af Aalborg by.

2. Tilbudsgiver forpligter sig til at indtreede i det igangveerende forsagsprojekt omkring test af

brintbusteknologien i Nordjylland. Disse forpligtelser er naermere beskrevet i afsnit 9 samt i
bilag H.
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UDBUDSVILKAR FOR A-KONTRAKTK@RSEL

1. OMFANG OG ANVENDELSE AF UDBUDSMATERIALET
Det samlede grundlag for afgivelse af tilbud pa A- og D-kontraktkgrsel bestar af fglgende:

1. Ansggning og dokumentation for praekvalifikation.

2. Tilbudsgrundlag.

3. Pakkemateriale samt supplerende bilag pa udbudsportalen.
4. Spergsmal/svar der offentligggres pa udbudsportalen.

Tilbudsgrundlaget har to hoveddele: Neervaerende udbudsvilkar med bilag A-H samt A-kontrakt
om buskgrsel med bilag 1-15.

Udbudsvilkarene anvendes alene i forbindelse med tilbudsgivning og efterfelgende indgaelse af
kontrakt og indeholder primaert vejledninger samt krav til tilbudsgiver ved afgivelse af tilbud. Dog er
visse centrale kontraktvilkar fremhaevet i pkt. 10-14 og 19-23.

A-kontrakt om buskarsel fastlaegger de krav, der vil vaere gaeldende for kgrslens udferelse og
angiver, hvordan forholdet mellem Nordjyllands Trafikselskab (NT) og entreprengren reguleres.
Det er et ufravigeligt vilkar, at kerslen skal udfgres pa grundlag af A-kontrakten. Tilbud, der
indeholder forbehold i forhold til denne kontrakt, vil sdledes blive kasseret.

2. DEN UDBUDTE K@RSEL MV.

Udbuddet foretages som udbud med forhandling i henhold til EU’s forsyningsvirksomhedsdirektiv
2014/25/EU samt implementeringsbekendtgarelsen nr. 1624 af 15. december 2015. Den udbudte
karsel har hoved-CPV-kode 60100000 og supplerende CPV-kode 60112000.

2.1 Den udbudte korsel

Den udbudte karsel er angivet i en oversigt pa udbudsportalen. Den udbudte kgrsel er inddelt i tre
pakker. Kgrslen i de enkelte pakker er naermere beskrevet i pakkematerialet. P4 udbudsportalen
findes oplysninger om overtagelse af busser og personale, eksport/VDV-filer samt data vedr. drift og
passagerer (teellinger fra 2018).

Tidspunktet for pabegyndelse af karslen fremgar af oversigten over den udbudte karsel. Kgrslen
pabegyndes ved driftsdagnets start.

Rutekort for de enkelte ruter i pakke 400 findes her:
https://platform.remix.com/map/01c975d?lating=57.02862,9.92525,12.304

Rutekort for de enkelte ruter i pakke 401 og pakke 403 findes her:
https://platform.remix.com/map/9b860bc?lating=57.03366,9.92944,11.804

De enkeltes buslinjers rutegrene vil kunne ses ved at klikke pa den gnskede buslinje. Karslen i
udbuddet har opstart i august 2022, men kgreplanerne og vognlgbene i pakkematerialet ligger
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datomaessigt i perioden august 2020 — august 2021 og svarer til et kareplanar. Tilbudsprisen skal
beregnes pa baggrund af dette materiale, og der forventes kun mindre justeringer af kgreplaner og
vognlab pr. kgrselsstart august 2022.

For pakker med ekstra- og dubleringskarsel (D-kontraktkarsel) geelder seerlige vilkar, og der skal
afgives tilbud pa bade A- og D-kontraktkarsel.

Det er tilbudsgiverens ansvar, at tilbuddet tager hgjde for alle forhold péa ruten. Tilbudsgiverne op-
fordres derfor til selv at kere ruterne igennem for herigennem at fa et opdateret billede af
vejrforholdene.

Der er i de kgreplaner, der fremgar af udbudsmaterialet, taget hensyn til vejforhold, herunder bump
og chikaner, samt til trafikforhold. Pa tilsvarende vis bliver det i forbindelse med den arlige revision
af kereplanerne vurderet, om der skal ske justeringer af kgretider pa grund af aendrede vej- og
trafikforhold.

Alle de i udbudsmaterialet omhandlende ydelser skal udfgres i fuld overensstemmelse med dansk
lovgivning.

3. PROCEDURE, TIDSFRISTER OG HENVENDELSER

Tidsplan for udbuddet

Offentliggerelse af udbud/praekvalifikation 7. januar 2021
Frist for tilbudsgivers indsendelse af spgrgsmal 14. januar 2021
Frist for NT’s besvarelse af spgrgsmal 16. januar 2021
Ansggningsfrist praekvalifikation* 22. januar 2021
Meddelelse om praekvalifikation og opfordring til at give bud 25. januar 2021

* | den undtagelsessituation at NT’s udbudsportal lider under et teknisk nedbrud og saledes ikke er tilgaengelig
i en periode af sammenlagt mere end 2 timer inden for de sidste 12 timer af ans@gnings- eller tilbudsfristen,
forlaenges fristen med 24 timer.

@vrige tidsfrister aftales senere mellem NT og de praekvalificerede, jf. forsyningsvirksomheds-
direktivets art. 47, stk. 2.

Alle henvendelser i form af spergsmal til indholdet/forstdelsen af udbudsmaterialet eller vedr.
proceduren skal rettes skriftligt til NT via udbudsportalen. Dette vedrgrer ogsa henvendelser med
henblik pa verifikation af data eller oplysninger i materialet. Alle spgrgsmal besvares skriftligt.
Spergsmal og svar uploades pa udbudsportalen, idet det ikke angives, hvem der har stillet
sporgsmalet. Der vil ikke blive udsendt svar senere end 6 dage fer preekvalifikations-
/tilbudsfristernes udlgb.

Spargsmal som gnskes besvaret inden aflevering af ansggning om preekvalifikation, skal stilles se-
nest den 14. januar 2021 og vil senest blive besvaret den 16. januar 2021. Eventuelle
spergsmal til udbudsmaterialet, som gnskes besvaret inden fristen for aflevering af henholdsvis ind-
ledende tilbud og endeligt tilbud, skal veere indsendt i god tid inden i de angivne svarfrister i
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tidsplanen.

Ansggninger, der uploades efter ansggningsfristens udlgb, vil ikke blive taget i betragtning. Det
samme geelder ansg@gninger, der ikke lever op til NT's minimumskrav til egnethed.

Der henvises i gvrigt til de beskrevne forhold i pkt. 5 vedr. forhandlingsforlgbet, hvoraf flere forhold
kan indvirke pa den beskrevne tidsplan ovenfor. Henvendelser af teknisk karakter (adgang til ud-
budsportalen mv.) skal rettes direkte til udbudsportalens supportfunktion.

4. PRAEKVALIFIKATION

Aftale om buskearsel kan indgas med savel en enkeltperson som et selskab eller en anden juridisk
person. Vedkommende skal dog eje eller repreesentere en virksomhed, der er registreret i Det
Centrale Virksomhedsregister (CVR). Der kan kun sgges om preekvalifikation til at byde pa alle
pakkerne.

4.1 ESPD-dokumentet — Det falles europaiske udbudsdokument

Ansgger skal i forbindelse med ansggning om preekvalifikation aflevere udfyldt ESPD-dokument
med oplysninger som beskrevet i det fglgende. Dokumentet findes pa NT’s udbudsportal med
felgende link:

https://www.ethics.dk/ethics/eo#/cdd8d978-8f18-40ed-92bc-2c4c656a58e8/homepage
Der er forst afgivet ansggning, nar falgebrevet er underskrevet (signeret elektronisk).

Der er en nzermere beskrivelse af, hvordan ESPD-dokumentet udfyldes i bilag E. Der henvises des-
uden til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledning hertil:

https://www.kfst.dk/udbud/udbudsregler/espd/

| ESPD-dokumentet skal felgende dele udfyldes:
e Del ll: Oplysninger om den gkonomiske aktgr
e Del lll: Udelukkelsesgrunde
o Del IV: Egnetheds- og udvaelgelseskriterier
e Del V: Begraensning af antallet af kvalificerede ansggere
o Del VI: Afsluttende erkleeringer

4.1.1 Oplysninger om den gskonomiske aktor (del Il)
Afsnit A: Oplysninger om den gkonomiske aktgr: Skal udfyldes.

Afsnit B: Oplysninger om den gkonomiske aktars repraesentanter:

Her kan angives oplysninger om den @konomiske akt@rs repreesentanter, safremt den som
indsender tilbuddet, ikke kan repreesentere den gkonomiske aktgr i forbindelse med
udbudsproceduren.

Afsnit C: Oplysninger om udnyttelse af andre enheders kapacitet:
Ansgger skal oplyse, om ansgger baserer sig pa underleverandgrer eller andre enheder for at kunne
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opfylde mindstekrav til egnethed og udveelgelseskriterierne, jf. pkt. 4.1.3. Safremt ansgger baserer
sig pa underleverandgrer eller andre enheders kapacitet i forhold til den gkonomiske og finansielle
formaen eller den tekniske formaen, skal ansgger vedlaegge sin ansggning om preekvalifikation et
seerskilt ESPD udfyldt af underleveranderen (eller den/de andre enheder) med de oplysninger, der
anmodes om i ESPD-dokumentets del I, afsnit A og B samt ESPD-dokumentet del Ill og del IV.

Afsnit D: Oplysninger om eventuelle underleverandgrer, hvis kapacitet den gkonomiske aktar ikke
baserer sig pa, skal udfyldes.

4.1.2 Udelukkelsesgrunde (del Ill)
Afsnit A, B og C skal udfyldes angaende udelukkelsesgrunde.

Ansgger vil vaere udelukket fra deltagelse i udbuddet, hvis ansgger er omfattet af de obligatoriske
udelukkelsesgrunde, der er anfgrt i udbudsloven §§ 135, stk. 1-4, 136 stk. 1 nr. 1-3 og de frivillige
udelukkelsesgrunde i § 137, stk. 1, nr. 1-6. En ansgger, der pa hvilket som helst tidspunkt under
udbuddet bliver omfattet af en af udelukkelsesgrundene i §§ 135, stk. 1-4, 136, stk. 1 nr. 1-3 og 137,
stk. 1, nr. 1-6, vil blive udelukket fra udbuddet, medmindre den pagaeldende indenfor en af NT fastsat
rimelig frist fremlaegger dokumentation, der viser ansggeren palidelighed, jf. udbudslovens § 138.

Hvad angar Udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 5, skal det preeciseres, at ansggere om hvem NT er
vidende, at de inden for de sidste 2 ar har faet opsagt en kontrakt om udfgrelse af offentligt betalt
karsel pga. en vaesentlig misligholdelse af entreprengrens forpligtelser, kan blive betragtet som uge-
nede til at udfgre opgaven. Tilsvarende geelder ansggere, der som leder eller kontaktperson har
tegnet en virksomhed, som inden for de sidste 2 ar har faet opsagt en kontrakt om udfgrelse af
offentligt betalt kersel. Endelig geelder det samme ansggere, hvis adfeerd som ansat hos en
kontraktholder om offentligt betalt kersel har vaeret den direkte eller en steerkt medvirkende faktor
til, at vedkommendes arbejdsgivers kontrakt er blevet ophaevet inden for de sidste 2 ar.

4.1.3 Egnethed (del IV - Udvalgelseskriterier)
Ansggere vil vaere udelukket fra deltagelse i udbuddet, hvis ansager ikke lever op til felgende mini-
mumskrav til egnethed, hvortil felgende i ESPD-dokumentet skal udfyldes:

Afsnit A: Egnethed:

Ansgger - og for selskaber den ansvarlige leder - skal opfylde de kvalifikationskrav, der er anfart i
lovbekendtgarelse nr. 1050 af 12. november 2012 om buskgrsel samt den i henhold hertil udstedte
bekendtgerelse nr. 1372 af 26. november 2015.

Afsnit B: @konomisk og finansiel forméaen

Ansgger skal have autorisation for udgvelse af hvervet i form af enten en tilladelse efter buslovens
§ 1, stk. 1 (grundtilladelse) eller en tilladelse for det n@gdvendige antal busser. Derudover skal
felgende vaere opfyldt:

A. Ansggers omseetning skal i hvert af de seneste tre disponible regnskabsar vaere minimum
100 mio. kr. ekskl. moms.

B. Ansggers soliditetsgrad skal i det seneste disponible regnskabsar vaere minimum 10 %.

C. Ansggers egenkapital skal i det seneste disponible regnskabsar veere minimum 25 mio. kr.
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Seneste disponible regnskab defineres for selskaber som den seneste generalforsamlings god-
kendte arsregnskab, og for personligt ejede selskaber som det seneste reviderede arsregnskab.
Dokumentationen skal foreligge enten ved at ansgger fremsender kopi af regnskab eller via link til
hjemmeside, hvor regnskabet er offentligt tilgaengeligt. Alternativt accepteres en revisorpategnet
erklaering med angivelse af de gkonomiske nggletal.

Afsnit C: Teknisk og faglig formaen

Ansgger skal kunne dokumentere minimum én reference og maksimum fem referencer med
udferelse af rutekegrsel i inden for de seneste tre ar (2017-2019). Den udferte kgrsel skal pr.
reference minimum have et omfang pa 15.000 kareplanstimer. Det anbefales, at referencerne ikke
blot skrives i ESPD’et men ogsa uploades saerskilt.

4.1.4 Begraensning af antallet af kvalificerede ansagere (del V)
NT vil preekvalificere 3-10 ansggere.

Hvis der er flere konditionsmaessige og egnede ans@gere, end NT har angivet at ville preekvalificere,
vil NT begraense antallet ud fra en saglig og objektiv vurdering af, hvem der bedst opfylder de opstil-
lede krav til gkonomisk og finansiel formaen samt teknisk og faglig formaen. De to kriterier er ind-
byrdes lige veaegtede. Vedrgrende gkonomisk og finansiel formaen vaegter starrelsen af
omseetning, soliditet og egenkapital indbyrdes lige. Anseger skal i afsnittet angive, om og
hvorledes ansgger opfylder udvaelgelseskriterierne, jf. pkt. 4.1.3.2.

4.1.5 Afsluttende erklaeringer (del VI)
Ansgger skal erkleere, at de oplysninger, der er angivet i ESPD-dokumentet er ngjagtige og korrekte.

4.1.6 Stotteerklaering

Safremt ans@ger baserer sig pa andre stgtteenheders gkonomiske og finansielle formaet og eller
tekniske og faglige forméaen, skal ansggningen vedlaegges en erkleering om, at statteenheden stiller
sine ressourcer til radighed for Nordjyllands Trafikselskab i forbindelse med opgaven. Den stgttende
enhed skal aflevere samme dokumentation som ansgger i forhold til ESPD’et og minimumskravene
i preekvalifikationen.

Opmaerksomheden henledes pa, at hvis ansager baserer sin gkonomiske og finansielle formaen pa
andre stotteenheders kapacitet, skal den pageeldende anden stgtteenhed heefte solidarisk for
kontraktens opfyldelse.

Hvis ansgger gnsker at inddrage forhold fra enheder, som er koncernrelaterede til ansgger, skal
disse ligeledes afgive statteerkleering.

Ansgger skal benytte Bilag D - Stgtteerkleeringen, safremt ansgger baserer sig pa andre juridiske
enheder, jf. ovenstaende.

Safremt ovenneaevnte oplysninger ikke vedleegges ansggningen, eller safremt der ikke vedleegges
ESPD for eventuelle andre juridiske enheder, vil ansggningen ikke vaere ukonditionsmeaessig, men
vurderingen af ansggningen vil alene ske pa baggrunden af ansggers kompetencer og de
oplysninger, der fremgar af det af ansgger udfyldte ESPD. Nordjyllands Trafikselskab forbeholder
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sig dog retten til at indhente supplerende og/eller manglende oplysninger, i det omfang
udbudsreglerne giver mulighed for det.

4.1.7 Dokumentation til ESPD-dokumentet

Der skal ikke fremsendes dokumentation for de i ESPD-dokumentet anfarte erfaringer og referencer
ved preekvalifikationen. NT forbeholder sig ret til at kontakte de anferte referencer med henblik pa
bekreeftelse af oplysningernes rigtighed.

NT forbeholder sig desuden retten til nar som helst at kraeve, at ansgger/tilbudsgiver fremlaegger al
eller dele af den anferte dokumentation for rigtigheden af oplysningerne afgivet i ESPD-dokumentet.

Der opfordres imidlertid til, at ans@gere allerede i forbindelse med tilbuddets udarbejdelse indhenter
ngdvendig dokumentation fra (de) relevant(e) myndighed(er) med henblik pa at kunne dokumentere
korrektheden af de i ESPD-dokumentets afgivne oplysninger. Saledes vil dokumentationen hurtigt
kunne frembringes, hvis NT forespgrger dette. Senest i det endelige tilbud skal tilbudsgiver ved-
lzegge dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD-dokumentet i forbindelse med prae-
kvalifikationen.

Ngdvendig dokumentation for oplysninger om udelukkelsesgrunde kan for danske ansggere/tilbuds-
givere besta i en udvidet Serviceattest fra Erhvervsstyrelsen - eller af tilsvarende fra en kompetent
myndighed fra ansggers hjemland. Attesten skal veere udstedt senest 6 maneder inden afgivelse af
tilbud.

Som dokumentation for, at tilbudsgiver opfylder det gkonomiske mindstekrav, jf. afsnit 4.1.3 afsnit
B, kan tilbudsgiver fremlaegge tilbudsgivers seneste regnskaber eller en revisorerkleering med
angivelse af det pagaeldende nagletal.

5. TILBUDSFASEN

5.1 Forhandling
Alle ansggere der opnar praekvalifikation, vil blive inviteret til at afgive indledende tilbud pa de
betingelser, der i gvrigt felger af udbudsmaterialet.

NT forventer efter modtagelsen af de indledende tilbud at gennemfgre én forhandlingsrunde, men
NT forbeholder sig retten til at afvikle en yderligere forhandlingsrunde med tilbudsgiverne. NT
forbeholder sig dog retten til at tildele kontrakten pa baggrund af det indledende forhandlingstilbud.
NT vil tilkendegive, om der gennemfgres forhandlinger, snarest efter modtagelse efter modtagelse
af det indledende bud. Beslutningen om, hvorvidt der vil blive gennemfart en eller to
forhandlingsrunder, vil blive truffet og meddelt tilbudsgiverne i forbindelse med udsendelse af referat
af det farste forhandlingsmgde.

Forhandlingerne forventes i forhold til de afgivne tilbud yderligere at kunne afdeekke og udvikle den
samlede kvalitet i den tilbudte opgavelgsning. Under forhandlingerne vil NT give den enkelte tilbuds-
giver oplysninger om sit syn pa tilbuddets staerke og svage egenskaber. Forhandlingerne kan om-
fatte alle forhold i tilbuddene, herunder pris.
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NT vil gennemgéa det indledende tilbud, og den enkelte tilbudsgiver vil forud for den farste
forhandlingsrunde modtage et indledende brev med angivelser af forhold i tilbuddet, som NT enten
gnsker preeciseret/uddybet eller tilbudsgiverens stillingtagen til.

Forbehold, jf. pkt. 7, ber undgas i savel det indledende som det endelige tilbud, da NT forbeholder
sig ret til at foretage tildeling pa grundlag af det indledende tilbud. | stedet opfordres tilbudsgiveren
til at fremsende en liste over forhold, der gnskes dreftet pa forhandlingsmgdet. Denne liste betragtes
ikke som en del af det indledende tilbud og altsa ikke som forbehold.

P& forhandlingsmadet vil tilbudsgiveren f& adgang til at praesentere sit tilbud, og der vil med
udgangspunkt i NT’s indledende brev blive fgrt forhandlinger med tilbudsgiveren. Efter
forhandlingsmgdet udsendes kort referat af mgdet samt eventuelle yderligere spargsmal til
tilbudsgiveren, og meddelelse om, hvorvidt der vil blive gennemfart en yderligere forhandlingsrunde.
| bekraeftende fald vil NT endvidere angive, hvilke forhold der @nskes drgftet i den anden
forhandlingsrunde.

Tilbudsgiveren udarbejder pa det grundlag, der foreligger efter farste forhandlingsrunde eller i givet
fald efter anden forhandlingsrunde, sit endelige tilbud inden for fristen i tidsplanen.

Alle forhold kan drgftes under forhandlingerne. Dog kan forhandlingerne ikke munde ud i &endringer
af grundleeggende elementer i udbudsmaterialet, herunder mindstekrav og kriterier for tildeling.

Falgende punkter har NT et seerligt enske om at drgfte med tilbudsgiverne under forhandlingerne:

¢ Indretning og design af bybusser og Plusbussen.

e Lasningsmuligheder i de situationer hvor kantstenshgjden er lavere end de normale 24 cm.

e Bud pa hvordan driften kan afvikles ud fra kriterierne omkring minimumsfrekvens og
kapacitet.

e Bud pa hvilke stattesystemer der kan vaere med til at forbedre sikkerheden i forhold til ulykker
m.m.

¢ Indretning og design af depotanlaeg.

NT vil gerne i samarbejde med entreprengren finde den optimale busindretning baseret pa det
materiel, der bliver budt ind med. Tilbudsgiver bedes derfor i tilbuddet beskrive et forslag til
indretning og design af bade bybus og Plusbus.

Tilbudsgiver bedes beskrive, hvorledes det tilbudte Plusbusmateriel vil kunne betjene
gangbesveerede passagerer ved de stop, hvor kantstenshgjden er lavere end 24 cm. Ved Jomfru

Ane Gade- stoppestedet pa ordineer rute og ved nadruterne er kantstenshgjden ca. 8 cm.

Tilbuddet bedes videre beskrive, hvilke stgttesystemer til forbedring af sikkerhed tilbudsgiver med
fordel kan implementere i busserne.

Indretning og design af depotanlaeg skal beskrives i Beskrivelse af byders virksomhed, jf. pkt. 5.6.

NT forbeholder sig ret til at gennemfare forhandlinger pa andre mader end fysiske mgder, f.eks. ved
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Skype-mgder, telefonmader eller skriftlig forhandling. Hvis NT veelger at eendre pa forhandlingsfor-
labet, orienteres samtlige tilbudsgivere herom med angivelse af det reviderede forlgb og tidsplan for
forhandlingsforigbet.

Tilbudsgivers tilbud vil under hele udbudsprocessen blive behandlet fortroligt, og oplaeg samt
detailpriser fra det enkelte tilbud vil ikke blive videregivet til de gvrige tilbudsgivere. Oplysninger og
opleeg fra den enkelte tilbudsgiver vil dog kunne fgre til, at NT anser det for nadvendigt at revidere
og/eller konkretisere kravene i udbudsmaterialet, og saddanne aendrede krav vil kunne ggres til
genstand for forhandlingerne med samtlige tilbudsgivere. Som nzevnt kan @aendringer af
grundlaeggende elementer i udbudsmaterialet, herunder mindstekrav og kriterier for tildeling dog
ikke foretages.

5.2 Tilbud
De fglgende bestemmelser om tilbuddets indhold skal opfyldes savel i det indledende tilbud som i
det endelige tilbud.

Tilbuddene skal vaere gaeldende indtil 1. september 2022. Dette geelder ogsa, selvom NT matte have
tildelt og underskrevet kontrakt med en anden tilbudsgiver.

Tilbud skal afgives pa dansk. Efterfalgende kommunikation, skriftlig savel som mundtligt, skal forega
pa dansk. Tilbud afgives ved udfyldelse af tilbudsdokumentet pa NT’s udbudsportal pa felgende
Internetadresse:

https://www.ethics.dk/ethics/eo#/cdd8d978-8f18-40ed-92bc-2c4c656a58e8/homepage
Tilbud, der indsendes pa anden vis, vil blive afvist.

Der udbydes fglgende tre pakker, jf. "Oversigten over udbudt kgrsel”:
e Pakke 400 — Linje 2 (Plusbussen)
o Pakke 401 — @vrige bybuslinjer
e Pakke 403 — Dubleringskarsel

Tilbudsgiverne skal afgive et samlet tilbud pa alle tre pakker. Hvis der afgives tilbud kun pa én
eller to af pakkerne, betragtes tilbuddet som ufuldstaendigt og tilbuddet forkastes. Pakkerne tildeles
til én entreprenor.

Tilbuddet skal séledes indeholde fglgende materiale, der ligeledes skal uploades pa NT’s udbuds-
portal:

o Tilbudsdokumentet, jf. ovenfor og pkt. 5.2.

o Liste over busmateriel og Busudskiftningsplan, jf. pkt. 5.5 og 10.

¢ Onlineblanketten "Beskrivelse af byders virksomhed”, jf. pkt. 5.6.

o Enten en tilladelse til erhvervsmaessig befordring efter busloven for det ngdvendige antal
busser eller et forhandstilsagn fra Trafikstyrelsen om opnéelse af det ngdvendige antal
tilladelser til erhvervsmaessig befordring ved kontrakt indgaelse. NT forbeholder sig dog ret
at gere brug af forsyningsvirksomhedsdirektivets art. 76, stk. 4. og indhente eventuelt
manglende dokumentation.

o En implementeringsplan jf. pkt. 5.7.
Side 13 af 60


https://www.ethics.dk/ethics/eo#/cdd8d978-8f18-40ed-92bc-2c4c656a58e8/homepage

NT’s 26.6 udbud, udbudsvilkar for A-kontraktkarsel

Oplysninger om realiseret kvalitet jf. pkt. 15.2.

e Eventuel liste over forhold, der gnskes drgftet pa forhandlingsmadet, jf. pkt. 5.1.

e Losningsmuligheder i de situationer hvor kantstenshgjden er lavere end de normale 24 cm
jf. kontraktens bilag 6.

e Bud pa hvordan driften kan afvikles ud fra kriterierne omkring minimumsfrekvens og
kapacitet, jf. bilag F.

e Bud pa hvilke stgttesystemer der kan veere med til at forbedre sikkerheden i forhold til ulykker

m.m. jf. kontraktens bilag 6.

Det anbefales, at tilbudsgiverne navngiver bilagene/dokumenterne pa en logisk og genkendelig
made, sa det er muligt at identificere dokumenterne, efter de er uploadede til udbudsportalen. Det
antal kgreplantimer, som tilbudspriserne er baseret pa, anferes i tilbudsdokumentet. Betalingen vil,
nar kerslen pabegyndes, blive beregnet pa grundlag af den faktisk udferte karsel.

Der er udarbejdet en beskrivelse af kareplaner og krav til kapacitet. Malet med beskrivelsen er at
give tilbudsgiver indsigt i, hvordan muligheder for optimering kan indarbejdes i tilbuddet. Beskrivelse
af kareplaner og kapacitet findes i bilag F samt pa udbudsportalen under pkt. 6 Bilag til udbudsvilkar
— Pakkemateriale Aalborg By (Data om drift og passagerer). Pa baggrund af dette materiales
beskrivelse af nuvaerende kapacitet og frekvens, skal tilbudsgivers tilbud indeholde en frekvens,
der ikke ma veaere mindre end den nuvaerende frekvens. Samtidig skal der i bynettet samlet set
kunne transporteres 10% flere passagerer i myldretiden, end det er tilfeeldet med den nuveaerende
kapacitet. Dette kan afspejles bade i det tilbudte antal afgange/vognlgb og/eller lsengden pa
busmateriellet. NT har til formalet udarbejdet en skabelon til angivelse af det tilbudte
kapacitetsniveau. Skabelonen forefindes pa udbudsportalen. Tilbudsgiver har desuden mulighed
for at justere omfanget af de udbudte kereplaner og antal vogn- lgb med op til +/- 3 %, hvis
tilbudsgiver vurderer, at det giver en mere hensigtsmeessig drift, herunder under hensyntagen til
styrker og begraensninger af det tilbudte drivmiddel.

Bydes der ind med eldrift, skal tilbudsgiver veere opmaerksom pa, at det ikke er tilladt at forudseette
opseetning af ladeinfrastruktur undervejs pa ruten, men udelukkende pa endestationerne. Specifikt
for pakke 400 (Plusbussen), geelder at der i etableringen af endestationerne er afsat et areal til for-
malet. For etablering af ladeinfrastruktur pa bade endestationerne for Plusbuslinjen og pa
endestationerne for de gvrige bybuslinjer skal tilbudsgiver veere opmaerksom pa, at entreprengren
er forpligtet til selv at indhente de ngdvendige tilladelser.

Oplysninger i tilbudsdokumentet anses for bindende og fuldsteendige. NT indhenter ikke yderligere
dokumentation, hvis byders oplysninger i tilbudsblanketten anses for mangelfulde.

Tilbud ma ikke vaere afhaengige af andre juridiske personers tilbud pa den udbudte karsel.

5.3 Seerligt vedrorende option

Tilbudsgiver skal i sit tilbud angive en option med en sats for hvor meget timeprisen, jf. kontraktens
§19 stk. 4, vil kunne reduceres med, safremt entreprengren far ret til at seelge den udvendige
reklameplads jf. vilkarene for udvendige reklamer i bilag 6. Optionen vil blive anvendt som en arlig
reduktion i kontraktbetalingen. Optionen vil blive varslet med minimum 3 maneder og have en
varighed pa minimum 12 maneder. Optionen kan anvendes én eller flere gange i Igbet af
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kontraktperioden.

5.4 Tilbudspriser

Tilbuddet skal afgives i danske kroner inkl. eventuel moms og afgifter. Tilbuddet skal baseres pa
kareplanerne oplyst i udbudsmaterialet inkl. eventuelle annoncerede aendringer heraf i lgbet af ud-
budsprocessen, jf. pkt. 8.

Tilbud skal angives i prisniveau for august 2020 opgjort til falgende indeks:

Diesel/GtL Indeks 113,5
Biogas Indeks 111,8
BtL/HVO Indeks 127,5
EL Indeks 116,2

Der reguleres i kontraktperioden manedligt, jf. § 21 i A-kontrakten. Reguleringen sker efter et
sammenvejet indeks, jf. A-kontraktens bilag 8. Udviklingen i reguleringsindeksene kan lgbende
folges pa www.trafikselskaberne.dk. | tilbudsdokumentet angives savel den samlede tilbudspris
som en specifikation af tilbudsprisen. Den samlede tilbudspris angives som henholdsvis betalingen
pr. ar og betalingen pr. kgreplantime i gennemsnit.

Perioden fra driftsstart til indsaettelse af Plusbussen pa pakke 400 vil blive reguleret i forhold til
elindekset.

Tilbudsgiver skal udfylde felterne med de specificerede priser. En formel i tilbudsblanketten vil
automatisk beregne den samlede tilbudspris.

For hvert samlet tilbud skal der angives fglgende priser:

1. En pris hvis der er busoverdragelse pa alle busser fra Arriva Danmark A/S og Keolis
Danmark A/S.

2. En pris hvis der busoverdragelse pa Arriva Danmark A/S” busser, men ikke Keolis Danmark
A/S’ busser.

3. En pris hvis der busoverdragelse pa Keolis Danmark A/S” busser, men ikke Arriva Danmark
A/S’ busser.

4. En pris uden busovertagelse.

For A-kontraktkgrsel angives de specificerede priser som betalingen pr. kagreplantime til deekning af
chaufferomkostninger, @vrige variable omkostninger og betalingen pr. bus pr. maned til deekning af
faste omkostninger. Specifikationerne refererer til A-kontraktens § 19, og det er disse priser, der
indfgjes i kontrakten og danner grundlag for den Igbende afregning.

For ekstra- og dubleringskarsel med kontraktbus (D-kontrakt) angives de specificerede priser som
betaling pr. kagreplantime til daekning af chauffgromkostninger og gvrige variable omkostninger og
betaling pr. busmaned til deekning af busafheengige omkostninger. Specifikationen refererer il
betalingsmodellen i kontrakten, og det er disse priser, der indfgjes i kontrakten og danner grundlag
for den Igbende afregning.
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Derudover skal angives betalingen for de faste depotomkostninger. Ved faste depotomkostninger
skal der indregnes alle udgifter til etablering og drift af depot, indtraedelse i lejekontrakt m.v., som
naevnt i pkt. 23 herunder f.eks. lejeudgifter til den grund, der skal anvendes til depot, investering i
bygninger og belaegninger samt infrastruktur, der ikke specifikt er tilknyttet de valgte bustyper (fx
tilslutning og transformatorstation). Der skal angives to satser for faste depotomkostninger. En sats
for omkostninger, der afskrives lebende, og som derfor ikke indekseres, og én sats for gvrige faste
depotomkostninger som Igbende vil blive indekseret.

Tilbudsgiver skal af hensyn til beregning af den afskrevne vaerdi ved afstaelse, jf. pkt. 23 angive de
budgetterede omkostninger til etablering af busdepot i detaljeret form i Excel-dokument
TBL _busdepot som findes pa udbudsportalen under punkt 4 Blanketter/skemaer til brug for
tilbudsgivning. Priserne i TBL-Busdepotet  skal veere  angivet med moms.
Etableringsomkostningerne indgar ikke i evalueringssummen.

5.5 Busoplysninger

Busoplysningerne skal veere fyldestgarende angivet i Liste over Busmateriel og Busudskiftningsplan.
Dog forbeholder NT sig retten til at indhente yderligere busoplysninger fra tilbudsgiver i det tilfaelde,
at de angivne oplysninger giver anledning til fa belyst eventuelle uklarheder |f.
forsyningsvirksomhedsdirektivet artikel 76, stk. 4. Evt. supplerende busoplysninger kan vedlagges
som bilag.

For Liste over Busmateriel er det kun er ngdvendigt at medtage oplysninger for de busser, der
indseettes fra driftsstart eller indsaettes i Igbet af 1. kontraktar, og som ikke er overtaget fra den
hidtidige entreprengr. Bemaerk, at Liste over Busmateriel omfatter oplysninger om drivmiddel og
emissioner.

Der skal afgives busoplysninger for alle fire fglgende scenarier:

1. Busoverdragelse pa alle busser fra Arriva Danmark A/S og Keolis Danmark A/S.

2. Busoverdragelse pa Arriva Danmark A/S” busser, men ikke Keolis Danmark A/S” busser.
3. Busoverdragelse pa Keolis Danmark A/S” busser, men ikke Arriva Danmark A/S” busser.
4. Ingen busovertagelse

5.6 Beskrivelse af byders virksomhed

Tilbuddet skal vedlaegges en Beskrivelse af byders virksomhed, hvori byderen naermere beskriver,
hvordan driftsledelsen vil blive varetaget, og hvordan kvalitetskravene i udbudsmaterialet vil blive
opfyldt.

Beskrivelsen vedlaegges eventuel dokumentation for forhold, der indgar ved NT’s vurdering af
tilbud, jf. pkt. 15.

Den vindende tilbudsgiver er forpligtet til for egen regning at etablere og drive depot pa det areal i
Aalborg Jst, som NT har lejet. Der henvises til pkt. 23. Beskrivelsen af byders virksomhed skal
indeholde en overordnet beskrivelse af indretning og design af det pataenkte depot. Beskrivelsen
kan alternativt vedlaegges som bilag. Beskrivelsen skal overholde de krav til depot, som fremgar af
kontraktens bilag 12. De budgetterede etableringsomkostninger til depotfaciliteterne skal som
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naevnt i pkt. 5.5 endvidere angives i Excel-dokument TBL_busdepot af hensyn til beregning af den
afskrevne veerdi ved afstaelse, jf. pkt. 23.

Det er centralt, at Beskrivelse af byders virksomhed er velunderbygget og dokumenterer
tilbudsgivers evne til at udfgre de i udbudsvilkédrene beskrevne opgaver. Det beskrevne i
blanketten er forpligtende for byderen.

Tilbudsgiver kan veelge at anvende onlineblanketten Beskrivelse af byders virksomhed som findes
pa udbudsportalen eller at vedlaegge Beskrivelse af byders virksomhed i word/pdf-format. Hvis
sidstnaevnte veelges, skal denne indeholde alle de samme elementer som er i onlineblanketten.
Der kan hgjest vedlaegges 16 sider (word/pdf-version) inkl. bilag. Alt over 16 sider inkl. bilag vil ikke
blive lzest.

5.7 Implementeringsplan
For at sikre en god driftsstart skal tilbuddet indeholde en beskrivelse af falgende:
e Entreprengrens projektorganisering, herunder inddragelse af eventuelle eksterne
interessenter, herunder NT’s kontaktperson(er) i implementeringsfasen.
e Plan for etablering af depot.
¢ Plan for indkgb af busser.
¢ Plan for oplaering af medarbejdere med saerlig fokus pa nye bustyper, herunderplusbussen.
e En tidsplan for de enkelte elementer i implementeringsplanen.

Implementeringsplanen skal vedlaegges tilbuddet.

5.8 Underentreprengrer

| tilbudsdokumentet skal byderen — i tilleeg til oplysningerne i ESPD-dokumentet — oplyse om
eventuelle underentreprengrer og omfanget af disses kaersel. Underentreprengrer skal opfylde
buslovens kvalifikationskrav, og tilladelse efter busloven skal dokumenteres. Byderen heefter i
forhold til NT for eventuelle underentreprengrer.

Antagelse af underentreprengr, udskiftningen af underentreprengrer eller veesentlige aendringer i
omfanget af en underentreprengrs karsel i kontraktperioden skal godkendes af NT, jfr. A-kontraktens
§ 1, stk. 7.

6. KONTRAKTL@BETID

Kontraktlgbetiden er angivet i oversigten over den udbudte karsel, idet kontraktudlgb sker ved
kareplanskiftet i august det pageeldende ar. Der skal bydes pa den angivne kontraktlgbetid. Den
konkrete kontraktlgbetid er dog afhaengig af konkret karselsstart. F.eks. vil der veere 121
afregningsmaneder, hvis karselsstart er 8. august, og kontrakten Igber i 10 ar til og med august i
det sidste kontraktar.

| henhold til kontrakten § 27, stk. 2 er det muligt at opna en garanteret kontraktforleengelse pa 2 ar.
Dette geelder bade for A-kontrakten og D-kontrakten.

7. FORBEHOLD

Eventuelle forbehold over for udbudsmaterialet skal anfares pa tilbudsformularen og skal sa vidt
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muligt prisfastsaettes af ansager/byder. | tilbudsgiverens endelige tilbud efter forhandlingsforlabets
afslutning, ma der ikke veere taget forbehold for grundlzeggende elementer i udbudsmaterialet, som
det foreligger efter forhandlingerne, herunder men ikke begreenset til kontraktens ordlyd, forhold
vedr. virkningerne af virksomhedsoverdragelsesloven, overtagelse af busser og overtagelsespriser
eller NT’s videregivelse af nagleoplysninger om tilbuddene.

NT er berettiget til at afvise tilbud, der indeholder forbehold overfor ikke grundlaeggende elementer.
Veelger NT at acceptere et sadant forbehold, vil NT prisseette dette i forbindelse med evalueringen.

Tilbudsgiver opfordres derfor til at sgge eventuelle uklarheder og usikkerheder i udbudsmaterialet
afklaret ved at stille spargsmal, sa forbehold i videst muligt omfang undgas.

8. KOREPLANAENDRINGER

Der kan ske endringer i de i udbudsmaterialet angivne kereplaner, inden karslen pabegyndes.
Eventuelle aendringer af kgreplanerne, der foretages forinden tilbudsfristen, annonceres pa udbuds-
portalen. Z£ndringer til kareplanerne i udbudsmaterialet vil ikke blive annonceret senere end 14 dage
for tilbudsfristens udlgb.

Tilbuddet skal baseres pa kereplanerne oplyst i udbudsmaterialet inkl. eventuelle annoncerede
endringer heraf i Igbet af udbudsprocessen. Andringer i forhold til de endelige kareplaner vil
udlgse regulering efter kontraktens bestemmelser. Der reguleres for sendret kareplantid, sendret
tidsforbrug til pauser samt eendret fordeling pa degnets timer og hverdage/sendage, jf. A-
kontraktens § 18 og bilag 3.

Kgreplanerne i udbudsmaterialet inkl. eventuelle fremlagte aendringer vil ogsa veere udgangspunktet
for beregningen af eendringer i karselsomfanget i henhold til § 4 i A-kontrakten. Ifglge denne kan NT
frit i kontraktperioden aendre kgreplantimer med op til 20 % i bade opadgaende og nedadgaende
retning, dog alene med 7,5 % i en kareplanperiode. Z£ndringer herudover vil medfgre udbetaling af
kompensation til entreprengren.

NT kan, jf. bilag 3 til A-kontrakten, palaegge entreprengren at aendre tomkgrsel, der kan resultere i
en anden busstationering end forudsat i udbudsmaterialet, til kgreplanlagt karsel, mod at det ekstra
tidsforbrug ved aendringen indregnes som kgreplantid.

For kereplansendringer vedr. D-kontrakt for ekstra- og dubleringskersel henvises der til bilag C-1.

For at imgdekomme fremtidens behov er der gennemfgrt en forundersggelse af en hgjklasset
kollektiv forbindelse i en nord-syd-gaende korridor. Tanken er at supplere den gst-vest-gaende
BRT (linje 2), s& de to hgjklassede linjer fungerer som det skelet, der kan baere det samlede
kollektive system. Den anbefalede linjefaring straekker sig mellem E45 syd for Svenstrup og
Vodskov i nord, feres gennem Aalborg midtby undervejs, og omfatter séledes den korridor, som
hovedsageligt betjenes af linje 1. Der foreligger ikke en beslutning vedr. en etape 2, herunder en
tidsplan, og denne er ikke omfattet af naervaerende udbud. Det kan dog blive aktuelt med en stgrre
omleegning i den omtalte korridor i kontraktperioden. Entreprengren vil i forbindelse med en
udvidelse af Plusbusnettet blive kompenseret for yderligere dokumenteret meromkostninger.
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9. OVERTAGELSE AF DE HIDTIL ANVENDTE BUSSER

Den nye entreprengr kan blive forpligtet til at overtage et antal busser, der har veeret anvendt af de
tidligere entreprengrer til udfgrelsen af den udbudte karsel, safremt disse busser overdrages.
Overdragelsen af busserne foregar i givet fald direkte mellem den hidtidige entreprengr og den ny
entreprengr.

Neermere oplysninger om de busser, der skal overdrages, findes i bilag 10 i A-kontrakten. Der findes
oplysninger om nuveaerende ejer af busserne, registreringsnummer, laengde, euronorm og alder
samt den modelberegnede overtagelsespris. Den modelberegnede overtagelsespris beregnes som
en linezer nedskrivning af bussens veerdi. Den beregnede pris geelder for en bus af "gennemsnitlig
vedligeholdelsesstandard”. For busser med en vedligeholdelsesstandard, der afviger fra
gennemsnittet, gives et tillaeeg eller fradrag i prisen. Vedligeholdelsesstandarden og et eventuelt
tilleeg eller fradrag fastsaettes ved syn og skan.

Den nye entreprengar er forpligtet til at betale den endelige fastsatte overtagelsespris, herunder til at
acceptere de aendringer i forhold til den modelberegnede pris, som syn og sken medfgrer.

Busser, der er overtaget fra tidligere entreprengrer, og som har kart A-kontraktkarsel for NT, skal
opfylde krav som angivet i pkt. 10.

Der rettes opmaerksomhed pa, at busser med euronorm lavere end EURO 6 ikke ma kare i
miljgzonen i Aalborg Kommune og derfor i praksis ikke vil kunne indga i driften af Aalborg by.

9.1 Seerligt vedrerende overdragelse af busser ved kontraktudiob
Der vil ikke veere en ret til at overdrage busser ved udlgb af kontrakten/genudbud. Der er saledes i
26.6 udbud ikke mulighed for at afgive tilbud med overtagelsespligt for NT ved kontraktudigb.

9.2 Deltagelse i brintbusprojekt (3emotion)

En gruppe nordjyske aktgrer gennemfgrer et demonstrationsprojekt, hvor der afprgves 3 brint-
braendselscellebusser (Fuel-cell buses, FCB) pa grgn brint i den kollektive trafik. Afpravningen lgber
over en trearig periode. Projektet forventes at Igbe indtil april 2023.

Projektets overordnede formal er at generere viden og erfaringer ved at gennemfgre et projekt, hvor
brint, produceret pa baggrund af vedvarende energikilder, bruges som alternativt breendstof i
breendselscellebusser. Hermed styrkes innovationen og vaeksten i Nordjylland, primaert i den
nordjyske brintsektor, og den grgnne omstilling i samfundet fremmes ved, at der tilvejebringes det
ngdvendige vidensgrundlag for at skifte fra fossile braendstoffer til grgn brint i den kollektive trafik.

Tilbudsgivers forpligtelser er naermere beskrevet i bilag H
10. KRAV TIL BUSSER
Tilbuddet skal vedlzegges oplysninger om de busser, entreprengren vil udfgre kgrslen med. Det skal

ske ved at udfylde Liste over Busmateriel samt Busudskiftningsplan for de fire scenarier anfart i
afsnit 5.5.
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Drifts- og reservebusser skal opfylde de krav til bustype, maksimalalder og lign., der er angivet i
pakkematerialet for den enkelte udbudsenhed samt A-kontraktens bilag 6 (afsnit 6.1). Busser, der i
henhold til pkt. 20 indsaettes til ekstra- og dubleringskarsel, skal opfylde A-kontraktens krav til
reservebusser. Dog er alderskravet pa max. 16 ar.

Busser, der i henhold til pkt. 9 er overtaget, skal opfylde alle krav i kontraktens bilag 6, dog ikke
kontraktens krav til busindretning.

Busudskiftningsplanen skal omfatte bade kontraktperioden og de to ars optionsperiode,
entreprengren er garanteret ved levering af kvalitet over et vist niveau. Hvis NT forleenger
kontrakten ud over de to ar, er busalder et aftalepunkt og der vil derfor skulle indgas en seerskilt
aftale om busudskiftning.

Seerlige krav til busudskiftning er angivet under de enkelte pakker i oversigten. Der skal afgives tilbud
baseret pa de krav, udbyder stiller til busserne.

| forhold den karsel, der er udbudt med krav om Plusbusmateriel, skal tilbudsgiver vaere saerligt
opmaerksom pa, at det konkrete materiel skal godkendes af vejmyndighederne, |f.
Dimensionsbekendtggrelsen.

Der er ikke mulighed for at byde med brugt materiel udover de busser, der evt. overtages som en
del af udbuddet fra de tidligere entreprengrer. Alle gvrige busser skal veere fabriksnye og kare pa et
emissionsfrit drivmiddel. Undtaget er dog, i det tilfeelde der ikke overdrages busser, busser som
anvendes i perioden fra driftsstart til indsaettelsen af Plusbussen pa pakke 400. Disse busser skal
som minimum veaere praekablet til rejsekortudstyr og have infotainment- samt realtidsudstyr i
henhold til neermere aftale med NT.

11. VIRKSOMHEDSOVERDRAGELSE

Hvis betingelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i
virksomhedsoverdragelseslovens forstand, er opfyldt, skal reglerne i Lov nr. 710 af 20. august
2002 om Lgnmodtagernes retsstilling ved virksomhedsoverdragelse (herefter
Virksomhedsoverdragelsesloven) falges. Entreprengren vil derfor vaere stillet som erhverver af en
virksomhed i virksomhedsoverdragelseslovens forstand. Dette betyder, at entreprengren er
forpligtet til at overtage al personale, der er knyttet til den udbudte leverance, og at entreprengren
indtreeder i de pligter, som pahvilede tidligere entreprengri henhold til (1) Kollektiv overenskomst
og aftale, (2) bestemmelser om Ign- og personaleforhold, der er fastsat eller godkendt af offentlig
myndighed, og (3) individuel aftale om lgn- og arbejdsforhold, jf. virksomhedsoverdragelsesloven §
2, stk. 1.

Hvis betingelserne  for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse [
virksomhedsoverdragelseslovens forstand ikke er opfyldt, er entreprengren forpligtet til at anszette
de hos den tidligere entreprengr ansatte medarbejdere pa datoen for kontraktens ikrafttraeden i det
omfang, at de pageeldende medarbejdere i det vaesentligste er tilknyttet kontraktens omfattede
busruter. Entreprengren er ligeledes forpligtet til at give de pagaeldende medarbejdere minimum de
samme vilkar, som pahvilede den tidligere entreprengr i henhold til (1) Kollektiv overenskomst og
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aftale, (2) bestemmelser om lgn og personaleforhold, der er fastsat eller godkendt af offentlig
myndighed, og (3) individuel aftale om lgn- og arbejdsforhold. Dermed er entreprengren ikke
forpligtiget til at overtage krav, som de lgnmodtagere, som overtages, matte have pr. datoen for
kontraktstart mod den tidligere entreprengar.

De ngdvendige oplysninger vedr. det personale, der skal overtages, er angivet pa udbudsportalen
under pkt. 6 Bilag til udbudsvilkar - pakkemateriale. Oplysningerne er givet af de nuveerende
entreprengrer under henvisning til, at det angivne personale har en reel tilknytning til den
pageeldende pakke/busrute. For chaufferers vedkommende vil dette blandt andet indebaere
tilknytning til den konkrete pakke/busrute og heraf rutekendskab. Oplysningerne oplyses uden
ansvar for NT.

En eventuel uenighed i relation til virksomhedsoverdragelse, som opstar mellem entreprengren og
den tidligere entreprengr eller mellem entreprengren og Ignmodtagere eller disses faglige
organisationer er NT uvedkommende.

Tilbuddet skal beregnes pa grundlag af de oplysninger om personaleforhold mv., som er angivet pa
udbudsportalen under pkt. 6 Bilag til udbudsvilkar — pakkemateriale. Tilbud, der indeholder forbehold
over for ovenstaende, vil ikke blive taget i betragtning.

12. PERSONALEFORHOLD

Det er entreprengrens ansvar at sikre chaufferernes lgn- og arbejdsvilkar, herunder regler om
arbejdsmiljg. Herudover er entreprengren forpligtet til at sikre chauffgrernes uddannelse og avrige
personaleforhold, som falger neermere af A-kontraktbestemmelserne.

12.1. Len- og arbejdsvilkar, herunder arbejdsmilje og sociale klausuler

Jf. A-kontraktens § 2, stk. 2 er entreprengren forpligtet til at fglge de bestemmelser om Ign- og
arbejdsvilkar for chaufferer, der findes i de repraesentative landsdeekkende Kkollektive
overenskomster samt NT’s arbejdsklausul (kontraktens bilag 11). Det er saledes entreprengrens
ansvar, at vagtplaner for chauffererne overholder bestemmelserne i arbejdsmiljglovgivningen og
overenskomster.

For ruter p4 50 km og derover geelder reglerne om kere- og hviletid (Bekendtggrelse nr. 328 af
28/03/2007 og Europa-Parlamentets og Radets Forordning (EF) nr. 561/2006). Ruter under 50 km
er mht. kare- og hviletid omfattet af de almindelige danske arbejdsmiljgregler.

P& busterminalerne stiller NT feellesfaciliteter for chaufferer til radighed uden betaling.
Entreprengren forpligtet til at indga lejekontrakt med Aalborg Kommune vedr. et antal
chauffgrlokaler jf. Punkt 22. En oversigt over busterminaler med chauffgrfaciliteter og
chauffgrlokaler i Aalborg Kommuneer angivet i bilag B.

| et samarbejde mellem NT, Aalborg Kommune, entreprengrer og chaufferer er der igangsat et
arbejde ift. at udarbejde et koncept for forbedring af chauffgr- og pausefaciliteter. Der ggres
opmeerk- som pa, at det kan afstedkomme justeringer ift. chauffer- og pausefaciliteter i
kontraktperioden efter naermere aftale med entreprengrerne.
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Det er entreprengrens ansvar, at der ved beregning af antal chauffgrtimer, der vil medga til gennem-
forelse af den udbudte karsel, er taget hgjde for bestemmelserne i arbejdsmiljglovgivningen og
overenskomster. Tilbudsgiverens forudsaetninger om vagttilretteleeggelse vurderes ikke i
forbindelse med NT’s gennemgang af tilbuddene.

Det er et krav, at driften sker pa en arbejdsmiljgmeaessig forsvarlig made og i fuld overensstemmelse
med arbejdsmiljglovgivningen. NT henviser til anvisningerne for de problemomrader, der er frem-
heevet i vejledningen fra Branchearbejdsmiljgradet for transport og engros "Branchevejledning om
busser i rutekgrsel”, samt Arbejdstilsynets miljgvejviser nr. 30 for transport af passagerer.

Seerlige fokusomrader i miljgvejviseren er:
¢ Risiko for ulykker.
e Det psykiske arbejdsmilja.
e Det ergonomiske arbejdsmilja.
o Stgj.
e Vibrationer.
e Indeklima.
e Arbejdspladsvurdering (APV).

Tilbudsgiver/entreprengr ~ skal  efter ~anmodning  kunne redegere for,  hvordan
arbejdsmiljglovgivningens krav pa disse omrader opfyldes. Ved arbejdstilsynets pabud af
entreprengrens forhold, der varetages for NT, skal disse indberettes til NT.

Tilbudsgiver er forpligtet til at felge Aalborg Kommunes Sociale klausuler. For oplysninger omdisse
henvises til Aalborg Kommunes servicestrategi: https://www.aalborg.dk/business/leverandoe-
rer/kontrol-af-sociale-klausuler.

Arbejdsmiljg er udgaet som tildelingskriterium, og det er i stedet et krav at den vindende entreprengr
skal sikre, at der opnas en grgn smiley pa det nye depot senest efter et ars drift. Der stilles derudover
ikke seerlige krav til arbejdsmiljget i udbudsmaterialet, jf. bekendtggrelse nr. 1109 af 17. december
2001 om pligter efter lov om arbejdsmiljz i forbindelse med udbud af tienesteydelser.

12.2 Chaufferuddannelse

Entreprengren har, jf. § 7, stk. 4 i A-kontrakten, ansvaret for, at chauffererne far en grund- og efter-
uddannelse, der ggr dem i stand til at leve op til de krav til arbejdsudfgrelse og kundebetjening, der
er angivet i § 7, stk. 1 og 2. Kravene til chaufferuddannelse er naermere praeciseret i bilag 4B til A-
kontrakten.

12.3 Arbejdsmiljo

Der stilles krav om, at entreprengren skal opna en gren smiley jf. Arbejdstilsynets smileyordning
(eller en tilsvarende ordning) senest efter ét ars drift og at denne opretholdes kontinuerligt i hele
kontraktperioden. Hvis entreprengren ikke senest efter ét ars drift er tildelt en gren smiley, eller ved
et efterfolgende besgg af Arbejdstilsynet bliver tildelt en gul eller red smiley, vil der blive udstedt
dagbader pa kr. 2.000 indtil den gr@nne smiley er opnaet, jf. kontraktens §2 stk. 5 samt §32 stk. 2.
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13. PARTNERSKABER

Entreprengren forpligtiger sig i kontraktperioden til at indga i et partnerskab med NT. Partnerskabet
vil vaere baseret pa et gensidige forpligtigende samarbejder, hvor begge parter stiller ressourcer til
radighed. Partnerskabet er naermere beskrevet i kontraktens bilag 4A.

14. SIKKERHEDSSTILLELSE

Som sikkerhed for entreprengrens opfyldelse af kontrakten kreeves en anfordringsgaranti pa
200.000 kr. pr. driftsbus for A-kontraktkarsel. Garantien er alene gyldig, hvis den er formuleret i
overensstemmelse med standardteksten i bilag A. Garantien er nsermere beskrevet i § 1, stk. 8 il
kontrakten.

NT kan endvidere stille krav om, at det dokumenteres - om ngdvendigt ved sikkerhedsstillelse - at
tilbudsgiveren har radighed over den ngdvendige kapital til overtagelse af de busser, der forudseet-
tes overtaget i de pakker, tilbudsgiveren har afgivet tilbud pa.

NT skal senest samtidig med kontraktunderskrivelsen have modtaget gyldig garanti, der opfylder
kravene i kontrakten. Safremt en gyldig garanti ikke foreligger i rette tid, vil NT vaere berettiget til at
undlade at indga kontrakt og i stedet indga kontrakt pa basis af det naestbedste konditionsmaessige
tilbud. Det skal i denne forbindelse preeciseres, at alle tilbudsgivere jf. pkt. 5.2 er bundet af deres
tilbud, indtil vedstaelsesfristens udlgb. Dette geelder ogsa ved underskrivelse af kontrakten med en
anden tilbudsgiver. Medfegrer en manglende garantistillelse, at kontrakten ikke kan indgas eller ma
opheaeves, kan busselskabet blive erstatningsansvarlig for det tab, NT eventuelt padrager sig. Til-
budsgiverne opfordres derfor til inden afgivelse af tilbud at fa afklaret med deres pengeinstitut, hvor-
vidt der er mulighed for garantistillelse.

15. TILDELINGSKRITERIER
Udbuddet foretages som udbud med forhandling i henhold til EU’s forsyningsvirksomhedsdirektiv
2014/25/EU samt implementeringsbekendtgarelsen nr. 1624 af 15. december 2015.

For udbuddet som helhed vil der alene blive vurderet tilbud fra tilbudsgivere, der opfylder udbuds-
materialets konditioner, med vedlzeggelse af kraevede bilag og korrekt udformede tilbud.

Der vil blive set bort fra urealistiske bud eller bud fra entreprengrer, som ikke sk@nnes at kunne
udfgre opgaven.

Kontrakt vil blive tildelt den tilbudsgiver, der har afgivet det skonomisk mest fordelagtige tilbud i
henhold til kriteriet bedste forhold mellem pris og kvalitet. NT vil i den forbindelse lzegge de nedenfor
angivne underkriterier til grund ved tilbudsvurderingen.

Pris 50 %
Kvalitet af drift 25 %
Milja 25 %

Evaluering og tildeling vil blive gennemfart samlet for alle tre pakker. For sa vidt angar de kvalitative
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underkriterier, vurderes og karaktergives tilbuddet samlet for alle tre pakker, jf. pkt. 15.2-15.4.

Der vil ved vurderingen af alle underkriterierne blive anvendt en karakterskala fra 0 — 100, hvor 100
er den hgjest opnaelige karakter, mens 0 tildeles det tilbud, som ikke lever op til de specificerede
evalueringskrav.

Generelt gives karaktererne for de gvrige underkriterier end prisen ud fra fglgende overordnede
retningslinjer:

Karakter Betegnelse
100 Meget tilfredsstillende
90 Tilfredsstillende
80 Godt
70 Acceptabelt
50 Delvis acceptabelt
0 Uacceptabelt

Det er i afsnittene nedenfor angivet mere specifikt, hvad der skal til for at opna de forskellige
karakterer ved vurderingen af de enkelte under- og delkriterier.

Priskarakteren angives med decimaler.

De gvrige underkriterier indeholder delkriterier, og nogle af disse indeholder underparametre, som
hver isaer gives hele pointkarakterer. Disse karakterer veegtes med den anfarte vaegt for det enkelte
delkriterium og underparameter og laegges sluttelig sammen til en samlet karakter for hvert under-
kriterie. Herved kan decimaltal fremkomme, og karakteren angives ved sammenvejningen heraf der-
for ogsa med decimaler.

Som nzevnt ovenfor og i det falgende skal der afgives priser og busoplysninger for i alt fire
forskellige scenarier afheaengig af, i hvilket omfang busoverdragelse finder sted. NT foretager
indledningsvis en separat evaluering af tilbuddene pa alle fire scenarier, men den endelige
evaluering og tildeling vil finde sted pa grundlag af det scenarie, der viser sig aktuelt.

15.1 Pris 50 %
Den samlede tilbudspris for pakke 400, 401 og 403 for fgrste kontraktar danner grundlag for
vurderingen.

Der skal afgives fglgende fire forskellige priser:

1.En pris hvis der er busoverdragelse pa alle busser fra Arriva Danmark A/S og Keolis
Danmark A/S.

2. En pris hvis der busoverdragelse pa Arriva Danmark A/S” busser, men ikke Keolis Danmark
A/S’ busser.

3. En pris hvis der busoverdragelse pa Keolis Danmark A/S” busser, men ikke Arriva Danmark
A/S’ busser.

4. En pris uden busovertagelse.

Ved vurdering anvendes en skala fra 0 til 100, hvor karakteren 100 gives det laveste tilbud, og hvor

de gvrige tilbud gives karakter efter, hvor meget de afviger i procent fra det laveste tilbud. Karakteren
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angives med decimaler. Er tilbuddet saledes 100 % dyrere end det laveste tilbud, tildeles det O point.
Der gives ikke negative point.

Der vil blive foretaget en individuel vurdering ved hver prisvariant forstaet saledes, at der ikke vil
blive foretaget en vurdering mellem de enkelte prisvarianter.

Hvis de indkomne tilbudspriser har en stgrre spredning end forventet forud for tilbudsfristen, og der
dermed vil veere flere bud, der vil opna karakteren 0, vil NT benytte en linezer pointmodel lig oven-
stéende, saledes at der gives 0 point til dyreste tilbud.

Der forbeholdes dog ret til at give 0 point til tilbud, hvor tilbudsprisen markant overstiger det anvendte
nulpunkt, safremt en fastseettelse af et hgjere nulpunkt vil resultere i en urimelig afspejling af de
gvrige tilbud.

Hvis de indkomne tilbudspriser har en mindre spredning end forventet forud for tilbudsfristen, sale-
des at ingen tilbud vil f& mindre end 90 point, vil NT benytte en lineaer pointmodel lig ovenstaende,
dog saledes at der gives 0 point til tilbud, hvor tilbudsprisen ligger 50 % over det billigste.

15.2 Kvalitet af drift 25 %
Det tilbudte kvalitetsniveau i kontraktperioden skal beskrives i onlineblanketten Beskrivelse af byders
virksomhed, og vurderingen vil blive foretaget pa grundlag heraf.

Ved tilbudt kvalitet forstas sa effektiv en kundeservice og gennemfarelse af driften som mulig. Be-
skrivelserne og oplysningerne er forpligtende for entreprengren, og den tilbudte kvalitet, som laegges
til grund ved pointgivningen, vil saledes indgad som kontraktkrav i kontraktperioden. Kvalitet af drift
tildeles en karakter imellem 0 og 100.

Der skal tilbydes kvalitet pa falgende parametre, som indbyrdes veaegtes lige:

¢ Kundetilfredshed.

o Kilager.

e Servicegrad.

e Vedligehold og renggring.

Den tilbudte kvalitet skal vaere en forpligtelse om at levere en sa hgj kundetilfredshed, sa fa klager,
sa hgj servicegrad og/eller vedligehold og rengering som muligt i hele kontraktperioden og vil blive
malt op imod NT’s gennemsnit for 2019. NT’s gennemsnit for A-kontrakterne var fglgende i 2019:

NT’s gennem-

Parameter snit i 2019 Definition

Den samlede tilfredshed jf. kontraktens bilag 4A Be-
Kundetilfredshed 8,52 skrivelse af NT's kundeundersggelse.
Klager 1,3 Pr. 1.000 kareplantimer.
Servicegrad 99,94% Graden af udfart kersel.

Samlet for indvendigt og udvendigt vedligehold. Malt
Vedligehold 4,67 pa en skala fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste karakter.
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Samlet for indvendig og udvendig rengaring. Malt pa
Rengegring 4,72 en skala fra 1-5, hvor 5 er den hgjeste karakter.

Ad Kundetilfredshed
Kundetilfredshed vurderes pa baggrund af tilbudsgivers tilkendegivelse om, hvilket niveau af kunde-
tilfredshed, tilbudsgiver vil tilbyde at opretholde i kontraktperioden.

Tilbudsgivers tilkendegivelse skal vaere konkret underbygget. Generelle, uforpligtende beskrivelser
og lefter er ikke tilstraekkelige.

En tilbudsgiver, der ikke har angivet oplysninger om det tilbudte niveau, far tildelt 50 point. Det
pointgivende niveau indgar som kontraktkrav.

Den tilbudte kvalitet for kundetilfredshed vil blive opgjort farste gang den 31. december 2022 og
efterfelgende folge bonusaret fra januar til december.

Tilbudt kvalitet pa kundetilfredshed er knyttet op pa resultatet af NT's arlige bonusopgerelse, og skal
saledes vaere minimum 8,52. Huvis tilbudsgiver i et kontraktsar ikke leverer den tilbudte kvalitet pa
kundetilfredshed, er det ikke muligt at opna bonus det pagaeldende ar. Derudover vil den beregnede
gkonomiske fordel, som tilbudsgiver har opnaet i tildelingen blive fratrukket i afregningen. Dette vil
blive opgjort én gang arligt.

Ad Klager
Klager vurderes dels pa baggrund af tilbudsgivers oplysninger om hidtil realiserede antal klager, dels

pa baggrund af tilbudsgivers tilkendegivelse, om dette niveau fortsat vil blive opretholdt eller aendret.

Realiserede klager skal angives for hele virksomhedens praestation i 2019. Disse skal dokumenteres
via referencer fra offentlige trafikudbydere, som tilbudsgiver har kontrakt med. Klager for karsel for
NT SKAL ogsa oplyses. Hvis tilbudsgiver har karsel i Danmark, er det tilstreekkeligt med oplysninger
fra danske trafikselskaber. Klager skal veere for kersel, som er sammenlignelig med A-
kontraktkgrsel.

Der medregnes alene klager, som trafikselskabet har vurderet som berettigede klager og som kan
henfgres til chauffgrens eller entreprengrens forhold. Det kan veere fglgende klager af fglgende typer
— uanset om de betegnes som anfart eller med et andet ordvalg:

e Chauffgr klager vedr. kommunikation/darlig serviceoplevelse.

o Billetteringsfejl.

¢ Rygning/mobiltelefoni.

e Destinationsskiltning.

o Forbikarsel.

e Manglende overholdelse af kgreplan (ikke vejarbejde, myldretid m.m.).
o Utryg karsel.

Klager angives som en gennemsnitsbetragtning for virksomhedens samlede performance. Det
baseres pa antallet af malinger fra de forskellige trafikselskaber, og pa baggrund af den samlede

Side 26 af 60



NT’s 26.6 udbud, udbudsvilkar for A-kontraktkarsel

performance. Da der foretages en summering, er det vigtigt at samlet antal klager og samlet antal
kareplantimer for hvert trafikselskab oplyses.

Tilbudsgivers tilkendegivelse om forbedring af det hidtidige niveau skal vaere en forpligtelse om at
levere faerre klager end hidtil realiseret i hele kontraktperioden. Generelle, uforpligtende beskrivelser
og lafter vil ikke i sig selv give en hgjere pointtildeling.

Safremt tilbudsgiver ikke tilkendegiver at ville levere en andring af det hidtidige niveau, eller NT
ikke vurderer, at tilbudte forbedringstiltag realistisk set vil fare til et tilbudt forbedret niveau, vil til-
budsgiver fa tildelt en karakter svarende til det hidtil realiserede antal klager. En tilbudsgiver, der
ikke har givet eller kan give oplysninger om tidligere niveau, vil i den forbindelse fa karakteren 50.
Tilbydes en nedsaettelse af det hidtil realiserede niveau eller en forbedring, som NT vurderer, er
realistisk at opna, tildeles tilbudsgivers karakter svarende til det tilbudte niveau.

Det pointgivende antal klager indgar som kontraktkrav og vil blive opgjort ferste gang den 31.
december 2022 og efterfelgende fglge bonusaret fra januar til december.

Tilbudt kvalitet pa klager er knyttet op pa resultatet af NT's arlige bonusopgearelser. Hvis byder i et
kontraktar ikke leverer den tilbudte kvalitet pa kundetilfredshed og klager, er det ikke muligt at opna
bonus det pageeldende ar. Derudover vil den beregnede gkonomiske fordel, som tilbudsgiver har
opnaet i tildelingen blive fratrukket i afregningen. Dette vil blive opgjort én gang arligt.

Ad Servicegrad

Servicegrad (udgaede ture) vurderes dels pa baggrund af tilbudsgivers oplysninger om hidtil
realiseret servicegrad, og dels pa baggrund af tilbudsgivers tilkkendegivelse, om dette niveau fortsat
vil blive opretholdt eller forbedret.

Realiseret servicegrad skal angives for hele virksomhedens preestation i 2019. Denne skal
dokumenteres via referencer fra offentlige trafikudbydere, som tilbudsgiver har kontrakt med.
Servicegrad for kgrsel for NT SKAL ogséa oplyses. Hvis tilbudsgiver har kersel i Danmark, er det
tilstraekkeligt med oplysninger fra danske trafikselskaber. Servicegrad skal veere for kgrsel, som er
sammenlignelig med A-kontraktkgrsel.

| beregningen af Servicegrad skal kgrsel, der udgar pa grund af vejrforhold eller andre
udefrakommende begivenheder, som entreprengren ikke kan afveerge eller afhjeelpe, og som har
en ekstraordineer karakter (force majeure) ikke medregnes.

Servicegrad angives som en gennemsnitsbetragtning for virksomhedens samlede performance. Det
baseres pa malinger fra de forskellige trafikselskaber, og pa baggrund af den samlede performance.
Da der foretages en summering, er det vigtigt at samlet antal udgaede timer og samlet antal kgre-
plantimer for hvert trafikselskab oplyses.

Tilbudsgivers tilkendegivelse om forbedring af det hidtidige niveau skal veere en forpligtelse om at

levere en hgjere servicegrad end hidtil realiseret i hele kontraktperioden. Generelle, uforpligtende
beskrivelser og lafter vil ikke i sig selv give en hgjere pointtildeling.
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Safremt tilbudsgiver ikke tilkendegiver at ville levere en aendring af det hidtidige niveau, eller NT ikke
vurderer, at tilbudte forbedringstiltag realistisk set vil fgre til et tilbudt forbedret niveau, vil tilbudsgiver
fa tildelt en karakter svarende til den hidtil realiserede servicegrad. En tilbudsgiver, der ikke har givet
eller kan give oplysninger om tidligere niveau, vil i den forbindelse fa karakteren 50. Tilbydes en
nedseettelse af det hidtil realiserede niveau eller en forbedring, som NT vurderer, er realistisk at
opna, tildeles tilbudsgiver karakter svarende til det tilbudte niveau.

Den pointgivende servicegrad indgar som kontraktkrav og vil geelde fra kontraktstart. Hvis
tilbudsgiver ikke leverer den tilbudte kvalitet pa servicegrad, vil den beregnede gkonomiske fordel,
som tilbudsgiver har opnaet i tildelingen blive fratrukket i afregningen. Dette vil blive opgjort én gang
arligt.

Ad Vedligehold og renggring
Vedligehold og renggring vurderes pa baggrund af tilbudsgivers tilkendegivelse om, hvilket niveau
heraf, tilbudsgiver vil tilbyde at opretholde i kontraktperioden.

Tilbudsgivers tilkendegivelse skal vaere konkret underbygget. Generelle, uforpligtende beskrivelser
og lafter er ikke tilstraekkelige.

En tilbudsgiver, der ikke har angivet oplysninger om det tilbudte niveau, far tildelt 50 point. Det
pointgivende niveau indgar som kontraktkrav.

Den tilbudte kvalitet for vedligehold og rengaring skal geelde fra kontraktstart. Hvis tilbudsgiver ikke
leverer den tilbudte kvalitet pa vedligehold og renggring vil den beregnede gkonomiske fordel, som
tilbudsgiver har opnaet i tildelingen blive fratrukket i afregningen. Dette vil blive opgjort én gang
arligt.

Tilbudt kvalitet vil blive bedgmt efter falgende skalaer:

Kundetilfredshed | OPVidelse af Klager R BER ]
riteriet kriteriet

100 point 9,51 til 10,00 100 point 0,2til0

90 point 9,01 til 9,50 90 point 0,6 til 0,3
80 point 8,56 til 9,00 80 point 1,11l 0,7
70 point 8,51 til 8,55 70 point 1,4 il 1,2
50 point 8,00 til 8,50 50 point 1,81l 1,5
0 point under 7,99 0 point Over 1,9

Side 28 af 60



NT’s 26.6 udbud, udbudsvilkar for A-kontraktkarsel

. Idel f Renggrin fyldel f

Servicegrad | LIS vedngonold | kiteriet:
100 point 99,99 til 100 100 point 4,96 til 5,00
90 point 99,97 til 99,98 90 point 4,86 til 4,95
80 point 99,95 til 99,96 80 point 4,76 til 4,85
70 point 99,90 til 99,94 70 point 4,56 til 4,75
50 point 99,50 til 99,89 50 point 4,01 til 4,55

0 point Under 99,49 0 point Under 4,00

*simpelt gennemsnit af karaktererne for de
to parametre

Den score som tilbudsgiver opnar, vil blive anvendt ved vurderingen af pakkerne.

5.3 Milje 25%

NT vil i vurderingen af dette underkriterium laegge vaegt pa tilbudsgivers oplysning i Liste over
Busmateriel, Busudskiftningsplan og i onlineblanketten Beskrivelse af byders virksomhed. Der skal
afgives separate oplysninger for falgende fire scenarier:

1. Busoverdragelse pa alle busser fra Arriva Danmark A/S og Keolis Danmark A/S.

2. Busoverdragelse pa Arriva Danmark A/S” busser, men ikke Keolis Danmark A/S” busser.
3. Busoverdragelse pa Keolis Danmark A/S” busser, men ikke Arriva Danmark A/S” busser.
4. Ingen busovertagelse

Falgende delkriterier vil indga i vurderingen af underkriteriet Miljg med de angivne veegte:

Indfasning af emissionsfri drift 80 %
Grgnne personalebiler 20 %

Hvert delkriterium tildeles en karakter imellem 0 og 100. Disse karakterer vaegtes med den naevnte
vaegt for det enkelte delkriterie og laegges slutteligt sammen til en samlet karakter for underkriteriet.
Den samlede karakter anvendes for alle tre pakker.

Indfasning af emissionsfri drift

Ved kontraktstart vil der i scenarie 1 - 3 blive overdraget en raekke dieselbusser fra de tidligere
entreprengrer. Det vil blive vaegtet positivt, at disse dieselbusser udfases hurtigst muligt, sa by- og
Plusbuskgrslen i Aalborg kan blive gennemfgrt med 100% emissionsfrit materiel.

Indfasning af emissionsfri drift vil blive evalueret efter fglgende kriterier:

Karakter Betegnelse
100 Driften gennemfgres med 100% emissionsfrit materiel efter senest 1 ar
90 Driften gennemfgres med 100% emissionsfrit materiel efter senest 2 ar
80 Driften gennemfgres med 100% emissionsfrit materiel efter senest 3 ar
70 Driften gennemfgres med 100% emissionsfrit materiel efter senest 4 ar
50 Driften gennemfgres med 100% emissionsfrit materiel efter senest 6 ar
0 Driften gennemfgres med 100% emissionsfrit materiel efter senest 8 ar

| scenarie 4 tildeles alle tilbudsgivere 100 point for dette delkriterium.
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Grgnne personalebiler

Udover at udbyde miljgvenlig busdrift, har NT en grundlzeggende interesse i at sikre, at forhold rundt
omkring driften ogsa bliver grgnne. Dette geres blandt andet ved hjeelp af kravet om, at
depotanlaegget skal vaere miljgcertificeret.

Personalebilerne er et andet element omkring driften, som kunne komme i spil med henblik pa atfa
en helt gren busdrift. Det vil derfor teelle positivt i vurderingen, hvis tilbudsgiver har grgnne
personalebiler.

Vurderingen vil blive baseret pa hvilket drivmiddel, der anvendes i de af entreprengrens personale-
biler, som chauffarerne/veerksted/adm. personale m.fl. anvender for at komme til/fra vagter, ved
vagtskifte mv. Vurderingen vedrgrer alene personalebiler, som er tilknyttet den udbudte kgrsel.

Evaluering af personalebilernes breendstoftype vil foretages efter falgende kriterier:

Karakter Betegnelse

100 100% Emissionsfri

a0 100% Fossilfri

80 90% - 99% Fossilfri eller Emissionsfri

70 50% - 89% Fossilfri eller Emissionsfri

50 30% - 49% Fossilfri eller Emissionsfri
0 0% - 29% Fossilfri eller Emissionsfri

Der vil blive givet en karakter for hver enkelt personalebil, der er i vognparken. Den gennemsnitlige
score, som tilbudsgiver opnar, vil blive anvendt ved vurderingen af alle pakkerne.

16. OFFENTLIGGORELSE, FORTROLIGHED OG AKTINDSIGT

NT vil s& vidt muligt sikre fortroligheden af alle oplysninger i tilbudsgivers tilbud, som angar tilbuds-
givers fortrolige forretningsmaessige forhold. Fortrolighedstilsagnet fraviges i den udstraekning, hvor
dette er pakraevet i henhold til lovgivningen, eller hvis en afggrelse er truffet herom af en domstol
eller offentlig myndighed. | den udstraekning, hvor tilbudsgiver selv anser oplysninger for seerligt
konkurrencefglsomme, skal dette tydeligt markeres i tilbuddet, hvorefter NT vil tilstreebe, at
oplysningerne ikke videregives. Generelle angivelser om konkurrencefglsomhed eller lignende kan
ikke forventes tillagt betydning.

| forbindelse med offentliggerelsen af bekendtggrelse om indgéede kontrakter vil der fremga dato
for tildeling af ordren, navn og adresse pa entreprengren der tildeles kontrakt, samt tildelingskriterier.
NT forbeholder sig desuden retten til i anden forbindelse at offentliggare den vindende tilbudsgivers
samlede evalueringssum samt give en overordnet beskrivelse af det vindende tilbuds karakteristika
og relative fordele til de gvrige tilbudsgivere.

Tilbudsgivere samt deres personale, underleverandgrer og radgivere skal iagttage ubetinget tavs-
hed med hensyn til enhver oplysning om NT, der kommer til deres kendskab i forbindelse med ud-
buddet.

NT er ikke bundet af tilbudsgivers angivelser i forbindelse med en eventuel begeering om aktindsigt,
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men angivelserne kan indgad som et element i NT’s vurdering af, om og i hvilket omfang der skal
gives aktindsigt. NT er dog til enhver tid berettiget til at anvende oplysninger i den udstraekning, hvor
dette er til berettiget varetagelse af NT’s interesser under en rets- eller klagesag med tilknytning til
udbuddet.

17. ANNULLERING AF UDBUD

Indtil kontraktindgaelse forbeholder NT sig mulighed for at annullere udbuddet, hvis NT finder, at der
er en saglig grund hertil. Hvis udbuddet annulleres, er NT ikke forpligtet til at deekke tilbudsgivers
udgifter til deltagelsen i udbuddet.

18. KONTRAKTINDGAELSE
Kontraktgrundlaget bestar af de tre nedenfor naevnte dele og er prioriteret pa felgende made:

1) Kontrakten med bilag.
2) Udbudsmaterialet med eventuelle rettelsesblade, herunder Spargsmal/svar.
3) Den vindende entreprengrs tilbud med tilhgrende bilag.

Aftale indgas ved at kontrakten signeres af parterne via et elektronisk kontraktmodul. Med dette
kontraktmodul vil entreprengren have online adgang til kontraktdokumentet og vil kunne signere
kontrakten pa samme made og med samme signatur som det elektroniske fglgebrev signeres. Den
samlede aftale udgeres af den signerede kontrakt med udbudsmateriale, udbudsbetingelser samt
aftalebestemmelser.

Der vil blive indgaet adskilte kontrakter for henholdsvis A-kontraktkersel og D-kontraktkersel
(dublering).

19. KVALITETSSTYRING, BONUSMODEL, ARBEJDSMILJ@ MV.
De kvalitetskrav, NT stiller til karslens udfgrelse, fremgar af A-kontrakten. NT’s @nsker og krav til
kvalitet er naermere beskrevet i chauffgrvejledning og NT’s gvrige elektroniske medier.

Kriterierne for udbetaling af bonus fremgar af bilag 4A til A-kontrakten. Bonusbetalingen lsegges
oven i betalingen efter A-kontraktens § 19.

Entreprengren skal bidrage med de oplysninger, der er ngdvendige for udarbejdelse af grenne regn-
skaber.

Der er etableret et Isbende samarbejde mellem NT og entreprengrerne i Nordjylland om chauffar-
uddannelse, og tilbudsgiver er forpligtet til at indga i dette samarbejde. Samarbejdet og NT’s krav il
chauffgruddannelse er beskrevet i bilag 4B til A-kontrakten.

20. EKSTRA- OG DUBLERINGKOGRSEL

Sammen med A-kontraktkgrslen udbydes ekstra- og dubleringskgrsel (angives som D-

kontraktkarsel). Karslen er neermere beskrevet i pakkematerialet, der indeholder kareplaner og lign.
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og udfgres pa grundlag af D-kontrakt om ekstra- og dubleringskersel med kontraktbus. D-
kontrakten ervedlagt som bilag C-1.

Ekstra- og dubleringskarsel med ikke-kontraktbusser betales efter seerskilt aftale, jf. kontraktens §
6, stk. 9. Den geeldende dubleringsaftale er vedlagt som bilag C-2.

21. NT UDSTYR | BUSSERNE
I henhold til kontraktens § 12 har NT ret til at installere forskelligt udstyr i busserne.

Busser pa ruter, der kgrer under A-kontrakten, skal som hovedregel vaere udstyret med fglgende:
¢ Rejsekortudstyr, herunder kortlaesere med tilhgrende sokkel, TCU, chauffgrterminal samt
printer (Tilhgrer NT)
e Elektronisk betalingsudstyr (Plusbusmateriel undtaget)
e Videoovervagning
e Tablet pc med realtids- og korrespondancesystemet, SmartVMS
o Korrespondancesikringssystem
e Udvendige destinationsskilte
o Hgijttalersystem
e Automatisk stoppestedsannoncering
e Passagerdisplay - LED/diode display - minimum visende "STOP”
¢ Infotainmentsystem til passagerinformation
e Automatisk passagerteelling
e Automatisk hastighedsdaempning
e System til sikring af jeevnt flow i turene pa en rute

NT har desuden i kontraktperioden ret til at supplere med andet IT-udstyr.

Rejsekortudstyret leveres og betales af NT. NT leverer den SmartVMS APP, der skal installeres pa
Tablet pc.

Alt gvrigt udstyr i ovenneaevnte liste leveres, betales og installeres af entreprengren. Derudover geel-
der, at den omkostning som er forbundet med installationen af rejsekortudstyr inkl. kommisionering
skal afholdes af entreprengren. Udgifterne til installation og kommisionering forventes i 2021 at an-
drage:

Rejsekort stort udstyr Ex. Moms | Incl. Moms
Installation 1-3 validatorer 7.950 kr. 9.937 kr.
Kommisionering 6.181 kr. 7.727 kr.
Installation af ekstra validatorer pr. stk. 245 kr. 306 kr.
Installation af frontpole 326 kr. 407 kr.
Installation af sidemount pr. stk. 88 kr. 110 kr.
Rejsekort NBS udstyr (Lille udstyr) Ex. Moms | Incl. Moms
Installation 1-2 validatorer incl. kommisionering 7.191 kr. 8.989 kr.
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Den daglige service af udstyret varetages af entreprengren.

Entreprengren afholder udgifterne til flytning af Rejsekortudstyr ved busudskiftninger, herunder ud-
giften til afmontering, kabling, installation og test. Afmontering, kabling, installation og test skal fore-
tages af NT eller en leverandgr/servicepartner, som er godkendt af NT. Entreprengren skal varsle
gnsker om busudskiftning, senest 14 dage fgr flytning gnskes foretaget.

Ovennavnte er naermere beskrevet i A-kontraktens bilag 6.

NT skal i kontaktperioden Igbende modtage indmeldelse af driftsdata, sdsom energiforbrug,
hastighed m.m. De naermere omsteendigheder aftales med entreprengren.

22. CHAUFFQRFACILITETER

| det omfang at NT i lgbet af kontraktperioden rader herover, stiller NT faellesfaciliteter for
chauffarer til radighed for entreprengrer, der foretager NT karsel med anlgb til en busterminal, hvor
faciliteterne forefindes. Det pahviler entreprengren at sikre, at chaufferernes brug af
feellesfaciliteter sker under hensyntagen til ansvarlig brug.

Entreprengren er desuden forpligtet til at indga lejeaftale med Aalborg Kommune vedr. chaufferhuse,
som fremgar af bilag B.

Generelt er det entreprengrens ansvar, at der stilles chauffarlokaler og toiletfaciliteter til radighed for
chauffgrerne pa de enkelte ruter.

Aalborg Kommune ejer 19 chaufferhuse, som forudsaettes udlejet i forbindelse med udbuddet. Der
er altsa tale om tvungen leje for entreprengrerne.

Safremt tilbudsgiver @nsker flere chaufferhuse, er dette tilbudsgivers eget ansvar. Aalborg
Kommune vil i forbindelse med evt. aendringer i ruterne sikre, at der er chaufferhuse eller
toiletadgang ved en af endestationerne. Chauffgrhuse skal vaere abne for chaufferer pa andre
ruter, der anlgber det/de neermeste stoppested(er). Der kan ikke krzeves betaling af andre
entreprengrer for benyttelsen af chauffgrhusene.

Den arlige lejeudgift er 18.000 kr. pr. chauffarhus ved lejemalets indgaelse og reguleres arligt i for-
hold til nettoprisindekset. Lejen er fastsat ud fra det princip, at lejeindtaegten skal daekke kommunens
udgifter.

Aalborg Kommune vil sta for den udvendige vedligeholdelse af chauffarhusene og renholdelse af
arealer omkring. Den indvendige vedligeholdelse, renggring og forbrugsudagifter til el, vand, varme,

renovation mv. pahviler lejer.

Chauffgrhusene overtages, som de er og forefindes, og evt. myndighedskrav og gnsker til chauffar-
husene er udlejer uvedkommende. Chauffgrhuse i Aalborg kommune fordeler sig saledes:
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Chaufferhuse i Aalborg Kommune

Beliggenhedsadresse

Chaufferhuse

Kaldenavn

Fiskene 30

Fiskene 30

Chauffgrhus City Syd

Gammel Hasserisvej 150

Gammel Hasserisvej 150

Chaufferhus - Gammel Hasseris-
vej/Jeronimusvej

Lagvenborgparken 1A

Lavenborgparken 1A

Chauffgrhus Lgvenborgparken

Vadum Kirkevej 67E

Mglholmsvej 50

Chauffgrhus Lgvstikkevej

Nibevej 351

Nibevej 351

Chauffgrhus Frejlev

Niels Bohrs Vej 37

Niels Bohrs Vej 37

Chauffgrhus (tidl. Budumvej)

Pindskeeret 17

Pindskeeret 17

Chaufferhus Langholt

Raevedalsvej 5B

Reevedalsvej 5B

Chaufferhus Ferslev Skole

Radhajvej 9

Rgdhgjvej 9

Chaufferhus Storvorde

Saltumvej 51A

Saltumvej 51A

Chaufferhus Saltumvej

Sigrid Undsets Vej 99

Sigrid Undsets Vej 99

Chaufferhus AAU Busterminal

Skallerupvej 10

Skallerupvej 10

Chaufferhus Skallerupvej

Skelagervej 189

Skelagervej 189

Chaufferhus Skelagergardene

Skydebanevej 12A

Skydebanevej 24B

Mandskabshus (chauffarhus)

Th. Staunings Vej 9

Th. Staunings Vej 9

Barnehaven Bikuben / Chauffgrhus
Gug 9st, Landlystvej / Transformator-
station

Tostrupvej 33A

Tostrupvej 33A

Chaufferhus Godthab

Vestre Fjordvej 25

Vestre Fjordvej 25

Chauffarhus Vesterkaeret

Vissevej 116

Vissevej 118

Chaufferhus Visse Ladegaard

Jstergade 19

Jstergade 19

Chauffgrhus Hals Busterminal, off.
toiletter

Safremt der opstar behov for nye chauffarhuse, eksempelvis i forbindelse med Plusbusrutens ende-
station ved NAU, tilfgjes disse som et tilleeg til lejeaftalen i bilag B.

23. DEPOT

Den vindende entreprengr er forpligtet til for egen regning at etablere og drive bygninger og andre
faste anlaeg i ngdvendigt omfang for opfyldelse af kontrakten, herunder depot, tank, logistik, trans-
port, veerksted og terminal m.v. (depot). Depotet skal veere miljgcertificeret efter senest efter ét ars
drift. Certificeringen skal vaere i henhold til ISO-14001 og/eller EMAS.

Onlineblanketten Beskrivelse af byders virksomhed skal indeholde en overordnet beskrivelse af ind-
retning og design af det pataenkte depot, som skal overholde kravene i bilag 12, samt budgettet for
etableringsomkostningerne. Den beskrivelse af depotet med tilhgrende budget, som indgar i det
endelige tilbud, indgar i kontrakten som bindende. Den vindende entreprengr skal opdatere
beskrivelsen, nar bygningerne m.v. star feerdige.

Tilsvarende skal entreprengren straks efter faerdiggerelsen dokumentere de endelige etablerings-
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omkostninger pa en made og i et omfang, der muligger verificering af omkostningernes rigtighed ved
en ekstern revisor.

Séavel budget som endelige etableringsomkostninger skal omfatte de bygninger og det tilbehgr, som
er omfattet af tinglysningslovens §§ 37 og 38. Det vil udover bygninger sige driftsinventar og drifts-
materiel herunder maskiner og tekniske anleeg af enhver art samt ledninger, varmeanlaeg, eller
lignende, der er indlagt i bygningen til brug for bygningen. Lasare herudover, herunder busser og
den dertilhgrende tank-/ladeinfrastruktur, skal derimod ikke medtages jf. kontraktens §6b, stk. 4.

Savel beskrivelse som omkostningsopgerelse skal Igbende opdateres i kontraktens Igbetid.
Opdateringerne sendes lgbende til NT.

Depotet skal opfgres pa de grundarealer beliggende matr.nr. 14 d Sdr. Tranders by, Sdr. Tranders
m.fl., som NT har lejet af Juelstrupparken Nord A/S. Erhvervslejekontrakten er vedlagt som bilag G
til udbudsbetingelserne.

Den vindende entreprengr er forpligtet til senest ved kontraktstart at indtraede i lejekontrakten i hen-
hold til afstdelsesbestemmelsen i dennes § 12. Udkast til allonge vedrgrende denne afstaelse er
vedlagt kontrakten som bilag 15.

Alle udgifter til etablering og drift af depotet og indtraedelse i lejekontrakten, herunder indgaelse af
de som kontraktens bilag 15 vedlagte aftaler, skal angives som faste depotomkostninger i tilbuds-
dokumentet.

Nar kontrakten ophgrer, uanset af hvilken grund, er entreprengren forpligtet til at afstd savel leje-
kontrakten som depotet til NT eller en af NT udpeget ny entreprengr efter NT’s valg.

Afstaelse af lejekontrakten skal ske pa uaendrede vilkar i forhold til den pa afstaelsestidspunktet
geeldende lejekontrakt.

Depotet overdrages til en afskrevet veerdi opgjort som de endelige etableringsomkostninger
afskrevet linezert over 30 ar. Afskrivningerne pabegyndes efter de endelige depotomkostninger er
dokumenteret overfor NT, dog senest ved driftsstart. Safremt de endelige etableringsomkostninger
overstiger de budgetterede, vil afskrivningen foretages pa baggrund af det budgetterede, der er
blevet anfart i Beskrivelse af byders virksomhed.

Den vindende entreprengr er endelig forpligtet til at medvirke til, at der pa bygningernes blad i ting-

bogen tinglyses det som i kontrakten bilag 15 vedlagte salgs- og pantsaetningsforbud samt for-
kabs- og kaberet for NT med NT som pataleberettiget.
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Bilag A  Garantierklaering

Garantierklaering

Garanti

Kontonummer:
Garantidebitor: Garantikreditor:
(Entreprengr) Nordjyllands Trafikselskab

Arbejde: Udfaersel af kontraktkersel i perioden...................
Kontraktdato: dd.mm.yyyy

Pa foranledning af garantidebitor holder (pengeinstitut) til radighed for Nordjyllands Trafikselskab
et belgb af

der skal tjene til sikkerhed for Nordjyllands Trafikselskab i tilfeelde af, at entreprengren misligholder
sine forpligtelser i henhold til den indgaede kontrakt.

Sikkerheden tjener til fyldestgerelse af alle krav, som Nordjyllands Trafikselskab matte have i an-
ledning af aftaleforholdet.

Sikkerhedsstillelsen ophgrer 3 maneder efter kontraktens udlgb, medmindre Nordjyllands Trafik-
selskab forinden skriftligt meddeler (entreprenaren), at der vil blive rejst krav mod

sikkerhedsstillelsen. | sa fald ophgrer sikkerhedsstillelsen, nar misligholdelsen er afhjulpet.

Nordjyllands Trafikselskab kan uden indvirkning pa garantiforpligtelsen give (entreprengren) ud-
saettelse eller lempelser med hensyn til opfyldelsen af (entreprenarens) forpligtelser.

Garantien skal pa anfordring fra Nordjyllands Trafikselskab frigives til Nordjyllands Trafikselskab,
uden at Nordjyllands Trafikselskab kan dokumentere sin ret ved forlig, endelig domstolsafggrelse
eller en voldgiftskendelse. Udbetaling af garantien sker til Nordjyllands Trafikselskab pa anfordring

senest 5 arbejdsdage efter en skriftlig anfordring er modtaget.

Garantien er med maskinstempling eller 2 underskrifter gyldig jf. ovenstaende.
Ved garantiens bortfald skal denne garantierklaering returneres til (pengeinstitut).

Underskrift, .........cooooiiiiiinn, (pengeinstitut)..........

Hvis dette garantiforhold er stempelpligtig, er regarantien stemplet.
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Bilag B  Chauffarfaciliteter

ERHVERVSLEJEKONTRAKT

For chaufferhuse beliggende i Aalborg og omegn

Medenstaende er 4 ud af 19 chauffarhuse:

SR e =
Rﬂdhﬂﬂ&f& 9280 Storvorde

[ - o LR
Fisken 30, 5200 Aalborg V.

Vestre Fjordvej 25, 9000 Aalborg
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Parterne

Mellem

i det felgende kaldet lejer
og

Aalborg Kommune

Aak Bygninger

Canmarksgade 19

9000 Aalborg
CVR nr. 28 18 94 20

i det fizlgende kaldet udlejer

er herved indgaet felgende

ERHVERVSLEJEKONTRAKT

1. Det lejedes omfang og belipgenhed
1.1. Det lejede omfatter 19 antal chaufferhuse, der fordeler sig saledes:

*  Fizskene 30 Sigrid Undsets Yej 99

*  Gammel Hasserisve] 150 Skallerupvej 10

*  Levenborgparken 14 Skelagerve] 189

*  Vadum Kirkevej 67E Skydebanevej 124

*  Mibevej 351 Th. Staunings Vej 9

*  Niels Bohrs Vej 37 Tostrupvej 334

*  Pindskzret 17 estre Fjordvej 25

*  Revedalsve] SB Visseve] 116

*  Redhajwe) 9 istergade 19

*  Salumvej 514

12 Husene overiages i den stand, hvor de er og forefindes med den vaerende installationer og fast
filbehar, som titharer ejer.
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2.1.

3.1,

32

4.1.

42

4.3

4.4,

4.5,

4.5.

4.7.

5.1.

B.1.

7.1,

Det lejedes benytielse

Det lejede skal anvendes til chauffarhuse i forbindelse med udfarelsen af kollekins trafik | Aalborg
Kommune. Lejeren er forpligiet til i hele lejeperioden at anvende det lejede fil detie formal, jir. § 3.

Lejemalets begyndelse og opher

Lejemalet traeder i kraft den XX 2020, eller efier na=rmere aftale, og vedvarer indfil den X3¢ 2000,
hvor lejernalens opherer uden yderigere varsel.

Lejemalet er uopsigeligt fra begge parters side i lejeperioden, men opharer safremt lejers kontrakt
med Mordjyllands Trafikselskab matte bortfalde.

Lejens starrelze og regulering
Den arlige leje er aftalt fil 342.000 kr., 18.000 kr. pr. chaufferhus, i alt 19 huse.

En gang arfigt, den 1. januar, forhsjes den hvert ar pr. 31. december aret fer g=eldende arlige leje i
overensstemmelze med stigningen i nettoprizindekset, jf. Bekendtgerelse nr. 76 af 3. februar 1999 af
Lowv om beregning af et nettoprisindeks med senere &ndringer. Forhajelsen sker i overensstemmelse
med stigningen i det naevnie indeks fra ckiober maned to ar fer fil ckiober maned aret far. Forhejelse
sker ferste gang den 1/1 2021 | overensstermmelse med stigningen i nettoprizindekset fra oktober
2019 til cktober 2020.

Den forhajede arsleje pr. 1/1 2021 beregnes saledes efter falgende princip:

Arslejen x nettoprisindeks okicber 2019
nettoprizindeks oktober 2020

Uanset bevasgelsen i nettoprisindekset vil lejen ikke kunne nedsssttes under begyndelseslejen pa
18.000 kr. arligt.

Safremt indeksregulering umuliggeres enten ved borifald af beregningen af indekstallet eller anden
lovgivning herom, forhajes lejen i stedet | overensstemmelse med stigningen i et andet eksisterende
eller nyt tilsvarende indeks eller, hvis et sadant ikke findes, efter principper, der ligger beregningen af
nettoprisindekset sa nasrt som muligt.

Uanset den arlige udvikling i nettoprisindekset forhajes den arlige leje pr. 1. januar hvert ar med
minimum 2%,

Lejen forfalder til betaling drsvis i januar maned. Ferste gang fra dato for underskrift af erhvervsleje-
kontraki frem fil 31712 samme ar.

Forsikring

Chauffarhusene er omfattet af Aalborg Kemmunes generelle ejendomsforsikring.
Depositum

Lejer ed=qgger ikke depositum.

Vedligeholdelze

Al indvendig vediigeholdelse, herunder formeden formyelse pahviler lejeren, der stedse skal omgds
det lejede tilberigt og holde det semmeligt ved lige.
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72

7.3

7.4

7.3

7.6.

T.T.

3.1

9.1.

9.2

10.

10.1.

102

10.3.

10.4.

Forpligtigelsen omfatter saledes bla vedligehold ogleller forny maling, gulv, gulvbelzgning,
installationer af enhver art, indvendige bygningsdele, herunder lase, derhandtag, negler, ruder,
beslag, cisterner, haner, we-skale med sasder, vaskekummer, vandlase, elekiriske installationer,
varme-, klima- og udsugnings-installationer for sa vidt angar termostatventiler, filire og lignende, der
har med drifien af disse installationer at gare, armaturer, lyskilder af enhver art samt installationer til
det lejedes aflab og forsyning med vand, el og varme mv. begrnset ved lejemalets vandrette og
lodrette skel.

Udendarsarealet, beliggende i en afstand af 1% m. fra chaufierhuzene, vedligeholdes af lejer, som
ogsa forestar glatferebekampelse og snerydning vedrarende det lejede.

Ved indorud eller haervaerk i lejemalet, pahviler reparation, vedligeholdelse og fornyelse savel
indvendig som udvendigt af edelagte bygning=dele deg lejer.

Udlejer er berettiget til — fil enhver tid — at besigtige det lejede for konstatering af, om
vedligeholdelzespligten er opfyldt.

Udlgjeren skal holde ejendommens ydre forsvarigt wved lige. Alle installationer i ejendommen,
herunder aflob og forsyning med elekiricitet, vand og varme skal af udlejeren heldes i god og brugbar
stand.

Den udvendige vedligeholdelse i evrigt pahviler udlejer.
Renholdelse

Renheldelse af det lejede pahviler lejer, der har pligt il at serge for, at det lejede stedse fremstar i
paen og ryddelig stand.

Bygnings- og installationsandringer

Safremt lejeren ensker at foretage savel bygnings- som installaionsasndringer, skal planeme
forevises og godkendes af udlejeren, inden a&ndringerne pabegyndes. Udgiften herdil pahviler i 53
fald lejer.

Eventuelle myndighedskrav fil chaufferhusenes indretning m.v. skal opfyldes af lejer og er udlejer
uvedkommende.

Det lejedes overlevering og aflevering

Det lejede er overtaget | god og velvedligeholdt stand som besigtiget og godkendt af lejer uden
mangler af nogen art og med samtlige installationer i god og brugbar stand.

Ved lejemalets aphar er lejeren pligtig at aflevere det lejede rengjort og vedligeholdt | samme stand
som ved lejemalets begyndelse, jfr. §1, dog med undiagelse af den fomingelse som skyldes
almindeligt =lid og ==ide.

Udlgjer indkalder senest 14 dage fer ophar med mindst en uges varsel til en afleveringsforretning,
der — med mindre andet afiales — skal afholdes snarest muligt — og senest 1 uger for ophar. Ved
afleveringsfomretningen uwdfeerdiges en  forlegnelse  ("afleverngsrapport™ over,  hvilke
vedligeholdelzesarbejder m.v. lejeren skal udfere for at bringe det lejede i aftalt stand. Fortegnelsen
underskrives af begge parter. | forbindelse med aflevenngsforretningen overgives lejeren en kopi af
afleveringsrapporten.

Afleveres lejemalet ikke i aftalt stand klokken 12.00 pa fraflytningsdagen, er lejer forpligtet til at betale
leje samt @vrige ydelser ifolge nervasrende kontrakt i istandssstielsesperioden, indfil lejemalet er
bragt i den aftalte stand.
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1005.

11.

11.1.

11.2.

Istandssetielsesarbejder ma kun udfares af momsregistrerede, faguddannede handvaerkere. Safremit
lejemalet ikke er bragt i den aﬂalteg.tand Klokken 12_:}9 pa fraflytningsdagen, udferes de nedvendige
foranstaltminger il at bringe lejemalet | aftalt stand pa udlejers foranledning for lejers regning. Hvis
udlejer helt eller delvist undlader at lade de nazvnte arbejder udfare, er lejer pliglig at betale ef belab
svarende fil den udgift gennemfarelse af sadanne arbejder ville have medfart.

Det er mellem parterne afialt, at fristen | Erhvervslejelovens § 74, stk. 2 for udlejers adgang til at gare
krav gesldende vedrerende lejemalets stand ved fraflytning er for=nget til 3 maneder.

Fremleje og afstaelse
Der filkommer ikke lejeren ref fil fremleje af det lejede, hverken helt eller dehvist.

Lejeren har ikke afstaelsesret. Bestemmelserne i § 55 1 lov om leje af erhvervslokaler mov. finder ikke
anvendelse for naervaerende lejemal. Lejer har dog, safremt nedenstaende betingelser er opfyldt, ret
fil at afsta rettigheder og forpligtelser i henhold fil nasrveerende kontrakt fil samme anvendelse som
anfart i pkt. 2.1 il en af udlejeren pa forhand skriftligt godkendt ny lejer. Det er en betingelse for
afstaelsesretten, at lejer til udlejer pa forhand sender bekrasfiet kopi af den fulde aftale mellem
indirazdende og udtreedende lejer.

Aalborg, den ! 2020: Aalborg, den ! 2020
Som lejer: Som udlejer:

Peter Munk
Bygningschef Aak Bygninger
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Bilag C-1 D-kontrakt om dublerings- og ekstrakersel med kontraktbus

(i det fglgende kaldet entreprengren) og

Nordjyllands Trafikselskab (i det falgende kaldet NT) indgar fglgende aftale om dublerings- og
ekstrakgrsel, herunder kareplanlagt dubleringskarsel.

Aftalen omfatter felgende karsel:

Generelt
Aftalen fastleegger vilkar og betaling for dublerings- og ekstrakarsel, der udfgres for NT med
kontraktbus. Det tilbud, der danner grundlag for kontrakten, indgar som bilag 1.

Hvis ikke andet er anfagrt er A-kontraktens bestemmelser omkring reservebus materiel gaeldende.

Til sikkerhed for entreprengrens opfyldelse af kontrakten stilles en anfordringsgaranti pa 200.000 kr.
pr. driftsbus for D-kontraktkersel. Garantien skal stilles gennem anerkendt pengeinstitut eller
kautionsforsikringsselskab, og indesta indtil tre maneder efter kontraktens udlgb, medmindre der
forinden er rejst krav mod garantien. Garantien skal pa anfordring fra NT frigives, uden NT kan
dokumentere sin ret ved forlig, endelig domstolsafggrelse eller voldgiftskendelse. Garantiteksten
fremgar af bilag A til udbudsvilkarene.

1. Dublerings- og ekstrakgrsel
NT fastlaegger linjefgring og kareplan for dublerings- og ekstrakgrsel.

Ved ikrafttreedelsen omfatter kontrakten et arligt karselsomfang pa xxxx kegreplantimer, opgjort ud
fra udbudsmaterialet inkl. aendringer, der er annonceret inden tilbudsfristen. Antallet af kareplantimer
opgares efter reglerne i pkt. 7.

Antal kgreplantimer kan af NT frit eendres i opadgaende og nedadgaende retning medbibeholdelse
af de kontraktlige enhedspriser. | opadgaende retning dog kun, nar kgrslen kan udferes med den
bus, der indgar i aftalen.

Kareplan for dublerings- og ekstrakarsel til ikrafttraedelse i forbindelse med et ordinzert kareplan-
skifte fremsendes saedvanligvis til entreprengren senest 3 maneder for ikrafttraedelse. Det ligger i
karslens natur, at der kan forekomme aendringer, der ikke kan varsles 3 maneder for. Begge parter
er forpligtet til at medvirke til, at aendringer kan effektueres med kort varsel.

2. Krav til materiel
Bussen, der indsaettes til ekstra- og dubleringskgrsel, skal opfylde A-kontraktens krav til reservebus-

ser.

A-kontraktens alderskrav pa max. 16 ar, nar andet ikke er anfart/aftalt.
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| bilag 2 til kontrakten angives kerselsmateriellet ved kontraktens indgaelse. Bilaget revideres ved
&ndringer, dog minimum en gang arligt primo kereplanaret.

Nar karselsmateriellet i denne kontrakt til fulde opfylder A-kontraktens krav til reservebusser, kan
denne anvendes til reservebuskgrsel pa A-kontrakten.

Bussen kan uden for de tidsrum, hvor der udferes kersel for NT, frit anvendes til anden karsel, nar
NT’s logo overdaekkes.

3. Takster og indtaegter

Entreprengren er forpligtet til at falge NT’s takst- og befordringsregulativ. Bussen/busserne skal,
medmindre andet aftales, vaere forsynet med Rejsekort-udstyr, der stilles til radighed af NT pa saed-
vanlige vilkar. Alle indteegter tilfalder NT.

4. Billetkontrol m.v.
NT kan i busser, der er omfattet af denne aftale, iveerkseette teellinger, undersggelser samt udfgre
billet- og kvalitetskontrol i samme omfang som i @vrige busser.

5. Betalingsmodel/afregning
Antallet af kgreplantimer beregnes efter reglerne i pkt. 7.

Kgreplantiden justeres for ekstrakarsel og ikke-udfgrt kersel efter de manedlige indberetninger.
Betalingen for karslen opggres pr. udfgrt kgreplantime og pr. bus.
Til deekning af timeafhaengige omkostninger betales: xxxx kr. pr. kareplantime.

Til deekning af busafhaengige omkostninger betales fra bussens fgrste hele maned i kontrakt: xxxx
kr. pr. bus pr. maned.

| forbindelse med kontraktstart- og afslutning udlgses betaling til daekning af busafhaengige
omkostninger, hvis der udfgres kgrsel i mere end halvdelen af en maneds skoledage.

Ovenneevnte satser reguleres manedligt efter samme indeks som A-kontrakt kersel —
Trafikselskabernes omkostningsindeks.

Entreprengren skal efter retningslinjer fastsat af NT senest den 7. bankdag i maneden indsende en
karselsindberetning til NT for den foregdende maned. Herunder indberettes evt. ekstrakersel og
udgaede ture. Ved for sen indberetning udskydes NT's betaling med tilsvarende antal bankdage.

Senest den 10. bankdag i maneden sender NT et acontobelgb svarende til de skennede udgifter
ved kerslen i den pageeldende maned. Endelig afregning sker samtidig med acontoafregningen for

den anden maned derefter. F.eks. afregnes der endeligt for januar senest den 10. bankdag i marts.

Entreprengren er forpligtet til straks at indstille karslen og hurtigst muligt underrette NT, hvis det
konstateres, at en aftalt dublerings-/ekstra-kgrsel er ungdvendig.
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6. Opgoerelse af tid til brug for afregning

Dublerings- og ekstrature defineres som et sammenhaengende tidsrum, hvor der udferes karsel for
NT. Der kan udfgres en eller flere dubleringsture/ekstrature pr. dag. Ved turtid forstas den karetid,
der indgar i de dublerings- og ekstrature, NT fastleegger. Pauser medregnes i det omfang, de er en
del af turen. Tomkgrsel medregnes fra det forudsatte/aftalte stationeringssted til farste turs
startdestination og fra turens slutdestination til stationeringsstedet, eller fra turens slutdestination til
naeste turs startdestination. Turtiden opggres i kagreplantimer.

Det daglige antal kgreplantimer beregnes som summen af dagens turtid(er).

Det arlige karselsomfang fremkommer ved, at den daglige kareplantid ganges med antallet af dage
af den pageeldende type, f.eks. skoledag, fredage, hverdag osv. Afregning sker pa grundlag af de
manedlige antal kgreplantimer.

Opggarelse af tid til tomkersel foretages i hele minutter efter almindelig afrunding. Der regnes med
en hastighed pa 60 kml/t.

Forudsat/aftalt stationeringssted: se pakkemateriale.

Hvis karselsomfanget udvides med tur(e), der ikke er sammenhaengende med den/de ture der er
indgaet aftale om fgr udvidelsen, afregnes den nye tur med min. 1 kareplantime pr. tur og ud fra
priserne angivet under pkt. 6. Entreprengren indberetter denne karsel sammen med den gvrige kar-
sel i henhold til pkt. 6.

7. lkrafttreedelse mv.
Kgrslen pabegyndes den 7. august 2022. Kontrakten geelder i 10 ar til kereplanskiftet i 2032.
Kontrakten kan forleenges jf. A-kontraktens §27, stk. 2.

Kontrakten er uopsigelig for entreprengren i kontraktperioden. NT kan opsige kontrakten til et kare-
planskifte med 6 maneders varsel.

Begge parter kan ophaeve kontrakten med gjeblikkeligt varsel, hvis modparten gar sig skyldig i grov
eller oftere gentagen overtraedelse af kontraktens bestemmelser.

NT kan foretage gkonomiske sanktioner i forbindelse med kvalitetsbrist konstateret af NT's

kontrollgrer ved kontrol i eller uden for busserne eller i gvrigt dokumenterede kvalitetsbrist. A-
kontrakten § 33 geelder i denne henseende.

Bilag 1: Entreprengrens tilbud.
Bilag 2: Bus/busser svarende til A-kontraktens bilag 7.
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Bilag C-2 Dubleringaftale samt aftale vedr. korsel til saerlige
arrangementer

1) Aftalen fastleegger vilkar og betaling for dublerings- og ekstrakarsel, der udferes for NT med ikke-
kontraktbusser.

Konkret aftale om karslen indgas mellem NT og den enkelte entreprengr og bekraeftes skriftligt af
NT.

Der skelnes mellem spontan dublering og fast dublering. Spontan dublering er dublerings- eller
ekstrakarsel, der rekvireres med kort varsel, og som kun skal kare i en begraenset periode (under 3
maneder). | tilfaelde af at entreprengren har en ledig kontraktbus, sa skal denne anvendes og karslen
indberettes som ekstra karsel. Fast dublering er dublerings- eller ekstrakarsel, der skal kare i
minimum 3 maneder.

2) Busser, der udfgrer dublerings- og ekstrakersel i miljgzonen i Aalborg kommune, skal opfylde
kravene i miljgzonen. Der ydes en saerskilt manedlig betaling herfor jf. bemaerkninger i Tabel 1 og
2.

De anvendte busser skal veere i drifts- og sikkerhedsmaessig fuldt forsvarlig stand samt veere ren-
gjorte og velvedligeholdte, og de skal have en hensigtsmaessig indretning i forhold til karslens
karakter. Hvis der er aftalt en bestemt busstandard i forbindelse med indgaelsen af aftale om
karsel, skal den eller de anvendte busser leve op til denne standard.

Bussen skal vaere forsynet med destinationsskiltning (rutenummer og slutdestination). Hvis bussen
ikke har fast skiltning, der kan anvendes, stiller NT Igse skilte til radighed. Det er entreprengrens
ansvar, at de ngdvendige praktiske aftaler om destinationsskiltning bliver bragt pa plads.

3) Entreprengren er forpligtet til at falge NT’s takst- og befordringsregulativ. Bussen skal, medmindre
andet aftales, veere forsynet med Rejsekortudstyr, der stilles til radighed af NT pa saedvanlige vilkar.

Alle indteegter tilfalder NT.

4) NT kan i busser, der er omfattet af denne aftale, ivaerksaette teellinger og undersggelser og udfare
billet- og kvalitetskontrol, i samme omfang som i gvrige busser.

5) Entreprengren skal efter retningslinjer fastsat af NT senest den 7. bankdag i maneden indsende
en karselsindberetning til NT for den foregadende maned. Afregning for kerslen sker senest den 10.
bankdag i den maned, der felger efter indberetningsmaneden, dog under forudsaetning af, at
indberetningen er modtaget rettidigt.

6) Aftaler om spontan dubleringskgrsel indgas og kan opsiges med dags varsel. NT kan med en frist
pa 1 uge opsige aftaler om fast dubleringskarsel, hvis behovet eendrer sig. Entreprengren er for
bade spontan og fast dublering forpligtet til straks at indstille kgrslen og hurtigst muligt underrette
NT, hvis det konstateres, at en aftalt dubleringskarsel er ungdvendig.
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7) Den anvendte tid til karslen opggres som tid fra farste turs udgangspunkt til sidste turs endepunkt
plus tomkersel mellem de to punkter, inkl. pauser. Det kan aftales, at tomkersel herudover
indregnes. Den anvendte tid og busstarrelse og -standard aftales i forbindelse med indgaelse af
aftale om karslen og danner grundlag for afregningen.

8) Betalingssatser (pr. 1. marts 2020) for fast hhv. spontan dublering vedr. bybuskersel hhv. gvrig
karsel fremgar af tabel 1 og 2. Desuden fremgar satser for karsel til arrangementer med seerlig
kareplan af tabel 3.

Der betales for mindst 1 time og derefter for hver pabegyndt halve time.
Betalingssatserne reduceres for busstarrelse efter falgende skala:

50 eller flere afregningspladser 100 %
30-49,5 afregningspladser 90 %
Under 30 afregningspladser 70 %

Betalingssatserne reguleres manedligt efter det indeks, som anvendes til regulering af NT’s
kontraktkgrsel jf. A-kontraktens § 21.
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Tabel 1 - Betaling for dublering i Aalborg Kommune (bybusserne)

Satser pr. 1/8 2020

Spontan dublering

Fast dublering (min. 3 mdr.)

(indeks 113,5) 50 pass.pl 30-49,5 pass.pl. under 30 pass.pl. 50 pass.pl 30-49,5 pass.pl. under 30 pass.pl.

1 time 983,48 950,61 853,08 895,59 860,90 791,27
1% time 1.179,08 1.122,22 870,81 1.067,19 1.016,08 913,84
2 timer 1.373,89 1.299,30 1.154,30 1.239,06 1.170,99 1.036,16
2V time 1.872,28 1.624,78 1.440,40 1.548,63 1.462,56 1.293,57
3 timer 2.247,31 1.949,74 1.726,23 1.857,41 1.753,88 1.550,71
Derudover betales

pr. 2 time 343,99 325,48 286,10 309,31 291,31 257,67

Hertil laegges 10 % ved kersel med busser, der opfylder kravene i miljgzonen.

Hertil l,egges 65,00 kr. (1/3-01-niveau (indeks128,39)) pr. udkald.

Pr. 1. august 2020

105,57 Kr.

Indekset er inkl. 9,8 % dieselafgift - DER TILLAEGGES IKKE % TIL OPSTARTSGEBYRET.

De anfarte priser bliver indeksreguleret manedsvis efter Trafikselskabernes omkostningsindeks.
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Tabel 2 - Dubleringsaftaler — @vrige

Satser pr. 1/8 2020

Spontan dublering

Fast dublering (min. 3 mdr.)

(indeks 113,5) 50 pass.pl 30-49,5 pass.pl. under 30 pass.pl. 50 pass.pl | 30-49,5 pass.pl. under 30 pass.pl.

1 time 1.088,06 1.048,41 970,17 1.000,17 961,31 896,63
1% time 1.285,22 1.225,76 1.108,14 1.172,03 1.120,13 1.016,34
2 timer 1.482,65 1.402,58 1.246,10 1.343,64 1.274,79 1.136,83
2% time 1.851,94 1.754,40 1.556,71 1.680,07 1.592,96 1.420,84
3 timer 2.223,06 2.106,22 1.867,85 2.015,98 1.911,92 1.704,85
Derudover betales

pr. /2 time 370,34 351,82 310,87 336,43 318,70 282,71

Der er pa et mgde den 19. oktober 2000 aftalt at tillaegge 26,50 kr. (indeks 104,41 pr. 1/9 1995) til chauffgrtimesatsen pa grund af aendring

i chauffgrernes overenskomst pr. 1. marts 2000, hvor der skal betales ekstra for delte vagter.

Ved karsel i Aalborgs miljgzone tilleegges 10% pga. skaerpede miljgkrav.

Indekset er inkl. 9,8% dieselafgift.

De anfarte priser bliver indeksreguleret manedsvis efter Trafikselskabernes omkostningsindeks.
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Tabel 3 - Betaling for dubleringer til arrangementer m. sarlig kereplan foretaget med busser i kontrakt

Satser pr. 1/8 2020 Fuld stgrrelse bus
(indeks 113,5)

1 time 793,09
17 time 842,38
2 timer 891,41
2% time 1.114,40
3 timer 1.337,64
Derudover betales pr. 72 time 222,98

Det er pa made i NT's bestyrelse i maj 2006 vedtaget, at der ved karsel til seerlige arrangementer, hvor der kgres med kontraktbusser,
kan betales efter samme principper som den kendte dubleringsaftale, dog uden de faste omkostninger til bussen.

Indekset er incl. 9,8% dieselafgift

De anfarte priser bliver indeksreguleret manedsvis efter Trafikselskabernes omkostningsindeks.
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BilagD  Stetteerklaering

Undertegnede afgiver herved fglgende erklzering(er) (kryds af i boksene og udfyld de marke-
rede felter i teksten):

A. Erklaering om at gkonomisk kapacitet stilles til radighed for
tilbudsgiveren

Undertegnede erklaerer hermed, at virksomheden vil bista tilbudsgivers
virksomhed med gkonomiske ressourcer eventuelt op til et konkret
belgb, hvis tilbudsgivers virksomhed far tildelt kontrakten vedrgrende
NT’s 26.6, og at virksomheden saledes indestar solidarisk for
tilbudsgivers virksomheds opfyldelse af samtlige sine forpligtelser
eventuelt op til et konkret belgb i henhold til den indgdede kontrakt.

B. Erkleering om at teknisk og faglig kapacitet stilles til radighed for til-
budsgiveren

Undertegnede erklzerer hermed, at virksomhed vil bista tilbudsgivers
virksomhed med beskrivelse af ydelser, hvis tilbudsgivers virksom-
hed far tildelt kontrakten vedrgrende NT’s 26.6. udbud.

Undertegnede bekraefter endvidere, at virksomheden haefter solidarisk med tilbudsgiver for
kontraktens opfyldelse.

Dato: / 20 Underskrift:

Virksomhed (indsaet NAaVN)....ccoo o
INAS@t CVRLINI. it

Bemaerk: ESPD-dokumentet skal ogsd udfyldes og signeres af begge parter.
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Bilag E  Elektronisk tilbudsgivning og det feelles europaiske ud-
budsdokument, ESPD

NT’s afholdelse af udbud sker fuldt ud elektronisk, jf. lovkrav herom. Der anvendes hertil udbuds-
portalen, ETHICS, hvor alle informationer om udbuddet fremgar, og hvor alle tilbud skal afgives.

En dansksproget vejledning i brugen af ETHICS fglger pa nedenstaende link. Her gennemgas
hvordan man bliver oprettet som bruger pa portalen, hvordan man tilmelder sig det aktuelle ud-

bud, og hvad der ellers hgrer til den elektroniske tilbudsgivning.

https://www.ethics.dk/public/instructions/ETHICS.EO.vejledning.pdf (p& dansk og engelsk).

Det fremgar af  Udbudsloven og implementeringsbekendtgarelsen til EU’s
Forsyningsvirksomhedsdirektiv, at NT skal kraeve, at tilbudsgivere benytter det feelles europaeiske
udbudsdokument. | daglig tale omtales det som ESPD-dokumentet, hvilket er en forkortelse af
dokumentets engel- ske titel "European Single Procurement Document”. Som en del af afgivelse
af tilbud i udbudsprocessen, er det saledes et krav, at tilbudsgiver sammen med det afgivne tilbud
indsender et ud- fyldt ESPD-dokument. | modsat fald kasseres tilbuddet.
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Bilag F Beskrivelse af kereplaner og kapacitet

Der har traditionelt veeret en fast graense mellem entreprengrernes, Aalborg Kommunes og NT’s
opgaver, hvor entreprengrerne mere eller mindre udelukkende har haft driftsansvaret, og hvor
eksempelvis den overordnede planlaegning og den konkrete kgreplanlaegning har ligget ved
Aalborg Kommune og NT.

Generelt gnsker NT at @ge entreprengrernes incitamentet til at fa flere til at benytte busserne,
hvilket kan indga som en del af partnerskabet, jf. kontraktens bilag 4A. Samtidig kalder den grgnne
omstilling fra dieseldrift til eksempelvis eldrift pa, at entreprengrerne far flere frihedsgrader, sa
driften kan optimeres til den nye teknologi og drivmidler. Frihedsgrader der ogsa omfatter en
stgrre valgfrined vedr. bussernes starrelse.

Et skridt i denne sammenhaeng er at etablere et mere dybtgaende samarbejde i partnerskabetom
den konkrete kgreplanlaegning mellem entreprengren, Aalborg Kommune og NT.

Med baggrund i ovenstaende er rammerne for kgreplanlaegning og kapacitet beskrevet nedenfor,
og malet er at give entreprengrerne indsigt i, hvordan muligheder for optimeringer kan indarbejdes.

Generelt

Udgangspunktet for udbuddet af bybusnettet i Aalborg er kgreplaner gaeldende fra august 2022,
og kereplaner samt de tilhgrende afregningsvognigb er vedlagt udbudsmaterialet.
Kgrselsomfanget derefter tilretteleegges i partnerskabet i forbindelse med den arlige
kareplanrevision, der som udgangspunkt gennemfgres i august.

For at imgdekomme fremtidens behov er der gennemfgrt en forundersggelse af en hgjklasset
kollektiv forbindelse i en nord-syd-gaende korridor. Tanken er at supplere den gst-vest-gadende
BRT (linje 2), sa de to hgjklassede linjer fungerer som det skelet, der kan bzere det samlede
kollektive system. Den anbefalede linjefgring straekker sig mellem E45 syd for Svenstrup og
Vodskov i nord, fgres gennem Aalborg Midtby undervejs, og omfatter saledes den korridor, som
hovedsageligt betjenes af linje 1. Der foreligger ikke en beslutning vedr. en etape 2, herunder en
tidsplan, men det kan blive aktuel med en stgrre omleegning i den omtalte korridor i
kontraktperioden.

Der kan desuden blive behov for at foretage lgbende justeringer, andringer af linjefaringer og
karselsomfang som fglge af nye behov, politiske gnsker osv.

Bynettet i Aalborg

Bynettet i Aalborg skal Igbende udvikles baret af en ambition om at fa stadig flere kollektiv rejsende.
Den indbyrdes sammenhang mellem de kollektive trafikmidler - bybusser, regionalbusser og tog -
skal vaere god. Oplevelsen skal vaere et enkelt og semlgst skifte, hvor overgangen maerkes mindst
muligt. Behovsstyrede fleksible trafiklgsninger og andre transportformer skal ogsa let kunne fgde
ind i bynettet.

Bynettet skal medvirke til at understatte det gode bymiljg bade ved kvaliteten af terminaler,
stationer og stoppesteder og ved miljgvenligheden af det materiel, som anvendes. Bynettet skal
pa den ene side sikre, at der er tilstreekkelig kapacitet, sa der er plads til den stadig stigende
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strem af passagerer, og pa den anden side skal der ikke kare flere busser, end der er behov for.
Bynettet skal sikre en god tilgeengelighed til de vaesentlige rejsemal i Aalborg, men bynettet skal
ogsa i sig selv veere let tilgaengeligt - savel fysisk som forstadelsesmaessigt. Rejserne skal veere
direkte og ukomplicerede for den rejsende. Der skal veere lgsninger til alle, men lgsningerne
behgver ikke veere de samme for alle.

| vintermanederne bliver der pa en hverdag foretaget ca. 50.000 rejser i de nuvaerende bybusser i
Aalborg, hvilket pa arsbasis svarer til ca. 13 mio. rejser. Nettet bestar af 15 linjer (1, 2, 5, 6, 11-18,
S1, S2 og 39). Deres ruteforlgb fremgar af udbudsmaterialet. Stoppesteder er som hovedregel
placeret med 4-600 meters mellemrum. Nogle steder og pa nogle ruter afviger denne afstand
hovedreglen.

| bynettet anvendes tekniske hjeelpemidler som realtid, signalprioritering og stoppestedsannonce-
ring for at gere kundernes rejseoplevelse sa god som muligt, og for at sikre en god og smidig
afvikling af den kollektive trafik.

Bynettet bindes sammen i det kollektive trafikknudepunkt Aalborg Busterminal, samt en reekke
mindre stationer og stoppesteder. Her kan der skiftes til naerbane, regionalbusser eller andre by-
busser.

De mest benyttede stoppesteder er Aalborg Busterminal, Jsteragade, Vingardsgade/Boulevarden,
Jomfru Ane Gade, Bornholmsgade og Vesterbro. Bynettet deekker ca. 85 % af boligerne med under
400 meter til neermeste stoppested. Der er ca. 110.000 arbejdspladser i Aalborg Kommune og ca.
90% ligger indenfor det omrade som daekkes af bynettet. Nar Aalborg Kommunes befolkning skal
transportere sig veelger de i 8% af tilfaeldene kollektiv trafik.

Entreprengr indtraeder som naevnt i et partnerskab med Aalborg Kommune og NT, hvor parterne
bl.a. skal arbejde teet sammen om at tilrettelaegge serviceniveauet i form af ruteforleb og
kareplaner, sa der sikres mest kollektiv trafik og flest passagerer for pengene.

Pa udbudsportalen under pkt. 6 Bilag til udbudsvilkar — Pakkemateriale Aalborg By forefindes
supplerende nagletal for det eksisterende rutenet (Data om drift og passagerer).

Principper for kereplaner

Der gaelder falgende principper for at udnytte betjeningen optimalt og bevare overskueligheden for
bl.a. kunder og chauffgrer, for at sikre optimale omstigningsmuligheder samt for at sikre en robust
kareplan:

¢ Faste minuttal med differentierede karetider (myldretid, ikke-myldretid, aften/weekend)

e Korrespondancer mellem bybuslinjerne m.fl.

e Koordinering af afgangstider mellem bybuslinjer p4 sammenfaldende streekninger

¢ Udligningsophold pa Aalborg Busterminal og ved endestationer

¢ Arbejdspladskarsel pa hverdage med afgang fra busterminalen kl. 5.35, 6.05, 6.20 og 6.35

Faste minuttal
For at sikre overskuelighed for kunder og chauffgrer er kgreplanerne udarbejdet med udgangs-
punkt i "blokke” med faste minuttal, der typisk varierer mellem myldretid, ikke-myldretid samt aften
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og weekend.

Myldretid defineres som tidsrummene mellem ca. kl. 7-9 og kl. 13-18, ikke-myldretid defineres som
tidsrummet mellem ca. kl. 9 til 13 og aften/weekend defineres som hverdage efter kl. 18 samt
lerdage, sgndage og helligdage.

Korrespondancer

Udgangspunktet er, at der er gode omstigningsmuligheder mellem bybuslinjerne pa Aalborg Bus-
terminal. Dette planlaegges ved, at linjerne i myldretiden og dagtimerne har sa hyppig drift, at skift
kan foretages uden stgrre ventetid. Om aftenen og i weekenden sikres skiftemuligheden ved at
bybuslinjerne afgar fra Aalborg Busterminal pa minuttal .00, .15, .30 og .45 afhaengig af frekvensen
pa den enkelte linjer. Pa disse tidspunkter er der et kort ophold som sikrer, at man kan na atskifte
mellem linjer, som afgar pa samme minuttal.

Plusbussen planlaegges lidt anderledes. Om aftenen og i weekenden kommer plusbussen ikke til
at foretage et ophold, men da plusbussen pa dette tidspunkt har afgang hvert kvarter vil der veere
mulighed for at skifte uden betydelig ventetid.

Pa nogle streekninger karer der minibusser i stedet for de almindelige busser aften og weekend.
Det drejer sig bl.a. om streekningerne linje 1 mellem Vodskov og hhv. Langholt og Grindsted. De
steder, hvor det sker, er der nogle korrespondancepunkter, hvor minibusserne kobles op pa de
faste ruter.

Koordinering mellem bybuslinjerne

Der findes nogle straekninger, hvor bybuslinjerne har sammenfaldende rutefgring, hvor
kareplanerne koordineres, sa der sikres en jeevn fordeling af afgange pa straekningerne. De
konkrete straekninger er Jsterbro, Vesterbrogade, Humlebakken. Dette geelder primaert de
tidspunkter, hvor der kgres med lav frekvens.

Udligningsophold

Vognlgbene er generelt planlagt med ophold ved endestationer og pa Aalborg Busterminal, og
disse ophold skal anvendes til at udligne variationer i trafikken, og ma derfor som hovedregel ikke
anvendes til pausetid eller chauffarskift.

| vognlgbene planleegges generelt med et ophold pa mindst 2 minutter ved Aalborg Busterminal.
For linjer i det centrale Aalborg sker planlaegningen, med enkelte undtagelser, med minimumstid
til ophold ved endestationerne pa 5 minutter. Hvis det vurderes, at det ikke har store konsekvenser
for regulariteten pa en buslinje, kan denne tid flyttes mellem endestationerne. Dog med den forud-
seetning, at det totale ophold pa et omlgb er mindst 10 minutter (f.eks. 4 og 6 minutter).

NT forudseetter, at entreprengren drager omsorg for, at chauffgren inden afgang fraendestationer
har mulighed for at betjene og billettere publikum i s& god tid for afgang, at bussen kan afga til
tiden. NT er indstillet pa efter aftale at gge minimumsendestationsopholdet pa bestemte linjer og
tidspunkter, safremt der konstateres behov herfor.

Arbejdspladskgrsel
Tidligt om morgenen péa hverdage er der pa de fleste linjer sikret forbindelser til en raekke arbejds-
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pladser med afgang fra busterminalen kl. 5.35, 6.05, 6.20 og 6.35. Enkelte afgange har i den
forbindelse alternative rutefgringer i Aalborg st og Nerresundby. Disse fremgar af kareplanerne.

Tomkersel

Det er forudsat, at busserne er stationeret pa depotet, dog afger entreprengren selv, hvis enkelte
busser skal veere stationeret pa en anden lokalitet. | vognlgbene er depotet fastsat, som det
beregningsmeessige stationeringssted, der benyttes til at opgere tomkearslen, i forbindelse med
beregningen af kgreplantiden.

Lebende justeringer af kereplaner

Byen udvikler sig, og derfor er der behov for Iabende justeringer af kareplanerne. | NT er der en
procedure for de arlige kereplanrevisioner som er med til at synligggre det grundlag som
kareplanerne udarbejdes pa. Det er vigtigt at entreprengren bidrager til denne proces, og sgrger
for at alle chauffgrer har kendskab til processen.

Kapacitet
| den naestfglgende tabel er angivet nggletal for det eksisterende rutenet, inklusiv en angivelse af
nuvaerende frekvens og kapacitet.
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1 1.190.000 70.000 18 647 2.800.000 47.625 8 840
2 1.150.000 50.000 24 461 4.000.000 62.922 8 840
5 70.000 3.000 30 467 100.000 17.659 4 195
6 10.000 1.000 34 812 25.000 812 4 315
1 460.000 20.000 25 483 1.000.000 33.264 4 420
12 940.000 30.000 28 653 2.000.000 40.749 6 630
13 440.000 20.000 22 432 1.000.000 25.233 4 420
14 610.000 30.000 22 509 1.600.000 33.940 6 630
15 440.000 20.000 27 541 600.000 19.193 2 210
16 400.000 10.000 28 499 400.000 17.512 2 210
17 470.000 20.000 23 437 1.200.000 25.841 6 630
18 120.000 4.000 33 518 175.000 16.243 2 150
39 50.000 1.000| 40 582 25.000 14.144 2 150
S1 40.000 3.000 15 489 25.000 45.124 1 75
S2 50.000 2.000 23 487 10.000 31.936 1 75

Generelt er det op til entreprengren at fastleegge antallet af driftsbusser samt stgrrelsen af
busserne. Derudover er der fglgende konkrete krav til kapacitet:

e Af hensyn til kapacitet og fleksibilitet skal driftsbusser og reservebusser vaere mindst 11,9
meter.
e Palinje 2, hvor BRT-busserne skal indsaettes i foraret 2023, skal der skal kares 7,5 minuts
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drift i myldretiden med treleddede busser pa ca. 24 m. Dette kan efter Aalborg Kommunes
kalkulationer udferes med 10 busser (kgretid: 30 min., ophold: 7 min.). Yderligere anskes
der 3 BRT-busser, som skal indsaettes i spidsbelastningen i myldretiden. Hertil kommer
reservebusser.

o Det samlede antal afgange og stgrrelsen af de enkelte busser skal som minimum svare til
den kapacitet som er angivet i tabel 1. Den nuvaerende kapacitet pa de enkelte ruter, der
er opstillet ovenfor i tabel 1, er minimumskrav for den enkelte rute.

e For at fremtidssikre nettet til en forventet vaekst i passagertallet, skal det samlede net
dimensioneres med en kapacitet, som ligger pa 10 % over den skitserede
minimumskapacitet ovenfor. Merkapaciteten skal tilvejebringes pa de ruter, hvor
passagervaekst forventes, og som udgangspunkt ikke fordeles jeevnt ud over nettet.

| tilbuddet skal det angives, hvordan de naevnte kapacitetskrav honoreres. Desuden skal det
angives, hvordan merkapaciteten pa 10 % for det samlede net implementeres fra driftsstart.

Tilpasning af kereplaner i forbindelse med tilbudsgivning

De ovennaevnte malseetninger og principper skal betragtes som krav, og kgreplaner og vognlgb
kan fraviges i dialog med Aalborg Kommune og NT i forbindelse med optimering af kereplaner,
antal busser mv. Kgreplaner, vognlgb mv. kan eksempelvis fraviges pa felgende punkter:

+/- 3 % af kerselsomfanget
e Tidspunkt for overgang fra fx myldretidsdrift til reduceret drift og vice versa
e Sammensaetning af vognlgb
e Serviceniveau (frekvens) hvor de nuvaerende kgreplaner ligger over minimum

Afregning foretages pa baggrund af de aftalte k@replaner og vognlgb, og tomkarsel betegnes med
udgangspunkt i en stationering pa busdepotet i Aalborg Jst.

Tilbudsgivers forslag til justering af kereplan

| bydernes tilbud kan der foreslas justeringer af kareplanerne inden for +/- 3 % af det udbudte
karselsomfang. Formalet er, at tilbudsgiver kan foresla justeringer af kereplanerne, som muligger
en optimering af kareplanerne og herunder fremmer omstilling til drift med f.eks. elbusser.

Det skal i tilbuddet angives pa hvilke omrader, der afviges fra kereplaner og vognlgb i
udbudsmaterialet, og hvis NT anser tilbudsgivers forslag til justerede kgreplaner som
uhensigtsmaessige, kan NT afvise tilbudsgivers forslag. Tilbudsgivers forslag til ovenstdende skal
uploades pa udbudsportalen under pkt. 4 Blanketter og skemaer til brug for tilbudsgivning under
Afvikling af drift.

Side 57 af 60



NT’s 26.6 udbud, udbudsvilkar for A-kontrakt

Bilag G  Erhvervslejekontrakt vedr. depotareal

Se kontraktens bilag 15.
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BilagH  Forpligtelser i forbindelse med brintbusprojekt

Indtil projektet udlgber — forventeligt i april 2023 - forpligter tilbudsgiver sig til at indtreede i projektet
under de nuveerende vilkar. Herunder:

10.

11.

12.

13.

14.
15,

16.

Brintbusprojektet stiller en brintbus gratis til radighed for entreprengren til afprevning i den
kollektive trafik.

Entreprengren anvender brintbussen fra Van Hool (model A330, 12 m) i stedet for en anden
driftsbus s& meget som muligt i det omfang, de er tilgeengelige for drift, og indenfor
nedenstaende rammer.

Parterne forpligter sig til gensidig erfaringsudveksling, herunder deling af indsamlede karsels-
data og logbog i henhold til neermere aftalte indsamlingsstrukturer.

Entreprengren bidrager med det ngdvendige antal timer til projektdeltagelse og
erfaringsopsamling, herunder dataopsamling og logbog.

Brintbusprojektet betaler for al normal vedligeholdelse af busserne via en service- og support
kontrakt med Van Hool.

Entreprengren kan indga aftale med Van Hool om at indga i denne serviceaftalemod betaling
fra Van Hool. Brintbusprojektet er ikke part i en sadan aftale.

Entreprengren star for den daglige tankning af brint, sprinklervaeske mv.

Entreprengren patager sig de forpligtelser i forhold til daglig brug og vedligeholdelse ("Daily
Maintenance”), der er beskrevet i Brintbusprojektets service- og vedligeholdelsesaftale med
Van Hool, article 4 "Rights and obligations of the OPERATOR” (kan rekvireres)

Entreprengren bidrager med de ngdvendige timer til opleering af chauffgrer, mekanikere og
andet teknisk personale.

Da driftsbussen holder stille i den tid brintbussen karer, modregner NT de sparede variable
omkostninger til drift og vedligeholdelse af driftsbussen. Dvs. diesel, deek mv. Det er aftalt, at
denne modregning opggres til 2,5 kr. pr. faktisk kerte km. Brintbussen skal kgre 50.000 km / ar
i snit.

Entreprengrens servicemal pavirkes ikke, hvis entreprengrens drift bliver pavirket af fejl/ned-
brud fra en brintbus. Der geelder samme servicemal under brugen af erstatningsbusser (drifts-
bussen), som ved normal drift. Den operationelle handtering heraf aftales separat med NT.

Da brintbussen aflgser en driftsbus, deekker entreprengren evt. omkostninger til ikke-normal
vedligeholdelse af brintbussen, som fx trafikskader og skader forarsaget af entreprengrens for-
sgmmelser, ud fra, at det uden projektet ville veere omkostninger, entreprengren ville have haft
pa driftsbussen.

Entreprengren afholder omkostningerne til at holde brintbusserne ansvars- og kaskoforsikrede,
og betaler evt. grgnne afgifter og lignende lgbende omkostninger pa brintbusserne.
Forsikringer tegnes gennem Region Nordjylland/Aalborg Kommune, hvorefter praemien
(momsfri) vide- refaktureres til entreprengren. Evt. meromkostninger pa forsikringspraemien,
grundet bussens beskaffenhed som brintbus, kan aftales daekket af Aalborg
Kommune/Region Nordjylland.

Brintbusprojektet stiller et brinttankanlaeg og brint gratis til radighed for brintbusdriften.

Tankanlaegget etableres pa Budumvejs forleengelse. Adresse: Niels Bohrs vej 37, 9220 Aalborg
a.

Entreprengren forventes i nogen grad at kunne indarbejde tankning og kegrsel til tankning i
eksisterende vagter. Det aftales at evt. tomkarsel mv. deekkes af et fast vederlag pa 1.500 kr.
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17.

18.
19.

20.

21.

22.

pr. maned.

En gang dagligt skal der, f.eks. i forbindelse med tankning, gennemfgres en gennemgang af
tankningsanlaegget. Gennemgangen indebaerer visuel inspektion af tankningsanlaegget og evt.
oprydning pa pladsen, fejning, rydning af sne mm. Entreprengren skal udfgre inspektionen i
ulige uger.

Det forudseettes, at vedligeholdelse af brintbussen udfgres i entreprengrens veerksted.
Reparationer udfgrt udenfor garanti eller servicekontrakt kan udfgres med reservedele fra
tredjeparts leverander, dog skal reservedelene veere af samme meerke og kvalitet (OE
nummer) som reservedele fra Van Hool lageret. Safremt der kan vaere tvivli om
kompatibiliteten ved anvendelsen af uoriginale reservedele, skal Van Hool kontaktes inden
udfgrelsen af reparationen. Kontakt til Van Hool skal ske gennem Van Hool Customer Portal
eller direkte til Didier Soyez pa mailadressen didier.soyez@vanhool.com.

Brug af reservedele, der ikke har samme maerke og kvalitet (OE-nummer) som reservedele fra
Van Hool, ma kun anvendes efter aftale med brintbusprojektet.

Hvis Van Hool reservedelene er dyrere end normalt, afholder brintbusprojektet evt. merudgifter
ved brug af disse reservedele mod dokumentation og fakturering.

Afregning mellem parterne i aftalen skal ske pa manedsbasis med dokumentation og ved
fakturering.
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