7

) )
&)

ol
ODENSE KOMMUNE

Bilag 2: Kravspecifikation
1. Generelle krav

1.1. Tilbudsgiver skal sikre, at sundhedsordningen udelukkende bruges til forebyggelse og
behandling af arbejdsrelaterede gener og skader. Med arbejdsrelateret menes gener og
skader, der er opstaet i forbindelse med arbejdets udfarelse.

1.2. Tilbudsgiver skal garantere, at brug af ordningen sker i fuld anonymitet.

1.3. Tilbudsgiver skal kunne handtere at oprette Odense Kommunes medarbejdere via sikker
server. Odense Kommune sender manedligt en medarbejderliste, som er udgangspunkt
for oprettelsen. Hvis der er medarbejdere, som ikke star pa listen, skal tilbudsgiver
Igbende kunne oprette disse.

2. Krav til lokaler og udstyr

2.1. Tilbudsgiver skal etablere in-house klinikker i Odense Kommunes lokaler til fysioterapi og
evt. zoneterapi og massage.

2.2. Tilbudsgiver leverer klinikudstyr, herunder briks, computer m.m. — vederlagsfrit.

2.3. Tilbudsgiver skal levere det nadvendige behandlingsudstyr, for opfyldelse af kontrakten
m.m. — vederlagsfrit.

2.4. Tilbudsgiver skal kunne tilbyde, at kiropraktorbehandlinger foregar via behandlernetvaerk i
eksterne lokaler.

2.5. Tilbudsgiver skal stille det n@gdvendige udstyr til veegttabshold og sundhedstjek til radighed
for opfyldelse af kontrakten m.m. — vederlagsfrit.

3. Krav til bestilling
3.1. Ordregivers medarbejdere skal have mulighed for at bestille tid til behandling og
holdtreening telefonisk indenfor fastsatte tidsrammer (min. 8 timer i dagtimerne pa
hverdage).

3.2. Ordregivers medarbejdere skal have mulighed for at bestille tid til behandling og
holdtraening via bookingsystem/-portal

3.3. Ordregivers medarbejdere skal have mulighed for at bestille/tiimelde veegttabshold
telefonisk eller elektronisk (mail eller bookingportal).

3.4. Ordregivers ledere og arbejdsmiljgrepraesentanter skal have mulighed for at bestille
ergonomisk vejledning til egen afdeling telefonisk eller elektronisk (mail eller
bookingportal).

4. Krav til portal / bookingsystem

4 1. Tilbudsgiver skal stille bookingsystem/-portal til rddighed, som er tilpasset Odense
Kommunes sundhedsordning.
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4.2. Bookingsystem/-portal skal indeholde:
4.2.1. Oplysninger om sundhedsordningen.
4.2.2. Oplysninger om tilbudsgiver og dennes ansatte.
4.2.3. Oplysninger om lokaler til behandling og holdtraening.

4.2.4. Tidsbestilling — elektronisk og telefonisk.

5. Krav til behandlingsordningen
5.1. Tilbudsgivers behandlinger skal sikre, at Odense Kommunes medarbejdere modtager
behandling kombineret med radgivning og forebyggende gvelser ift. at handtere gener og
smerter i muskler og led eller andre udfordringer i bevaegeapparatet.

5.2. Tilbudsgivers behandlinger skal udfgres af behandlere indenfor fysioterapi, kiropraktik,
massage og zoneterapi.

5.2.1. Fysioterapeuterne skal som minimum vaere autoriserede.
5.2.2. Kiropraktorer skal som minimum vaere autoriserede.
5.2.3. Massgrerskal-som-minimum-vaere-certificeret-masser. Massgrer skal som minimum

have en relevant uddannelse fx fysioterapeut og/eller en certificering som massar (der
er ikke krav om en specifik certificering).

5.2.4. Zoneterapeuter skal som minimum have en beskyttet titel som "registreret alternativ
behandler” (RAB).

5.2.5. Alle behandlere skal som minimum have 1 ars klinikerfaring.

5.3. Tilbudsgivers behandlere skal have fokus pa medarbejdernes egen indsats/treening som et
led i behandlingen, sa medarbejderne kan varetage forebyggende gvelser pa egen hand.

5.4. Ordregivers medarbejdere skal kunne fa behandling mandag-torsdag i tidsrummet k.
07:00 —kl. 19:00 og fredag kl. 07.00-16.00. Hovedparten af behandlinger ligger i
tidsrummet fra kl. 08:00 — kl. 16.00. Tider uden for dette tidsrum vil vaere forbeholdt
seerlige medarbejdergrupper. Abningstiderne skal matche den aktuelle efterspargsel pa
tider og skal kunne tilrettes og justeres ved behov.

5.5. Tilbudsgiver skal sikre, at den farste behandling sker hos en fysioterapeut.

5.5.1. Fysioterapeuten skal vurdere, hvilket behandlingsforlgb, der skal igangseettes.
5.5.2. Der skal igangsaettes en behandling allerede ved forste besgg.

5.5.3. Den farste behandling skal kunne tilbydes indenfor maksimalt 3 hverdage.

5.5.4. Behandlingen skal have en varighed pa ca. 30 min. inkl. journalfgring mv.
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5.6. Tilbudsgiver skal sikre at:

5.6.1. Den enkelte medarbejder tilbydes en opfalgende behandling indenfor maksimalt 1
uge efter fgrste behandlingsgang.

5.6.2. Den enkelte medarbejder far en pamindelse om behandlingstid minimum 24 timer for.
5.6.3. Der kun gives det antal behandlinger, som der fagligt vurderes behov for.

5.7. Tilbudsgiver skal kunne handtere et loft pa behandlingerne for den enkelte medarbejder -
bade samlet set pa arsbasis og for de enkelte behandlingstyper (fysioterapi, kiropraktik,
massage og zoneterapi) (de konkrete procedurer aftales nseermere mellem Odense
Kommune og tilbudsgiver i forbindelse med kontraktindgaelse).

Krav central holdtraening (holdtraening for alle medarbejdere i Odense Kommune)

6.1. Tilbudsgiver skal kunne handtere muligheden for at visitere til en afgraenset
treeningsperiode og / eller til lukkede hold.

6.2. De udbudte hold skal tilpasses medarbejdernes behov — herunder de specifikke
udfordringer ift. jobbet og antallet af hold skal matche efterspargslen.

6.3. Holdtraeningen skal:

6.3.1. Varetages af en relevant sundhedsfaglig medarbejder fx fysioterapeut (uddannet eller
studerende) med min. 1 ars undervisningserfaring. Medarbejderen skal bl.a. have
kendskab til de mest almindelige bevaegeapparatsproblematikker samt kunne
tilpasse/differentiere undervisningen efter deltagernes konkrete problematikker.

6.3.2. Gagre brug af grundlaeggende traeningsfysiologiske principper for at sikre effekt.

6.3.3. Have en varighed pa cirka 1 time.

6.3.4. Inkludere simple/effektive gvelser til hjemmetraening.

6.3.5. Placeres i det tidsrum der passer til deltagernes behov, dvs. der skal vaere mulighed
for holdtreening morgen / formiddag og sen eftermiddag / aften pa hverdage.

6.4. | samarbejde med Odense Kommune kan kontrakthaver oprette nye og/eller nedlaegge
igangvaerende hold i kontraktperioden.
Krav lokal holdtraening

7.1. Lokale holdtreening skal efterkomme de samme krav som listet under central holdtraening,
jf. afsnit 67.

7.2. Tilbudsgiver skal:
7.2.1.Kunne gennemfgre lokal holdtreening pa decentrale lokationer i Odense.

7.2.2. Sa vidt muligt efterkomme aktuelle gnsker ift. tidspunkt og beliggenhed.
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8. Krav til vaegttabshold
8.1. Tilbudsgiver skal tilbyde veegttabshold til medarbejdere med et BMI pa =30.
8.2. Veegttabsholdet skal varetages af en professionsbachelor i Ernzering og Sundhed eller
tilsvarende uddannelse fx sygeplejerske med efteruddannelse i kostvejledning. Desuden
skal personen have minimum 1 ars praksiserfaring med kostvejledning.

8.3. Vaegttabsholdet skal besta af:

8.3.1. Et indledende individuelt mgde med en professionsbachelor i erngering og sundhed
eller tilsvarende uddannelse fx sygeplejerske med efteruddannelse i kostvejledning.

8.3.2. Et holdforlgb over 3 maneder med minimum 6 mgdegange.
8.3.3. En opfelgning 3 maneder efter afsluttet holdforlab.
8.4. Tilbudsgiver skal sikre, at prisen pr person for veegttabshold ikke overstiger

bagatelgraensen pa den arlige skattepligtige veerdi, som er pa 1.200 kr. i 2022. Det er
tilbudsqgivers ansvar at ajourfgre den jf. skat.dk.

8.5. Medarbejderne skal desuden informeres om vaerdien af vaegttabsholdet forud for holdstart.
Det er medarbejderens eget ansvar at foretage evt. skattemaessig indberetning.

9. Krav til ergonomisk vejledning (arbejdsplads af min. 4 medarbejdere)

9.1. Tilbudsgiver skal kunne tilbyde ergonomisk vejledning pa arbejdspladser i Odense
Kommune.

9.2. Tilbudsgiver skal sikre, at ergonomisk vejledning varetages af en fysioterapeut,
ergoterapeut eller en idraetsfysiolog med uddannelse og erfaring indenfor ergonomi.

9.3. Tilbudsgiver varetager den overordnede koordination omkring de ergonomiske
vejledninger med den enkelte arbejdsplads (planlaegning skal altid ske i samarbejde med
arbejdsmiljggruppen og/eller den lokale leder). Arbejdspladsen er selv ansvarlig for
detailplanlaegningen ift. de individuelle vejledninger, lokalebooking mm.

9.4. Den ergonomiske vejledning skal besta af et faelles opleeg pa ca. 60 minutter for alle
arbejdspladsens medarbejdere efterfulgt af en individuel radgivning til de enkelte
medarbejdere, som er interesserede.

9.4.1. Den individuelle radgivning foregar ved medarbejderens fysiske arbejdsomrade og er
berammet til ca. 15 min pr. person.

9.5. Oplaegget og den individuelle vejledning skal indeholde bade information om ergonomi og
(forebyggende) treening malrettet den enkelte arbejdsplads.

9.6. Tilrettelaeggelsen af vejledningen skal veere fleksibel ift. hvad der er mest hensigtsmaessigt
pa det enkelte arbejdssted.
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9.7. Tilbudsgiver skal give en kort tilbagemelding til arbejdspladsens leder / arbejdsmiljggruppe
med eventuelle opmaerksomheder.
10. Krav til sundhedstjek
10.1. Tilbudsgiver skal kunne levere sundhedstjek til de enkelte arbejdspladser.

10.1.1. En arbejdsplads skal have min. 6 medarbejdere (mindre arbejdspladser
kan sla sig sammen).

10.1.2. Arbejdspladserne rekvirerer sundhedstjek via Odense Kommune.

10.1.3. Tilbudsgiver varetager koordinationen med arbejdspladserne.
10.2. Personalet som gennemferer sundhedstjek skal have:

10.2.1. Relevant sundhedsfaglig uddannelse fx idreetsfysiolog eller

fysioterapeut.

10.2.2. Relevant efteruddannelse i forhold til at kunne varetage sundhedstjek.
10.2.3. Erfaring med at gennemfare sundhedstjek.
10.3. Tilbudsgivers sundhedstjek skal have en varighed pa ca. 1 time.
10.4. Tilbudsgivers sundhedstjek skal som minimum indeholde:
10.4.1. Et spgrgeskema omhandlende KRAMS-faktorerne.
10.4.2. Maling af blodtryk, differentieret kolesterol, blodsukker, talje/hofte-mal,
fedtprocent, BMI og kondital.
10.4.3. En oversigt over resultaterne til medarbejderen.
10.4.4. Vejledning i forhold til alle KRAMS-faktorer.
10.4.5. En vurdering af, hvordan medarbejderen sundhedsmaessigt ligger i

forhold til nationale anbefalinger.

10.4.6. En motiverende samtale med rad og vejledning om, hvordan
sundheden forbedres eller vedligeholdes.

10.4.7. En individuel handleplan, herunder information om relevante tilbud i
sundhedsordningen og gvrige sundhedstilbud i Odense Kommune (Jf. Bilag 3 -
Oversigt over ydelser sundhedsordningen ikke omfatter).

10.5. Tilbudsgiver skal garantere, at medarbejdere rades til at ga til egen laege ved forhgjet
blodtryk, kolesterol eller blodsukker.

10.6. Tilbudsgiver skal udarbejde en anonymiseret rapport til den relevante arbejdsplads
med opmaerksomheder samt forslag til indsatser / fokusomrader.
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10.6.1. Rapporten skal foreligge senest 3 uger efter det sidste sundhedstjek.

10.7. Tilbudsgiver skal tilbyde medarbejderne individuel opfalgning pa baggrund af
handleplanen, hvis det er relevant.

10.7.1. Opfelgningen skal forega i in-house klinikkerne og have en varighed pa
ca. 2 time.

10.7.2. Opfalgningen skal som minimum indeholde en opfglgning pa mal i
handleplan.

10.7.3. En maling af talje/hofte-mal, fedtprocent, BMI og kondital, hvis det er

relevant ift. malene i handleplanen.

10.7.4. Evt. justering af handleplan herunder information om gvrige
sundhedstilbud i Odense Kommune.



