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1. Parterne

Mellem

Ordregiver
Fredericia Kommune og Middelfart Kommune (Der indgas sarskilte aftaler med hver kommune)

Fredericia Kommune agerer som Tovholder i udbudsfasen.

og

Leverandor

[Indszt navn pa leverandor]
[Indszt adresse]

[Indszt postnummer]

[Indszt hovedtelefonnummer]
[Indsaxt hoved e-mailadresse]
[Indsat hjemmeside]

[Indszt CVR-nr.

(herefter kaldet leverandoren)

er der indgiet aftale vedrorende levering af kompressionsstremper uden maltagning til ordregiver.

2. Indledning

Parterne er ligevardige igennem aftaleperioden og enige om at samarbejde med en positiv, professionel
og ansvarlig holdning, for at opna det bedst mulige resultat.

Ud over opfyldelse af nerverende rammeaftale, bor begge parter i aftaleperioden have oje for udvikling
og optimering af aftaleomradet, sivel hvad angir processer, ydelser og produkter. Parterne accepterer,
at saglighed og faglighed er hinandens gensidige forudsatninger og en nedvendighed for samarbejdet i
aftaleperioden, samt for at skabe udvikling i og af ydelser, produkter og praksis.

Leverandoren er ud fra dennes samlede viden om produkterne, til en hver tid forpligtet til at radgive
om de mest hensigtsmassige losninger savel funktionelt som ekonomisk. Ordregiver stiller sig til
radighed for leverandoren om alle forhold der er relevante for nerverende rammeaftale.

Bestemmelserne omkring misligholdelse forventes ikke anvendt, men opstar der mod forventning
uhensigtsmassig varetagelse af rammeaftaleforpligtelserne fra leveranderens side, er instrumenterne at
betragte som ordregivers mulighed for at mindske skaderne og undga gentagelser.

Begge parter forpligtiger sig til at stille nodvendige ressourcer til radighed bade i forbindelse med

implementering og drift af rammeaftalen, saledes at rammeaftalen kan fungere hensigtsmassigt i
praksis, administrativt og ekonomisk.
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3. Aftalegrundlag

3.1 Rammeaftalens grundlag
Denne rammeaftale er indgaet pa baggrund af ordregivers udbud af [Dato, udbudsnavn og TED-nr.]

Aftalegrundlaget bestar i prioriteret rakkefolge af folgende dokumenter:

Sporgsmail og svar

/Endringer foretaget i rammeaftaleperiode
Denne rammeaftale

Udbudsbetingelser med bilag
Leveranderens tilbud af [indszt dato]

Konsortieerklering
Erklering fra stottende enhed

A A o

Hvis der er uoverensstemmelse mellem bilagene, gar det forstnevnte forud for et senere nxvnt bilag.

3.2 Andringer

Enhver a@ndring eller tilfojelse til rammeaftalen skal aftales skriftligt mellem ordregiver og leveranderen
og skal vedhzftes denne rammeaftale som et tilleg. Andringer kan alene ske inden for de udbudsretlige
granser.

4. Aftaleperiode

Rammeaftalen er galdende fra den 01.11.2020 til den 31.10.2024. Aftalen kan af ordregiver opsiges
med et varsel pa 6 maneder, dog tidligst med virkning pr. den 31.10.2022.
Rammeaftalen er uopsigelig for leverandor.

Hyvis ordregivers forbrug rammer den maksimale ramme, som er fastsat 1 udbudsbetingelsernes punkt
2.1 (Maksimal keb 1 aftaleperioden), ophorer aftalen automatisk.

Aftaleperioden skal forstas siledes, at aftalen er galdende for alle bestillinger afgivet 1 aftaleperioden.
Saledes kan Leverandoeren blive forpligtet til at levere ydelser 1 henhold til aftalen efter aftaleperiodens
udlob, dog maximalt 1 maned herefter.

Safremt en myndighed, herunder, men ikke begrenset til, Klagenavnet for Udbud, Konkurrence — og
Forbrugerstyrelsen, EU Kommissionen eller en dansk eller europaisk domstol, beslutter eller afsiger
kendelse om, at udbudsreglerne eller anden lovgivning er blevet overtradt i forbindelse med indgaelsen
af rammeaftalen med det resultat, at aftalen annulleres/erklares for uden virkning, er Ordregiver
berettiget til at opsige aftalen med 1 maneds forudgiende skriftligt varsel uden nogen form for
kompensation for leverandoren.

Leverandoren er herudover ikke berettiget til at modtage nogen anden form for kompensation,

erstatning eller godtgorelse. Ordregivers ret til at opsige aftalen i henhold til nervaerende pkt. galder
ogsi i tilfaelde af, at en afgorelse, kendelse eller dom ankes.

Side 5/18



Udbud af Kompressionsstremper

5. Rammeaftalens omfang

5.1 Omfang

Denne rammeaftale omfatter levering af kompressionsstromper, armstromper og handsker samt
hjzlpemiddel til af- og pitagning. Hjalpemiddel til af-/patagning af kompressionsstromper er et
frivilligt produkt, som ordregiver kan valge at benytte eller ej.

Produkterne er neermere beskrevet i kravspecifikationen (bilag 2), tilbudslisten (bilag 3) og
udbudsbetingelsernes punkt 3 "Udbuddets omfang”.

Den estimerede omsatning er udregnet pa baggrund af tidligere aktivitet og forventede
aktivitetsendringer med de forudsxtninger, der kendes pa udbudstidspunktet og er under forbehold af
kommunalbestyrelsernes fortsatte bevilling til det pageldende omrade 1 rammeaftale-perioden. Den
estimerede omsatning er saledes ikke bindende for ordregiver. Tilsvarende galder for mangder angivet

i tilbudslisten.

Otrdregiver vil i videst muligt omfang anvende den indgaede rammeaftale til at deekke sit forbrug.
Bemark dog ordregivers forbehold jf. udbudsbetingelsernes punkt 9.5.

5.2 Forpligtelse

Ordregiver er forpligtet til at anvende den indgaede kontrakt til at daekke sit forbrug, dog med det
forbehold at omradet er underlagt Serviceloven {112 og dermed borgerens frie valg. For Middelfart
Kommune betragtes omradet som sygeplejeartikel pa udbudstidspunktet.

Ordregiver er desuden berettiget til at anvende delydelsesreglen i udbudslovens § 8, stk. 2 og kan derfor
indkebe af op til 20 % af sit samlede forbrug ved andre leveranderer.

5.2 Sortimentsandringer og produktudvikling

Leverandoren ma kun levere andre produkter end de produkter, der er omfattet af rammeaftalen, med

forudgiende godkendelse fra ordregiver.

Hyvis et produkt fra tilbudslisten udgar som folge af produktudvikling, myndighedskrav eller andringer i
lovgivningen, skal leveranderen straks tilbyde ordregiver et andet produkt til erstatning for det udgaede
produkt. Leveranderen skal over for hver ordregiver skriftligt dokumentere, at det nye produkt som
minimum, lever op til specifikationerne for det produkt, der udskiftes. De nye produkter ma ikke
introduceres for ordregivers medarbejdere, for leveranderen har modtaget en skriftlig godkendelse af
sortimentsandringerne fra ordregiver og/eller tovholder.

Det nye produkt skal tilbydes til den pris, leveranderen fastsatter over for andre kunder, dog maksimalt
til samme pris som det produkt, der udskiftes.

Leverandoren er forpligtet til at dokumentere, at erstatningsprodukter fuldt og helt lever op til samme
standard som det udgaende produkt.
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Pa opfordring skal der fremsendes ny vareprove, samt malskema. Ordregiver vil pa baggrund heraf
vurdere om produktet lever op til kravene og kan erstatte det udgaede produkt.

6. Samarbejde

Parterne udpeger hver iser de personer, der varetager den daglige kontakt 1 relation til rammeaftalen.
Leveranderens besog skal aftales i forvejen med den enkelte afdeling/institution.

Leverandoren skal ved udferelse af opgaver i henhold til rammeaftalen, have fokus pa opfyldelse af
krav som angar brugerne, sivel som fokus pa loyal varetagelse af Ordregivers interesser. Herunder skal

Leverandoren have fokus pa:

e atlevere det produkt, som er bedst egnet og billigst til at athjxlpe den enkelte brugers behov.

e atlevere produkter, som er anfort pa tilbudslisten.

6.1 Sprog

Al kontakt mellem ordregiver og leveranderen, herunder dennes personale, skal forega pa dansk.

6.2 Statusmoder

Der forventes afholdt statusmode ca. én gang arligt. Statusmeder aftholdes som udgangspunkt pa
radhuset i Fredericia kommune. Begge kommuner deltager i modet.

Faste emner for statusmeder er:
- Status pa samarbejdet
- Andel af standardstremper og nye produkter indenfor standardstremper
- Andel af stremper kobt uden for tilbudslistens sortiment
- Leveringssikkerhed
- Miljemzssige forhold
- Optimering af sortiment

- vrige temaer, som leveranderen eller ordregiver finder relevante.

Pa hver af parternes initiativ kan der dog ved behov til enhver tid indkaldes til en fzlles evaluering af

samarbejdet mellem leveranderen og tovholder.

Leverandorens deltagelse sker uden beregning for ordregiver.

7. Kvalitet
7.1 Generelt

Produkterne skal overholde kravspecifikationen og vare i overensstemmelse med leverandorens tilbud i

hele rammeaftalens lobetid.
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7.2 Miljo

Leverandor garanterer, at alt, hvad der bliver leveret under nervaerende rammeaftale, opfylder de til
enhver tid geldende miljoregler, -love, -bekendtgorelser, EU-direktiver m.v.

Pa forlangende skal Leverander fremsende dokumentation for produkternes miljemassige egenskaber,
saledes at ordregiver kan foretage en miljovurdering af produktet. Leveranderens udgifter i den
forbindelse er ordregiver uvedkommende.

Ordregiver onsker med en miljebevidst indkebspolitik at arbejde aktivt for at nedsztte
miljobelastningen og fremme en udvikling og anvendelse af mindre miljobelastende produkter og
tjenesteydelser til gavn for det ydre miljo.

Endvidere onsker ordregiver aktivt at medvirke til, at der skabes et sikkerheds- og sundhedsmassigt
forsvarligt arbejdsmiljo 1 savel ordregivers egne afdelinger, institutioner m.v. som hos ordregivers
leverandorer af varer og tjenesteydelser.

Leverandoren skal i videst muligt omfang mindske de miljomaessige pavirkninger, f.eks. med hensyn til
emballagens udformning, materiale og vagt.

7.3 Garanti

Hvor intet andet er anfort gelder Kobelovens reklamations- og ansvarsregler.

7.4 Kvalitetssikring

Leverandoren skal uden ugrundet ophold fremsende oplysninger om produkter omfattet af
rammeaftalen, som er genstand for tilbagekaldelse eller generelle fejl og mangler samt leverandorens
afhjelpnings- og forebyggende tiltag.

8. Priser og prisregulering

8.1 Pris

Priserne for de produkter og services, der er omfattet af rammeaftalen, fremgar af tilbudslisten, bilag 3.
Priserne er ekskl. moms, men indeholder samtlige ovrige afgifter og gebyrer, fx faktureringsgebyrer,
forsikringsudgifter, service, support og emballage.

Safremt leverandoren har en swrlig kampagnepris, som er lavere end prisen efter denne rammeaftale,
skal kampagneprisen automatisk vaere galdende.

8.2 Prisregulering

Priserne er faste de forste 12 maneder regnet fra rammeaftalens start. Herefter kan der

ske prisreguleringer 1 gang arligt. Forste prisregulering kan ske med virkning pr. 01.10.2021. Hver
ordregiver skal have modtaget og godkendt varslingen senest 30 dage for ikrafttradelse.
Prisreguleringen kan maksimalt svare til udviklingen i Danmarks Statistiks

Nettoprisindeks fra 01.07.2020 til 30.06.2021. Tilsvarende reguleringsformel gzlder for evt. folgende
prisreguleringer.

Prisregulering skal angives med preacis 2 decimaler.
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Prisregulering sker pa foranledning af den part der ensker prisen reguleret, ved meddelelse af indekstal
og den procentvise regulering, der onskes foretaget. Regulering beregnes i forhold til den eksisterende
pris sdledes: (Pris * nyt index) / gammelt index).

Prisreguleringer skal meddeles til den anden part senest 60 dage for reguleringstidspunktet.

Varsel om prisreguleringer skal sendes til:

Ordregiver:
tui@fredericia.dk

Og
indkob@middelfart.dk

Leverandor:

[Navn)]
Mail: [Indsat mail]

Sammen med varslet skal sendes en opdateret tilbudsliste i Excel-format. Den part, der modtager
varsel om prisendring, skal senest 10 dage efter modtagelse af skriftligt varsel meddele, om
priseendringen kan accepteres.

8.3 Afgifter

Parterne kan til enhver tid kreve, at priserne reguleres pa baggrund af «ndringer i afgifter, som bliver
kendt, efter rammeaftalen er indgaet, og som bliver palagt de af rammeaftalen omfattede produkter.

9. Bestilling
Bestilling skal kunne afgives via sikker e-mail og telefon pa alle hverdage og i evrigt 1 henhold til

kravspecifikationens kriterier.

Leverandoren skal kunne handtere ordrer, hvor der er afvigelse mellem faktura- og leveringsadresse,
herunder afvigelse mellem EAN-nr. pad faktura- og leveringsadresse.

10. Levering
10.1 Leveringsbetingelser

Levering skal ske 1 henhold til kravspecifikationen, bilag 2.

10.2 Folgeseddel

Med hver leverance skal der afleveres en folgeseddel med folgende oplysninger:

e Reference
e FEAN-lokationsnummer

e [Leveringsadresse
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e Dato
e Antal
e Varenummer og navn

e Restordrer

10.3 Returvarer

Har ordregiver foretaget en fejlbestilling, kan denne returneres senest 30 dage efter levering, hvis
produkterne og emballagen er intakt. Returnering sker for ordregivers regning. Leveranderen skal
hurtigst muligt herefter sende en kreditnota pa det fulde belob til ordregiver. Specialfremstillede
produkter er undtaget fra denne returret.

Hvis leverandoeren har foretaget en fejllevering, eller den leverede vare er beskadiget, herunder at
emballagen er brudt, skal leveranderen ombytte varen eller kreditere det fulde belob. Leverandoren
afholder omkostningerne herved.

11. Fakturering

I henhold til lov om offentlige betalinger mv. (lovbekendtgorelse nr. 798 af 28. august 2007 med senere
andringer) skal alle fakturaer til offentlige myndigheder fremsendes elektronisk og gebyrfrit. Fakturaer
og kreditnotaer skal fremsendes 1 OIOUBL-format og via Nemhandel-infrastrukturen OIORASP eller
det til enhver tid fallesoffentlige format. Fakturaer og kreditnotaer skal som minimum fremsendes
under forretningsprofilen Procurement-Bilsim-1.0.

Fakturaer sendes elektronisk til rekvirerende afdeling/institution (jf. EAN-nummer) med angivelse af
ordregivers ordrenummer og eventuelle andre ID-numre, som er nodvendige for ordregiver for en
effektiv fakturabehandling. Eksempelvis kode for skonomisk tilhersforhold.

Fakturaen skal indeholde:
e Udstedelsesdato (fakturadato)
e Takturanummer (Nummer der kan identificere fakturaen)
e Jeveranderens CVR/SE-nummer
e Leverandorens navn og adresse samt ordregivers navn og adresse
e Tydelige varenavne og éntydige varenumre
e Mz=zngde og att af de leverede produkter/ydelser
e Pris pr. enhed eksklusiv moms
e Rekvirent hos ordregiver
e Rckvisitionsnummer
e Leveringsadresse
e Sidste rettidige betalingsdato
e CPR-nummer

e Eventuel fast egen andel samt eventuel ydetligere egenbetaling
o Sifremt fakturaen vedrorer én borger skal oplysningerne placeres i: Invoice/Note.
Safremt fakturaen vedrorer kob til flere brugere, skal oplysningerne placeres i:
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InvioceLine/Note. I sidst nevnte tilfalde skal det tydeligt fremga, hvilken bruger
informationerne vedrorer.

o Sifremt der i lobet af aftaleperioden fra centralt hold malrettes et felt i OIOUBL
fakturaen til nevnte oplysninger, skal oplysningerne efter varsling pa 1 maned,
afleveres via det specifikke felt.

Ordregiver er berettiget til at udskyde betalingen, hvis faktura ikke modtages elektronisk eller
ovenstaende oplysninger mangler.

Alle ordrer skal faktureres samlet manedsvis med angivelse af borgers cpr.nr., navn samt bestillingen
for hver postering. For Fredericia gaelder det der ud over, at samlefakturaen skal vere opdelt med
personer under og over 67 ar.

Varelinjerne skal fremga af selve OIOUBL-fakturaen, dvs. de ma ikke ligge 1 et vedhaftet dokument.
CVR/SE-nummer: CVR/SE-nummeret som fakturaen afsendes fra, skal vare i fuld overensstemmelse
med det CVR/SE-nummer, som er opgivet i Leverandors tilbud, og som fremgar af rammeaftalen.

Ordrenummer: Ordrenummeret skal svare til ordrenummeret pé leveranderens ordrebekraftelse.

Der ma ikke sta andet i feltet end selve ordrenummeret, som skal angives identisk med ordren. Der ma
saledes ikke @ndres i store og sma bogstaver samt mellemrum.

Priser: Fakturapriser skal vare nettopriser eller kampagnepriser, som er fuldsteendig identiske med de
priser, der er aftalt. (Dvs. ingen rabatter, ingen afgifter som ikke er indregnet i nettopriserne, fx

emballageafgift mv.). Priser skal altid angives med pracis 2 decimaler.

Bestillingsenhed: Faktureringsenheden skal vare i fuld overensstemmelse med den bestillingsenhed,
som fremgar af ordren.

Mzngde: Den fakturerede mangde skal angives siledes, at der er fuld overensstemmelse mellem
antallet af bestilte og leverede enheder, dvs. ikke som bestillingsmzangden i alt.

Entydige varelinjer: Leverandoren ma ikke indsatte ekstra varelinjer sa som afgifter, tilleg eller

fradrag/rabatter. Vareteksten pa fakturaen skal vare identisk med vareteksten i e-kataloget, hvis der
anvendes e-handel.

Forklarende noter ma ikke fremga af ekstra varelinjer.
12. Betalingsbetingelser
Betalingsbetingelserne er 30 dage netto efter afsendelse af korrekt faktura, jf. afsnit 11.
Falder sidste rettidige betalingsdato ikke pa en bankdag, udskydes betalingsdatoen til forstkommende

bankdag.
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13. Statistik

Leverandoren skal pa anmodning, inden 14 dage, levere statistik og materiale, som beskrevet nedenfor.

Nir ordregiver anmoder om statistik og materiale, oplyses hvad der enskes oplysninger om. Dette kan
vare varenavn, varegruppe, varenummer, mangde, antal borgere, borgernavn, borger CPR nummer,
enhed, pris, bestillende institution (EAN nr.), fordeling pa tilbudslistevarer og evrigt sortiment.
Otrdregiver angiver desuden hvilken periode oplysningerne onskes for.

Statistikken skal pa forlangende kunne sondre mellem standard- og specialstromper, samt mellem
tilbudslistevarer og evrigt sortiment.

Statistikken skal udarbejdes efter ordregivers anvisninger i Excel-format og skal fremsendes elektronisk
til ordregiver.

Ud over ovenstidende skal leveranderen kunne udlevere mélskemaer for de borgere som er blevet
opmalt i rammeaftaleperioden.

Otrdregiver kan hver, maksimalt anmode om dette statistisk og materiale 4 gange arligt. Leveranderen er
forpligtet til 1 hele aftalens lobetid, samt 12 maneder efter aftalen opherer, at udlevere de ovenfor
nevnte statistikker og materialer.

Hvis der udleveres statistik eller andet matetiale som indeholder personnavne og/eller CPR-numre, skal
dette materiale sendes via sikker post.

14. Leveranderens misligholdelse

14.1 Generelt

Dansk rets almindelige regler, herunder kebelovens (lovbekendtgerelse nr. 140 af 17. februar 2014, med
senere zndringer) regler, finder anvendelse ved leveranderers misligholdelse medmindre andet folger af
denne rammeaftale.

14.2 Forsinkelse af enkelte ordrer

Safremt leverandoren ikke leverer rettidigt, foreligger der forsinkelse. Dette galder, uanset om det er
hele ordren, der er forsinket, eller blot en del heraf.

Otrdregiver skal afgive skriftlig reklamation inden for rimelig tid efter, at ordregiver har konstateret, at
der er indtradt forsinkelse, for at kunne gore misligholdelsesbefojelser geldende.

Otdregiver er efter eget valg berettiget til at fastholde eller have den pagzldende ordre helt eller delvist
med ojeblikkelig virkning uanset forsinkelsens varighed.

Hyvis leveranderen ma forudse en forsinkelse, skal leveranderen straks give meddelelse til ordregiver
herom. Leveranderen skal i meddelelsen oplyse arsag til forsinkelsen og forventet varighed af
forsinkelsen. Der aftales ny leveringstermin pa baggrund heraf, medmindre ordregiver valger at ophzve
ordren.
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14.3 Mangler

14.3.1 Generelt

Der foreligger en mangel ved en leverance, hvis det leverede eller dele heraf ikke opfylder de i
rammeaftalen anforte krav, eller safremt leverancen ikke svarer til, hvad ordregiver med rette kunne
forvente. Dette gzlder biade med hensyn til krav til de bestilte produkter samt deres markning og
emballering.

Otrdregiver skal afgive skriftlig reklamation inden for rimelig tid efter, at ordregiver har konstateret, at
det leverede er mangelfuldt, for at kunne gore misligholdelsesbefojelser geldende.

Hyvis ordregiver i en eller flere situationer undlader at patale, at leveranderen misligholder
rammeaftalen, medforer dette ikke, at ordregiver mister sine misligholdelsesbefojelser ved lignende
situationer for fremtiden.

14.3.2 Aflbjalpning og omlevering

Leverandoren yder 6 méaneders ubetinget garanti pa de leverede produkter. Ordregiver accepterer
saledes ikke at borgeren skal anvende en strompe eller andet, over den bevilligede
kompressionsstrompe, for at opretholde garantien. Garantien er selvfolgelig betinget af korrekt og
forsvarlig anvendelse af produktet og at det behandles i overensstemmelse med producentens
anvisninger.

Hyvis der konstateres fejl jf. ovenstaende, 3 eller flere gange, inden for 12 maneder, skal leveranderen
tilbyde ordregiver et andet fabrikat, som dekker fabrikatet med fejl, til samme pris. Det er ordregiver
der afgor om et andet fabrikat dakker fabrikatet med fejl.

Undlader leveranderen, pa trods af skriftlig opfordring hertil, at opfylde sine forpligtelser til at foretage
afhjelpning eller omlevering, kan ordregiver lade afhjaelpning foretage af tredjemand for leverandorens
regning, kreve forholdsmaessigt afslag eller foretage deekningskeb for leveranderens regning.

14.3.3 Ophavelse af ordre

Otrdregiver kan helt eller delvist have en ordre i folgende tilfzlde:
e  Safremt leveranderen ikke foretager fyldestgorende athjxlpning eller omlevering inden for
fristen i afsnit 14.3.2.
. Hyvis leverandoren i ovrigt vaesentligt misligholder sine forpligtelser i medfer af rammeaftalen i
forhold til én bestemt ordre.

Hzves en ordre helt eller delvist, er ordregiver berettiget til at foretage dakningskeb for leveranderens
regning.

14.4 Ophzevelse af rammeaftalen

Otrdregiver kan ophave rammeaftalen, hvis leveranderen misligholder den i vasentligt omfang.
Folgende forhold anses altid for vaesentlig misligholdelse, der berettiger ordregiver til helt eller delvist at
ophave rammeaftalen med virkning for fremtiden:
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*  Ved gentagne forsinkelser af leverancer. Det er en betingelse for ophavelse, at ordregiver har
reklameret over forsinkelserne og har givet leveranderen meddelelse om, at rammeaftalen vil
blive ophzvet helt eller delvist ved en ny forsinkelse.

*  Ved gentagne leveringer af mangelfulde produkter. Det er en betingelse for ophavelse, at
ordregiver har reklameret over manglerne, og ordregiver har meddelt leverandoren, at
rammeaftalen vil blive ophavet, hvis der igen leveres mangelfulde produkter. Tilsvarende
gaxlder, hvis leveranderen gentagne gange undlader at foretage afthjalpning eller omlevering.

¢  Manglende overholdelse af de etiske krav i afsnit 17

. Hvis leverandoeren erklares konkurs, der indledes rekonstruktion for leveranderen eller
leveranderens forhold 1 evrigt viser sig at vaere saledes, at leverandoren ma anses for at vare
ude af stand til at opfylde rammeaftalen. Ophavelse af rammeaftalen kan dog alene ske i det
omfang, dette ikke strider mod lovgivningen.

*  Hyvis leverandoren kraves oplost af relevante offentlige myndigheder, herunder
Erhvervsstyrelsen.

*  Hyvis leverandoren groft eller gentagne gange overtreder relevant lovgivning, eller
leveranderen demmes under en civilretlig sag eller straffesag for et forhold, der kan rejse tvivl
om leverandoerens almindelige haderlighed.

o Gentagen manglende fremsendelse af statistik eller faktura i henhold til denne aftale.

*  Ved forhold, som ikke i sig selv er vaesentlige, men som ved deres antal eller karakter svaekker
tillidsforholdet mellem parterne.

¢  Indtreden af andre omstendigheder der bringer rammeaftalens opfyldelse i alvorlig fare.

Opregningen er ikke udtemmende.
Ophavelse skal ske ved skriftlig meddelelse til leveranderen.

14.6 Erstatning

Leverandoren er erstatningsansvarlig over for ordregiver efter dansk rets almindelige regler om
erstatning.

15. Force majeure

Leverandoren er ikke ansvarlig for manglende overholdelse af rammeaftalen pa grund af force majeure.

I tilfelde af force majeure suspenderes parternes forpligtelser, sd lenge force majeure er til stede og i
det omfang, force majeure er til hinder for partens opfyldelse af sine forpligtelser.

Force majeure foreligger, nar korrekt opfyldelse af rammeaftalen er umulig, og dette skyldes
ckstraordinaere omstendigheder, som leverandoeren ikke kunne aftbede og ikke burde have forudset
f.eks. krig, usedvanlige naturbegivenheder, brand, strejker, epidemier/pandemier eller lockouts. For si
vidt angar strejker og lockouts er det en betingelse, at disse forhold ikke blot rammer leverandorens
virksomhed.
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Leverandoren er forpligtet til i videst muligt omfang at opretholde et nedberedskab. Forhold hos en
underleverandor anses kun for force majeure, safremt der for underleveranderen foreligger en hindring,
der er omfattet af ovenstiende, og som leverandoeren ikke burde have undgiet eller overvundet.

Den af parterne, der onsker at paberibe sig force majeure, skal give den anden part skriftlic meddelelse
herom, si snart force majeure kendes eller konstateres, medmindre force majeure i sig selv umuliggor
meddelelsen. Meddelelsen skal angive:

° Arsagen samt dokumentationen til force majeure situationen
e TForventet varighed af force majeure situationen

e Indsats fra leveranderens side for at genoptage leveringen.

Er force majeure isoleret til leveranderens virksomhed, eller omrader leveranderen barer risikoen for,
kan ordregiver kontrahere til anden side, sa lenge force majeure er til stede.

Force majeure kan kun paberibes, hvis den pagaldende part har givet meddelelse herom til den anden
part senest 5 hverdage efter, at force majeure er indtradt.

Force majeure ved forsinkelse kan hojst gores gxeldende med det antal hverdage, som force majeure

varer.

Hvis opfyldelsen af rammeaftalen helt eller pa vasentlige punkter har varet umuliggjort pa grund af
force majeure i en sammenhzngende periode pa mere end 30 dage eller i mere end 50 dage i alti en
fortlobende periode pa 1 ar, kan ordregiver valge at ophave rammeaftalen.

Hver part aftholder egne omkostninger og bzrer egne tab som folge af force majeure, herunder safremt
rammeaftalen ophaves pa grund af force majeure.

16. Produktansvar og forsikring

Leverandoren er, i overensstemmelse med produktansvarsloven (og dansk rets almindelige regler),
ansvarlig over for ordregiver for den skade, som leverancen eller leveranderen péaferer ordregivers
ejendom, personale eller borgere/kundert.

Leveranderen er pligtig til at holde ordregiver skadesles for ethvert krav, herunder sagsomkostninger,
som matte blive rejst imod ordregiver af tredjemand, og som er forarsaget af fejl eller mangler ved
leverancen, en produktskade eller leveranderens skadevoldende adferd.

Leverandoren er i hele rammeaftalens lobetid forpligtet til at opretholde en erhvervs- og

produktansvarsforsikring med en dakningssum pd minimum 10 mio. kr. pr. ar.
Leverandoren skal pa ordregiverens anmodning godtgere forsikringens eksistens og omfang.
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17. Arbejdsklausul — geldende kun for Fredericia kommune

Leverandoren forpligter sig til at overholde Fredericia kommunes arbejdsklausul, jf. bilag 4, bade for sa
vidt angar leveranderen selv og dennes eventuelle underleveranderer. Bilaget skal underskrives ved
kontraktindgaelse.

18. Etik

Otrdregiver forudszatter, at leveranderen og dennes underleveranderer overholder internationale
konventioner tiltradt af Danmark herunder, men ikke begrenset til, folgende grundleggende 11L.O-

konventioner:

e Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)

e Ingen diskrimination i ansattelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)

e Mindstealder for adgang til beskaftigelse samt forbud mod og omgiende indsats til
afskaffelse af de varste former for bornearbejde (ILO-konvention nr. 138 og 182)

e Sikkert og sundt arbejdsmiljo (ILO-konvention nr. 155) samt

e Organisationsfrihed og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87, 98 og
135) inden for rammerne af gxldende lovgivning.

Det forudsattes endvidere, at leveranderen og dennes underleverandorer respekterer grundlaeggende
menneskerettigheder, herunder lever op til FN’s Menneskerettighedserklering og Den Europaiske
Menneskerettighedskonvention.

Safremt ordregiver bliver bekendt med, at leveranderen eller dennes underleveranderer ikke lever op til
foranstiende bestemmelser, er leveranderen forpligtet til at opfylde rammeaftalen med et tilsvarende
produkt, som opfylder rammeaftalens krav til produktet. Leveranderens eventuelle omkostninger
forbundet hermed, er ordregiver uvedkommende.

19. Overdragelse

19.1 Leverandorens overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Leverandoren kan ikke overdrage sine forpligtelser efter denne rammeaftale uden forudgaende skriftligt
samtykke fra Ordregiver. Ordregivers samtykke til en eventuel overdragelse kan kun forventes givet i
det omfang, dette ikke strider mod lovgivningen.

Leverandoren kan overdrage retticheder, herunder ogsa fordringer efter denne rammeaftale, 1 det
omfang, dette er sedvanligt. Leveranderens overdragelse af rettigheder efter denne rammeaftale ma
dog ikke hindre leveranderens opfyldelse af rammeaftalen.

19.2 Ordregivers overdragelse af rettigheder og pligter

Otdregiver har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter denne rammeaftale til en anden
offentlig myndighed eller institution, der ejes af det offentlige eller i det vaesentligste drives for
offentlige midler.
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20. Underleverandorer

Leverandoren er berettiget til at anvende underleveranderer ved opfyldelsen af denne rammeaftale.
Ansvaret for opfyldelse af rammeaftalen pahviler leverandoren uanset anvendelse af underleverandorer.
Leverandoren er pa opfordring fra ordregiver forpligtet til at oplyse, hvilke underleverandorer der
anvendes. Hvis der sker @ndringer i anvendelsen af underleveranderer i aftalens lobetid, skal ordregiver
oplyses herom.

21. Bonus og godtgorelse

Omsatningen som folge af nervarende rammeaftale ma ikke blive genstand for udbetaling af bonus,
rabatandele eller anden form for godtgerelse til tredjemand.

Ligeledes ma omsatningen ikke danne grundlag for udbetaling af bonus, rabatandele eller anden form
for godtgorelse til ordregivers medarbejdere.

22. Tavshedspligt

Leverandoren, dennes personale og eventuelle underleveranderer samt deres personale skal iagttage
ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrerende ordregivers eller andres forhold, som de far
kendskab til i forbindelse med opfyldelse af rammeaftalen.

Leverandoren ma bruge ordregiver som almindelig reference, men ma ikke uden ordregivers
forudgaende skriftlige tilladelse udsende offentlige meddelelser om rammeaftalen eller offentliggore
rammeaftalens indhold. Leveranderen ma ikke anvende ordregiver i reklamemaessig sammenhaeng
uden samtykke.

Tavshedspligten er ogsa galdende efter rammeaftalens ophor.

Ordregiver er underlagt reglerne om aktindsigt, og leveranderen ma derfor tale, at ordregiver i henhold
til geldende ret kan veare forpligtet til at meddele tredjemand aktindsigt 1 rammeaftalen eller oplysninger
og korrespondance relateret hertil.

Ordregiver er berettiget til at dele oplysninger om priser efter aftalen i forbindelse med samarbejde med
andre offentlige myndigheder samt indkebscentraler i forbindelse med benchmarking. Ordregiver skal
sikre, at de oplysninger, der deles, bliver anonymiseret inden offentliggorelse af resultatet af en
benchmarking.

23. Lovvalg og verneting

Rammeaftalen er underlagt dansk lovgivning. CISG (den internationale kebelov) finder ikke anvendelse

pa rammeaftalen.
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Uoverensstemmelser om rammeaftalen soges afgjort ved forhandling mellem parterne. Hvis parterne er
enige herom, kan der inddrages en uvildig meagler til losning af uoverensstemmelsen. Udgiften til
mazgleren atholdes af parterne i fxllesskab.

Uoverensstemmelser, der ikke kan loses af parterne selv eller ved maegling, kan indbringes for

domstolene og skal afgores ved ordregivers verneting.

24. Underskrifter

For Ordregiver For Leveranderen
Dato og underskrift Dato og underskrift
Titel og navn pa underskriver Titel og navn pa underskriver
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