Effektvurdering — en integreret del af borgerens
handleplan

Hvad er effektvurdering?

| Socialforvaltningen handler effektvurdering bade om at arbejde malrettet og
synliggere effekten af de sociale indsatser, der seettes i veerk. Effekt-
vurderingerne udarbejdes pé& baggrund af arbejdet med Dialoglinealen (figur
6), der er et integreret redskab i borgernes handleplan!. Dialoglinealen skal
bidrage til at strukturere dialogen og understgtte arbejdet med borgeren.
Samarbejdet omkring Dialoglinealen bestar p& den ene side i at vurdere
borgerens nuveerende ressourcer og stgttebehov samt at fastseette borger-
naere mal — badei prosaog tal, og pa den anden sidei at fglge op pa disse
mal — bade kvalitativt og kvantitativt. P4 den made hjeelper effektvurdering os
med at stille skarpt pa effekten af vores indsatser.

I Aarhus Kommune har vi haft en stgrre proces omkring, hvordan konceptet
for udarbejdelsen af effektvurderinger kan ggres mere brugervenligt. Forud
for processen var der stor forskel pd, hvordan hvor langt de tre driftsomrader
var i arbejdet med effektvurdering, og samtidigt var der et gnske, fra en del
ledere og medarbejdere pa tvaers af driftsomradderne, om, at fa et mere
borgerrettet koncept.

Resultatet af processen blev én samlet plan for borgeren med faerre og mere
rummelige livstemaer i forhold til Voksenudredningsmetoden (VUM), som
man anvendte tidligere, samt et selvstaendigt fokus pabeskeeftigelse. De seks
livstemaer "Uddannelse & beskaeftigelse”, "Netvaerk & familie”, "Socialt liv og
aktiviteter”, "Udvikling & mestring”, "Sundhed” samt "Hjem, bolig og gskonom/
(se figur 5). Livstemaerne er feelles pa tveers af de to voksenomrader. Det
sikrer en kontinuitet — bade mellem indsatser og driftsomrader. Det geelder
ogsa i forhold til overgangen fra bgrneomradet til voksenomradet, da
temaerne for voksenomraderne ligger i forlzengelse af temaerne pa berne-
omradet.

1 P& bgrneomrédet arbejdes der med handleplaner med effektvurderinger p& detmeste af
foranstaltningsomradet, samt dele af det forebyggende omréde (§ 11 stk. 3). P&
voksenomrademe arbejdes der med konceptetinden for paragraffemne 8§ 85, 103, 104, 107 og
108.



Opfalgningskadencen pa borgerens handleplan varierer pa tveers af Social-
forvaltningens malgrupper fra tre maneder til ét ar afhaengigt af lovgivningen.
Ved opfalgning foretages, med udgangspunkti bade prosaog Dialoglinealen,
en ny vurdering af borgerens ressourcer og stgttebehov indenfor alle livs-
temaerne, og malene tilpasses inden for relevante fokusomrader. Hermed
kan vi, sammen med borgeren, fglge den enkelte borgers udvikling og mélop -
fyldelse. Viden fra arbejdet med Dialoglinealen om de enkelte borgeres
ressourcebehov, stgttebehov og mal aggregeres herefter til ledelses-
information, til anvendelse p& mange niveauer i organisationen (se figur 2).
Pa den made farledelsen direkte viden om effekten af kerneopgaven.

Figur 5: Livstemaer pa& voksenomraderne
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Hvorfor arbejder vi med effektvurdering?

Et af de beerende principper i forbindelse med udviklingen af handleplanen
med effektvurdering har veeret, at det skal vaere enkelt at anvende i praksis,
og at det skal fungere som en integreret del af den eksisterend e praksis eller
opgavelgsning, som allerede finder sted i forvaltningen, saledes at der ikke
er tale om ekstraregistrering. Vi arbejder saledes kontinuerligt med, at
arbejdet med effektvurdering, og mere konkret livstemaerne og dialog-
linealen, understatter det socialfaglige arbejde og bidrager positivttil, at vi kan
goare en forskel for borgeren.

Et element i understattelsen af det socialfaglige arbejde er ogsa, at effekt-
vurdering skal bidrage til et faelles sprog i treklangen mellem hhv. borger, rad-
giver og udfarer. Hvis vi har et feelles sprog, er der sdledes ogsa starre sand-
synlighed for, at der er en enighed og forstdelse for, hvilken retning den
enkelte borgers indsats skal beveege sig i, og hvordan vi nar derhen. Etfeelles
sprog er saledes ofte en central forudseetning for, at vi bedst muligt kan
arbejde med, hvordan borgerne i hgjere grad kan mestre eget liv.

Dertil har vi et gnske om at vide mere om effekten af vores indsatser.
Traditionelt har det veeret sveert at male effekten af sociale indsatser, bl.a.
fordider er tale om relativt specialiserede tilbud, hvor der ikke laves nogle
sammenhaengende malinger pa tveers. Effektvurdering tilboyder en mulighed
for at fa viden om effekten af de sociale indsatser, fordi Dialoglinealen direkte
er et integreret redskab i den enkelte borgers handleplan. Derudover er effekt-
vurdering ogsé et centralt element i vejledningen til Lov om Social service.
Heri fremgar det, at man ved at arbejde med konkrete mal og falge op pa
disse "far bedre muligheder for at foretage effektvurderinger og evalueringer”
med det formal at f& viden om, hvorvidt foranstaltningen bidrager til at méalene
nas.

Side | 2



Figur 6: lllustration af processen for arbejdet med handleplaner
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Hvordan arbejder vi med effektvurdering?

Processen for arbejdet med handleplanen fremgar af figur 6 og starter
allerede, nar myndighedsradgiveren i feellesskab med borgeren? udarbejder
en handleplan med effektvurdering op til borgerens indskrivning pa et tiloud.
Ved udarbejdelsen af handleplanen foretages en vurdering af borgerens
ressourcer og stattebehov i prosa og tal i forhold til relevante livstemaer med
udgangspunkt i Dialoglinealen. | forleengelse heraf udarbejdes der i feelles-
skab realistiske, borgernaere mal for, hvad der skal arbejdes med i den
kommende periode. At malene skal veere realistiske, betyder ogsa, at malene
bade kan veere mal om progression, vedligeholdelse eller begreenset
reduktion af borgerens ressourcer. Det centrale er, at malene er i overens-
stemmelse med den enkelte borgers gnsker og ressourcer.

2 ydgangspunktet er, at borgeren altid deltager i arbejdet med handleplan og effektvurdering, udfra
dennesressourcer, og at dialogentilpasses den enkelte. Derer dog nogle borgere somikke kan eller vil
deltage. | disse tilfaelde bliver det i hgjere grad enfaglig plan.
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For at effektvurdering efter hensigten skal veere brugerorienteret, har Social-
forvaltningen udviklet Dialoglinealen. Dialoglinealen er feelles for alle mal-
grupper til vurdering af status og mal i samarbejde med borgeren. Nar der
udarbejdes effektvurderinger, sker det sdledes pé baggrund af arbejdet med
Dialoglinealen i borgerens handleplan.

Figur 7: Dialoglinealen
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Dialoglinealen (se figur 7) er et redskab, der er med til at malrette det social-
faglige arbejde i samarbejdet med borgeren. Dialoglinealen er en 10-
trinsskala, hvor borgerens ressourcer og stgttebehov vurderes ud fra. Pa
tveers af de tre malgrupper er struktur, opbygning og metode feelles, men af
hensyn til de forskellige faglige tilgange indenfor malgrupperne er der sma
individuelle forskellei, hvordan det konkrete arbejde med dialoglinealen finder
sted.

Dialoglinealen anvendes i feellesskab mellem borger, udfarer og myndigheds-
radgiver til at foretage en helhedsorienteret vurdering af borgerens nu-
vaerende ressourcer og stgttebehov (status) indenfor alle seks livstemaer (se
figur 5) samt at opstille mal for udvalgte livstemaer (fokusomrader). Malene
opstilles som SMART-mal. Principperne herfor er illustreret i figur 8. Nar man
formulerer mal SMART, er det vigtigt, at malene beskriver, hvilken forandring
man gnsker i en specifik situation. Det kan eksempelvis veere, hvad borgeren
konkret ger, hvis malet er opfyldt. Hermed bliver det specifikt og malbart. Der-
naest skal borger og medarbejder veere enige om malet og finde det relevant,
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da det gger chancen for, at alle gar i samme retning. Ergo skal malet veere
accepteret. Slutteligt skal malet vaere tilpasset, s& det det kan opnas inden
der naeste gang er opfglgning mellem borger, radgiver og udfarer. Malet skal
altsa vaere realistisk og tidsbestemt.

Figur 8 SMART-mal

S M A R T

Specifikt Malbart Accepteret  Realistisk  Tidsbestemt

Q@ ¥ = L O

Der er flere arsager til, at borgerens mal skal formuleres som SMART-mal.
For det farste betyder det, at man i malopsaeettelsen skal blive s konkret, at
borger og udfgrer far en faelles forstelse, der betyder, at de direkte kan
arbejde med malene i dagligdagen. For det andet bliver det lettere at falge op
pd, hvorvidt malene er naet. Arbejdet med mal og delmal foregari et sam-
arbejde mellem borger og udfgrer, hvor der tages udgangspunkt i borgerens
egne ressourcer, stgttebehov og motivation. Handleplanen og Dialog linealen
kan dermed understgtte, at borgeren far mulighed for at blive en aktiv borger,
der arbejder med at mestre sit eget liv.
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