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1 Indledning
Definerede termer fra Kontrakten skal have samme betydningidette bilag. Ud over de i Kontrakten definerede termer,
anvendes fglgende szrlige definitioner og termeri dette bilag.
2  Generelle definitioner
Ord Definition
Advis Advis bruges synonymt med advisering. Advis forstds som en auto-genereret
besked eller notifikation, dervises for brugeren af systemet. En advis kan fx veere
baseret patekniske auto-genererede handelser (fx ved eendringeri CPR-data
sasom dgd eller flytning) eller ved konfiguration af Lgsningen (fx advisering ved
fastlagte frister for handleplan).
Afdeling Bestar af flere medarbejdere, der kan veere organiseretiteams. Afdelinger
tilhgrer alle en organisation.
Borger Borger der kan forvente at modtage relevante Ydelser eller behandling af Kunden
—uden at detaktueltbehgverathave veeret tilfeeldet.
Bruger En Bruger er en bruger, dertilgar og anvenderLgsningen. Bruger kan vaere

Medarbejdere hos Kunden, Borgere eller eksterne samarbejdspartnere.

Data dictionary

En central opbevaring af oplysninger om data sdsom betydning, forhold til andre
data, oprindelse, brug og format.

Effektvurdering

Effektvurdering er ennumerisk vurdering af malopfyldelseiBorgerens

handleplan. Mal for effekten af de sociale indsatser, vurderes ofte i samarbejde
med Borgeren.

Evalueringskrav (EK)

Ved "Evalueringskrav” forstas, at detikke er ngdvendigt at opfylde kravet fuldt
ud, for at Leverandgrens tilbud kan tages i betragtning. Opfyldelse af
Evalueringskrav vil indgaitilbudsevalueringen. | forbindelse med
kontraktindgaelsenophgjes de Evalueringskrav, som Tilbudsgiver har valgt at
inkludere isittilbud til kontraktkrav.

Fejl

Ved "Fejl” forstas, at der foreliggeren Fejlidetleverede, safremt detikke
opfylder de af Leverandgrengivne garantier, eller deti gvrigtikke er eller
fungerer, som Kunden med fgje kunne forvente pa grundlag af Kontrakten
(herundertil de formal som Leverandgren ereller burde veere bekendt med) og

God IT-skik, medmindre derer tale om bagatelagtige forhold. Mangler brugesi
denne Kontrakt synonymt med Fejl.

Forhandlingstema

Ved "Forhandlingstema” forstas de emner, som Kundenanfgrer som emnertil
forhandling, hvis Kunde veelgerat optage forhandlinger.

Frivillig Option

Ved “Frivillig Option” forstas et krav, der ikke skal opfyldes af Leverandgren, for
at denne tilbud kan tages i betragtning. Den Frivillige Option indgar ikkei

evalueringen af tilbuddet. Kundenkan vaelge at benytte sig af Optionen, hvis
dette kan rummesinden for de udbudsretligeregler.
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God IT-skik

Ved “God IT-skik” forstas en af IT-branchen alment accepteret for god udfgrelse
inden for etbestemtomrade.

Handleplan

Handleplanen bruges til at beskrive og dokumentere formalet med den bevilgede
indsats til borgeren. En handleplan udarbejdes i samarbejde med borgeren og
kan anvendes patveers af flere fagomrader.

Incident

Ved ”Incident” forstas enhver haendelse, derikke eren planlagtdel af drifteller

support, som medfgrer eller kan medfgreforstyrrelse af eller reduktion i
kvaliteten af de leverede Ydelser.

Indsatsplan

Indsatsplanen indeholder de samme elementer som Handleplanen, men
anvendes, nar Borgeren selv ikke har veeretinddraget.

Indskrivning

En Indskrivning udtryk for, aten Borger er indskrevet pa et Tilbud hos Kunden.
Dette betyder ikke ngdvendigvis en fysisk indskrivning.

Kernesystem

Den del af Lgsningen som Tilbudsgiver byder med, derikke inkluderer eventuelle
frivillige og obligatoriske optioner.

Korrespondance

Korrespondance er skriftligbesked mellem Kundenog en anden juridisk person,
bade eksterne ogintern (f.eks. MSO).

Under krav vedrgrende Medicin og MedCom skal korrespondance forstas i regi af
MedComs korrespondance funktionalitet. Herer dertale omkliniske e-mails der
pt. forefindesi EDIFACT og OIOXML format, der kan sendes mellem mange parter
og er patientrelateret.

L@sning

Den systemmaessige Lgsning Leverandgrengnskeratbyde med. Den samlede
Lgsningindeholderbade Kernesystemet og eventuelle Tilleegsmoduler som
Frivillige Optioner.

Mangel

Ved ”"Mangel” forstas det samme somen Fejl.

Medarbejder

Ansatte hos Kunden til at udfgre opgave. Disse er typisk Brugere af Lgsningen.

Mindstekrav (MK)

Ved et”"Mindstekrav” (ogsa kaldet”MK”) forstas et krav, der SKAL opfyldes af
Leverandgren, for atdennes tilbud kan tages i betragtning.

Mobil enhed

En telefon ellertablet der afvikles via Android eller iOS.

Modul

Et modul udggr en del af Leverandgrens Lgsning. Det kan fx vaere Modul til
afregning, ledelsesinformationellerborgerportal.

Obligatorisk Option

Ved ”Obligatorisk Option” forstas et krav, der SKAL opfyldes af Leverandgren, for
at denne tilbud kan tages i betragtning. Den Obligatoriske Optionindgar i
evalueringen af tilbuddet. Kundenkan vaelge at benytte sig af Optionen.

Organisation

Bestar af entil flere afdelinger.

RPO

RecoveryPoint Objective (RPO)er et mal for hvor meget data Kunden maksimalt
ma tabe, hvis der kommer et nedbrud.
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Social Indsats

En social indsats bestar af en eller flere specifikke ydelser.

Team Bestar af en gruppe medarbejdereindenfor den enkelte afdeling. Teams er ikke
ngdvendigvis repraesentereti Kundens organisationskomponent.

Tilbud Leverandgr som myndighed kan bestille Ydelser hos, som Borgerenkan visiteres
til. Tilbudsleverandgr ma ikke forveksles med Leverandgr.

Tilleegsmodul Ekstra funktionalitet, der kan tilkgbes via Frivillig Option i tilleg til
Kernesystemet.

Ydelser Ydelser anvendes synonymt med Sociale Ydelser og Foranstaltning.

Ydelser tilbydes typisk en Borgervia et Tiloud, men der kan ogsa veere tale om
gkonomiske Ydelser, somikke er tilknyttet et Tilbud.

Ydelseskatalog

Samlet katalog over Ydelser Kunden kan tilbyde enBorger.
Ydelseskataloget omfatter kobler Tilbud sammen med ydelsestyper.
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