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KRAVMETODIK

Mindstekrav (MK)

Mindstekrav i udbudsmaterialet er ufravigelige krav, som ikke er genstand for forhandling. Mindstekrav vil
ikke blive sendret under udbudsprocessen, men By & Havn kan eventuelt praecisere forstéelsen af

mindstekrav.

Savel indledende som reviderede tilbud bgr overholde alle mindstekrav i udbudsmaterialet. Manglende

overholdelse af et mindstekrav udggar et forbehold.

Forbehold over for mindstekrav afskeerer ikke tilbudsgiver fra at deltage i en eventuel forhandling med By
& Havn. Hvis forhandlingen gennemfares, kan tilbudsgiver frafalde forbeholdet i sit reviderede tilbud.

Tilbud, som indeholder forbehold over for et eller flere mindstekrav, kan ikke danne grundlag for en

tildeling af kontrakten til tilbudsgiver.

Forhandlingskrav (K)

Ved et forhandlingskrav forstas et krav, som kan indga i forhandlingerne med tilbudsgiver.

Savel indledende som reviderede tilbud bar overholde alle forhandlingskrav i udbudsmaterialet.

Manglende overholdelse af et forhandlingskrav udger et forbehold.

By & Havn kan, herunder som falge af spgrgsmal fra tilbudsgiverne eller som en del af forhandlingerne,
veelge af aendre indholdet af et forhandlingskrav og/eller ggre det til et evalueringskrav. £ndres et
forhandlingskrav til et evalueringskrav, vil By & Havn fastseette, hvilke af de kvalitative under- og

delkriterier, som evalueringskravet vil indgd i evalueringen af.
By & Havn kan desuden frafalde eller tilfgje nye forhandlingskrav i lgbet af udbudsproceduren.

Forbehold over for forhandlingskrav afskaerer ikke tilbudsgiver fra at deltage i en eventuel forhandling
med By & Havn. Hvis forhandlingen gennemfgres, kan By & Havn fastholde, aendre eller frafalde
forhandlingskravet i det reviderede udbudsmateriale, som ligger til grund for tilbudsgivers reviderede
tilbud.

Tilbudsgiver opfordres til ikke at tage forbehold, og By & Havn kan i forbindelse med tildeling veelge at se
bort fra tilbud med forbehold.

Tilbud, som indeholder forbehold over for et eller flere forhandlingskrav, kan ikke danne grundlag for en

tildeling af Kontrakten til tilbudsgiver:

o hvis forbeholdet eller forbeholdene efter en samlet vurdering ma anses at udggre forbehold for

grundleeggende elementer i udbuddet, eller
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o hvis forbeholdet eller forbeholdene ikke med tilstreekkelig sikkerhed kan
prisseettes.

Evalueringskrav (EK)

Ved evalueringskrav forstas forhold relateret til Iasningen af den udbudte opgave, som kan indga i
forhandlingerne med tilbudsgiver og hvis opfyldelse indgér i evalueringen af de afgivne tilbud.

Tilbudsgivers tilbud bgr opfylde alle evalueringskrav i udbudsmaterialet pa bedst mulig made. En helt eller
delvis udeladt opfyldelse af et gnske udgear ikke et forbehold, men vil medfare en mindre positiv
bedgmmelse af det kvalitative delkriterium, som evalueringskravet vedrgrer, end en fuld opfyldelse af

evalueringskravet.

By & Havn kan, herunder som falge af spgrgsmal fra tilbudsgiverne eller som en del af forhandlingerne,
veelge at aendre indholdet af et evalueringskrav og/eller gare det til et forhandlingskrav. £ndres et
evalueringskrav til et forhandlingskrav, vil en manglende opfyldelse heraf udgare et forbehold, jf. afsnit
1.2.

By & Havn kan desuden frafalde eller tilfgje nye evalueringskrav i Igbet af udbudsproceduren.

Option (O)

Optioner betegnet “O” er ydelser, som By & Havn gnsker et tilbud p& og som By & Havn har ret til, men
ikke pligt til at aftage. Opfyldelsen af en option kan indg& som et forhandlingskrav ("K”) eller som et

evalueringskrav ("EK”). Alle optioner prisseettes i Bilag 6.1 — Leverandgrens priser.

KATEGORISERING AF UDBUDSMATERIALETS DOKUMENTER

Kontrakten er i det hele forhandlingskrav.

| bilagene til Kontrakten er der for hvert krav angivet, om der er tale om et mindstekrav, forhandlingskrav
eller evalueringskrav. @vrig tekst i bilagene, der ikke er gengivelse af faktuelle forhold, har karakter af

forhandlingskrav.

Udbudsbetingelserne er ikke omfattet af den naevnte kravopdeling og kan derfor aendres af By & Havn
inden for rammerne af udbudsloven og de udbudsretlige principper om ligebehandling og
gennemsigtighed.
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EVALUERING OG TILDELING

Tildelingskriterium

By & Havn vil tildele Kontrakten til den tilbudsgiver, der pa grundlag af tildelingskriteriet "Bedste forhold
mellem pris og kvalitet” har afgivet det gkonomisk mest fordelagtige tilbud.

Under- og delkriterier

Ved vurderingen af, hvilket tilbud, der indeholder det bedste forhold mellem pris og kvalitet, vil By & Havn
anvende fglgende under- og delkriterier med den anfagrte vaegt:

Underkriterier Veegtning
Pris 50%
Lgsningen 35%
Transition 15%
Delkriterier for underkriteriet "L@sningen” (35 %) Veegtning
Lgsningens robusthed 30%
Serviceydelser forbundet med drift, vedligehold og support 40%
(Procesmodenhed)

Sikkerhed 30%
Delkriterier for underkriteriet ”Transition” (15 %) Veegtning
Transitionsplan 70%
Kompetencer til transition 30%

Evalueringsmetode

Pris (50%)

Evalueringen af underkriteriet "Pris” vil ske pa baggrund af den automatiske beregnede evalueringspris i
det udfyldte Bilag 6.1 Leverandgrens priser.

Evalueringsprisen vil blive omregnet til en pointscore mellem 0 og 10 point.
By & Havn anvender en lineser model, hvor tilbuddet med den laveste evalueringspris ("laveste pris”) tildeles
10 point, og hvor tilbud med en evalueringspris, der er 30 % hgjere end den laveste evalueringspris

("hgjeste pris”), tildeles 0 point.

Tilbud med en pris, der ligger mellem den "laveste pris” og "hajeste pris”, vil blive tildelt point ved en lineser
interpolation mellem disse to yderpunkter.

Formlen, der vil blive anvendt for tildeling af point for underkriteriet "Pris”, er:
Point = 10 — ((10 / 30 pct.) x (evalueringspris — laveste evalueringspris)) / laveste evalueringspris

Prisspaendet er fastsat pa baggrund af den forventede prisspredning i de indkomne tilbud pa den udbudte
opgave.
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Hvis ét eller flere tilbud har en tilbudspris, der er mere end 30 % hgjere end tilbuddet med den laveste
tilbudspris, @ges speendet i 5 % -intervaller, indtil alle tilbudspriser kan indeholdes i pointmodellen.

Logsningen (35 %)

Ved vurderingen af underkriteriet "Lagsningen”, vil By & Havn anvende fglgende delkriterier med den anfarte

vaegt:
Delkriterier ‘ Vaegtning
Lgsningens robusthed 30 %
Serviceydelser forbundet med drift, vedligehold og support (Procesmodenhed) 40 %
Sikkerhed 30 %

By & Havn vil ved vurderingen af de enkelte delkriterier tilleegge fglgende positiv vaegt:

Delkriterie

Krav nr.

Positive momenter

forbundet med
drift,

Lgsningens Bilag 3 B3-24 Det tillaegges positiv veegt, at storagelgsningen er
robusthed baseret pa tidssvarende enterprise-produkter og
teknologier.
Lgsningens Bilag 3 B3-31 Det veegter positivt, at WAN-lgsningen ikke
robusthed indeholder single point of failures, som f.eks. fejl pa
en enkelt netvaerkskomponent eller et enkelt defekt
kabel.
Lgsningens Bilag 3 B3-40 Det veegtes positivt, at VPN-lgsningen har hgj
robusthed sikkerhed og er nem at betjene for Brugeren.
Lgsningens Bilag 4 B4-12 Det veegter positivt, at tilbudsgiver kan tilbyde
robusthed datacenterfaciliteter med sikkerhed for hgj oppetid
samt god adgangssikring og kontrol. Det veegter
desuden positivt at datacentre og backupfaciliteter er
geografisk adskilte, s& backup-data er geografisk
adskilt fra produktionsmiljger.
Serviceydelser | Bilag 4 B4-2 Det veegter positivt, at tilbudsgiver implementere
forbundet med velbeskrevne processer, og har disse understgttet af
drift, veerktgjer og metoder, der samlet set understgtter en
vedligehold og smidig og stabil handtering af By & Havns it-miljga.
support
Serviceydelser | Bilag 4 B4-9 Det veegter positivt, at tilbudsgivers driftsrapportering
forbundet med har et overskueligt og gennemarbejdet format, der
drift, bl.a. angiver: Status for nuveerende driftsmiljg,
vedligehold og herunder incidents, problems, kapacitetsudvikling,
support changes, patchning, backup samt
sikkerhedshaendelser, herunder logning samt grad af
opfyldelse af servicemal i den forlgbne maned.
Det veegter positivt, at rapporteringen tydeligt
fremheever veesentlige eller afvigende detaljer og
ikke baseres pa, at laeseren gennemgar store
maengder information for at forstd essensen.
Serviceydelser | Bilag 4 B4-27 Det veegter positivt, at tilbudsgiver har modne

processer og metodikker for overvagning,
kapacitetsovervagning, configuration- management
og backup specifikt vedr. netvaerk. Det vaegter
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vedligehold og
support

endvidere positivt, at tilbudsgiver har
sammenhgngende processer for samarbejde med
linjeleverandgrer specielt i forbindelse med fejl og
eskalation til linjeleverandgren.

Serviceydelser | Bilag 4 B4-44 Det veegter positivt, at processerne for restore

forbundet med fokuserer pa lgbende opfalgning og korrigering i

drift, tilfeelde af, at restore-tests viser, at servicemal

vedligehold og potentielt kan veere udfordrede.

support

Serviceydelser | Bilag 4 B4-46 Det veegtes positivt, at de anvendte teknologier og

forbundet med metoder sikrer en optimal dataoptimering til reduktion

drift, af By & Havns udgifter til storage og backup,

vedligehold og herunder metoder for opfelgning pa dataforbrug.

support

Serviceydelser | Bilag 4 B4-54 Det veegtes positivt, at Igsningen er dokumenteret og

forbundet med udggres af en moden og sammenhangende

drift, overvagningslgsning, der spaender over overvagning

vedligehold og af it-infrastruktur og servere og overvagning af

support applikationslaget. Det veegter endvidere positivt, at
Ilgsningen giver mulighed for, at By & Havn og By &
Havns tredjepartsleverandgrer kan modtage og
kvittere for seerlige events via e-mails og/eller
portaler.

Serviceydelser | Bilag 4 B4-60 Det veegter positivt, at tilbudsgiver har en

forbundet med veldokumenteret Change Management proces, der

drift, er systemunderstgttet, og intuitivt kan anvendes af

vedligehold og By & Havn og By & Havns godkendte tredjeparts-

support leverandgrer.
Det veegter endvidere positivt, at processen
understgtter forskellige change typer (standard,
normal, emergency) og automatisk sikrer relevant
involvering og godkendelse af By & Havn.

Serviceydelser | Bilag 4 B4-72 Det veegtes positivt, at tilbudsgiver har en god,

forbundet med struktureret og velafprgvet proces mht.

drift, vedligeholdelse af dokumentation. Det vaegtes

vedligehold og yderligere positivt, at der anvendes automatik til

support opdatering af dokumentation for sa store dele af
infrastrukturen som muligt.

Serviceydelser | Bilag 4 B4-74 Det veegtes positivt, at tilbudsgiver anvender en

forbundet med sammenhaengende Igsning, der giver solidt overblik

drift, over konfigurationselementerne for By & Havns

vedligehold og System.

support

Serviceydelser | Bilag 4 B4-80 Det veegtes positivt, hvis tilbudsgiver kan tilbyde

forbundet med denne mulighed, s& By & Havn derved har et samlet

drift, overblik over sagshistorik for alle sager, uanset om

vedligehold og de ligger under tilbudsgivers eller By & Havns

support ansvarsomrade.

Serviceydelser | Bilag 4 B4-92 Det veegtes positivt, at tilbudsgiver anvender

forbundet med systemet pa tvaers af de primzere processer, samt at

drift, By & Havns anvendelse af systemet er simpel og

vedligehold og brugervenlig.

support

Serviceydelser | Bilag 4 B4-103 Det veegter positivt, at processen er

forbundet med
drift,
vedligehold og
support

veerktgjsunderstgttet og ikke er afhaengig af
enkeltpersoner samt at tidsfrister for initial
rapportering og efterfglgende statusopdateringer er
dokumenteret i processen.
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Det veegter yderligere positivt, at processen beskriver
hvilket beredskab tilbudsgiver mobiliserer i
forbindelse med Major Incidents.

Serviceydelser | Bilag 4 B4-119 Det veegtes positivt, at der anvendes en

forbundet med dokumenteret proces for test af opdateringer, der

drift, understgtter en problemfri udrulning. Det veegtes

vedligehold og positivt, at opdateringer foretages med en hyppig

support frekvens, der sikrer et kort tidsinterval fra release af
opdateringer til udrulning i By & Havns it-miljg.
Det veegter desuden positivt, at tilbudsgiver
dokumenterer et arshjul for vedligehold af
underliggende komponenter, systemer og services
der giver By & Havn sikkerhed for, at
sikkerhedsmeessige og funktionelle rettelser
varetages af tilbudsgiveren.

Serviceydelser | Bilag 4.f B4f-6 Det veaegtes positivt, at der tilbydes en proces, der

forbundet med sikrer en periodisk kontrol af, at dokumentation bliver

drift, underlagt review, og at dette bliver dokumenteret.

vedligehold og Det veegter yderligere positivt, at dokumentation, der

support ikke har veeret ajourfart i en periode, bliver genstand
for et specifikt review, og at det bliver dokumenteret,
at denne dokumentation bliver verificeret og/eller
opdateret.

Serviceydelser | Bilag 4.f B4f-12 Det veegtes positivt, at tilbudsgivers forslag til

forbundet med overordnet struktur pa vejledninger i drift og

drift, vedligehold, driftsplan, arshjul og driftshandbog

vedligehold og dokumenterer en struktureret tilgang, der sikrer, at

support dokumenterne indeholder fyldestggrende information
vedr. den tilbudte drift og vedligehold.

Serviceydelser | Bilag 8 B8-3 Det veegter positivt, at den tilbudte Service Delivery

forbundet med Manager har erfaring med den overordnede drifts- og

drift, rapportering i kontrakter af tilsvarende stgrrelse og

vedligehold og kompleksitet som beskrevet i Kontrakten med bilag.

support Det veegtes ligeledes positivt, at den tilbudte Service
Delivery Manager har relevante og aktive tekniske
certificeringer.

Sikkerhed Bilag 3 B3-36 Det veegtes positivt, at Igsningen er baseret pa
tidssvarende teknologi og features, samt at
tilbudsgiveren dokumenterer en proces, der sikrer, at
Igsningen til stadighed udnytter nye og relevante
features, der er relevante og ngdvendige i forhold til
det aktuelle trusselbillede.

Sikkerhed Bilag 3 B3-37 Det veegtes positivt, at lgsningen balancerer
brugervenlighed og fleksibilitet med sikkerhed
tilpasset By & Havns situation.

Sikkerhed Bilag 3 B3-38 Det veegtes positivt, at den samlede Igsning sikrer By
& Havn en tidssvarende og effektiv beskyttelse mod
angreb og skadelig kode. Det veegtes desuden
positivt, at tilbudsgiveren har en veldokumenteret
proces, der sikrer, at de enkelte elementer, der
indgar i denne beskyttelse holdes opdateret, s& den
modsvarer aktuelle og nye trusler.

Sikkerhed Bilag 3 B3-42 Det veegtes positivt, at der tilbydes et

sammenhaengende system for logning, som kan give
et holistisk syn pd it-sikkerheden, og som i
sammenhgeng med tilbudsgiverens gvrige it-
understgttelse og processer medvirker til rettidig
reaktion pa relevante haendelser.
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Sikkerhed Bilag 3 B3-43 Det tilleegges positiv vaegt, at Security Operations
Center, proces for implementering og de anvendte
veerktgjer i hgj grad understgtter sikring af et hgijt
niveau af informationssikkerhed, der modsvarer de
cybertrusler og risici, som er typiske for virksomheder
med sammenlignelige forretningsomrader, som By &
Havn (byudvikling, havneaktiviteter, udlejning af
erhvervslejemal, parkering og stormflodssikring).

Sikkerhed Bilag 3 B3-44 Det veegtes positivt, at tilbudsgiveren har en
veldokumenteret proces for handtering af kritiske
sikkerhedshaendelser og kan dokumentere en
tilhgrende organisatoriske forankring af roller og
ansvar.

Sikkerhed Bilag 4 B4-42 Det veegter positivt, at backupmetode og processer
for varetagelse af backup i hgj grad sikrer
konsistente kvalitets-backups, hvor der hurtigt faglges
op i tilfeelde af fejlende backups. Det vaegter
endvidere positivt, at tilbudsgiver har en
veldokumenteret metode, der effektivt sikrer By &
Havns systemer og data i tilfeeldet af et vellykket
Ransomware angreb.

Sikkerhed Bilag 4 B4-102 Det veegter positivt, at rapporteringen er
veerktgjsunderstattet og ikke er afhaengig af
enkeltpersoner, samt at tidsfrister for initial
rapportering og efterfglgende statusopdateringer er
dokumenteret i processen.

Sikkerhed Bilag 4 B4-105 Det veegter positivt, at processen er
veerktgjsunderstgttet og ikke er afheengig af
enkeltpersoner samt at tidsfrister for initial
rapportering og efterfglgende statusopdateringer er
dokumenteret i processen.

Det veegter yderligere positivt, at processen
beskriver, hvilket beredskab Leverandgren
mobiliserer i forbindelse med Major Incidents.

Sikkerhed Bilag 4.b B4b-3 Det veegter positivt, at tilbudsgiver kan dokumentere
velbeskrevne processer til adgangsstyring. Det
veegter yderligere positivt, at processerne er
veerktgjsunderstgttede, og at der er rutinemeessige
kontroller, der verificerer, at politikker for brugere og
passwords overholdes, gerne understgattet af et
arshjul.

Sikkerhed Bilag 4.b B4b-34 Det veegter positivt, at tilbudsgiver efterlever
relevante sikkerhedsstandarder og har en proces for
sikring af, at de lgbende efterlever nye versioner af
disse sikkerhedsstandarder.

Sikkerhed Bilag 4.b B4b-35 Det veegter positivt, at tilbudsgiver tilbyder en robust
og sammenhaengende sikkerhedslgsning, der giver
By & Havn stor sikkerhed i forhold til ugnsket
indtreengen og tab af data, samt sikrer, at systemer
og data kan genskabes efter et evt. vellykket
ransomware angreb.
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3.3.3  Transition (15 %)

Ved vurderingen af underkriteriet "Transition”, vil By & Havn anvende fglgende delkriterier med den anfarte

vaegt:
Delkriterier Veegtning
Transitionsplan 70 %
Kompetencer til transitionen 30 %

By & Havn vil ved vurderingen af de enkelte delkriterier tillaegge falgende positiv vaegt:

Delkriterie Bilag Krav nr. Positiv veegtning

Transitionsplan Bilag 3 B3-4 Det tilleegges positiv veegt, at forslag til
transitionsplan er fyldestggrende og at den tager
hgjde for at minimere risici, herunder utilsigtede
driftsforstyrrelser i transitionsperioden. Det vaegtes
positivt, at ngdvendige driftsstop foretages udenfor
normal arbejdstid, sa dette har mindst mulig
pavirkning af By & Havns Brugere. Det veegtes
positivt, at transitionsperioden kan gennemfgres i
hgj kvalitet og med lav risiko indenfor en 3 maneders
periode.

Det tilleegges positiv veegt, at der anvendes en god
og velafprgvet metode til at migrere servere til eget
datacenter, som medvirker til en kort transitionsfase
og en lav risiko for fejl.

Det tilleegges positiv veegt, at forslag til
transitionsplan anskueliggger en effektiv anvendelse
af By & Havns ressourcer.

Det tillaegges positiv veegt, at beskrivelsen af de
praver, der er indeholdt i transitionsplanen, i hgj
grad understgtter en sikker og gnidningsfri transition.
Transitionsplan Bilag 3 B3-14 Det veegter positivt, at der anvendes et veerktgj eller
en velbeskrevet metode, der kan danne grundlag for
performancemalingerne, bade i transitionsfasen og i
den efterfglgende driftsfase.

Transitionsplan Bilag 3 B3-47 Det tillaegges positiv veegt, at veerktgjer til backup,
overvagning, konfigurationsstyring og antivirus pa By
& Havns servere, kan beskrives som “enterprise”

produkter.
Kompetencer til | Bilag 8 B8-1 Det veegter positivt, at den tilbudte
transition transitionsansvarlige projektleder har erfaring med

projektledelse af transitionsprojekter med tilsvarende
starrelse og kompleksitet som beskrevet i
Kontrakten med bilag.

Det veegtes ligeledes positivt, at den tilbudte
transitionsansvarlige projektleder har relevante og
aktive projektledercertificeringer.

Kompetencer til | Bilag 8 B8-2 Det veegter positivt, at den tilbudte

transition transitionsansvarlige arkitekt har erfaring med
varetagelse af et overordnet teknisk ansvar i
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transitionsprojekter med tilsvarende stgrrelse og
kompleksitet som beskrevet i Kontrakten med bilag.
Det veegtes ligeledes positivt, at den tilbudte
transitionsansvarlige arkitekt har relevante og aktive
tekniske certificeringer.

Pointskala

Ved evalueringen af de kvalitative delkriterier vil By & Havn tildele tilbudsgiver en pointscore i form af et

helt tal pa grundlag af nedenstaende karakterskala:

Opfyldelse af kriteriet ‘ Point

Bedst mulige opfyldelse af kriteriet

10

Glimrende opfyldelse af kriteriet

Meget god opfyldelse af kriteriet

God opfyldelse af kriteriet

Mere end tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet

Tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet

Mindre tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet

Jeaevn opfyldelse af kriteriet

Ringe opfyldelse af kriteriet

Meget ringe opfyldelse af kriteriet

Kun akkurat tilstreekkelig opfyldelse af kriteriet

Ol RPN W OO || ©

Beregning af samlet pointscore

Efter tildeling af point for under- og delkriterierne vil By & Havn foretage en sammenstilling og veegtning af
pointene med de angivne procentsatser med henblik pa at udregne en samlet pointscore.

For sd vidt angar underkriterierne "Pris” “L@sningen” og “Transition” kan tilbudsgiverne opna en
bedgmmelse for hvert underkriterium, der ikke udger et helt tal (fx 7,50). | dette tilfeelde vil der ikke blive
rundet op, men blot blive ganget med veegtningen for underkriteriet.

Tilsvarende kan tilbudsgiverne i den samlede bedgmmelse (efter evalueringen af alle under- og
delkriterier) opnd et resultat, der ikke er et helt tal. Den samlede vaegtede pointscore angives med to

decimaler.

Tilbuddet med den hgjeste samlede, veegtede pointscore er det gkonomisk mest fordelagtige tilbud og vil

blive tildelt Kontrakten.



