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INTRODUKTION TIL UDBUDDET

Disse udbudsbetingelser geelder for Udviklingsselskabet By & Havn I/S’ (herefter "By & Havn”) udbud
af it-drift (herefter "Kontrakten”).

Neermere om By & Havn

Udviklingsselskabet By & Havn I/S
CVR-nr. 30 82 37 02

Nordre Toldbod 7

1259 Kgbenhavn K

By & Havn udvikler nye bykvarterer i Kgbenhavn og driver Kgbenhavns Havn. Ambitionen er at
skabe sunde og sammenhaengende bykvarterer af hgj kvalitet med fokus pa bzeredygtighedstiltag
og plads til feellesskaber, det gode liv i byen og en levende havn i samspil med kgbenhavnerne.

By & Havn har som byudviklingsselskab, grundejer og havnemyndighed en seerlig rolle og et seer-
ligt ansvar i Kgbenhavn. De omrader og bykvarterer, som By & Havn udvikler, er med til at leegge
grund til boliger for titusindvis af kebenhavnere og nye arbejdspladser. By & Havns arbejde raekker
flere artier ud i fremtiden og pavirker bade nuveerende og fremtidige borgere, virksomheder og gee-
ster i Kgbenhavn.

For yderligere information om By & Havn henvises til By & Havns hjemmeside: byoghavn.dk.
Baggrund for udbuddet

By & Havn gnsker at indga Kontrakten med én leverandgr vedrgrende den fremtidige drift, vedlige-
hold og support at By & Havns it-milja.

By & Havn har i dag ca. 160 brugere og ca. 40 it-systemer. En del af it-systemerne leveres fra By &
Havns egen it-funktion i et samarbejde med en ekstern leverandgr, mens andre leveres som Soft-
ware as a Service lgsninger fra eksterne leverandarer.

By & Havn har i dag egne datacenterfaciliteter og gnsker i den fremtidige Kontrakt at lade store dele
af den grundlzeggende it-infrastruktur overga til en it-serviceleverandgr. By & Havn gnsker en leve-
randgr der kan samarbejde fleksibelt med By & Havns it-funktion om den samlede tilvejebringelse af
it-services, da denne fortsat vil have det primaere ansvar for support af brugere og slutbrugerenhe-
der.

By & Havn gnsker med Kontrakten at understgtte hgj leverancesikkerhed og robusthed, bl.a. for at
understgtte By & Havns kritiske systemer for etablering af Lynetteholmen. Med Kontrakten gnskes
ligeledes en it-serviceleverandgr der kan understgtte et fokus pa sikring af et tilstraekkeligt hgjt og
aftalt niveau af informationssikkerhed.

Kontrakten omfatter sdledes ydelser vedr. drift, vedligehold og support indenfor falgende omrader:

e Datacenterfaciliteter med it-infrastruktur

e Applikationer, databaser og middleware, herunder SaaS Igsninger
¢ Netvaerk WAN, LAN og WLAN

e Kundens virtualiseringsmiljger og virtuelle servere

e Service desk
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By & Havn har valgt at udbyde én samlet Kontrakt i stedet for at opdele Kontrakten i delaftaler, da
By & Havn anser dette som den mest hensigtsmeessige lgsning bl.a. af hensyn til i) at minimere
greensefladeproblematikker og ii) mindske ressourceforbruget forbundet med kontraktstyringen. De
udbudte delelementer i Kontrakten udgear en samlet it-infrastruktur, der tilsammen leverer den funk-
tionalitet, sikkerhed og performance, som vil veere afggrende for By & Havns brugere i deres daglige
arbejde. Tilgeengeligheden af By & Havns kritiske systemer vil blive malt pa tvaers af delelementer i
infrastrukturen, ligesom support vil blive ydet end-to-end, hvorfor en teknisk opdeling af Kontrakten
ikke vil veere hensigtsmeessig for By & Havn.

Kontrakten med den vindende tilbudsgiver vil blive indgéet pa de vilkar og betingelser, der fremgar
af udbudsmaterialets Kontrakt med bilag. Kontrakten er baseret med D17 version 5.0 med de &n-
dringer eller tilfgjelser, der fremgar Kontrakten.

Kontrakten udbydes for en 5-arig periode med mulighed for forleengelse af 2 x 12 méaneder (i alt 7
ar).

For en neermere beskrivelse af Kontrakten og den udbudte opgave henviser By & Havn til det sam-
lede udbudsmateriale angivet i afsnit 2.

Udbudsprocessen

Udbuddet er bekendtgjort ved udbudsbekendtggrelse offentliggjort i EU-Tidende (TED) den 7. juni
2024.

Udbuddet gennemfares som et udbud med forhandling efter udbudsloven (lovbekendtggrelse nr. 10
af 6. januar 2023). Da den udbudte opgave ikke vedrgrer en standardlgsning, men en lgsning, der
er tilpasset By & Havns konkrete gnsker og behov, er der hjemmel i udbudslovens § 61, stk. 1, litra
a, til at gennemfare udbuddet som et udbud med forhandling. By & Havn vurderer pa den baggrund,
at et udbud uden forhandling ikke med sandsynlighed vil fare til et tilfredsstillende resultat.

Alle interesserede gkonomiske aktgrer kan ansgge om at deltage i udbuddet. Det er dog kun ansg-
gere, som By & Havn praekvalificerer og opfordrer dertil, der kan afgive tilbud.

By & Havn vil preekvalificere op til fire ansggere. By & Havn kan alene praekvalificere ansggere, der
opfylder de i udbudsbetingelserne fastsatte egnethedskrav og som ikke er omfattet af udelukkelses-
grundene, som er angivet i afsnit 6.3.2.

Hvis feerre end fire ansggere opfylder de fastsatte egnethedskrav og ikke er omfattet af udelukkel-
sesgrundene, som er angivet i afsnit 6.3.2, vil By & Havn alene praekvalificere disse.

Hvis flere end fire ansggere opfylder de fastsatte egnethedskrav og ikke er omfattet af nogen ude-
lukkelsesgrunde, udveelger By & Havn de fire ansggere, som har de mest relevante referencer, jf.
afsnit 6.4.

By & Havn forventer at afholde én forhandlingsrunde, jf. afsnit 8, men forbeholder sig retten til savel

at tildele pa baggrund af det indledende tilboud som at gennemfare én eller flere yderligere forhand-
lingsrunder.
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Udbudsplatform

Udbudsprocessen afvikles fuldt ud elektronisk pa udbudssystemet.dk (i det falgende bensevnt "Ud-
budssystemet”), hvor det samlede udbudsmateriale er offentligt tilgeengeligt.

Ansggning om deltagelse i udbuddet, tilbudsafgivelse samt al kommunikation, pa nzer dialog i for-
bindelse med forhandlingsmgder, mellem tilbudsgivere og By & Havn vedrgrende dette udbud skal
forega elektronisk via Udbudssystemet.

Alle henvendelser til By & Havn vedrgrende udbuddet skal veere skriftlige og pa dansk.

Der henvises desuden til afsnit 4.1 vedrarende henvendelser og spgrgsmal til udbudsmaterialet.

UDBUDSMATERIALE

Det samlede udbudsmateriale er offentligt tilgeengeligt i Udbudssystemet via fglgende link:

https://www.ethics.dk/ethics/eo#/c2738d38-48c5-46f0-b460-8a59ee2f80ad/homepage

Udbudsmaterialet bestar af falgende dokumenter:

e Udbudsbekendtggrelsen
e Disse udbudsbetingelser med fglgende bilag:
Bilag I:  Information om behandling af personoplysninger ifm. udbuddet
Bilag Il: Skabelon til erklzering om feelles befuldmaegtiget i konsortier
Bilag Ill: Skabelon til statteerkleering
Bilag IV: Skabelon til egen-erkleering vedr. russisk ejerskab
Bilag V: Tilbudsgivers forslag til forbedring af den udbudte Kontrakt
Bilag VI: Skabelon til tilbuddets forside
o Bilag VII: Kravmetodik og evalueringsmetode
e ESPD
e Udkast til Kontrakt med fglgende bilag:
o Bilag 1: Definitioner
o Bilag 2: Due Diligence
* Bilag 2a: Spgrgsmal og svar i forbindelse med due diligence
= Bilag 2b: Udgaet
= Bilag 2c: Verifikationsrapport
Bilag 2.1: Konfigurationer
Bilag 3: Transition og transformation
= Bilag 3a: Transitions- og transformationsplan
= Bilag 3b: Udgaet
= Bilag 3c: Pragver i transitions- og transformationsfasen
Bilag 4: Leverandgrens Services
= Bilag 4a: Leverandgrens lokationer
= Bilag 4b: Sikkerhedskrav
= Bilag 4c: Ophgrsbistand
= Bilag 4d: Overdragelsesplan
* Bilag 4e: Udgéet

O O O O O

o O

(¢]
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= Bilag 4f: Dokumentation

= Bilag 4g: Udgaet

= Bilag 4h: Tredjepartsydelser

= Bilag 4h.a: Udgaet
Bilag 4.1: Leverandgrens lgsningsbeskrivelse
Bilag 5: Leverandgrens rapportering
Bilag 6: Priser

= Bilag 6a: Udgaet

= Bilag 6b: Incitamenter, bod, bonus

* Bilag 6c: Pris ved eskalation af Services og Servicemal
Bilag 6.1: Leverandgrens priser
Bilag 7: Servicemal
Bilag 7.1: Servicemal for it-systemer og -services
Bilag 8: Samarbejdsorganisation

= Bilag 8a: Leverandgrens ngglepersoner
Bilag 9: By & Havns ansvarsomrader
Bilag 10: Andringshandtering
Bilag 11: Udgaet
Bilag 12: Databehandleraftale

= Bilag 12a: Udgaet

= Bilag 12b: Udgaet
Bilag 13: By & Havns Arbejdsklausul
Bilag 14: By & Havns Code of Conduct

0O O O O

O O O O

Udbudsmaterialet bestar desuden af spgrgsmal og svar samt eventuelle rettelsesblade, som offent-
ligggres via Udbudssystemet. By & Havn kan ligeledes veelge at offentligggare et tilpasset udbuds-
materiale pa baggrund af gennemfgrte forhandlinger. Spgrgsmal og svar vedr. Kontrakten vil efter
udbudsprocessen og forud for kontraktindg&elsen blive indsat i Bilag 2a “Spgrgsmal og svar i forbin-
delse med due diligence”.

Ansgger/tilbudsgiver opfordres til at sikre, at udbudsmaterialet er fuldsteendigt og til at holde sig
opdateret om eventuelle supplerende oplysninger eller eendringer, der offentliggeres i lgbet af ud-
budsproceduren, herunder ved offentliggerelsen af tilpasset udbudsmateriale pa baggrund af gen-
nemfgrte forhandlinger.

FORVENTET TIDSPLAN FOR UDBUDSPROCESSEN
Udbudsproceduren forventes at fglge nedenstdende vejledende tidsplan:

Tidspunkt Begivenhed

7. juni 2024
Juni 20 Offentligggrelse af udbudsbekendtggrelse i EU-Tidende

21. juni 2024

Senest kI.23.59 Frist for spgrgsmal i praekvalifikationsfasen

Frist for svar pa spgrgsmal samt meddelelse af evt. supplerende

28. juni 2024 . ) e
Juni oplysninger/rettelsesblade i preekvalifikationsfasen
5. juli 2024, kl. 23.59 Frist for ansggning om praekvalifikation
30. juli 2024 Meddelelse om udveelgelsesbeslutning og opfordring til preekvali-

ficerede ansggere om afgivelse af indledende tilbud
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1. august 2024 Indhentelse af dokumentation for oplysninger i ESPD pabegyndes

19. august 2024 Frist for spgrgsmal relateret til tilbuddet og udbudsmaterialet (1.
runde)
26. august 2024 Frist for svar pa spgrgsmal og meddelelse af evt. supplerende

oplysninger/rettelsesblade

2. september 2024, kl. 23.59 | Frist for afgivelse af indledende tilbud

uge 38 Forhandlingsrunde

25. september 2024 Udsendelse af eventuelt revideret udbudsmateriale og opfordring
til afgivelse af reviderede tilbud

30. september 2024 Frist for spgrgsmal relateret til tilbuddet og udbudsmaterialet (2.
runde)

3. oktober 2024 Frist for svar af spgrgsmal og meddelelse af evt. supplerende op-

lysninger/rettelsesblade

10. oktober 2024, kl. 23.59 Frist for afgivelse af reviderede tilbud

22. oktober 2024 Underretning om tildelingsbeslutning
1. november 2024 Standstill-perioden udligber
4. november 2024 Forventet kontraktindgéelse

KOMMUNIKATION UNDER UDBUDSPROCESSEN

Henvendelser og spgrgsmal

Alle henvendelser til By & Havn forud for anmodning om praekvalifikation eller afgivelse af tilbud skal
forega skriftligt via spgrgsmalsfunktionen i Udbudssystemet. Der kan saledes ikke rettes telefoniske
eller personlige henvendelser vedrgrende udbuddet.

Bliver ansgger/tilbudsgiver opmaerksom pa fejl eller uhensigtsmaessigheder ved udbudsmaterialet,
opfordres ansgger/tilbudsgiver til at gere By & Havn opmaerksom herpa gennem skriftlige spgrgs-
mal.

Ansggeritilbudsgiver opfordres til at rette henvendelse til By & Havn si tidligt som muligt. Ansg-
ger/tilbudsgiver bedes ved sine spargsmal angive, hvilke(n) del(e) af udbudsmaterialet, spgrgsmalet
relaterer sig til.

Spergsmal, der modtages inden en fastsat spargefrist, vil under alle omsteendigheder blive besvaret.

Spergsmal, der modtages herefter, kan alene forventes besvaret i det omfang, By & Havn kan na at
svare senest 6 dage far ansggnings- eller tilbudsfristen.

Spargsmal og svar vil i anonymiseret form blive offentliggjort via Udbudssystemet.

Supplerende oplysninger og rettelsesblade

By & Havn kan, herunder som fglge af spgrgsmal fra tilbudsgiverne og/eller pa baggrund af forhand-
lingerne, veelge at aendre indholdet af ét eller flere krav i Kontrakten og dets bilag inden for de ud-

budsretlige rammer.

By & Havn kan offentliggare rettelsesblade eller andre supplerende oplysninger, der erstatter eller
supplerer dele af udbudsmaterialet. Sddanne eendringer kan ske ind til 6 dage far udlgbet af
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ansggnings- og tilbudsfristen. £ndringer kan ske som fglge af spgrgsmal til udbudsmaterialet eller
pa By & Havns eget initiativ.

Ansgger/tilbudsgiver skal selv holde sig orienteret om rettelsesblade og andre supplerende oplys-

ninger via Udbudssystemet og opfordres til at seette sig ngje ind i indholdet af sendringer. £ndringer
vil, medmindre By & Havn oplyser om andet, veere markeret med track-changes.

FORMELLE FORHOLD VEDR. UDBUDSPROCESSEN

Fortrolighed

By & Havn vil sd vidt muligt sikre fortrolighed om alle oplysninger, som angar en ansgger eller til-
budsgivers fortrolige forretningsmeessige forhold. | den udstraekning, hvor ansgger eller tilbudsgiver
selv anser oplysninger for at veere fortrolige, bedes dette tydeligt angives:

o For preekvalifikationsansggninger: Ved hver af de relevante angivne referencer.

e For tilbud (savel indledende som revideret): Pa tilouddets forside (Bilag V1) og — hvis muligt
- med markering i selve tilbuddet.

By & Havn vil herefter tilstreebe, at oplysningerne ikke videregives, medmindre oplysningerne er
offentligt tilgaengelige i forvejen eller pa anden made ikke kan anses som fortrolige.

Fortrolighedspligten viger i den udstraekning lovgivningen forpligter By & Havn til at videregive op-
lysninger til tredjemand. By & Havn vil indhente en udtalelse fra ansgger eller tilbudsgiver i forbin-
delse med en eventuel anmodning om aktindsigt.

Fortrolighedspligten afskeerer ikke By & Havn fra at anvende oplysninger i en ansggning/tilbud, nar
det sker til berettiget varetagelse af By & Havns interesser under en rets- eller klagesag med tilknyt-
ning til udbuddet.

Ejendomsret

Det udleverede udbudsmateriale og de heri indeholdte informationer er By & Havns ejendom. Mate-
rialet m& ikke bruges i andre sammenhaenge end ved den neervaerende udbudsforretning uden By
& Havns forudgaende, skriftlige samtykke.

De indsendte ansggninger og tilbud tilhgrer By & Havn og vil ikke blive tilbageleveret.

Omkostninger

Ansggers/tilbudsgivers omkostninger forbundet med at afgive ansggning/tilbud er By & Havn uved-
kommende. By & Havn yder séledes ikke vederlag for deltagelse i udbudsproceduren.

Behandling af personoplysninger
By & Havns behandling af personoplysninger under udbuddet vil ske under overholdelse af databe-

skyttelsesloven (lov nr. 502 af 23. maj 2018) samt databeskyttelsesforordningen (Europa-Parlamen-
tets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016).
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| forbindelse med preekvalifikation og tilbudsafgivelsen vil der ske en indsamling og behandling af
personoplysninger i persondatalovgivningens forstand, idet ansggninger om preekvalifikation og til-
buddene forventes at indeholde oplysninger om i) kontaktpersoner og underskrivere, ii) kunder fra
tidligere projekter (referencer) og iii) oplysninger om tilbudsgivers medarbejdere, herunder oplysnin-
ger indeholdt i ngglepersonernes CV'er.

By & Havn henviser til Bilag | — Information om behandling af personoplysninger ifm. udbuddet, der
beskriver, hvordan By & Havn som dataansvarlig indsamler og behandler personoplysninger i for-
bindelse med udbuddet.

Ansgger/tilbudsgiver skal udlevere ovennaevnte dokument til de medarbejdere, herunder eventuelle
medarbejdere hos en stgttende enhed, hvis personoplysninger bliver overgivet til By & Havn under

gennemfgrelsen af udbudsproceduren, til sikring af By & Havns opfyldelse af oplysningspligten i
henhold til databeskyttelsesloven og databeskyttelsesforordningen.

PRAEKVALIFIKATIONSFASEN
Ansggningsfrist

Ansggningen skal indgives elektronisk via Udbudssystemet. Ansggningen skal veere indgivet inden
d. 5. juli 2024 kl. 23:59.

Ansggninger, der modtages efter ansggningsfristens udlgb eller p& anden made end angivet, vil ikke
blive taget i betragtning.

Ansggning om praekvalifikation — ESPD

Ansggere, der gnsker at deltage i udbuddet, skal indgive ansggning om praekvalifikation.
Ansggning skal veere pd dansk og udgeres af et udfyldt ESPD, der bl.a. tiener som forelgbigt bevis
pa, (i) at ansgger ikke er omfattet af de nedenfor anfgrte udelukkelsesgrunde, og (ii) at ansgger
opfylder de nedenfor anfarte krav til egnethed, jf. afsnit 6.4.

Hvis ansgger er en sammenslutning af skonomiske aktgrer og/eller ansgger baserer sit tilbud pa en
eller flere andre enheders kapacitet forventes ansggningen at indeholde flere udfyldte ESPD’er, jf.
naermere nedenfor.

ESPD’et udfyldes via en integreret ESPD-service i Udbudssystemet.

Oprettelse af besvarelse af ESPD p& Udbudssystemet:

Ansgger opretter et ESPD ved at klikke pd "Opret ny besvarelse: ESPD” under det offentliggjorte
udbudsmateriale.

Ansgger far derved adgang til 4 faner gverst i vinduet: 1) Procedure, 2) Udelukkelse, 3) Udveelgelse,
og 4) Afslut.

| afsnit 6.3 nedenfor er det beskrevet, hvilke oplysninger ansgger skal udfylde under de enkelte
faner, samt hvilke krav ansgger skal opfylde for at kunne indga i udveelgelsen.
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Det er muligt at gemme et ESPD, der ikke er feerdigudfyldt. Dette g@res under fanen "Afslut”. Det er
dog ikke muligt at indgive ansggning, for alle dele af ESPD’et er udfyldt.

For en mere udfgrlig vejledning om udfyldelse af ESPD’et henviser By & Havn til Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsens vejledning til udfyldelse af det elektroniske ESPD; "ESPD — Det feelles europae-
iske udbudsdokument” af september 2020, der kan findes pa www.kfst.dk. By & Havn ggr for en god
ordens skyld opmeerksom p4, at denne vejledning ikke er en del af udbudsmaterialet. By & Havn
patager sig derfor ikke ansvar for indhold og eventuelle fejl i vejledningen.

Udfyldelse af ESPD samt krav til udelukkelse og egnethed:

ESPD’et skal udfyldes med falgende oplysninger:

ESPD del II: Oplysninger om den gkonomiske aktar (fanen Procedure)

» Afsnit A: Oplysninger om den gkonomiske aktgr

Oplysningerne udfyldes i ESPD del Il, afsnit A.

Foglgende i ESPD del Il, afsnit A, skal dog ikke udfyldes (ansggers eventuelle besvarelse er uden
betydning for By & Havns bedgmmelse af tilbuddet):

"Kun i forbindelse med en reserveret kontrakt: Er den gkonomiske aktgr et beskyttet veerk-
sted, en "social virksomhed", eller vil den udfare kontrakten som led i programmer for beskyt-
tet beskeeftigelse?

Er den gkonomiske aktar optaget pa en officiel liste over godkendte gkonomiske aktgrer, eller
har denne et tilsvarende certifikat (f.eks. i henhold til et nationalt (prae)kvalifikationssystem)?

e) Er den gkonomiske aktar i stand til at fremleegge et certifikat vedragrende betaling af bidrag
til sociale sikringsordninger og skatter og afgifter eller at fremlaegge oplysninger, der saetter
den ordregivende myndighed eller den ordregivende enhed i stand til at f& direkte adgang
hertil gennem en national database i en medlemsstat, hvis denne stilles gratis til radighed?”

Seerligt vedr. deltagelse i udbuddet som en sammenslutning af gkonomiske aktgrer:

Ansgger skal i ESPD del Il, afsnit A, oplyse, om ansgger deltager i udbudsprocessen sammen
med andre, dvs. om ansggningen afgives af en sammenslutning af gkonomiske aktarer (f.eks.
et konsortium).

Safremt spargsmalet besvares “ja”, skal ansggningen omfatte et seerskilt ESPD for hver af de
gkonomiske aktgrer i sammenslutningen.

Derudover skal sammenslutningen udfylde og aflevere en konsortieerklaering, hvori deltagerne
erkleerer, at de haefter ubegraenset, solidarisk og direkte for Kontraktens opfyldelse, og hvori de
udpeger en deltager, som har bemyndigelse til at handle pd sammenslutningens vegne overfor
By & Havn. Sammenslutningen bedes her anvende den af By & Havn udarbejdede skabelon til
konsortieerkleering, der indgar i udbudsmaterialet som Bilag |I.

» Afsnit B: Oplysninger om den gkonomiske aktgrs repraesentanter

Oplysningen udfyldes i ESPD del Il, afsnit B.
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> Afsnit C: Oplysninger om udnyttelse af andre enheders kapacitet

Ansgger skal i ESPD del Il, afsnit C, oplyse, hvorvidt ansgger baserer sig pa en eller flere andre
enheders (f.eks. underleverandgrers eller koncernforbundne selskabers) gkonomiske og finan-
sielle formaen og/eller tekniske og faglige formaen.

Dette kan vaere aktuelt i situationer, hvor ansgger ikke gnsker at byde ind som en sammenslut-
ning af skonomiske aktgrer, men hvor ansgger ikke pa egen hand kan opfylde de af By & Havn
stillede krav til skonomisk og finansiel formaen og/eller teknisk og faglig formaen.

Safremt spergsmalet besvares med “ja”, skal der for den stgttende enhed afleveres et saerskilt
ESPD udfyldt af den stgttende enhed med de oplysninger, der anmodes om i ESPD del Il, afsnit
A og B, del Ill samt del IV.

Derudover skal ansgger vedlaegge en udfyldt og underskrevet stgtteerkleering fra den stgttende
enhed om, at den stiller sin gkonomiske og finansielle formaen og/eller sin tekniske og faglige
formaen til rAdighed for ansgger ved dennes opfyldelse af Kontrakten. Den af By & Havn udar-
bejdede 'Skabelon til statteerklaering’, der indgar i udbudsmaterialet som Bilag Ill, bedes her
benyttet.

For s& vidt angar gkonomisk og finansiel formaen indebaerer stgtteerkleeringen, at stgtteenheden
erkleerer at heefte solidarisk med ansgger for Kontraktens gennemfgrelse. | relation til teknisk og
finansiel formaen indebeerer statteerkleeringen, at statteenheden erklzerer at ville stille de ngd-
vendige ressourcer til radighed for ansgger i Kontraktens lgbetid.

Afsnit D: Oplysninger om underleverandgrer, hvis kapacitet, tilbudsgiver ikke er baseret pa

Ansgger skal i ESPD del Il, afsnit D, oplyse, hvorvidt ansgger har til hensigt at benytte sig af
underleverandgrer til dele af den udbudte opgave.

Der er tale om underleverandgrer, som ansgger vil benytte sig af ved opfyldelse af Kontrakten,
men som tilbudsgiver ikke vil basere sig pa for at opfylde de fastsatte krav til egnethed (udveel-
gelseskriterier).

Hvis spargsmalet besvares med “ja”, og de(n) gnskede underleverandgr(er) er kendt pa ansgg-
ningstidspunktet, skal denne/disse angives.

ESPD del Ill: Udelukkelsesgrunde (fanen Udelukkelse)

> Afsnit A, B og C: Udelukkelsesgrunde

By & Havn vil udelukke ansgger fra at deltage i udbuddet, hvis denne er omfattet af:

o en eller flere af de obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens 88 134a-136, og/el-
ler

o en eller flere af de frivillige udelukkelsesgrunde i udbudslovens § 137.

Oplysning herom gives ved at besvare felterne i ESPD del lll, afsnit A, B og C.
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Felterne i ESPD vedrgrende udelukkelsesgrundene er forhandsudfyldt med et "Nej”. Ansgger
behgver saledes ikke at foretage sig yderligere i forhold til udfyldelsen af ESPD del Ill, afsnit A,
B og C, medmindre ansgger er omfattet af en eller flere af udelukkelsesgrundene.

Hvis By & Havn pa baggrund af oplysningerne i ESPD’et eller ud fra @vrige omstaendigheder
vurderer, at ansgger er omfattet af en eller flere udelukkelsesgrunde, vil By & Havn meddele
ansgger dette og fastseette en frist for ansgger til at dokumentere, at denne alligevel er palidelig,
jf. udbudslovens § 138.

Til vurdering af den af ansgger fremsendte dokumentation, er By & Havn forpligtet til at indhente
en vejledende udtalelse hos Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

By & Havn vil ikke udelukke ansgger, hvis ansgger inden for den fastsatte frist efter By & Havns
vurdering har fremlagt tilstreekkelig dokumentation for dennes palidelighed og Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsens vurderer, at dokumentationen er tilstraekkelig.

ESPD del IV: Udveelgelseskriterier (fanen Udveelgelse)

Tilbudsgiver skal udfylde ESPD Del IV med nedenstaende oplysninger om gkonomisk og finansiel
formaen samt teknisk og faglig formaen efter nedenstaende punkter med samme navne.

» Afsnit B: @konomisk og finansiel formden

By & Havn stiller falgende minimumskrav til ansggers gkonomiske og finansielle formaen:

e En nettoomsaetning p& minimum DKK 25 mio. i hvert af de pa ansggningstidspunktet
tre senest afsluttede og reviderede arsregnskaber.

e En egenkapital p& minimum DKK 8 mio. i hvert af de pa& ansggningstidspunktet tre se-
nest afsluttede og reviderede arsregnskaber.

e En soliditetsgrad pa minimum 20 % i hvert af de p& ansggningstidspunktet tre senest
afsluttede og reviderede arsregnskaber.

Oplysningerne om ansggers nettoomseetning udfyldes i ESPD del IV, afsnit B, i feltet "Samlet
arsomseaetning”.

Oplysningerne om ansggers egenkapital og soliditetsgrad udfyldes i ESPD del IV, afsnit B, i
feltet "Finansielle nggletal”.

Hvis ansgger er en sammenslutning af virksomheder, og/eller hvis ansgger baserer sig p& andre
enheders gkonomiske og finansielle formaen, er det ansggers og enhedernes samlede forméen,

der skal opfylde kravene til egnethed.

» Afsnit C: Teknisk og faglig forméen

Ansgger skal i ESPD’ets del IV, afsnit C, (Feltet "For sa vidt angar tjenesteydelseskontrakter:
Udfarelse af tjenesteydelser af den anfgrte type”) angive sine vaesentligste referencer (maksi-
malt 3 stk.) vedrgrende udfgrelse af relevante it-drift services, der er igangveerende eller afsluttet
inden for de seneste 3 ar regnet fra ansggningstidspunktet.
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Ved "udferelse af relevante it-drift services” forstas udfgrelse af ydelser vedr. drift, vedligehold
og support indenfor fglgende omrader:

o Datacenterfaciliteter med it-infrastruktur,

e Applikationer, databaser og middleware, herunder SaaS-lgsninger,
o Netvaerk WAN, LAN og WLAN,

e Kundens virtualiseringsmiljger og virtuelle servere og

e Service desk.

Ansgger bedes for hver reference oplyse falgende:

1. Modtager af ydelsen (navn og kontaktperson).

2. Kort beskrivelse af referencen, herunder hvordan referencen er relevant ift. de af By
& Havn fastsatte krav jf. nedenfor.

3. Ansggerens rolle ved leveringen af ydelsen.
4. Udfgrelsesperiode (maned og arstal).

5. Kontraktform og kontraktsum ekskl. moms.

Udveelgelsen, jf. udbudsbetingelsernes afsnit 6.4, sker alene pa baggrund af ansggers beskri-
velse af referencerne. Det kan derfor veaere fordelagtigt for ansgger at beskrive omfanget og
indholdet af sine referencer udfarligt — dog ma hver reference maksimalt fylde 2 A4-side.

Ansgger kan med fordel papege forhold, der ggr den enkelte reference seerligt relevant i forhold
til den udbudte Kontrakts genstand.

By & Havn stiller falgende minimumskrav til ansggers referencer:

e Ansggers referencer vedrgrer tilsammen alle omraderne indenfor "udfgrelse af rele-
vante it-drift services”, jf. ovenfor, med en samlet vaerdi pd minimum DKK 5 mio.
ekskl. moms.

Minimumskravet kan veere opfyldt ved samme reference eller ved flere referencer tilsammen.

Ansgger kan, som alternativ til at skrive referencerne i ESPD’ets Del IV afsnit C, vedleegge sine
referencer som bilag til ans@gningen. Hvis dette vaelges, bar der henvises til bilaget i ESPD’et.

Det er vigtigt, at ansgger oplyser sine referencer, idet referencerne skal godtggre, at ansgger
opfylder det teknisk/faglige egnethedskrav, og idet By & Havn foretager udvaelgelsen af ansg-
gerne pa baggrund af de vedlagte referencer. For mere information om udvaelgelsen, henvises
til udbudsbetingelsernes afsnit 6.4.

Hvis ansgger er en sammenslutning af virksomheder, og/eller hvis ansgger baserer sig p& andre

enheders tekniske og faglige formaen, er det ansgger og enhedernes samlede forméaen, der skal
opfylde kravene til egnethed.
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ESPD del V og VI: Begreensning af antallet af kvalificerede ansggere og Afsluttende erklaeringer
(fanen Afslut)

> Begreensning af antallet af kvalificerede ansggere

Ansgger behgver ikke udfylde denne del, da udvaelgelsen foretages pa baggrund af ansggers
oplysninger i ESPD del IV, jf. angivelserne ovenfor (ansggers eventuelle besvarelse i ESPD del
V er uden betydning for By & Havns bedgmmelse af ansggningen).

> Afsluttende erkleeringer mv.

Afslutningsvis skal ansgger udfylde ESPD del VI, hvorved tilbudsgiver bl.a. skal erklere at de
oplysninger, der er angivet i ESPD’et, er ngjagtige og korrekte.

Det er ikke et krav, at ESPD’et underskrives.
Udveelgelse af de bedst egnede ansggere

| forbindelse med praekvalifikationen vil By & Havn udveelge 4 ansggere, som vil blive opfordret til at
afgive indledende tilbud.

Hvis feerre end 4 ansggere opfylder de fastsatte egnethedskrav og ikke er omfattet af udelukkelses-
grundene angivet i udbudsbetingelsernes afsnit 6.3.2, vil By & Havn alene praekvalificere disse.

Er der flere end 4 ansggere, som opfylder By & Havns krav til udelukkelse og egnethed, vil By &
Havn udveelge de 4 ansggere, der efter By & Havns vurdering er bedst egnede til at udfgre Kontrak-
ten pa baggrund af kriteriet: De mest relevante referencer.

Bemeerk, at referencerne enten kan indskrives i ESPD’et eller vedleegges som bilag til ESPD’et, jf.
afsnit 6.3.3 ovenfor. Det er frivilligt for ansgger, om denne gnsker at vedleegge referencerne som et
separat bilag.

Ved bedgmmelsen vil By & Havn foretage en samlet vurdering af ansggerens referencer, hvor By
& Havn vil laegge veegt pa relevansen af hver enkelt reference i forhold til de udbudte ydelser be-
skrevet i afsnit 1.2 ovenfor.

Det vil i By & Havns bedgmmelse af referencerne blive vaegtet seerligt positivt:

e At de enkelte referencer selvsteendigt afspejler erfaring med alle omraderne indenfor
"udferelse af relevante it-drift services”, jf. ovenfor.

e Atreferencerne afspejler erfaring med en eller flere omrader indenfor "udfarelse af rele-
vante it-drift services", jf. ovenfor, for en virksomhed eller offentlig myndighed med 150-

250 brugere. Jo flere omrader, desto bedre vurderes det.

e At referencerne afspejler erfaring med transition af it-miljger fra andre it-serviceleveran-
darer og/eller interne driftsfunktioner.

Udveelgelsen af de 4 bedst egnede ansggere vil alene ske pa baggrund af de referencer, som an-
sgger enten har skrevet i ESPD’et eller har vedlagt som bilag til ESPD’et, jf. ovenfor i afsnit 6.3.3.
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Fremlaegger ansgger flere end 3 referencer, vil By & Havn alene tillaeegge de 3 farste referencer vaegt
i udveelgelsen. Dette geelder ogsa, hvis ansgger er en sammenslutning af gkonomiske aktgrer og/el-
ler hvis ansgger har baseret sin ansggning pa en eller flere andre enheders tekniske og faglige
formaen.

Ansggere, som By & Havn udveelger til at deltage i udbuddet, vil modtage en opfordring til at afgive
tilbud via Udbudssystemet.

Mulighed for at lade ansgger supplere, preecisere eller fuldsteendiggere sin ansggning

By & Havn forbeholder sig retten til, efter abningen af ansggningerne, at lade ansgger supplere,
preecisere eller fuldsteendiggere sit tilbud i overensstemmelse med udbudslovens § 159, stk. 5.

By & Havn har ikke ved udarbejdelsen af udbudsbekendtgarelsen eller disse udbudsbetingelser til-
sigtet at afskeere denne mulighed i forhold til specifikke dokumenter eller oplysninger, jf. udbudslo-

vens § 159, stk. 6, uanset at de fastsatte krav til ansggers egnethed i udbudsbekendtgarelsen frem-
star som mindstekrav.

TILBUDSFASEN OG TILBUDDETS INDHOLD

Tilbudsfrist og upload af tilbud

Savel indledende som reviderede tilbud skal afgives elektronisk via Udbudssystemet. Det indle-
dende tilbud skal vaere modtaget inden d. 2. september 2024 kl. 23:59.

Tilbud, der modtages efter tilbudsfristens udlgb eller pa en anden made end angivet, vil ikke blive
taget i betragtning.

Abning af tilbud

Tilbudsgiver har ikke adgang til at overvaere bningen af tilbuddene.
Formkrav til tilbuddet

Sprog og tilbudspriser

Tilbuddet skal i veere p& dansk og skal vaere mzaerket med tilbudsgivers navn.
Standardbetingelser p& eventuelle tredjepartsydelser accepteres pa engelsk.

Belgbsangivelser skal vaere i danske kroner (DKK) ekskl. moms med to decimaler.

Vedstaelse

Tilbudsgiver er forpligtet til at vedsta sit tilbud i 3 maneder regnet fra tilbudsfristen.

Alternative tilbud

Tilbudsgiver har ikke adgang til at afgive alternative tilbud.
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7.3.4 Sideordnede tilbud
Tilbudsgiver har ikke adgang til at afgive sideordnede tilbud.
7.4 Tilbuddets indhold

Tilbuddet — savel indledende tilbud som reviderede tilbud — forventes at indeholde alle relevante
oplysninger, som er ngdvendige for en fuldsteendig bedgmmelse af tilbuddet.

Tilbuddet forventes at indeholde fglgende dokumenter:

En udfyldt og underskrevet forside for tilbuddet (Bilag V1), jf. afsnit 7.5.

e Etudfyldt Bilag 2c — Verifikationsrapport.

e Etudfyldt Bilag 3 — Transition og transformation, jf. afsnit 7.7 og afsnit 7.8.

e Etudfyldt Bilag 3a — Transitions- og transformationsplan, jf. afsnit 7.7 og afsnit 7.8.

e Etudfyldt Bilag 3c — Prgver i transitions- og transformationsfasen, jf. afsnit 7.8.

e Etudfyldt Bilag 4 — Leverandgrens services, jf. afsnit 7.7.

e Et udfyldt Bilag 4a — Leverandgrens lokationer.

e Etudfyldt Bilag 4b — Sikkerhedskrav, jf. afsnit 7.7.

o Etudfyldt Bilag 4f — Dokumentation, jf. afsnit 7.7.

e Etudfyldt Bilag 4h — Tredjepartsydelser.

e Etudfyldt Bilag 4.1 — Leverandgrens Igsningsbeskrivelse, jf. afsnit 7.7.

e Etudfyldt Bilag 6.1 Leverandgrens priser med tilbudsgivers priser, jf. afsnit 7.6.

e Etudfyldt Bilag 8 — Samarbejdsorganisation, jf. afsnit 7.7 og 7.8.

Et udfyldt Bilag 8a — Leverandgrens nggdlepersoner, jf. afsnit 7.7 og 7.8.

Indledende og reviderede tilbud kan endvidere veere vedlagt:
e Udfyldt Bilag V — Tilbudsgivers forslag til forbedring af den udbudte Kontrakt.

Hvis tilbudsgiver anser, at vilkar eller gvrige krav i udbudsmaterialet udgar en betydelig cost-driver
eller en veesentlig hindring for en optimal Igsning af By & Havns behov eller for et hensigtsmaessigt
samarbejde i aftaleperioden, kan tilbudsgiver — som alternativ til at stille skriftlige spargsmal — foresla
egendringer af udbudsmaterialet i Bilag V — Tilbudsgivers forslag til forbedring af den udbudte Kon-
trakt.
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Huvis tilbudsgiver vedleegger Bilag V — Tilbudsgivers forslag til forbedring af den udbudte Kontrakt,
indgar det ikke i tilbuddet, men er et opleeg om forhold, som tilbudsgiver gnsker, skal indga i forhand-
lingerne med By & Havn. Angivelserne i bilaget anses derfor ikke at udggre forbehold, selv om de
ikke er i overensstemmelse med udbudsmaterialet.

Tilbudsdokumenterne bedes uploadet som PDF-filer. Dette geelder dog ikke tilbudslisten, der bedes
uploades som Excel-fil.

Mulighed for at lade tilbudsgiver supplere, preecisere eller fuldstaendigggre sit tilbud

By & Havn forbeholder sig retten til, efter &bningen af tilbuddene, at lade tiloudsgiver supplere, pree-
cisere eller fuldsteendigggre sit tilbud i overensstemmelse med udbudslovens § 159, stk. 5.

By & Havn har ikke ved udarbejdelsen af udbudsbekendtgarelsen eller disse udbudsbetingelser til-
sigtet at afskeere denne mulighed i forhold til specifikke dokumenter eller oplysninger, jf. udbudslo-
vens 8 159, stk. 6.

Tilbuddets forside (Bilag VI)

Tilbudsgiver skal udfylde og underskrive den til udbudsmaterialet hgrende skabelon for tilbuddets
forside (Bilag VI).

Pa tilbuddets forside (Bilag VI) skal tilbudsgiver ved sin underskrift erklaere, at tilbuddet er afgivet i
overensstemmelse med kravene i udbudsmaterialet, og at tilbudsgiver vedstar sig tilbuddet, herun-
der de tilbudte priser, i den fastsatte vedstaelsesperiode, jf. afsnit 7.3.2.

Hvis tilbudsgiver vil tage forbehold, bedes disse angives pa tilbuddets forside. Tilbudsgiver opfordres
dog til ikke at tage forbehold, da forbehold indebzerer en risiko for, at tilbuddet ikke vil blive taget i
betragtning jf. afsnit 7.9.

Tilbudsgiver opfordres derudover til at angive de dele af tilbudsgivers tilbud, som indeholder fortroligt
indhold. Der henvises til udbudsbetingelsernes afsnit 5.1.

Bilag 6.1 Leverandgrens priser

Tilbudsgiver skal benytte Bilag 6.1 Leverandgrens priser til at afgive sine priser pa de af Kontrakten
omfattede ydelser.

Tilbudsgiver bedes udfylde de gule felter med pris i henhold til vejledningen i Bilag 6.1 Leverandg-
rens priser.

Alle priser skal afgives i danske kroner (DKK) ekskl. moms.

Tilbudsgiveren vil veere bundet af de angivne priser i henhold til det fastsatte prisindeks for alle ydel-
ser under Kontrakten gennem hele Kontraktens lgbetid.

Underkriteriet ”Lgsningen” (35%)

Til brug for evalueringen af underkriteriet "Lagsningen”, herunder delkriterierne "L@sningens ro-
busthed”, ” Serviceydelser forbundet med drift, vedligehold og support” samt ” Sikkerhed” skal til-
budsgiver udfylde de i afsnit 7.7.1-7.7.3 anfgrte bilag.
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7.7.1  Delkriteriet ”Lgsningens robusthed” (30%)

Til brug for evalueringen af delkriteriet "L@sningens robusthed”, jf. Bilag VII, skal tilbudsgiver ud-
fylde fglgende bilag:

Tilbudsgiver skal aflevere et udfyldt Bilag 3 — Transitions- og Transformation, hvor tilbuds-
giver skal afkrydse opfyldelsesgraden af evalueringskravene B3-24, B3-31 og B3-40.

Tilbudsgiver skal aflevere et udfyldt Bilag 3a — Transitions- og transformationsplan, hvor
tilbudsgiver skal beskrive tilbudsgivers opfyldelse af ovenstdende evalueringskrav i Bilag 3.

Tilbudsgiver skal aflevere et udfyldt Bilag 4 — Leverandgrens services, hvor tilbudsgiver skal
afkrydse opfyldelsesgraden af evalueringskravet B4-12.

Tilbudsgiver skal aflevere et udfyldt Bilag 4.1 — Leverandgrens Igsningsbeskrivelse, hvor
tilbudsgiver skal beskrive tilbudsgivers opfyldelse af ovenstdende evalueringskrav i Bilag 4.

7.7.2  Delkriteriet ”Serviceydelser forbundet med drift, vedligehold og support” (40%)

Til brug for evalueringen af delkriteriet "Serviceydelser forbundet med drift, vedligehold og support”,

jf. Bilag VI, skal tilbudsgiver udfylde fglgende bilag:

Tilbudsgiver skal aflevere et udfyldt Bilag 4 — Leverandgrens services, hvor tilbudsgiver skal
afkrydse opfyldelsesgraden af evalueringskravene B4-2, B4-9, B4-27, B4-44, B4-46, B4-54,
B4-60, B4-72, B4-74, B4-80, B4-92, B4-103, B4-119.

Tilbudsgiver skal aflevere et udfyldt Bilag 4f — Dokumentation, hvor tilbudsgiver skal af-
krydse opfyldelsesgraden af evalueringskravene B4f-6 og B4f-12.

Tilbudsgiver skal aflevere et udfyldt Bilag 4.1 — Leverandgrens Igsningsbeskrivelse, hvor
tilbudsgiver skal beskrive tiloudsgivers opfyldelse af ovenstdende evalueringskrav i Bilag 4
og Bilag 4f.

Tilbudsgiver skal aflevere et udfyldt Bilag 8 — Samarbejdsorganisation, hvor tilbudsgiver skal
afkrydse opfyldelsesgraden af evalueringskravet B8-3.

Tilbudsgiver skal aflevere et udfyldt Bilag 8a — Leverandgrens ngglepersoner, hvor tilbuds-
giver skal beskrive tilbudsgivers opfyldelse af ovenstdende evalueringskrav i Bilag 8. Til-

budsgiver skal her indseette CV pa den tilbudte nggleperson.
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Delkriteriet ”Sikkerhed” (30%)

Til brug for evalueringen af delkriteriet "Sikkerhed”, jf. Bilag VII, skal tilbudsgiver udfylde falgende

bilag:

Tilbudsgiver skal aflevere et udfyldt Bilag 3 — Transitions- og Transformation, hvor tilbuds-
giver skal afkrydse opfyldelsesgraden af evalueringskravene B3-36, B3-37, B3-38, B3-42,
B3-43, B3-44.

Tilbudsgiver skal aflevere et udfyldt Bilag 3a — Transitions- og transformationsplan, hvor
tilbudsgiver skal beskrive tilbudsgivers opfyldelse af ovenstaende evalueringskrav.

Tilbudsgiver skal aflevere et udfyldt Bilag 4 — Leverandgrens services, hvor tilbudsgiver skal
afkrydse opfyldelsesgraden af evalueringskravene B4-42, B4-102 og B4-105.

Tilbudsgiver skal aflevere et udfyldt Bilag 4.b — Sikkerhedskrav, hvor tilbudsgiver skal af-
krydse opfyldelsesgraden af evalueringskravene, B4b-3, B4b-34 og B4b-35.

Tilbudsgiver skal aflevere et udfyldt Bilag 4.1 — Leverandgrens lgsningsbeskrivelse hvor
tilbudsgiver skal beskrive tilbudsgivers opfyldelse af ovenstaende evalueringskrav i Bilag 4

og Bilag 4.b.

Underkriteriet " Transition” (15%)

Til brug for evalueringen af underkriteriet "Transition”, herunder delkriterierne "Transitionsplan” og
"Kompetencer til transitionen” skal tilbudsgiver udfylde de i afsnit 7.8.1-7.8.2 anfarte bilag.

Delkriteriet "Transitionsplan” (70%)

Til brug for evalueringen af delkriteriet "Transitionsplan”, jf. Bilag VII, skal tilbudsgiver udfylde fgl-

gende bilag:

Tilbudsgiver skal aflevere et udfyldt Bilag 3 — Transitions- og Transformation, hvor Tilbuds-
giver skal afkrydse opfyldelsesgraden af evalueringskravene B3-4, B3-14 og B3-47.

Tilbudsgiver skal aflevere et udfyldt Bilag 3a — Transitions- og transformationsplan, hvor
Tilbudsgiver skal beskrive tilbudsgivers opfyldelse af evalueringskravene B3-4, B3-14 og
B3-47 i Bilag 3.

Tilbudsgiver skal aflevere et udfyldt Bilag 3c — Transitions- og transformationsplan, hvor

Tilbudsgiver skal beskrive tilbudsgivers opfyldelse af evalueringskravet B3-4 i Bilag 3.
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Delkriteriet ”"Kompetencer til transitionen” (30%)

Til brug for evalueringen af delkriteriet ” Kompetencer til transitionen”, jf. Bilag VII, skal tilbudsgiver
udfylde fglgende bilag:

e Tilbudsgiver skal aflevere et udfyldt Bilag 8 — Samarbejdsorganisation, hvor tilbudsgiver skal

afkrydse opfyldelsesgraden af evalueringskravene B8-1 og B8-2.

e Tilbudsgiver skal aflevere et udfyldt Bilag 8a — Leverandgrens ngglepersoner, hvor tilbuds-
giver skal beskrive tilbudsgivers opfyldelse af ovenstdende evalueringskrav i Bilag 8. Til-
budsgiver skal her indsaette CV’er pa de tilbudte ngglepersoner.

Forbehold

Tilbudsgiver opfordres til ikke at tage forbehold, da forbehold indebaerer risiko for, at tilbuddet ikke
vil blive taget i betragtning.

Hvis der er forhold, vilkar eller uklarheder i udbudsmaterialet, som kan bevirke, at tilbudsgiver over-
vejer at tage forbehold, opfordres tilbudsgiver til i stedet — i s& god tid som muligt — at stille spgrgsmal
til By & Havn med henblik p& at afklare disse forhold, vilkar eller uklarheder, jf. afsnit 4.1 og/eller at
fremkomme med forbedringsforslag, jf. Bilag V — Tilbudsgivers forslag til forbedring af den udbudte
Kontrakt.

Hvis tilbudsgiver alligevel veelger at tage forbehold, bedes tilbudsgiver udtsmmende beskrive sit/sine
forbehold pa tilbuddets forside, jf. afsnit 7.5. Eventuelle forbehold bar vaere sa specifikke og sa klart
afgreenset som muligt, herunder udtrykkeligt henvise til den eller de konkrete angivelser, vilkar eller
bestemmelser i udbudsmaterialet, som forbeholdet vedrgrer.

By & Havn kan i forbindelse med tildeling af Kontrakten veelge at se bort fra tilbud med forbehold.

Tilbud med forbehold over for grundlaeggende elementer, herunder mindstekrav, kan ikke danne
grundlag for tildeling af Kontrakten til tilbudsgiveren. Flere forbehold over for ikke-grundlaeggende
elementer i udbudsmaterialet kan medfgre, at forbeholdene samlet set udgar et forbehold over for
grundleeggende elementer.

Det er tilbudsgivers risiko, at By & Havn kan beslutte, at de afgivne tilbud ikke ggres til genstand for
forhandling. Det er desuden tilbudsgivers risiko, at By & Havn, f.eks. pa grund af uklarhed om et
forbeholds afgreensning, kan tilleegge forbeholdet mere vidtgaende betydning end tilteenkt af tilbuds-
giver.

FORHANDLINGSM@DER - EN DEL AF TILBUDSFASEN

Formal

Forhandlingerne har som det vaesentligste til formal at etablere en hensigtsmaessig ramme for dialog
mellem By & Havn og tilbudsgiver om tilbud og udbudsmateriale. Dialogen i forbindelse med for-
handlingerne skal sikre, at tilbudsgivernes tilbud bedst muligt opfylder By & Havns behov, understgat-

ter en effektiv og god konkurrence om Kontrakten samt hindrer misforstaelser og fejl i forbindelse
med udbudsprocessen.
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Forhandlingsmgderne

Efter modtagelse og gennemgang af de indledende tilbud, afholder By & Havn et individuelt forhand-
lingsmgde med hver tiloudsgiver. Forhandlingsmgderne vil blive afholdt fysisk hos By & Havn pa
Nordre Toldbod 7, 1259 Kgbenhavn K.

Forhandlingsmgderne afholdes i henhold til tidsplanen angivet i afsnit 3. By & Havn kan dog til en-
hver tid aendre i tidsplanen. | det tilfelde vil tilbudsgiver fa besked herom via Udbudssystemet.

By & Havn vil forud for forhandlingsmgderne sende invitation til tilbudsgiver med naermere oplysnin-
ger om mgdepraktik, herunder mgdetidspunktet.

Tilbudsgiver opfordres til at deltage i forhandlingsmagderne med eksperter og ngglepersoner med
den forngdne ekspertise. Antal deltagere i forhandlingsmgderne skal begraenses til max. 5 personer.

Tilbudsgiver vil efterfglgende modtage et referat af sit forhandlingsmgde. Draftelser mellem By &
Havn og tilbudsgiver er fortrolige, og tilbudsgiver vil derfor ikke modtage oplysninger om By & Havns
forhandlinger med de gvrige tilbudsgivere.

Forhandlingerne gennemfgres i overensstemmelse med ligebehandlings- og gennemsigtighedsprin-
cippet.

By & Havn afholder ét forhandlingsmgade med hver tilbudsgiver, og alle tilbudsgivere far afsat den
samme tid til forhandlingsmgdet. S&fremt det viser sig ngdvendigt, kan der veere en individuel skriftlig
afklaring af enkelte spgrgsmal mellem tilbudsgiver og By & Havn, som en del af den samlede for-
handlingsrunde.

By & Havn forbeholder sig ret til at indkalde til endnu et forhandlingsmgde i farste forhandlingsrunde,
hvis det vurderes ngdvendigt. Alle tilbudsgivere vil i sa fald blive inviteret til et yderligere forhand-
lingsmade.

By & Havn kan, pa baggrund af draftelser pa forhandlingsmader, veelge at tilpasse udbudsmaterialet,
dog sdledes, at der ikke foretages aendringer af grundlaeggende elementer i udbudsmaterialet.

Safremt der foretages aendringer eller tilpasninger i udbudsmaterialet, vil et opdateret udbudsmate-
riale blive uploadet via Udbudssystemet samtidig med opfordring om at afgive reviderede eller en-

delige tilbud.

By & Havn forbeholder sig muligheden for at tildele Kontrakten pa baggrund af de indledende tilbud.
By & Havn vil i sa fald aflyse de planlagte forhandlingsmgder.

By & Havn forbeholder sig desuden muligheden for at gennemfare en eller flere ekstra forhandlings-
runder, hvis det viser sig hgdvendigt.

Temaer til behandling ved forhandlingsmader

Det er som udgangspunkt den enkelte tilbudsgivers tilbud, der er emnet for forhandlingerne, herun-
der muligheden for at optimere tilbudsgivers tilbud.

Derudover gnsker By & Havn blandt andet at have en dialog om, hvorvidt den udbudte Kontrakt inkl.

bilag kan optimeres, f.eks. om der er forhold, som vurderes at udggre veesentlige risiko- eller om-
kostningsfaktorer.
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By & Havn forventer falgende agenda for forhandlingsmgderne:

e Praesentation af tilbuddet

e Muligheder for optimering af tilbudsgivers tilbud

e Orientering om eventuelle forhold i tilbudsgivers tilbud, der efter By & Havns opfattelse ikke
opfylder kravene i udbudsmaterialet

o Tilbudsgivers eventuelle forslag til forbedringer af den udbudte Kontrakt, herunder pa grund
af eventuelle veesentlige risiko- eller omkostningsfaktorer

By & Havn kan tilfgje eller &endre i emnerne, som By & Havn gnsker at drgfte med tilbudsgiver. For
eksempel, hvis det konkrete tilbud giver anledning til behandling og drgftelse af yderligere forhand-
lingsemner. Hertil kan tilbudsgiver i Bilag V — Tilbudsgivers forslag til forbedringer af den udbudte
Kontrakt, angive emner som tilbudsgiver foreslar behandlet pa et forhandlingsmgde.
En individuel agenda vil sdledes blive sendt til tilbudsgiverne i rimelig tid forud for forhandlingsmg-
derne.

Der kan ikke forhandles om grundleeggende elementer, herunder mindstekrav og kriterier for tilde-
ling.
EVALUERING OG TILDELING

By & Havn vil tildele Kontrakten til den tilbudsgiver, der pa grundlag af tildelingskriteriet "Bedste
forhold mellem pris og kvalitet” har afgivet det gkonomisk mest fordelagtige tilbud.

Ved vurderingen af, hvilket tilbud, der indeholder det bedste forhold mellem pris og kvalitet, vil By &
Havn anvende fglgende under- og delkriterier med den anfarte veegt:

Underkriterier Veegtning

Pris 50%
Lgsningen 35%
Transition 15%
Delkriterier for underkriteriet ”Lasningen” (35 %) ‘ Veegtning
Lgsningens robusthed 30%
Serviceydelser forbundet med drift, vedligehold og support (Pro- | 40%
cesmodenhed)

Sikkerhed 30%
Delkriterier for underkriteriet ”Transition” (15 %) Veegtning
Transitionsplan 70%
Kompetencer til transition 30%

En beskrivelse af By & Havns evalueringsmetode ved evaluering af de enkelte under- og delkrite-
rier fremgar af Bilag VII til disse udbudsbetingelser.
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ENDELIG DOKUMENTATION
Indhentelse af endelig dokumentation for oplysninger i ESPD

By & Havn skal i medfar af udbudslovens § 151, stk. 1, indhente endelig dokumentation for de op-
lysninger, der er angivet i ESPD’et fra den tilbudsgiver, som By & Havn har til hensigt at tildele Kon-
trakten, inden tildelingen foretages.

By & Havn har konkret besluttet at indhente dokumentationen fra samtlige preekvalificerede ansggere
efter preekvalifikationsbeslutningen er sendt ud, idet By & Havn har et presserende behov for at
kunne indga Kontrakten direkte efter udlgbet af standstill-perioden.

Dokumentation i forhold til udelukkelsesgrunde

Som dokumentation for, at tilboudsgiver ikke er omfattet af de i afsnit 6.3.2 nsevnte udelukkelses-
grunde, vil By & Havn indhente falgende dokumentation:

Virksomheder, der er etableret i Danmark, kan anvende en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen som
dokumentation for, at de ikke er omfattet af udelukkelsesgrundene. Det gaelder ogsd, hvis virksom-
heden har udenlandske ledelsesmedlemmer.

Virksomheder, der ikke er etableret i Danmark, kan fremleegge fglgende dokumentation for, at virk-
somheden ikke er omfattet af en eller flere udelukkelsesgrunde (i prioriteret reekkefalge):

e Uddrag fra relevante registre eller tilsvarende dokumenter udstedt af en kompetent retslig
eller administrativ myndighed samt certifikater udstedt af de kompetente myndigheder

e  Erkleeringer under ed

e  Erkleeringer pa tro og love, der er afgivet for en kompetent retslig eller administrativ myndig-
hed, for en notar eller for en kompetent faglig organisation i det land, hvor virksomheden er
etableret.

Dokumentationen ma ikke veere udstedt tidligere end 6 maneder fgr ansggningsfristen.
Dokumentation i forhold til egnethed

Som dokumentation for, at tilbudsgiver opfylder de i afsnit 6.3.3 angivne krav til egnethed, vil tilouds-
giver blive bedt om at fremlaegge:

o Arsregnskab(er) eller tilsvarende dokumentation med angivelse af i) tilbudsgivers nettoom-
seetning i hvert af de pa ansggningstidspunktet tre seneste afsluttede og reviderede ars-
regnskaber, ii) tilbudsgivers egenkapital i hvert af de pa ansggningstidspunktet tre seneste
afsluttede og reviderede arsregnskaber og iii) tilbudsgivers soliditetsgrad i hvert af de pa
ansggningstidspunktet tre seneste afsluttede og reviderede arsregnskaber. Hvis der ikke
kraeves afleeggelse af arsregnskaber iht. loven i det land, hvor tilbudsgiver er etableret, eller
hvis tilbudsgivers arsregnskab ikke indeholder de pakraevede oplysninger, vil By & Havn
acceptere en erkleering fra tilbudsgivers eksterne revisor som tilsvarende dokumentation.

o Kontaktoplysninger til kontaktperson(-er) hos de kunder, som tilbudsgiver har oplyst som
referencer, hvis disse oplysninger ikke allerede fremgar af referencerne.
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Hvis ovenstaende oplysninger er tilgaengelige for By & Havn via adgang til en national database eller
lignende, er tiloudsgiver ikke forpligtet til at indsende den pageeldende dokumentation til By & Havn.
| sa fald bedes tilbudsgiver i stedet oplyse By & Havn om, hvor de kan finde oplysningerne.

Dokumentation ift. sammenslutninger og stgttende enheder

Bestar tilbudsgiver af en sammenslutning af gkonomiske aktarer (f.eks. et konsortium), jf. afsnit 6.3.1
ovenfor, skal dokumentation i forhold til bade udelukkelsesgrunde og egnethed fremleegges for hver
af deltagerne i sammenslutningen.

Baserer tiloudsgiver sig pa en eller flere andre enheders gkonomiske og finansielle og/eller tekniske
og faglige formaen, jf. afsnit 6.3.1 ovenfor, skal dokumentation for udelukkelsesgrunde samt relevant
dokumentation for egnethed tillige vedlaegges for statteenheden eller stgtteenhederne.

Egen-erklaering vedr. russisk ejerskab (Bilag 1V)

| forbindelse med dette udbud geelder EU-forordning 833/2014, som &ndret ved EU-forordning
576/2022 og EU-forordning 1214/2023, herunder forbuddet i art. 5k, stk. 1 mod at tildele offentlige
kontrakter, der er omfattet af udbudsdirektiverne, til bl.a. russiske statsborgere eller fysiske eller
juridiske personer, enheder eller organer, der er etableret i Rusland mv.

Det vil medfare udelukkelse fra udbudsproceduren, hvis en tilbudsgiver er omfattet af forbuddet i art.
5k, stk. 1.

Pa baggrund af ovenstaende, skal tilbudsgiver udfylde og underskrive skabelon for egen-erkleering
vedr. russisk ejerskab, der er vedlagt som Bilag IV. Den udfyldte skabelon i Bilag IV skal fremleegges
sammen med den gvrige dokumentation.

By & Havn er berettiget til at kreeve dokumentation for ansggeres og tilbudsgiveres og eventuelle
underleverandgrers etableringssted, ejerforhold og andre oplysninger af relevans for overholdelsen
af forbuddet pa ethvert tidspunkt i udbudsprocessen.

UNDERRETNING OM TILDELINGSBESLUTNING

Alle tilbudsgivere vil pA samme tidspunkt og skriftligt modtage underretning om By & Havns tilde-
lingsbeslutning via Udbudssystemet.

Denne underretning udggr ikke et lgfte fra By & Havn til den vindende tilbudsgiver om, at Kontrakten
vil blive indgéet, men udger alene en oplysning om, at denne tilbudsgiver efter By & Havns vurdering
har afgivet det gkonomisk mest fordelagtige tilbud.

By & Havns underretning om tildelingsbeslutningen frigar ikke gvrige tilbudsgivere fra at vedsta de-
res tilbud i overensstemmelse med afsnit 7.4.2.

By & Havn patager sig farst en bindende forpligtelse i forhold til den udbudte Kontrakt ved kontrakt-
underskrivelsen.

I henhold til § 3 i lovbekendtggrelse nr. 593 af 2. juni 2016 om Klagenaevnet for Udbud ma By &

Havn tidligst indgd Kontrakten efter udlgbet af en standstill-periode pa 10 kalenderdage regnet fra
dagen efter den dag, hvor By & Havn har afsendt elektronisk underretning om tildelingsbeslutningen.
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