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Dette er en oversaettelse af et originaldokument pa norsk. Ved eventuelle uklarheder er det
originaldokumentet, som er gaeldende.
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Hvad er en Svanemaerket Renggringsservice?

En Svanemazerket Renggringsservice:

e bruger en hgj andel af miljgmaerkede renggringsmidler

e minimerer forbruget af ungdvendige kemikalier

e minimerer miljgpavirkningen fra transport

e har medarbejdere, som er oplaert inden for bade miljg- og
renggringsmetoder

e har et kvalitetssystem, der sikrer hgj renggringskvalitet

Hvorfor vaelge Svanemaerkning?

e Renggringsvirksomheden kan anvende varemaerket Svanen i sin
markedsf@gring. Svanemeerket nyder meget stor anerkendelse og
troveerdighed inden for Norden.

e Svanemaerket er en enkel made at kommunikere miljgarbejde og
miljgengagement til kunderne.

e Svanemaerket tydeligggr, hvilke miljgbelastninger der er vigtigst og viser
dermed, hvordan man som virksomhed kan mindske udslip, ressource-
forbrug og affaldsbelastning.

e En mere miljgtilpasset produktion giver et bedre udgangspunkt inden for
fremtidige miljgkrav fra myndighederne.

e Svanemeerkning kan ses som en guide til arbejdet med miljgforbedringer
inden for virksomheden.

e Svanemaerkning indeholder ikke kun miljgkrav, men ogsa kvalitetskrav
eftersom miljg og kvalitet ofte gar hand i hand. Det betyder, at en
Svanelicens ogsa kan ses som et kvalitetsstempel.

Hvad kan Svanemeaerkes?

Virksomheder, som tilbyder almindelig renggring og/eller vinduespolering kan
Svanemaerkes. Med almindelig renggring menes regelmasssige opgaver, som er
ngdvendige for at holde et indendgrs omrade rent. Tilsyn, indsamling af affald,
hovedrenggring, gulvpleje (inkl. polish- og voksfijernelse) og renggring af
indvendige vinduespartier (som glasvaegge i kontorer) regnes her som en del af
dette. Med tilsyn menes, nar renggringspersonalet som udgangspunkt kun gar
gennem rummet og tjekker, om der er behov for renggring og tgmmer
affaldsspande. Almindelig renggring naevnes i dette dokument som "renggring".

Renggringen kan omfatte, men er ikke begraenset til, omrader som arbejdspladser,
toiletter, restauranter, hoteller, skoler eller private hjem.

Med vinduespolering menes renggring af facadevinduer (inden- og udendgrs).
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Hvis virksomheden tilbyder dels almindelig renggring (gulvpleje inkl.) og dels
vinduespolering, kan begge disse serviceydelser svanemaerkes. Almindelig
renggring skal altid have licens, mens det er valgfrit om man ogsa vil have licens til
vinduespolering. Vinduespolering skal opfylde alle obligatoriske krav maerket "(V)"
(alle O-krav med undtagelse af 02, 09 og 013). Markedsfgring af Svanemaerket
vinduespolering ma kun ske, hvis vinduespolering indgar i licensen.

Specialrenggring er ikke omfattet af produktgruppen. Nordisk Miljgmaerkning
betragter fglgende typer af renggring som specialrenggring: Desinficering,
pletfijernelse pa taepper, saneringsarbejde (fx skimmel og asbest), renggring efter
ulykker (fx oversvgmmelse og brand), renggring af ventilationskanaler, renggring af
industrielle produktionslokaler (fx ren-rum, produktionslokaler i neeringsmiddel- og
landbrugsindustrien), facaderens og rens af bygninger samt operationsstuer. Ogsa
omrader, der indgar i en svanemaerket renggringsopgave, men som kraever
specialrenggring af hygiejniske grunde - regnes som specialrenggring (fx
kgkkenomrader i dagligvareforretninger) efter godkendelse af Nordisk
Miljgmaerkning.

Afgraensningen ggr det muligt for renggring rettet mod private forbrugere,
virksomheder og det offentlige at opna Svanemaerket.

Miljgmeaerkningen deekker hele serviceydelsen - dvs. en udgver kan ikke ngjes med
at saelge Svanemaerket renggring til enkelte kunder og lade gvrigt salg veere ikke
Svanemeaerket. Dog kan udgveren dele serviceydelsen op i adskilte gkonomiske
resultatenheder (hvis renggringsvirksomheden internt er opdelt i afdelinger med
hver sit regnskab fx regionsafdelinger eller afdelinger efter kundetyper). | givet fald
skal navnet pa den eller de resultatenheder, der sgges licens for, oplyses pa
ansggningsskemaet.

En ansgger ma gerne tilbyde specialrenggring eller andre serviceydelser, der ikke er
omfattet af naervaerende kriterier. Men disse ma i sa fald ikke markedsfgres, som
en del af den svanemaerkede renggringsservice. Kun det som indgar i licensen, kan
markedsfgres som Svanemaerket.

Hvordan ansgger man?

Ansggning og omkostninger

For information om ansggningsprocessen og omkostninger pa denne
produktgruppe henvises til det respektive lands hjemmeside. Se adresser pa side 2.

Hvad kraeves?

Ansggningen skal besta af en ansggningsblanket/webformular samt dokumentation
der viser, at kravene er opfyldt.

Kriterierne for Renggringsservice bestar af en kombination af obligatoriske krav og
pointkrav. De obligatoriske krav markeres med O + nummer og skal altid opfyldes.
Pointkravene markeres med P + nummer og for hvert pointkrav der opfyldes,
opnas et vist antal point.

Svanemaerkning af Renggringsservice
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Pointene regnes sammen og for at fa licens, skal man opna en vis maengde point.
Vinduespolering skal kun opfylde alle obligatoriske krav maerket "(V)" (alle O-krav
med undtagelse af 02, 09 og 013).

For hvert krav er det beskrevet, hvordan kravet skal dokumenteres. Der findes ogsa
forskellige symboler, der anvendes for at lette arbejdet. Symbolerne er:

X Send med

P Kravet kontrolleres pa stedet

For at fa en Svanelicens kreeves det, at:
e samtlige obligatoriske krav skal opfyldes
e mindst 58 % af den totale pointsum opnas, se krav 013 Pointsammenstilling
e Nordisk Miljgmaerkning har kontrolleret pa stedet.

Al information, som sendes til Nordisk Miljgmaerkning, vil blive behandlet fortroligt.
Underleverandgrer kan sende dokumentation direkte til Nordisk Miljgmaerkning,
hvilken dokumentation tillige vil blive behandlet fortroligt.

Licensens gyldighedsperiode

Miljgmeerkelicensen geelder, sa leenge kriterierne opfyldes og indtil de udigber.
Kriterierne kan forlaenges eller justeres, i disse tilfaelde forlaenges licensen
automatisk og licenshaveren underrettes om dette.

Senest 1 ar inden kriterierne udlgber, skal licenshaver informeres om, hvilke nye
kriterier der skal gaelde efter kriteriernes udlgb. Licenshaver tilbydes sa mulighed
for at forny licensen.

Kontrol pa stedet

Inden der bevilges licens, kontrollerer Nordisk Miljgmaerkning normalt pa stedet, at
kravene er opfyldt. Ved kontrollen skal man kunne fremvise dokumentation for
beregninger, original til indsendt attest, maleprotokol, indkgbsstatistik og lignende
som stgtter kravene.

Spgrgsmal

Ved spgrgsmal kontaktes Nordisk Miljgmaerkning, se adresser pa side 2. Der kan
findes yderligere oplysninger og hjaelp vedrgrende ansggningen pa det pagaeldende
lands hjemmeside.

Svanemaerkning af Renggringsservice
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Generelle krav til ansggeren

Beskrivelse af virksomheden/servicen (V)

Ansgger skal beskrive den renggringsservice som leveres, jf. bilag 1. Brug af
underleverandgrer skal ogsa beskrives.

Med "underleverandgr" menes leverandgrer af renggringsservice (eksternt firma
som leverer serviceydelsen direkte til ansggers kunder pa opdrag fra ansgger og
for dennes regning og risiko) Se ogsa krav 021 for underleverandgrer.

Beskriv den renggringsservice som ydes, og som gnskes svanemaerket, jf. bilag 1.

Rengjorte kvadratmeter
Ansgger skal beregne antal rengjorte kvadratmeter gulvareal pa et ar.

Med rengjorte kvadratmeter gulvareal menes den overflade, hvor renggringen i
henhold til produktgruppedefinitionen udfgres.

Vinduespolering er undtaget krav O2.
Der findes to alternative mader at beregne antal rengjorte kvadratmeter:

1. Ud fra oplysninger om renggringsfrekvens og kvadratmeter i kontrakterne, jf.
regneeksempel i bilag 2.

2. Ud fra antal produktionstimer/arsvaerk:
Antal m? pd et ar = antal arsvaerk x 330 000 m?

Antal arsveerk multipliceres med en skabelonvaerdi for arsveerk (en fuldtidsansat
anslas at renggre 330 000 m? per ar).

Redeggrelse for beregning af antal rengjorte kvadratmeter gulvareal i Igbet af et
ar.

Ved alternativ 1:

Oversigt (regneark) over alle kunder hvoraf det fremgar, hvor mange
kvadratmeter der renggres per uge eller per maned, og at dette multipliceres op til
et ar.

Kontrakter, hvoraf antal kvadratmeter fremgar, kontrolleres ved kontrolbesgg.
Ved alternativ 2:

Oversigt over de ansatte som viser, hvor stor en andel af arsvaerket de arbejder.

Krav til kemikalier

Med kemikalier menes alle kemiske produkter til renggring, gulvpleje og
vinduespolering, jf. tabel i bilag 3. Yderligere indgar tekstilvaskemidler til vask og
behandling af klude og mopper (bade ved intern vask og ved vask hos eksterne
vaskerier). For kemikalier, som ikke er miljgmaerkede, skal der indsendes
dokumentation til Nordisk Miljgmaerkning om klassificering (07) og indholdsstoffer
(08 og 09). Denne dokumentation kan indsendes direkte og fortroligt fra
kemikalieproducenten, jf. bilag 4. P& baggrund af denne dokumentation, vil
Nordisk Miljgmaerkning give ansgger tilbagemelding pa, om krav O7, 08 og 09
overholdes eller gj.

Renggringsvirksomheder, som bruger mindre end 25 mikroliter kemikalier/m?
rengjort areal i henhold til O5, undtages krav 06 og P2.

Et miljgmaeerket kemisk produkt er maerket med Svanemezerket, EU-Blomsten eller
Bra Miljoval.

Svanemaerkning af Renggringsservice
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Information om kemikalier (V)

Vedlaeg opdateret liste over de kemikalier, som anvendes. Angiv kemikaliernes
navn, producent og funktion.

Sikkerhedsdatablad og brugerinformation skal vaere tilgeengelig, der hvor
kemikalierne anvendes.

Indkgbsliste over kemikalier, som anvendes. Angiv kemikaliernes navn, producent
og funktion. Bilag 5 eller regneark kan benyttes.

Sikkerhedsdatablad i henhold bilag Il i REACH (Forordning 1907/2006/EF) og
brugerinformation skal veere tilgeengelig, der hvor kemikalierne anvendes.
Kontrolleres ved kontrolbesg@g.

Korrekt dosering (V)

For at sikre korrekt dosering, skal alle medarbejdere have doseringsanordninger
eller malebaegre til rddighed, hvor der renggres. Yderligere skal de virksomheder,
som selv vasker klude og mopper, anvende doseringsbaeger ved vask af disse.
Dette skal vaere en del af virksomhedens rutiner.

Kopi af rutiner som viser, at kravet overholdes.

Kontrolleres ved kontrolbesg@g.

Kemikalieforbrug (V*)
Et kemikalieforbrug over 400 mikroliter/m? er ikke tilladt.

* Maengden af kemikalier til vinduespolering inkluderes ikke i kemikalieforbruget,
men opgives separat.

Forbruget beregnes pd basis af den totale maengde brugt rengagringsmiddel (inkl.
vand i produktet). Tekstilvaskemiddel til vask af mopper og klude (bdde ved intern
vask og ved vask hos eksterne vaskerier) skal ogsG medregnes. For
tekstilvaskemiddel i pulverform skal 1 g regnes som 5 ml ved beregning af
kemikalieforbrug.

Se eksempler pd renggringsmidler i bilag 3. Kemikalier til specialrengaring kan
undtages fra beregningen.

Kemikalier, som renggringsvirksomheden hdndterer for kunden, uden at det har
direkte med renggringsservicen at ggre (fx pdfyldning af maskinopvaskemiddel i
kundens opvaskemaskiner, pdfyldning af hdndopvaskemiddel til kundens brug
eller hdndsaebe pd toiletter) regnes ikke med.

1 liter = 1 000 000 mikroliter. 1 mikroliter = 0,000 001 liter.

Indkgbsstatistik fra alle kemikalieleverandgrerne. Angiv kemikaliets navn og
indkgbt maengde pa arsbasis.

Opgiv maengde kemikalier brugt til vinduespolering separat fra andet
kemikalieforbrug.

Ved brug af eksterne vaskerier til vask af klude og mopper skal fglgende
dokumenteres, for at beregne det totale kemikalieforbrug:

Bekreeftelse fra vaskeri om den maengde tekstilvaskemidler der bruges per kg
mopper og klude. Alternativt kan skabelonvaerdien 11 mi/kg benyttes.

Bekraeftelse eller faktura fra vaskeri, som viser antal kg mopper og klude som
vaskes per ar.

Beregning af kemikalieforbrug i henhold til kravet per m2. Bilag 6 eller regneark
kan benyttes.

Svanemaerkning af Renggringsservice
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Kemikalieforbrug#*

Forbruges mindre end 150 mikroliter kemikalier/m? rengjort areal: 5 point
Forbruges mellem 151-200 mikroliter kemikalier/m? rengjort areal: 4 point
Forbruges mellem 201-250 mikroliter kemikalier/m? rengjort areal: 3 point
Forbruges mellem 251-300 mikroliter kemikalier/m? rengjort areal: 2 point
Forbruges mellem 301-350 mikroliter kemikalier/m? rengjort areal: 1 point
Forklaring pd beregning, se O5 Kemikalieforbrug.

* Meengde kemikalier til vinduespolering inkluderes ikke i det @gvrige
kemikalieforbrug, men opgives separat.

Se O5 Kemikalieforbrug.

Andel miljgmaerkede kemikalier (V)

Minimum 80 % af de kemiske produkter, som bruges til renggring, skal veere
miljgmaerkede.

Grundpolish, gulvpolish, gulvvoks samt produkter til at fjerne disse, undtages for
kravet.

Minimum 80 % af alle vaskemidler til vinduer skal veere miljgmaerkede.

Et miligmeaerket kemisk produkt er maerket med Svanemeerket, EU-Blomsten eller
Bra Miljéval.

Forbruget beregnes pd basis af den totale maengde forbrugt renggringsmiddel
(inkl. vand i produktet). Tekstilvaskemiddel til vask af mopper og klude ved intern
vask skal ogsd medregnes. For tekstilvaskemiddel i pulverform skal 1 g regnes
som 5 ml ved beregning af kemikalieforbrug.

Andelen beregnes i volum-% af total maengde kemikalier brugt per dr.

Se eksempler pd renggringsmidler i bilag 3. Kemikalier til specialrenggring kan
undtages i beregningen.

Beregning af andel miljgmaeerkede kemiske produkter i henhold til kravet. Bilag 6
eller regneark kan benyttes.

Miljgmeerkede kemikalier

Er andelen af miljgmaerkede kemikalier 96-100 volum-%: 3 point
Er andelen af miljgmaerkede kemikalier 90-95 volum-%: 2 point
Er andelen af miljgmaerkede kemikalier 84-89 volum-%: 1 point
Se 06 Andel miljgmaerkede kemikalier.

Ikke miljgmaerkede kemikalier, fareklassificering (V)

Kemikalier, som ikke er miljgmaerkede, skal ikke vaere klassificeret som angivet i

nedenstdende tabel. Kemikalier, som indgar i renggringsservietter/wet-wipes og
kemi tilsat i mopper (ssebeampuller som leveres i vddmopper) omfattes ogsa af

dette krav. Yderligere omfattes kemikalier til vask af mopper og klude (bade ved
intern vask og ved vask hos eksterne vaskerier?).

Svanemaerkning af Renggringsservice
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Tabel 1 Klassificering af kemikalier
CLP-forordning 1272/2008
Fareklasse Farekategori Farekode

Farligt for vandmiljget

Akut kategori 1
Kronisk kategori 1-4

H400, H410, H411,
HA412x**x, H413

Akut giftighed

Kategori 1-4

H300, H310, H330, H301,
H311, H331, H302x,
H312%, H332x%

Specifik malorgantoksisitet
med enkelt eller gentaget
eksponering

STOT SE kategori 1-2

STOT SE kategori 3 (geelder kun
sprayprodukter) STOT RE kategori

H370, H371, H372, H373

H335 (gaelder kun

1-2 sprayproduktersx)

STOT RE 1-2
Alvorlig Kategori 1 (gaelder kun H318 (gaelder kun
gjenskade/gjenirritation sprayprodukter) sprayproduktersx)
Aspirationsfare Kategori 1 H304
Sensibiliserende ved Kategori 1/1A/1B H334, H317 eller maerket
indanding eller hudkontakt med EUH 208:

"Indeholder (navnet pa
det sensibiliserende stof).
Kan forarsage allergisk
reaktion." *x*

Kraeftfremkaldende Kategori 1A/1B/2 H350, H351
egenskaber
Kgnscellemutagenitet Kategori 1A/B/2 H340, H341

Reproduktionstoksisitet

Kategori 1A/1B/2

H360, H361, H362

Vi ggr opmaerksom pa, at det er producenterne af révarer/produkter, der er
ansvarlig for klassificeringen.

"Ved vask hos svanemeerkede vaskerier er dokumentation af kemikalier derfra
ikke ngdvendig.

* Professionelle produkter kan maerkes med H302, H312 og H332, hvis
emballagen er udformet, sa brugeren ikke kommer i kontakt med produktet.

x* Produkter i sprayflasker eller tilsvarende udstyr med dyser, som ikke danner
spray-sky, kan maerkes med H335 og H318.

*x*xx Tekstilvaskemidler, som er klassificeret med H334, H317 eller maerket med
EUH 208 saetningen "Indeholder (navnet pa det sensibiliserende stof). Kan
fordrsage allergisk reaktion." pa grund af enzymindholdet, er undtaget. Det
forudseettes dog, at enzymerne er indkapslet eller i flydende form.

*x*xx* Tekstilvaskemidler med hydrogenperoxid (CAS-nr. 7722-84-1) er undtaget
H412, hvis doseringen sker via automatisk doseringsanlaeg.

Y Erklaering fra producent, jf. bilag 4.

< Produktets sikkerhedsdatablad i henhold bilag Il i REACH (Forordning
1907/2006/EF).

D< Hvis produktet er maerket med H302, H312 eller H332 skal en beskrivelse af
emballagens udformning vedleegges.

< Erklaering fra renggringsvirksomheden om, at produkter klassificeret som H318 og
H335 ikke skal benyttes pa sprayflasker, hverken fortyndet eller ufortyndet, jf.
bilag 5.

Svanemaerkning af Renggringsservice
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Ikke miljgmaerkede kemikalier - stoffer som ikke ma indga (V)

For kemikalier, som ikke er miljigmaerkede, ma fglgende indholdsstoffer ikke indga.
Kemikalier, der indgar i renggringsservietter/wet-wipes - samt kemi tilsat i mopper
(seebeampuller som leveres i vadmopper), omfattes ogsa af dette krav.

| tillaeg omfattes kemikalier til vask af mopper og klude (bade ved intern vask og
ved vask hos eksterne vaskerier').

e Reaktive klorforbindelser, som fx natriumhypoklorit

e Klororganiske forbindelser

o Alkylfenoletoksylater (APEOs) og/eller alkylfenolderivat (APD)
e Lineaere alkylbenzensulfonater (LAS)

e EDTA%* og dets salter

e DTPA

e Nanomateriale/-partiklers*

e Perfluorinerede og polyfluorinerede alkylerede forbindelser (PFAS)*x**
e Metyldibromoglutaronitrile (MQ)

e Optisk hvidt

o Nitromusker og polysykliske muskforbindelser

e Stoffer, der anses at veere potentielt hormonforstyrrende i kategori 1 eller 2 pa
EU’s prioritetsliste over stoffer, som skal undersgges naermere for
hormonforstyrrende effekter. Listen findes i sin helhed pa
http://ec.europa.eu/environment/chemicals/endocrine/pdf/final_report_2007.
pdf (bilag L, side 238 og frem)

e Stoffer, som er blevet evalueret i EU at vaere PBT (Persistent, bioaccumulable
and toxic) eller vPvB (very persistent and very bioaccumulable), i henhold til
kriterierne i bilag Xlll i REACH samt stoffer som ikke er vurderet endnu, men
som opfylder disse kriterier

o Stoffer pd Kandidatlisten: http://echa.europa.eu/candidate-list-table
e Stoffer, der klassificeres som CMR (kategori 1 og 2) i henhold til CLP

Kravene geelder for samtlige indgdende stoffer i produktet, men ikke for
forureninger, hvis ikke andet fremgdr i specifikke krav. Indgdende stoffer og
forureninger er defineret nedenfor.

Indgdende stoffer: Alle stoffer i det kemiske produkt, inkl. tilsatte additiver (fx
konserveringsmidler og stabilisatorer) i rGvarerne. Kendte afspaltningsprodukter
fra indgdende stoffer (fx. formaldehyd, arylamin, in -situ genererede
konserveringsmidler) regnes ogsd som indgdende.

Forureninger: Rester fra produktionen og rdvareproduktionen, som indgdr i det
feerdige produkt i koncentrationer under 100,0 ppm (0,071000 volum-%, 100,0
mg/kg).

Forureninger i rdvaren i koncentrationer over 1,0 % regnes altid som indgdende
stoffer.

Eksempler pd forureninger er rester af reagenser, rester af monomerer,
katalysatorer, biprodukter, "scavengers"” (dvs. kemikalier som anvendes for at
eliminere/minimere ugnskede stoffer), rester af renggringsmidler til
produktionsudstyret samt "carry over” fra andre produktionslinjer.

"Ved vask pd Svanemeaerkede vaskerier er dokumentation af kemikalier derfra ikke
ngdvendig.

* Faste saebeprodukter (fx saebespdner) kan indgd med et maksimalt sammenlagt
indhold pd op til 0,06 % EDTA og fosfonater.

10
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*xx Nanomateriale/-partikler defineres i henhold til EU-kommissionens definition af
nanomateriale dateret 18. oktober 2011 "et naturligt, tilfaeldigt opstdet eller
fremstillet materiale, som bestdr af partikler i ubundet tilstand eller som et
aggregat eller som et agglomerat, og hvor mindst 50 % af partiklerne i den
antalsmeessige stagrrelsesfordeling i en eller flere eksterne dimensioner ligger i
stgrrelsesintervallet 1-100 nm”. Eksempel er ZnO, TiO2, Si02, Ag og laponite med
partikler i nanostgrrelse i koncentration over 50 %. Polymeremulsioner regnes
ikke som nanomateriale.

*x*x* Grundpolish, gulvpolish og gulvvoks er undtaget. Se krav O9 for disse
produkttyper.

Udfyldt og underskrevet erkleering, jf. bilag 4.

Indhold af fluortensider og silikonetensider i grundpolish, gulvpolish
og gulvvoks

Fluortensider i grundpolish, gulvpolish og gulvvoks

Fluortensider kan kun indga i en masngde tilsvarende 0,025 w/w % i grundpolish,
gulvpolish og gulvvoks.

De indgaende fluortensiders fluorinerte karbonkaedelaengde skal vaere mindre end
eller lig 5.

Forudsaetning: Hvis produktet indeholder silikonetensider, kan fluortensider ikke
indgd i produktet.

Erkleering fra producenten angaende masngde fluortensider i produktet, som viser
at koncentrationen ikke overstiger 0,025 w/w %, jf. bilag 4.

Erklaering fra producenten som viser, at fluortensidernes karbonkaedelaengde er
mindre end eller lig 5, jf. bilag 4.

Silikonetensider i grundpolish, gulvpolish og gulvvoks

Silikonetensider kan kun indgd i en maengde tilsvarende 0,25 w/w % i grundpolish,
gulvpolish og gulvvoks.

Forudsaetning: Hvis produktet indeholder fluortensider, kan silikonetensider ikke
indgd i produktet.

Erkleering fra producenten angaende maengde silikonetensider i produktet som
viser, at koncentrationen ikke overstiger 0,25 w/w %, jf. bilag 4.

Parfume og konserveringsmidler i aerosoldannende sprayprodukter
(V)

Aerosoldannende sprayprodukter, som indeholder parfume og/eller allergene
konserveringsmidler klassificeret H317 eller H334, er ikke tilladt til manuelt brug.
Dette kan inkludere "ready to use"-produkter og produkter overfgrt til
sprayflaske/triggerspray-flaske af renggringsfirmaet.

Beskrivelse af rutiner og udstyr som viser, at kravet opfyldes.

P4 listen over kemikalier som benyttes, skal det markeres, hvilke produkter der er
pa spray eller som fyldes over pa sprayflasker, jf. bilag 5.

Krav til transport

Hvis ansgger ikke har biler som benyttes til renggring, bortfalder kravet til
transport.

11
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Indkgb af kgretgjer (V)

Nyindkgbte og nyleasede kgretgjer skal pa indkgbstidspunktet leve op til senest
geeldende euronorm (euroklass). Dette geelder fra og med, at der er sggt om
svanemeerkelicens.

Kravet omfatter ansggers egne/leasede personbiler, varebiler og andre kgretgjer,
som bliver benyttet til kgrsel i forbindelse med renggring og vinduespolering.
Karetgjer som benyttes af arbejdsledere, driftsledere, renggringsassistenter,
planleeggere, inspektgrer mv., som en del arbejdet, er sdledes omfattet af kravet.

Nyproducerede kgretgjer vil altid leve op til senest gaeldende euronorm
(euroklass).

Eldrevne karetgjer, cykler og andre typer af karetgjer, hvor der ikke findes en
euronorm, er ikke omfattet af kravet.

Indkgbsrutiner, som sikrer at nyindkgbte og nyleasede kgretgjer skal tilfredsstille
senest geeldende euronorm (euroklass).

Maksimalt forbrug af breendstof til transport (V)
Kravet kan overholdes pa to mader (ved vinduespolering kan kun A benyttes):

A) Det samlede forbrug af braendstof til transport ma ikke overstige 9,0 | benzin
/100 km

eller

B) Det samlede forbrug af breendstof til transport ma ikke overstige 0,75 ml
benzin/m?

Kravet omfatter alle kgretgjer, som benyttes af arbejdsledere, driftsledere,
renggringsassistenter, planlaeggere og inspektgrer i forbindelse med renggring.
Karetgjer med lift i forbindelse med vinduespolering, er undtaget kravet.

Hvis andre typer braendstoffer end benzin benyttes, regnes energiindholdet for
disse om til tilsvarende energiindhold i liter benzin pd falgende mdde:

- antal liter diesel x 1,1

- antal liter biodiesel = antal liter benzin
- antal liter bioetanol x 0,6

- antal kg hydrogen x 3,6

- antal kWh el x 0,2

Nordisk Miljigmeaerkning kan godkende omregningsfaktorer baseret pd nedre
braendveerdi for andre typer breendstof (fx gas), hvis disse kan dokumenteres.

Ved brug af private biler, som der udbetales kilometergodtggrelse for, kan
beregningen foretages pd folgende mdde: enten benyttes en faktor pd 11 liter
benzin/100 km eller bilens angivne breendstofforbrug i henhold til EU norm EEC
1999/100 multipliceret med 1,5.

A) Forbrug i | (benzin)/100 km: Beregning af det samlede éarlige forbrug af
braendstof til transport per kgrte 100 km. Generelle data fra bilproducenten om
bilens braendstofudnyttelse er ikke tilstraekkelig dokumentation.

B) Forbrug i ml/m?: Beregning af det samlede arlige forbrug af braendstof til
transport per rengjorte m?2.

Dokumentation for breendstofforbrug og antal kgrte km kontrolleres ved
kontrolbesgg.

12
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Pointkrav P3 og P4

Ansgger skal kun opfylde et af kravene, P3 eller P4 afhaengig af, om man har
dokumenteret krav O12 via alternativ A eller B. Ansgger kan kun benytte point fra
en af disse til den samlede pointsum.

P3 Braendstofudnyttelse
Er breendstofforbrug til transport under 5,0 1/100 km: 5 point
Er breendstofforbrug til transport mellem 5,0 = 5,9 I/100 km: 4 point
Er breendstofforbrug til transport mellem 6,0 = 6,9 I/100 km: 3 point
Er breendstofforbrug til transport mellem 7,0 = 7,9 1/100 km: 2 point
Er braendstofforbrug til transport mellem 8,0 — 8,5 I/100 km: 1 point
> Beregning som i krav O12 Maksimalt forbrug af breendstof til transport.

P4 Brandstofforbrug til transport
Er braendstofforbrug til transport under 0,15 ml/m?: 5 point
Er breendstofforbrug til transport mellem 0,15 = 0,29 ml/m?: 4 point
Er braendstofforbrug til transport mellem 0,30 — 0,44 ml/m?: 3 point
Er braendstofforbrug til transport mellem 0,45 — 0,59 ml/m?: 2 point
Er braendstofforbrug til transport mellem 0,60 — 0,70 ml/m?: 1 point
Beregning som i krav O12 Maksimalt forbrug af breendstof til transport.

4 Krav til forbrug af affaldsposer

P5 Poser

Ansgger skal regne maengden af brugte poser til affaldsspande og papirkurve i
milligram (mg) per antal rengjorte kvadratmeter (m?) i Igbet af aret.

Pointfordelingen er som fglger:

Forbruges under 40 mg poser/m?: 5 point

Forbruges mellem 40 - 79 mg poser/m?: 4 point

Forbruges mellem 80 - 119 mg poser/m?: 3 point

Forbruges mellem 120 - 159 mg poser/m?: 2 point

Forbruges mellem 160 - 200 mg poser/m?: 1 point

Affaldsspande til renggringsvogne og sanitetsposer regnes ikke med.

Hvis ansgger kun har oplysninger om antal brugte ruller, kan man beregne
veegten ud fra et gennemsnitligt antal poser per rulle.

Hvis ansgger har plastposer og mangler oplysninger om vaegten pd en pose, skal
man regne med en vaegt pd 10 gram per plastpose.

Hvis ansgger har en eller flere kunder, hvor ansvaret for tgmning af affaldsspande
ikke er en del af renggringsservicen, eller rengagringsfirmaet ikke har
medbestemmelse over, hvilke poser kunden bruger (de tgmmer kun
affaldsspande), skal forbrug af affaldsposer hos denne kunde ikke medregnes.
Dog skal det antal m? som renggres hos denne kunde ogsd tages ud af
beregningen af forbrug af affaldsposer.

2 Beregning af det arlige forbrug af poser i milligram per rengjorte kvadratmeter.
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Brug af miljgmaerkede produkter og

serviceydelser

Indkgb af miljgmeerkede produkter og serviceydelser

Brug af miljgmaerkede produkter og serviceydelser giver point, som angivet i
nedenstdende tabel. Med miljgmaerket menes produkter og serviceydelser, som er
maerket med Svanemaerket, EU-Blomsten eller Bra Miljoval. For arbejdstgj indgar
0gsd GOTS som miljgmaerke. Maksimalt 6 point kan opnas i dette pointkrav.

Tabel 2 Point ved brug af miljgmaerkede produkter og serviceydelser

Pointkrav for produkter
og serviceydelser

Vilkar for point

Point

Dokumentation (%-andel af
indkgbsvolumen opgives i
relevant enhed
(omkostninger, antal, liter, kg)

Mindst 90 % af
tgrrepapiret, (kgkkenruller
/husholdningspapir,
papirhandklaeder og
toiletpapir) hos kunden er
miljgmaerket.

Geelder nar virksomheden har
ansvar for indkgb og
pafyldning af tgrrepapiret hos
kunderne.

Tp

Oversigt over renggringsvirk-
somhedens indkgb af
miljgmaerket t@rrepapir (opgiv
leverandgr og om det er
miljgmaerket: hvilken slags og
licensnummer). Beregning af
andelen af miljgmaerket tgrre-
papir i forhold til den samlede
maengde tgrrepapir, som
renggringsfirmaet leverer til
kunder.

Mindst 50 % af
handklaederullerne hos
kunderne er miljgmaerket.

Geeler nar
renggringsvirksomheden har
ansvar for handtering af
handklaederuller hos kun-
derne.

Tp

Oversigt over
renggringsvirksomhedens
handtering af miljgmaerkede
handklaederuller (opgiv
leverandgr og om det er
miljgmaerket: hvilken slags og
licensnummer). Beregning af
andelen af miljgmaerkede
handklaederuller i forhold til
den samlede meaengde
handklzederuller, som virk-
somheden handterer for
kunder.

90 % af saeben pa
kundernes toiletter er
miljgmaerket.

Geelder nar virksomheden har
ansvar for indkgb og
pafyldning af seebe hos
kunderne.

Tp

Oversigt over
renggringsvirksomhedens
indkgb af miljgmaeerket saebe
(opgiv leverandgr og om det er
miljgmaerket: hvilken slags og
licensnummer). Beregning af
andelen af miljgmaerket seebe i
forhold til den samlede
maengde saebe, som
renggringsvirksomheden
leverer til kunder.

Mindst 50 % af det
indkgbte arbejdstg;j til
personalet (som renggr)
er miljgmaerket.

Tp

Oversigt over
renggringsvirksomhedens
indkgb af miljgmaeerket
arbejdstgj (opgiv leverandgr og
om det er miljgmaerket: hvilken
slags og licensnummer).
Beregning af andelen af
miljgmaerket arbejdstgj i
forhold til den samlede
maengde indkgbte arbejdstgj.
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Mindst 90 % af de klude 2p Oversigt over

0g mopper, som renggringsvirksomhedens

anvendes hos kunden, er indkgb af miljgmeerkede klude

miljgmaerket. og mopper (opgiv leverandgr
og om det er miljgmaerket:

Mindst 50 % af de klude hvilken slags og .

0g mopper, som 1p I|censnumme.r}. Beregning af

anvendes hos kunden, er andelen af r_nlIJQimaerk_ede klude

miljgmaerket. 0g mopper i forhol_d til den
samlede maengde indkgbte
klude og mopper.

Mindst 50 % af bilvaskene | Gaelder vask af 2p Oversigt over

vaskes i svanemaerket renggringsvirksomhedens renggringsvirksomhedens

bilvaskehal. bilpark. indkgb af miljgmaerket bilvask
(opgiv leverandgr og om de er
miljgmaerket: hvilken slags og
licensnummer). Beregning af
andelen af miljgmaerket bilvask
i forhold til den samlede
maengde indkgbte bilvask.

100 % af vaskeriservicen Ved indkgb af ekstern 3p Oversigt over

vaskeriservice. renggringsvirksomhedens

Minimum 75 % af 2p indk¢b. af rTjin;szaer!(et

vaskeriservicen vaskeriservice (opgiv
leverandgr og om de er
miljgmeaerket: hvilken slags og

Minimum 50 % af 1p licensnummer). Beregning af

vaskeriservicen andelen af miljgmaerket
vaskeriservice i forhold til den
samlede maengde indkgbte
vaskeriservice.

Minimum 50 % miljg- 1p Oversigt over

maerkede produkter og renggringsvirksomhedens

services indenfor andre indkgb af et andet miljgmaerket

produktgrupper.* produkt eller serviceydelser
(opgiv leverandgr og om det er
miljgmeaerket: hvilken slags og
licensnummer). Beregning af
andelen af miljgmaerket i
forhold til den samlede
maengde indkgbte.

Pointsammenstilling

Pointsammenstilling

Renggringsvirksomheden skal opnd minimum 14 point med transport og 11 point

uden.

Renggringsvirksomheder, som forbruger mindre end 25 mikroliter kemikalier/m?
rengjort areal i henhold til O5, skal opnd minimum 13 point med transport og 10

point uden.

| fglgende tabel er det opsummeret, hvilke omrader man kan score point i.

15

Svanemaerkning af Renggringsservice




Nordisk Miljgmaerkning 076/3.3 9. februar 2021

014

015

Tabel 3 Pointsammenstilling

Pointkrav Antal opndede Maksimalt opnaelige
point point

Kemikalieforbrug 5 point

Andel miljgmaerkede kemikalier 3 point

Transport (braendstofforbrug/ 5 point

braendstofudnyttelse)

Poser 5 point

Brug af miljgmaerkede produkter og 6 point

serviceydelser

Sum 24 point

Sammenstilling af point i henhold til tabel.

Kvalitet

System for opfglgning af renggringskvalitet (V)

Renggringsvirksomheden skal have et system til overvagning af
renggringskvalitet, som giver objektive og reproducerbare resultater. Objektivitet
og reproducerbarhed kan fx opnas, hvis kunden og renggringsvirksomheden er
enige om kvalitetsniveau, og hvordan resultatet skal vurderes.
Renggringsvirksomheden skal som minimum udarbejde fglgende (skriftligt):

e Rutiner for styring og kontrol.

Rutinen skal indeholde information om, hvordan kvaliteten af arbejdet aftales,
hvordan opfglgning af resultatet gennemfgres, at kvalitetskontrol udfgres pa alle
objekter, hvem som udfgrer kontrollerne og hvilket rapporteringssystem der
anvendes.

e Rutiner for udarbejdelse af inspektionsrapporter.

Hvis renggringsvirksomheden har et system til vurdering af renggringskvalitet i
henhold til den nordiske standard INSTA 800 "Renggringskvalitet — Malesystem for
vurdering af renggringskvalitet” vil dette krav veere opfyldt.

Rutiner og eventuelle skemaer, som bruges ved kvalitetskontrollen.

Skriftlige arbejdsinstruktioner (V)

Ansggeren skal udarbejde skriftlige arbejdsinstruktioner, som skal daekke de
opgaver, der er omfattet af renggringsservicen.

For de mest almindelige renggringsopgaver skal der vaere en arbejdsinstruktion,
der fx kan indeholde oplysninger, som naevnt nedenfor. Den skal veere udarbejdet,
sa den ikke hindrer variation i arbejdet:

e Beskrivelse: kort beskrivelse af arbejdsopgaven (fx renggring i korridor,
renggring af toilet osv.)

e Frekvens: hvor ofte opgaven skal udfgres (fx hver dag, hver uge, hvert ar osv.)
eller at aftalt kvalitet skal veere opndet

e Renggringsobjekt: hvilke overflader i rummet, der skal renggres (fx gulv,
vaegge, inventar osv.)

e Aktuelle metoder: beskrivelse af metoder og hvilket udstyr, maskiner og
kemikalier som er aktuelle (flere alternativer kan vaere aktuelle, og med-
arbejderne veaelger, afhaengig af bl.a. besmudsning)

Hvis ansggeren har et certificeret miligledelsessystem (ISO eller EMAS), der
deekker rengagringen, som skal miligmeerkes, kan kravet veere opfyldt af dette
system.

16
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019

Skriftlige arbejdsinstruktioner.

Hvis ansggeren har et certificeret miljgledelsessystem, sendes kopi af certifikat
samt kopi af de afsnit i systemet, som deekker arbejdsinstruktionerne.

Rutiner ved aendringer, afvigelser og reklamationer (V)
Renggringsvirksomheden skal gennem rutiner eller instruktioner sikre, at:

e ved planlagte aendringer, som pavirker Svanens krav, skal kontaktpersonen
skriftligt informere Nordisk Miljgmaerkning om dette, f@gr sendringerne
gennemfgres. Dette kan fx geelde ved udskiftning af kemikalier eller
renggringsmetoder

e ved uforudsete afvigelser, som indvirker pa hvordan miljgmaeerkekravene
opfyldes, skal kontaktpersonen umiddelbart informere Nordisk Miljgmaeerkning
skriftligt

e der findes et system til handtering af reklamationer og klager.
Kopi af rutiner for planlagte aendringer, uforudsete afvigelser og reklamationer.

Vedligeholdelse af licensen (V)

Renggringsvirksomheden skal ved en arlig gennemgang af sin virksomhed sikre, at

kravene efterleves fremover.

Nordisk Miljigmeaerkning kan ved kontrol af renggringsvirksomheden gennemgd
samtlige krav eller kun et udvalg. Det kan fx ske gennem besgg pd stedet eller
ved at anmode om indsendelse af dokumentation.

Rutine for vedligeholdelse af licens.

Etik/arbejdsmiljg

Myndighedskrav (V)

Renggringsvirksomheden skal sikre, at gaeldende love fglges, inkl. bestemmelser
vedrgrende arbejdsmiljg og —sikkerhed, hygiejne og sundhed. Hvis kravet ikke
opfyldes, kan Nordisk Miljgmaerkning inddrage licensen.

Underskrevet ansggningsskema.

Oplaering af personale (V)

Renggringsvirksomheden skal have en plan for oplaering af personale med
udgangspunkt i fglgende grundleeggende emner;

¢ Information om renggringsmidler, metoder, udstyr og maskiner.
¢ Information om sundhed, sikkerhed og miljg.

e Oplaering i miljgvenlig kgrsel for relevant personale, som fx inspektgrer,

driftsledere og renggringsassistenter med megen daglig kgrsel mellem kunder.

e Orientering om affaldshandtering.

| oplaeringsplanen skal der vaere angivet malsaetning for, hvorndr oplaeringen skal
vaere gennemfgrt, og hvilke personalegrupper som skal gennemga den. |
oplaeringsplanen for nyansatte skal det fremga, hvor hurtigt efter ansaettelsen
oplaeringen skal vaere gennemfgrt.

Der skal ogsa vaere en kort beskrivelse af, hvad opleeringen indeholder.

Planlagt oplaering kan veere kortere for personer, som allerede har en
renggringsuddannelse eller praktisk erfaring inden for renggringsfaget.

Svanemaerkning af Renggringsservice
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Anbefalinger fra EFCl og UNI-Europa angaende emner i oplaeringen kan bruges, jf.
bilag 7.

Plan for oplaering.

Etiske krav (V)
Ansggeren skal leve op til nedenstdende punkter:

e Vaere moms- og arbejdsgiverafgiftsregistreret og (i Finland) veere
"forskottssuppbordsregistrede”.

e Renggringsvirksomheden ma ikke vaere i restance med skatter og afgifter.

e Egne ansatte skal veere sikret Ign (herunder seerlige ydelser), arbejdstid og
andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der gaelder for
arbejde af samme art indenfor det aktuelle serviceomrade.

e Sadanne betingelser er ofte aftalt gennem en kollektiv overenskomst indgdet af
de, inden for det pagaeldende faglige omrade, mest repraesentative
arbejdsmarkedsparter og geelder i hele det aktuelle lands omrade.

e Renggringsvirksomhedens regnskab er godkendt af revisor.
e Har en ansvarsforsikring.

e Har synlige navneskilte eller virksomhedskort/personkort pa alle
medarbejderne, sa kunden kan se, hvem der udfgrer serviceydelsen samt kan
legitimere sig med gyldig ID-dokumentation ved henvendelse. | Norge kraeves
HMS-kort og i Sverige kraeves Service ID eller ID 06.

* Veer opmaerksom pd, at i Norge skal alle leverandgrer og underleverandgrer af
renggringsservice veere opfart i register over godkendte renggringsvirksomheder
http.//www.arbeidstilsynet.no/renholdsregisteret/index.htmi?tid=234788.

Hvis renggringsvirksomheden ikke fglger anbefalinger og beslutninger, som
palaegges af kompetente organer, sa som arbejdsretten, faglig voldgift eller
forbrugerklagenzevnet, kan Nordisk Miljgmaerkning inddrage licensen.

Jf. bilag 8 Dokumentation for etiske krav.

Krav til underleverandgrer (V)

A) Underleverandgrer, som leverer hele servicen/opgaven (arbejdskraft, kemikalier
etc.), skal opfylde et af fglgende krav:

1. Underleverandgren er en Svanemaeerket Renggringsservice

2. Underleverandgren opfylder krav 020 Etiske krav *. De kemikalier, som
underleverandgren anvender ved leverance til den Svanemazerkede serviceydelse,
skal opfylde krav O7, O8 og 09.

Denne andel ma maksimalt udggre 15 % af ansggerens omsaetning.

Licenshaveren skal i kontrakten med kunden specificere, hvilke objekter der vil
blive rengjort af ikke svanemaerkede underleverandgrer.

Hvis det er en svanemaerket underleverandgr, opgiv navn og licensnummer, jf.
bilag 9.

Beregning af hvor stor en andel underleverandgrerne udggr af ansggers
omsaetning.

Rutine som sikrer, at licenshaveren i kontrakten med kunden specificerer, hvilke
objekter der vil blive rengjort af ikke svanemaerkede underleverandgrer.

B) Underleverandgrer, som kun stiller arbejdskraft til radighed, skal opfylde et af
fglgende krav:
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1. Underleverandgren er en Svanemeerket Renggringsservice

2. Underleverandgren er omfattet af ansggerens oplaeringsprogram (019).

Kvadratmeter (02), som leveres til den Svanemaerkede serviceydelse samt

tilhgrende transport (O12), forbrug af kemikalier (O5 og 06) og poser (P5)

inkluderes i ansggerens egne beregninger. Underleverandgren skal opfylde

fglgende:

e Renggringen skal udfgres af underleverandgrens eget personale.
Underleverandgren kan ikke hyre en anden underleverandgr.

e Underleverandgren skal veere moms- og arbejdsgiverafgiftsregistreret.

e Virksomheden ma ikke skylde/have restance i forhold til skatter og/eller
afgifter.

e Medarbejderne skal baere synlige navneskilte eller firmakort séledes, at kunden
ved hvem der udfgrer serviceydelsen. | tillaeg skal medarbejderne kunne
legitimere sig med gyldig ID-dokumentation ved henvendelse.

* Vaer opmaerksom pd, at i Norge md alle leverandgrer og underleverandgrer af
renggringsservice veere opfart i register over godkendte renggringsvirksomheder
http.//www.arbeidstilsynet.no/renholdsregisteret/index.htmi?tid=234788.

= Hvis der er tale om svanemaerket underleverandgr, opgiv navn og licensnummer,
jf. bilag 10.

022 Dokumentation af Svanens krav (V)

Samtlige dokumenter, som geelder for Svanelicensen, skal vaere tilgeengelige hos
licenshaveren.

P Kontrolleres ved kontrolbesg@g.
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Regler for svanemaerkning af serviceydelser

For nemt at kunne identificere Svanemaerkede serviceydelser, skal licensnummer
samt en beskrivende undertekst fremga sammen med Svanemaerket.

Den beskrivende undertekst for 076 Renggringsservice er:
Renggringsservice/Vinduespolering

Mere information om regler, afgifter og grafiske retningslinjer findes pa:
www.ecolabel.dk/retningslinjer.

Kriteriernes versionshistorik

Nordisk Miljgmaerkning fastsatte version 3.0 af kriterierne for renggringsservice den
9. november 2016 og de geelder til og med 31. december 2021.

Den nordiske kriteriegruppe besluttede per capsulam den 24. Maj 2017 at justere
pointene for indkgb af miljgmaeerkede klude og mopper i krav P6. Den nye version
hedder 3.1.

Den 3. december 2019 besluttet Nordisk Miljgmaerkning at justere krav O7, sa
tekstilvaskemidler med hydrogenperoxid (CAS-nr. 7722-84-1) undtages H412, hvis
doseringen sker via automatisk doseringsanlaeg. Den 16. december 2019
besluttede Nordisk Miljgmaerkning at forleenge kriterierne til 30. juni 2023. Den nye
version hedder 3.2.

Den 9. februar 2021 besluttede Nordisk Miljgmaerkning at forleenge kriterierne til
31. december 2023. Den nye version hedder 3.3.

Nye kriterier

Fokusomrader for den kommende revision vil som udgangspunkt f@rst blive
fastlagt, nar der om nogle ar gennemfgres en evaluering af kravene. Det forventes
dog, at der fortsat vil veere fokus pa at stramme kravene til fx kemikaliers
indholdsstoffer og egenskaber, forbrug af kemikalier, poser og braendstof -
afhaengig af, hvordan branchen som helhed udvikler sig. | tilleeg skal det
undersgges, om vinduespolering kan inkluderes i krav til rengjorte kvadratmeter og
kemikalieforbrug.

20
Svanemaerkning af Renggringsservice


http://www.ecolabel.dk/retningslinjer

Nordisk Miljgmaerkning 076/3 16. december 2019

BILAG

Bilag 1 Eksempel pa beskrivelse af virksomhed og service
Se regneark.

Bilag 2 Regneeksempel: rengjorte kvadratmeter per ar
Se nedenfor.

Bilag 3 Kemikalier i brug
Se nedenfor.

Bilag 4 Bilag til brug for producent af ikke miljgmaerkede kemikalier
Se nedenfor.

Bilag 5 Kemikalier som benyttes fremover (indkgbsliste)
Se regneark.

Bilag 6 Indkgbte kemikalier — oversigt over forbrug
Se regneark.

Bilag 7 Eksempler pa oplaeringsomrader
Se nedenfor.

Bilag 8 Etiske krav
Se nedenfor.

Bilag 9 Underleverandgrer (som har egne kemikalier m.m.) alternativ A 021
Krav til underleverandgrer

Se bilag 9A pa norsk eller engelsk.

Bilag 10 Underleverandgrer (som kun stiller med arbejdskraft) alternativ B i
021 Krav til underleverandgrer

Se bilag 9B péa norsk eller engelsk.
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Bilag 2 Regneeksempel: rengjorte m? per ar

Regelmaessig renggring

Antal rengjorte kvadratmeter i Igbet af dret opggres ud fra en kontrakt hvoraf
gulvareal og antal renggringsdage per ar fremgar. Det vil sige:

Antal rengjorte kvadratmeter i Igbet af aret for en kontrakt = nxd

hvor n er gennemsnitlig antal kvadratmeter per dag og d er antal renggringer/
renggringsdage per ar. Hvis forskellige lokaler pa én og samme kontrakt har
forskellig renggringsfrekvens, kan ansgger benytte et veegtet gennemsnitligt antal
kvadratmeter per dag.

Eksempel: Et kontor pa 1000 kvadratmeter er omfattet af en kontrakt, hvor de
saniteere rum skal renggres 5 gange per uge og kontorene 2 ganger per uge. Hvis
de sanitaere rum udggr 4 % (dvs. 40 kvadratmeter) af arealet, bliver det
gennemsnitlige antal kvadratmeter per dag (n):

n = (40x5 + 960x2)/5 = 424 kvadratmeter per dag

Hvis kontrakten omfatter 235 renggringsdage per ar (d) bliver antal rengjorte
kvadratmeter i Igbet af dret 235x424 = 99.640 kvadratmeter for naevnte kontrakt.

Hovedrenggring og vedligeholdelse af gulv

For hver enkelt kontrakt summerer ansgger antal kvadratmeter rengjort gulvareal,
som bliver gjort hovedrent og/eller vedligeholdt, og det antal gange det sker i Igbet
af aret. Antal rengjorte kvadratmeter i Igbet af aret for hovedrenggring og
vedligeholdelse af gulv er summen af kvadratmeter fra alle disse kontrakter. Hvis
hovedrenggring fx sker hvert andet ar, bliver det arlige antal kvadratmeter det
halve af kontraktens kvadratmeter.

Totalt antal rengjorte kvadratmeter i Igbet af aret

Ansgger summerer antal rengjorte kvadratmeter i Igbet af aret for alle kontrakter
og far derved det totale areal.
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Bilag 3 Kemikalier i brug

| tabellen nedenfor er der eksempler pa de produkttyper, som Nordisk
Miljgmaerkning betragter som kemikalier, der tilhgrer renggringsvirksomheden.
Ordene er hentet fra Stadteknisk Ordlista, som er udgivet av Sveriges
Rengoringstekniska Forbund (SRTF) 2002.

16. december 2019

Dansk

Svensk

Norsk

Finsk

Engelsk

Neutralt universal-
renggrings- og
handopvaskemiddel

Allrengéringsmedel
och handdiskmedel

Ngytralt universal-
rengjgringsmiddel og
handopvaskemiddel

Yleispuhdistusaineet
ja
kasiastianpesuaineet

Neutral all purpose
cleaners and washing
up liquids

Grundrens

Grovrengdrings-
medel

Alkalisk grovren-
gjgringsmiddel

Emaéksiset ja vahvasti
emaksiset puhdis-
tusaineet pH 9 - 14

Heavy-duty cleaners
pH9-14

Neutralt/alkalisk
sanitetsrenggrings-
middel

Neutralt/alkalisk
sanitetsrengdrings-
medel

Ngytralt/alkalisk
sanitaerrengjgrings-
middel

Saniteettitilojen
puhdistus-aineet,
joiden pH on 6,5-11

Cleaners for sanitary
facilities (pH 6,5 - 11)

Surt
sanitetsrenggrings-
/kalkfjernings-

Surt

sanitetsrengdrings-
/avkalkningsmedel

Surt

sanitaerrengjgrings-
/kalkfjerningsmiddel

Happamat saniteetti-
tilojen
puhdistusaineet ja

Acid cleaner for
sanitary
facilities/descaling

middel kalkinpoistoaineet product
Vaskeplejemiddel Tvattpolish Vaskepolish Lattianhoitoaine A, Wash-and-shine floor
uden voks polymeeripitoinen cleaners

pesuveteen lisattava

lattianhoitoaine
Vaskeplejemiddel Tvattvax Vaskevoks Lattianhoitoaine B, Wash-and-wax floor
med voks vahapitoinen cleaners

pesuveteen lisattava

lattianhoitoaine
Brun saebe Gron sapa Grgnnsape Saippuapohjaiset Brown soap, soap

puhdistusaineet based floor cleaners
Spraypolerings- Spraypolerings- Spraypolish Sumupuhdistusaineet | Cleaners for spray
middel medel buffing

Impraegnerings-
middel til mopper

Impregnerings-
medel fér moppar

Moppeimpregnerings-
middel

Moppien
kyllastysaineet

Impregnants for mop
cloth

Vaskemiddel *

Tvattmedel *

Tekstilvaskemiddel *

Pyykinpesuaineet *

Detergents *

Pletfjerningsmiddel

Flackborttagnings-
medel

Flekkfjerningsmiddel

Tahranpoisoaine

Stain removers

Skurecreme

Skurkram

Skurecreme

Hankausaineet

Scouring creams

Grundpolish **

Grundpolish **

Grunnpolish **

Pohjustusvahat **

Sealers, primers **

Gulvpolish *x*

Golvpolish *x*

Gulvpolish *x*

Lattiavahat **

Floor finish *x*

Gulvvoks *x*

Gulvvoks **

Gulvvoks **

Floor wax **

Polish-/voksfjerner
%k

Polish-/voks-

borttagningsmedel
kk

Polish-/voks-
fjerningmiddel **

Vahanpoistoaineet **

Strippers **

Skumdemper

Skumdéampare

Skumdempingsmidler

Vaahdonrajoitin

Defoamers

*\Vaer opmaerksom pa, at alle kemikaliekravene ogsa geaelder for kemikalier ved vask
hos eksterne vaskerier, undtagen krav O6 Andel af miljgmaerkede kemikalier.

**(0gsa for grundpolish, gulvpolish, gulvvoks samt fjernelsesprodukter for disse,
geelder alle kemikaliekrav med undtag af krav O6.
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Bilag 4 Bilag til brug for producent af ikke
miljgmaerkede kemiske produkter

Produktets/produkternes navn:

Producentens navn:

Denne erklaering er baseret pa det kendskab, vi har tilgeengelig pa produktet
baseret pa test og/eller erklaeringer fra rdvareproducenter pa
ansggningstidspunktet. Med forbehold for udvikling og nyt kendskab. Skulle andet
kendskab fremkomme, er undertegnede forpligtet til at indsende en opdateret

erkleering til Nordisk Miljgmaerkning.

Klassificeres vaskekemikaliet med fglgende fareklasser/risikosatninger? (krav O7)

CLP-forordning 1272/2008

Fareklasse Farekategori Farekode Ja Nej
Farligt for vandmiljget Akut kategori 1 H400, H410, H411, H412%%%%, O | d
Kronisk kategori 1-4 H413
Akut giftighed Kategori 1-4 H300, H310, H330, O (d

H301, H311, H331,
H302* H312%, H332*
Specifik malorgantoksisitet ved STOT SE kategori 1-2 H370, H371, H372, H373 O O
enkelt eller gentagen eksponering | STOT SE kategori 3 (geelder H335 (gaelder kun
kun sprayprodukter) STOT RE | sprayproduktersx)
kategori 1-2
STOT RE 1-2
Alvorlig gjeskade/-irritation Kategori 1 (geelder kun H318 (geelder kun O O
sprayprodukter) sprayprodukter*x)
Aspirationsfare Kategori 1 H304 O (d
Sensibiliserende ved indanding Kategori 1/1A/1B H334, H317 eller maerket med O | d
eller hudkontakt EUH 208: "Indeholder (navnet
pa det sensibiliserende stof).
Kan forarsage allergisk
reaktion.”**x*
Kraeftfremkaldende egenskaber Kategori 1A/1B/2 H350, H351 O g
Kgnscellemutagenitet Kategori 1A/B/2 H340, H341 O g
Reproduktionstoksisitet Kategori 1A/1B/2 H360, H361, H362 O g

Vi ggr opmaerksom pa, at producenterne af ravarer/produkter er ansvarlig for

klassificeringen.

* Professionelle produkter kan meerkes med H302, H312 og H332, hvis emballagen er

udformet sddan, at brugeren ikke kommer i kontakt med produktet.

*x*x Produkter i sprayflasker eller tilsvarende udstyr med dyser, som ikke danner spray-sky,
kan meerkes med H335 og H318.
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x*xx Tekstilvaskemidler, som bliver klassificeret med H334, H317 eller maerket med EUH 208
saetningen «Indeholder (navnet pd det sensibiliserende stof). Kan fordrsage algrund af
enzymindholdet er undtaget. Det forudseettes dog, at enzymerne er indkapslet eller er i en
slurry.

x*xxx Tekstilvaskemidler med hydrogenperoxid (CAS-nr. 7722-84-1) er undtaget H412, hvis
doseringen sker via automatisk doseringsanleeg.

Indeholder vaskekemikaliet fglgende stoffer? (krav 08):

-
[]
4

o,

Reaktive klorforbindelser, som for eksempel natriumhypoklorit

Klororganiske forbindelser

Alkylfenoletoksylater (APEOs) og/eller alkylfenolderivat (APD)

Lineaere alkylbenzensulfonater (LAS)

EDTA* og dets salter

DTPA

Nanomateriale/-partiklersx

Perfluorinerede og polyfluorinerede alkylerede forbindelser (PFAS)*x**

Metyldibromoglutaronitrile (MG)

Optisk hvidt

Nitromusker og polysykliske muskforbindelser

[ s I I 0 O
[ s I I 0 O

Stoffer, der anses at vaere potentielt hormonforstyrrende i kategori 1 eller 2 pa EU’s
prioritetsliste over stoffer, som skal undersgges naermere for hormonforstyrrende
effekter. Listen findes i sin helhed pa
http://ec.europa.eu/environment/chemicals/endocrine/pdf/final_report_2007.pdf
(bilag L, side 238 og fremover)

[]
[]

Stoffer, der er blevet evalueret i EU at vaere PBT (Persistent, bioaccumulable and
toxic) eller vPvB (very persistent and very bioaccumulable), i henhold til kriterierne i
bilag XIlIl i REACH samt stoffer, der ikke er vurderet endnu, men som opfylder disse

kriterier
Stoffer pa Kandidatlisten: http://echa.europa.eu/candidate-list-table |:| |:|
Stoffer, der klassificeres som CMR (kategori 1 og 2) i henhold til CLP |:| |:|

Kravene geelder for samtlige indgdende stoffer i produktet, men ikke for forureninger, om
ikke andet fremgdr i specifikke krav. Indgdende stoffer og forureninger er defineret
nedenfor.

Indgdende stoffer: Alle stoffer i det kemiske produkt, inkl. tilsatte additiver (fx
konserveringsmidler og stabilisatorer) i révarerne. Kendte afspaltningsprodukter fra
indgdende stoffer (fx formaldehyd, arylamin, in -situ genererede konserveringsmidler)
regnes ogsd som indgdende.
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Forureninger: Rester fra produktionen og rdvareproduktionen, som indgdr i det faerdige
produkt i koncentrationer under 100,0 ppm (0,07000 veegtprocent, 100,0 mg/kg).
Forureninger i révaren i koncentrationer over 1,0 % regnes altid som indgdende
stoffer.Eksempler pd forureninger, er rester af reagenser, rester af monomerer,
katalysatorer, biprodukter, «scavengers» (dvs. kemikalier som anvendes for at
eliminere/minimere ugnskede stoffer), rester af renggringsmidler til produktionsudstyr samt
"carry over” fra andre produktionslinjer.

* Faste saeebeprodukter (fx seebespdner) kan indgd med et maksimalt sammenlagt indhold
pd op til 0,06 % EDTA og fosfonater.

*x* Nanomateriale/-partikler defineres i henhold til EU-kommissionens definition af
nanomateriale dateret 18. oktober 2011 “et naturligt, tilfeeldigt opstdet eller fremstillet
materiale, som bestdr af partikler i ubundet tilstand eller som et aggregat eller som et
agglomerat, og hvor mindst 50 % af partiklerne i den antalsmaessige stgrrelsesfordeling i
en eller flere eksterne dimensioner ligger i stgrrelsesintervallet 1-100 nm”. Eksempel er
Zn0O, TiO2, Si02, Ag og laponite med partikler i nanostgrrelse i koncentration over 50 %.
Polymeremulsjoner regnes ikke som nanomateriale.

*x*x* Grundpolish, gulvpolish og gulvvoks er undtaget. Se krav O9 for disse produkttyper.

Er produktet et sprayprodukt til manuelt brug?

Ja O
Nej (Il

Indeholder produktet parfume eller konserveringsmiddel, klassificeret som H317
og/eller H3347?

Ja O
Nej (Il

For grundpolish, gulvpolish og gulvvoks gaelder erkleering i tillaeg (09)

Indgar fluortensider* i produktet?

Ja O
Nej (Il
Hvis ja, i hvor stor koncentration? w/wW % (maksimalt tilladt

0,025 %)

* Forudsaetning: Hvis produktet indeholder silikonetensider, kan fluortensider ikke indgd i
produktet.

Hvis ja, er fluortensidernes karbonkaedelaengde mindre end eller lig 57

Ja O
Nej (Il
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Indgar silikonetensider* i produktet?

Hvis ja, i hvor stor koncentration?

Ja

O

Nej

O

076/3 16. december 2019

w/w % (maksimalt tilladt 0,25

%)
* Forudsaetning: Hvis produktet indeholder fluortensider, kan silikontensider ikke indgd i
produktet.

Dato Kontaktpersonens underskrift

Firmanavn Gentag med store bogstaver
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Bilag 7 Eksempler pa oplaeringsomrader

Nedenfor er eksempler pa punkter i oplaeringen. Fglgende moduler/punkter svarer
stort set til anbefalingerne fra EFCl og UNI-Europa.

Renggring af forskellige mgbler.

Renggring af gulvoverflader.

Renggring af baderum og saniteere installationer.

Affaldssortering i relevante fraktioner, fx plast, glas, metal, organisk og
uorganisk affald.

Arsagssammenhaeng ved valg af renggringsmiddel, dosering, arbejdsrutiner
og effekter pa ressourcebrug og udslip til miljget.

Personlig sikkerhed og sundhed med tanke pa valg og brug af renggrings-
middel, planlaegning og udfgrelse af renggringsopgaver.
Sikkerhedsbestemmelser.

Arbejdsbelastninger p& grund af darlige arbejdsrutiner og fejlhandtering af
renggringsmidler.

Effektivitet i forhold relationer til medmennesker pa arbejdspladsen.
Promovering af egen organisation.

Udvikling gennem arbejdet.

@konomisk kgrsel

| fglgende tabel er nogle af ovenstaende punkter uddybet. Mange af punkterne er
relevante for bade arbejdsledere og assistenter, men ikke alle.
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Emneomrader

Emner

Forklaring

Teknik

Fagkundskab om
renggringsudstyr og
brugsteknikker.

Tilstraekkelig indblik i personlig planlaegning af relevante
arbejdsomrader i forhold til en gnsket kvalitet
(kundegnsker) og renggringsplanen. Anvendelse af
relevante og almindelige renggringsteknikker og —
maskiner.

Fagkundskab om kemiske
produkter (renggringsmidler og
kemiske stoffer), og begreber
samt pH og vandhardhed.

Valg af renggringsmiddel ud fra hensynet til smuds,
overflader, miljg- og hygiejnekrav. Med hensyn til miljg,
skal der undervises i sammenhang mellem valg af
renggringsmiddel, dosering, darlige arbejdsrutiner og
effekter pa ressourcebrug og udslip til miljget. Der skal
undervises i renggringsmidlers indhold og anvendelse.

Materialer for gulv/vaeg og
inventar.

Kunne identificere overflademateriale (fx linoleum, plast,
beton, terrazzo, osv.) og veelge korrekt renggringsmiddel
eller behandlingsmetode og udfgre korrekt
renggringsteknik.

Skader og slitage.

Kunne rapportere skader og fugt, osv. til personer
ansvarlige for bygningens vedligehold.

Kvalitetssikring.

Kunne vurdere kvaliteten af det udfgrte arbejde og kunne
udarbejde korrigerende renggring i henhold til
renggringsplan og kundegnske.

Kendskab til kvalitetskontrolsystem.

Eksternt miljg

Miljg.

Opleering i relevant miljglovgivning og i nationale lister
over ugnskede stoffer i renggringsmidler. Oplaering i
arsagssammenhang mellem valg af renggringsmiddel,
dosering, darlige arbejdsrutiner og effekter pa
ressourceforbrug og udslip til miljget.

Nordisk Miljgmaerkning.

Oplaering i Nordisk Miljgmaerkning og kriterier for
Svanemeerkning af renggringsservices.

@konomisk kgrsel.

Opleering i breendstofbesparende kgrsel. Planlaegning af
kgreruter.

Arbeidsmiljg

Arbejdsmiljg, sikkerhed og
beskyttelse.

Opleering i sikkerhedsbestemmelser, relevant
arbejdsmiljglovgivning, fareklassificering og leverandgr-
og arbejdsinstrukser osv., sa personlig sikkerhed ved
udfgrelse af renggringen er tilstraekkelig.

Ergonomi og arbejdsmiljg.

Sammenhang mellem darlige arbejdsrutiner,
arbejdsstillinger og arbejdsskader. Opleering i korrekte
arbejdsrutiner.

Arbejdsplanlaegning.

Udarbejdelse og opbygning af renggringsplaner, pakning
af renggringsvogn, planleegning af arbejdet i forhold til
renggringsplan, kvalitet, turnus, belastningen, osv.

Service

Kundeservice og —dialog.

Ledelse

Instruktionsteknik for renggringsledere, gkonomi og
omkostningsberegninger, arbejdspsykologi,
personaleadministration.
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Bilag 8 Etiske krav

Dokumentation for krav 020 Etiske krav i hvert nordisk land:

Moms- og arbejdsgiverafgiftsregistrering

| Danmark: Kopi af registreringsbevis for moms- og arbejdsgiverafgiftsregistrering
med CVR nummer.

| Sverige: Kopi af udfyldt blanket fra skatteveesenet (SKV 4820)
| Norge:

e Skatteattest
e Fra Skatteetaten: Dokumentation for mervaerdiafgift
o Fra skatteopkraever eller Skatteetaten: Dokumentation for arbejdsgiverafgift

| Finland: Sammendrag fra FODS-informationstjenesten
| Island:

Skatter og afgifter

| Danmark: Attest fra SKAT om, at man ikke har noget udestdende med de danske
skattemyndigheder.

| Sverige: Kopi af virksomhedens seneste kontoudtog fra skattevaesenet.

| Norge: Hvis der er mislighold, kommer fremgar det af skatteattesten, se punkt
om «Moms- og arbejdsgiverafgiftsregistrering».

| Finland: Erklaering om, at man ikke har noget udestaende med
skattemyndighederne.

| Island:

Lgn og arbejdsvilkar

| Norge: Bekraeftelse pd at man er opfgrt i registeret over godkendte
renggringsvirksomheder

http://www.arbeidstilsynet.no/renholdsregisteret/index.html?tid=234788.

For Danmark, Sverige, Finland og Island: Kopi af aftale mellem ansgger og ansatte
i henhold til kravet

eller

| Danmark: Enten dokumentation for medlemskab i en arbejdsgiverforening eller
kopi af «tiltreedelsesaftale» med fagforbund.

Svanemaerkning af Renggringsservice
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| Sverige: Dokumentation for medlemskab af relevant arbejdsgiverforening som
Almega Tjansteforbunden.

| Finland: Udtalelse fra fagforening

| Island:

Regnskab

Kopi af sidste regnskab/ars revisorgodkendelsesregnskab.

Ansvarsforsikring

Kopi af ansvarsforsikring

Navneskilt/virksomhedskort

Kontrolleres ved kontrolbesgg

Svanemaerkning af Renggringsservice
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Bilag 9 Underleverandgrer (som har egne kemikalier
m.m.) alternativ A 021 Krav til
underleverandgrer

Etiske krav — fdlgende skal vedleegges.

Dokumentation i henhold til bilag 8 Etiske krav.

Krav til kemikalier, som anvendes ved leverance ar Svanemeaerkede
serviceydelser, fglgende skal vedleegges.

Bilag 5 Kemikalier som anvendes fremover (indkgbsliste).

Nordisk Miljgmaerkning vil undersgge, om kemikalierne pd indkgbslisten opfylder
kemikaliekravene O7, O8 og 09.

Vi bekrafter herved at:

- Renggringsopgaven udfgres af vores virksomhed for renggringsfirmaet:

Dato Kontaktpersonens underskrift

Firmanavn Gentag med store bogstaver

Svanemaerkning af Renggringsservice
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Bilag 10 Underleverandgrer (som kun stiller med
arbejdskraft) alternativ B i 021 Krav til
underleverandgrer

Moms- og arbejdsgiverafgiftsregistrering — falgende skal vedleegges.

| Danmark: Kopi af registreringsbevis for moms- og arbejdsgiverafgiftsregistrering
med CVR nummer.

| Sverige: Kopi af udfyldt blanket fra skattevaesenet (SKV 4820).

| Norge:

- Skatteattest.

- Fra Skatteetaten: Dokumentation for merveerdiafgift.

- Fra skatteopkraever eller Skatteetaten: Dokumentation for arbejdsgiverafgift.
| Finland: Sammendrag fra FODS-informationstjenesten.

I Island:

Skatter og afgifter:

| Danmark; Attest fra SKAT om, at man ikke har noget udestaende med de danske
skattemyndigheder.

| Sverige: Kopi af virksomhedens seneste kontoudtog fra skattevaesenet.

| Norge: Hvis der er noget mislighold fremgar dette af skatteattesten, se punkt om
«Moms- og arbejdsgiverafgiftsregistrering».

| Finland: Erklaering om, at man ikke har noget udestaende med
skattemyndighederne.

I Island:
Vi bekraefter herved at:
- Medarbejderne skal baere synligt navneskilt eller firmakort s& kunden kan se hvem

der udfgrer servicen. Samtidig skal medarbejderen kunne legitimere sig med gyldig
ID-dokumentation ved henvendelse.

Dato Kontaktpersonens underskrift

Firmanavn Gentag med store bokstaver

Svanemaerkning af Renggringsservice
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