UDBUDSMATERIALE

Offentligt udbud
Trafikselskaberne FynBus, Midttrafik og Sydtrafik

Udbud af FG7 — FlexGaranti i
Region Midtjylland og Region Syddanmark

20. juli 2020



Trafikselskaberne FynBus, Midttrafik og Sydtrafik
Udbud af FG7 — FlexGaranti i Region Midtjylland og Region Syddanmark

UDBUDSBETINGELSER 4

1 UDBYDER
2 DEN UDBUDTE K@RSEL
2.1 Kontraktperioden
2.2 Korselsordninger
3 VZESENTLIGE ANDRINGER 1 FORHOLD TIL TIDLIGERE UDBUD
4 UDBUDSMATERIALET
5 TIDSPLAN
6 OFFENTLIGG@RELSE AF UDBUDSMATERIALET
7 SPGRGSMAL TIL UDBUDSMATERIALET
7.1 Informationsmade (gceldende for FynBus)

8 FORPLIGTELSER VEDR. SKATTER OG AFGIFTER, MILJGBESKYTTELSE, BESTEMMELSER OM BESKYTTELSE PA ARBEJDSPLADSEN

OG ARBEJDSFORHOLD I @VRIGT
9 AFGIVELSE AF TILBUD
9.1 Udfyldelse af tilbud
9.2 Vedstdelse
9.3 Aflevering af ESPD
9.4 Tilbud med samme vogn til korsel i variabel periode
10 UDELUKKELSES- OG UDVALGELSESGRUNDE
10.1 Okonomisk og finansiel formden
10.2 Det feelles europceiske udbudsdokument (ESPD)
10.3 Tro og love-erkicering vedr. borneattest og straffeattester
10.4 Tro og love-erkicering vedr. lon- og arbejdsvilkdr
11 MANGLER I TILBUD, FORBEHOLD M.V.
12 TILBUDSGIVERS OMKOSTNINGER
13 TILDELING
13.1 Underretning om tildeling
14 OBLIGATORISKE OPLYSNINGER INDEN KONTRAKTSTART
14.1 Indsendelse inden underretning om tildeling
14.2 Indsendelse inden indgdelse af kontrakt
14.3 Indsendelse efter indgdelse af kontrakt og inden kontraktstart

KONTRAKT

§ 1 OMFANG

§ 2 IKRAFTTRADEN OG UDLOB

§ 3 OPSIGELSE

§ 4 OPTION PA FORLENGELSE

§ 5 OPTION PA YDERLIGERE GARANTIVOGN INKLUSIV K@RSEL I VARIABEL PERIODE

§ 5A SPECIALK@RSEL (KUN FOR VOGNE MED KONTRAKT/HJEMSTED HOS FYNBUS OG SYDTRAFIK)
§ 6 AFTALEGRUNDLAG

§ 7 INDGAELSE AF KONTRAKT

§ 8 SAMARBEJIDE MELLEM LEVERAND@R OG TRAFIKSELSKABET

§ 9 KOMMUNIKATION MELLEM LEVERAND@R OG TRAFIKSELSKABET

§ 10 UNDERLEVERANDQ@RER

§ 11 FORSIKRING

§ 12 LEVERAND@RS ANSVAR

§ 13 LEVERAND@RS VIRKSOMHED

§ 14 BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

§ 15 LON- OG ARBEJDSVILKAR

§ 15A LON- OG ARBEJDSVILKAR (KUN FOR VOGNE MED KONTRAKT/HJEMSTED HOS FYNBUS)
§ 16 UDDANNELSESKRAV FOR ALLE TRE TRAFIKSELSKABER

§ 16A YDERLIGERE UDDANNELSESKRAV FOR FYNBUS 0G SYDTRAFIK

§ 16B YDERLIGERE UDDANNELSESKRAV FOR MIDTTRAFIK

§ 16C OPSUMMERING AF UDDANNELSESKRAV

§ 17 OVRIGE KRAV TIL PERSONALE

§ 17A CHAUFFQRPORTAL (KUN FOR LEVERANDORER MED KONTRAKT MED FYNBUS OG SYDTRAFIK)
§ 18 KRAV TIL KORSLENS UDF@QRELSE

§ 19 KORSEL JUL/NYTAR

20. juli 2020 Side 2 af 68

N<JNeliecliecREN BEN IRV R

10
11
11
12
12
12
13
14
14
14
14
15
16
16
16
16
17

19
19
19
19
19
20
20
20
22
22
22
22
23
24
25
25
26
27
28
29
29
30
32
33
35



Trafikselskaberne FynBus, Midttrafik og Sydtrafik
Udbud af FG7 — FlexGaranti i Region Midtjylland og Region Syddanmark

§ 20 BORNE- OG STRAFFEATTEST

§ 21 GENERELLE KRAV TIL ALLE VOGNTYPER
Paskrifter og skiltning
Kommunikation og navigation

§ 22 VOGNTYPER
Stk. 1 — Kravbeskrivelse og overgangsordning
Stk. 1a Overgangsordning for nye vogntyper
Stk. 2 — Vogntype 0 — Nulemission
Stk. 3 — Vogntype 2 — Lav vogn
Stk. 4 — Vogntype 4 — Lav vogn med korestol
Stk. 5 — Vogntype 5 — Liftvogn
Stk. 6 - Vogntype 6 — Liftvogn med trappemaskine

Stk. 7 - Vogntype 7 — Liftvogn med trappemaskine, tripstol og dobbeltscede

Stk. 8 — Vogntype 8 — Liftvogn med smitteberedskab
§ 23 UDSKIFTNING AF VOGN
§ 24 VOGNKOMMUNIKATION
§ 25 MILJGKRAV, HERUNDER ARBEJDSMILIQ
§ 26 BETALING OG AFREGNING
§ 27 PRISREGULERING
§ 28 GENFORHANDLING
§ 29 SANKTION OG BOD
§ 30 OVERDRAGELSE AF KONTRAKTEN
§ 31 MISLIGHOLDELSE
§ 32 VOLDGIFT
§ 33 DISKRETION
§ 34 UNDERSKRIFT

BILAG | - FORS@G MED NULEMISSIONSVOGNE
BILAG 2 - ARBEJDSKLAUSUL (KUN GZALDENDE FOR FYNBUS)

BILAG 3 - SPECIALKGRSEL (KUN GALDENDE FOR FYNBUS OG SYDTRAFIK)
BILAG 4 - FORKLARINGER | RELATION TIL KORSEL | VARIABEL PERIODE

1 PAUSER VED K@RSEL 1 VARIABEL PERIODE
1.1 Scerligt for vogne med hjemsted i FynBus eller Sydtrafiks omrdde:
1.2 Scerligt for vogne med hjemsted i Midttrafiks omrade:

2 PRIVATREJSER (KUN TILLADT VED KORSEL I VARIABEL PERIODE)

Privatrejser md anvendes i de tilfeelde, hvor savel start- som slutadressen er lig med hjemstedet, eller ndr vognen skal

speerres for planetkorsel, fordi den er optaget af andre korselsopgaver.
3 KOORDINERING AF K@ORSLEN
4 KORSELSFORDELING

5.1 Eksempler pd korselsfordeling

BILAG 5 - AFREGNING FOR KGRSEL | VARIABEL PERIODE

1 BETALINGSMODELLEN
Eksempel pa betalingsberegning for enkeltvogne
2 BETALING TIL LEVERANDGREN

20. juli 2020 Side 3 af 68

56
57
61
62

66

36
37
37
38
38
38
38
38
39
39
39
40
42
43
45
45
47
48
50
50
51
52
52
54
54
55

62
62
62
62

63
63
63
65

66
67
67



Trafikselskaberne FynBus, Midttrafik og Sydtrafik
Udbud af FG7 — FlexGaranti i Region Midtjylland og Region Syddanmark

UDBUDSBETINGELSER

| Udbyder

Udbud af FG7 — FlexGaranti i Region Midtjylland og Region Syddanmark udbydes i fellesskab af
trafikselskaberne FynBus, Midttrafik og Sydtrafik.

Trafikselskaberne varetager offentlig servicetrafik i form af almindelig rutekersel samt individuel
handicapkersel.

Hertil kan trafikselskaberne efter aftale med kommune eller region varetage opgaver vedr. indkeb af kersel,
som kommune eller region skal varetage efter anden lovgivning.

Samlet vil FynBus, Midttrafik og Sydtrafik i udbudsmaterialet blive benavnt som trafikselskabet eller
trafikselskaberne.

De kontrakter, som indgas pa grundlag af dette udbud, vil blive indgaet med det trafikselskab i hvis omrade,
garantivognene har hjemsted, jf. Bilag A.

2 Den udbudte kgrsel

Den udbudte korsel omfatter karsel med garantiperiode (garantivogne), samt mulighed for at kere variabel
kersel uden for garanti- og radighedsperiode.

Trafikselskaberne gennemferer som en del af FG7 - FlexGaranti et forsag med nulemissionsvogne. Formalet
med forseget er at fa driftserfaringer med nulemissionsvogne i flextrafik og pa den made forberede
trafikselskaberne pa den forventede indfasning af nulemissionsvogne i kommende udbud. Forsgget skal dels
forberede maden at udbyde nulemissionsvogne pa, samt forberede trafikselskabernes daglige handtering af
driften pa de serlige forhold som er geldende ved nulemissionsvogne. Dette er fx udfordringerne med den
begrensede raekkevidde og deraf folgende opladning. Forsgget skal bidrage til, at trafikselskaberne kan udvikle
gode vilkdr for drift med nulemissionsvogne og derigennem understotte en lgbende omstilling fra
konventionelle drivmidler.

Se vogntype § 22 stk. 2 og Bilag | for nermere beskrivelse og serlige krav til nulemissionsvogne.

Trafikselskaberne koordinerer i stgrst mulig omfang kerslen pa tvaers af kgrselsordninger ved hjzlp af IT-
systemet Planet. Bestillingerne legges ind i Planetsystemet, der automatisk planlaegger korslen og udsender
kereordre til de tilbudsgivere/vogne, der skal udfere karslen.

Uanset om der tildeles kersel til garantivognen eller ej, er leverandgren garanteret betaling for et fast antal
timer pr. dag i et nermere defineret tidsrum (garantiperioden). Trafikselskabet vil via Planetsystemet sikre,
at vognen kommer til at kere sa meget som muligt i garantiperioden.

Leverandgren far desuden mulighed for at have vognen abnet pa frivillig basis uden for den faste garanti- og
radighedsperiode. Der er ikke garanti for at fa kersel i denne variable periode, og der betales kun for det

tidsrum, der kores for trafikselskabet.

Se Bilag A for en oversigt over udbudte vogne i FG7 - FlexGaranti.
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2.1 Kontraktperioden

Kontraktstart er |. november 2020 eller senere. Se bilag A for kontraktstart pa de enkelte garantivogne. Alle
kontrakter er geldende frem til 28. februar 2023.

2.1.1 Option pa aftaleforlaengelse

Der er option pa forlengelse af kontrakter pa op til to ar. Forlaengelse kan ske flere gange pa uzndrede
vilkar.

2.2 Kgrselsordninger
Udbuddet omfatter kersel i folgende kerselsordninger:

¢ Siddende patientbefordring

e Den individuelle handicapkarsel
e Kommunal visiteret kersel

o Aben kersel

Korslen foretages i Region Syddanmark og Region Midtjylland, og der kan forekomme korsel til det ovrige
Danmark samt Tyskland og Sverige. Korsel for kunder, der er omfattet af lignende kerselsordninger fra det
ovrige Danmark, kan blive omfattet af denne aftale. Den enkelte leverander er ikke forpligtet til at udfere
kersel i udlandet.

Korsel foregar dggnet rundt pa alle arets dage.

Naermere beskrivelse af de enkelte korselsordninger felger herunder.

2.2.1 Den siddende patientbefordring

Den siddende patientbefordring omfatter korsel af patienter og eventuel ledsager til og fra
undersggelse/behandling pa sygehus med videre i de tilfelde, hvor transporten kan ske i almindelig vogn eller
liftvogn. Kerslen er for patienter med bopzl i Region Syddanmark og Region Midtjylland og patienter fra
andre regioner med midlertidigt ophold i regionerne, der er berettiget til befordring efter Sundhedsloven
Kapitel 53.

Kerslerne kan bade omfatte kersler til sygehuse og psykiatriske institutioner i Region Syddanmark og Region
Midtjylland samt kersler for patienter, der skal til/fra specialiseret udredning eller behandling pa offentlige
sygehuse i andre regioner eller til sygehuse og institutioner, som regionen samarbejder med. Herunder har
Region Syddanmark et samarbejde med sygehuse i Tyskland og Sverige, hvortil der kan forekomme kersler.
Den enkelte leverander ikke er forpligtet til at udfere kersel i Tyskland og Sverige.

Der kares som udgangspunkt mellem patientens bopzl og behandlingssted, men regionerne kan ogsa visitere
transport fra midlertidigt opholdssted, eksempelvis midlertidig aflastningsplads pa plejehjem. Udover
patientkarsel fra bopael til sygehus og retur, vil kerslen i mindre grad ogsa omfatte:

e Korsel af indlagte patienter mellem sygehuse

o Korsel til hjemmebesag, eventuelt med personaleledsagelse

e Korsel til anden ambulant behandling under indleggelse, eventuelt med personaleledsagelse
o Korsel til sygehus fra praktiserende lege, speciallege eller legevagt

o Korsel til/fra skadestue/skadeklinik

e Akut kersel med siddende patienter (Akut Medicinsk Koordination, AMK)
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e Akut kersel med materiel i tilknytning til patient
e Korsel med materiale i tilknytning til patient
o Straks-kersel med sundhedsfagligt personale mv.

Befordringer sker enten til/fra patientens adresse (gadeder ved gadeniveau) eller inde i boligen, hvis
kereordren viser det og til/fra sygehuse. Chauffererne skal, medmindre andet er oplyst, folge/hente
patienterne til/fra centrale afleverings- og afhentningssteder pa de enkelte sygehuse, f.eks. i forhallen.

Befordring kan ogsa ske som en servicerejse, hvilket betyder, at chaufferen skal folge/hente patienten pa
afdelingen. Hvis der er tale om servicerejse, er dette markeret med ”.SR” efter adressen, og der er pa forhand
tillagt den relevante servicetid. Chaufferen skal hjelpe patienten i forbindelse med ind- og udstigning af
koretojet og skal i visse tilfelde hjelpe patienten til og fra hjemmet. Derudover skal chaufferen hjelpe
patienten ved sygesituationer under kerslen samt tilse patienten undervejs og hjzlpe denne ved behov.

Patienter, der er visiteret til siddende patientbefordring, er oftest &ldre og/eller svaekkede borgere, eller
patienter i lengerevarende patientforlgb. Derfor er det vasentligt, at chaufferen er i stand til at hjzlpe og
stotte patienterne og udviser ordentlighed.

2.2.2 Den individuelle handicapkgrsel (handicapkgrselsordningen)

Handicapkegrselsordningen er et befordringstilbud til svaert bevaegelseshemmede, samt blinde og
svagtseende, der ikke har mulighed for at benytte den almindelige kollektive trafik

Den individuelle handicapkersel udferes for alle kommuner.

Se nzrmere om handicapkersel pa trafikselskabernes hjemmesider.

2.2.3 Kommunal visiteret kgrsel

Kommunal visiteret kersel omfatter korsel efter bl.a. Serviceloven, Sundhedsloven, Specialundervisningsloven
og Folkeskoleloven Det er typisk kersel til lege, genoptraening, dagcenter, skole og specialkarsel.

Der udferes pa nuvaerende tidspunkt kommunalt visiteret kersel for falgende kommuner:

| Midttrafiks omrade I Sydtrafiks omrade | FynBus’ omrade
Favrskov Aabenraa Assens
Hedensted Billund Faaborg-Midtfyn
Holstebro Esbjerg Kerteminde
Horsens Haderslev Langeland
Lemvig Tonder Nordfyns
Norddjurs Varde Nyborg
Randers Vejle fEro

Silkeborg

Skanderborg

Skive

Syddjurs

Aarhus
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Safremt en kommune i Region Midtjylland eller Region Syddanmark, som ikke er nazvnt i ovenstaende liste,
onsker, at trafikselskabet skal udfere kommunal visiteret karsel for kommunen, vil karslen vere omfattet af
udbuddet.

2.2.3.1 Specialkgrsel (Kun for vogne med kontrakt/hjemsted hos FynBus og Sydtrafik)

Specialkgrsel omfatter karsel til specialskoler, institutioner el.lign., hvor der foreligger et fast karselsmegnster.
Ud over de krav, der stilles til karsel for Flextrafik, geelder der sarlige krav for udfgrelse af specialkarsel.
Kravene til specialkarsel fremgar af bilag 3.

2.2.4 Aben kegrsel

Aben kersel er en fzlles betegnelse for befordringstilbud, som er en del af den almindelige kollektive trafik
og benyttes ofte til at supplere den almindelige kollektive trafik.
Se nzrmere om aben kersel pa trafikselskabernes hjemmesider.

3 Vasentlige &ndringer i forhold til tidligere udbud

Listen er ikke udtemmende, og der kan vaere andre ®ndringer i materialet. Det er tilbudsgivers eget ansvar
at gennemga hele materialet.

o Serlige krav om specialkgrsel gelder ogsa for Sydtrafik. Se punkt 2.2.3.1, § 5a og bilag 3
e Overgangsordning til nye vogntyper. Se punkt 9.1
e Mulighed for at afgive pris pa variabel kgrsel i garantiudbuddet. Se nermere under punkt 9.4
e Frivillige udelukkelsesgrunde, jf. udbudslovens § 137 vil finde anvendelse. Se punkt 10.2.
e Maks. andel vundne garantivogne er 33 %. Se punkt |3 Tildeling.
e Skzrpede krav til overholdes af FynBus’ arbejdsklausul, se § |5a
e Krav om anvendelse af Voresflextrafik (kun for FynBus og Sydtrafik). Se § 17a
e /Endrede krav til vogntyper, § 22
o Nye vogntyper. Se § 22, stk. 2, 4, 7 og 8.
o Nulemissionsvogne. Se nermere om krav i § 22 og bilag | og hvilke vogne i bilag A
o /Endrede krav til liftvogne, vogntype 5-8. Se § 22, stk. 5-8
o Krav om tripstole i vogntype 7, godkendt til transport under karsel. Se § 22, stk. 7 og bilag A.
Vognkommunikation. Krav om anvendelse af ActiveMQ i alle vogne. Se § 24.

4 Udbudsmaterialet

Udbudsmaterialet bestar af:

e Udbudsbetingelser:
Udbudsbetingelserne indeholder en beskrivelse af de vilkar, tilbudsgiver skal afgive sit tilbud under.

e Kontrakt, bilag og eventuelle rettelsesblade:
Kontrakt, bilag og eventuelle rettelsesblade indeholder bade de vilkar der vil regulere forholdet mellem
trafikselskabet og leverandgr i forbindelse med indgaelse af kontrakt og det efterfalgende forhold mellem
trafikselskabet og leverander.

e Spergsmal og svar:
Spargsmal og svar vil blive offentliggjort pa Ethics i overensstemmelse med tidsplanen.
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5 Tidsplan

Tidsplanen for Udbud af FG7 — FlexGaranti i Region Midtjylland og Region Syddanmark er fremrykket i
forhold til tidligere udbud.

Afsendelse af udbudsbekendtggrelse: 16. juli 2020

Der svares ikke pa spargsmal 16. juli — 2. august 2020
FynBus afholder informationsmegde 06. august 2020 kl. 16-17
Frist for spergsmal til udbudsmaterialet 3. august 2020

Der kan komme nye oplysninger til udbuddet

pa Ethics frem til: 17. august 2020

Frist for afgivelse af tilbud: 24. august 2020 kl. 12.00
Besked om indhentning af serviceattest: 26. august 2020

Frist for indsendelse af serviceattest 09. september 2020
Forventet underretning om tildeling I'1. september 2020

Frist for indsendelse inden indgaelse af kontrakt,
Endelig anfordringsgaranti og
oplysninger om tilladelser: 28. september 2020

Forventet tidspunkt for indgaelse af kontrakt: 2. oktober 2020
Frist for indsendelse efter indgaelse af kontrakt,

vognoplysninger og ovrige driftsoplysninger: |4 dage inden kontraktstart og inden
vognkontrol

Vognkontroller Som udgangspunkt inden kontraktstart

Dato for driftsstart I. november eller senere, se neermere
bilag A

Vedstaelsesfrist |. maj 2021

6 Offentliggarelse af udbudsmaterialet

Dette udbudsmateriale er offentliggjort efter forudgaende offentliggarelse i Supplement til Den Europzeiske
Unions Tidende som et offentligt udbud jf. Europa-Parlamentets og Radets direktiv nr. 2014/25/EU af 26.
februar 2014 — forsyningsvirksomhedsdirektivet, om fremgangsmaderne ved indgaelse af kontrakter inden
for vand- og energiforsyning, transport samt posttjenester.

Udbudsmaterialet kan tilgds via trafikselskabernes hjemmesider http://www.fynbus.dk/udbud,
http://www.midttrafik.dk/udbud.aspx, http://www.sydtrafik.dk/topmenu/udbud/flextrafik-udbud, og

Ethics.
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Udbudsbekendtgerelsen vedrerende dette udbud bliver offentliggjort pa Ethics efter afsendelse til Kontoret
for Den Europziske Unions Officielle Publikationer og vil efterfelgende blive offentliggjort pa TED-databasen
http://ted.europa.eu/.

Eventuelle &ndringer til det offentliggjorte udbud vil blive opdateret Igbende pa Ethics, og tilbudsgivere
opfordres saledes til at holde sig jeevnligt orienteret om narvaerende udbud pa Ethics.

7 Sporgsmal til udbudsmaterialet

Med henblik pa at sikre at tilbud udformes korrekt i overensstemmelse med de stillede krav, har tilbudsgiver
mulighed for at stille spargsmal til udbudsmaterialet og anmode om uddybende beskrivelse af konkrete
punkter i udbudsmaterialet. Spergsmal skal indsendes via Ethics inden udlgbet af det fastsatte tidspunkt
herfor. Se punkt 5, Tidsplan

Sporgsmal bedes opstillet pa listeform med angivelse af det sted i udbudsmaterialet (f.eks. punkt og
sidenummer), som spgrgsmalet vedrgrer.

Trafikselskaberne skal ggre opmaerksom pa, at trafikselskaberne som udgangspunkt er bade berettiget og
forpligtet til at se bort fra tilbud med forbehold mod grundleggende elementer i udbudsmaterialet. Derfor
opfordres tilbudsgiver til at benytte adgangen til at stille spergsmal i stedet for at tage forbehold.

Alle spargsmal, som tilbudsgiver sender til trafikselskaberne inden udlgb af fristen for spargsmal, vil, sammen
med svarene pa disse, lgbende blive offentliggjort i anonymiseret form pa Ethics under menupunktet
”Spergsmal og svar”.

Spergsmal, der fremsendes i henhold til ovennavnte, vil blive besvaret senest seks dage for tilbudsfristens
udlgb, hvis det er muligt for trafikselskaberne at besvare disse spargsmal. Spergsmal, der fremsendes efter
fristen for spergsmal, skal ikke forventes at blive besvaret og offentliggjort. Der vil ikke komme nye
oplysninger til udbuddet senere end seks dage for tilbudsfristens udlgb.

Sporgsmal og svar indgar som en del af udbudsmaterialet.

Al kommunikation mellem tilbudsgiver og trafikselskaberne skal forega pa dansk via Ethics.

7.1 Informationsmgade (galdende for FynBus)

Der vil blive afholdt et informationsmgde for alle tilbudsgivere, se n&rmere for tidspunkt i punkt 5 — Tidsplan.
Pia megdet vil FynBus prasentere sarlige opmarksomhedspunkter i udbuddet. Af hensyn til Covid-19
restriktioner kan der vare adgangsbegransning, derfor skal der tilmeldes til chn@fynbus.dk

8 Forpligtelser vedr. skatter og afgifter, miljgbeskyttelse, bestemmelser
om beskyttelse pa arbejdspladsen og arbejdsforhold i gvrigt

Tilbudsgiver skal overholde forpligtelser vedrerende skatter og afgifter, miljgbeskyttelse, bestemmelser om
beskyttelse pa arbejdspladsen og arbejdsforhold i gvrigt i Danmark.

Tilbudsgiver kan indhente de relevante oplysninger pa felgende hjemmesider:
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e Oplysninger om skatter og afgifter findes pa SKAT’s hjemmeside: http://www.skat.dk — Erhverv

e Oplysninger om miljgbeskyttelse findes pa Miljgstyrelsens hjemmeside: http://www.mst.dk

e Oplysninger om beskyttelse af arbejdsmiljget findes pa Arbejdstilsynets hjemmeside:
http://www.at.dk. Trafikselskaberne kan i den forbindelse sarligt henvise til Arbejdstilsynet
Arbejdsmiljgvejviser for transport af passagerer.

9 Afgivelse af tilbud

Udbuddet afvikles elektronisk og for at kunne afgive elektronisk tilbud, skal tilbudsgiver tilmelde sig som
bruger pa trafikselskabernes udbudssystem Ethics. Det kraver et CVR-nr. at oprette sig pa Ethics, og der
skal vere overensstemmelse mellem det firmanavn, man er registreret med i CVR-registeret og det
firmanavn, man knytter til sin Ethics brugerprofil og bruger til afgivelse af tilbud.

Den ansvarshavende person skal have en digital signatur. Ved tilmelding som underskriftsberettiget bruger
modtages en digital signatur via e-mail, som skal bruges ved afgivelsen af tilbuddet.

Har tilbudsgiver tidligere deltaget i elektroniske udbud af Flextrafik, skal tilbudsgiver blot tilmelde sig
udbuddet som eksisterende bruger. Dette gores ved at logge sig ind pa Ethics med samme brugernavn og

adgangskode, som er blevet brugt ved tidligere udbud. Den digitale signatur fra tidligere udbud kan ogsa
genbruges.

Tilbudsgiver skal ved afgivelse af tilbud via Ethics aflevere folgende oplysninger:

Udfyldt tilbudsblanket

l.

2. Udfyldt stamoplysningsblanket

3. Udfyldt vedstaelsesblanket

4. Udfyldt ESPD

5. Udfyldt tro og love-erklering om indhentning af berneattester og straffeattester. Attesterne skal ikke
indsendes til trafikselskaberne

6. Udfyldt tro og love-erklering om opfyldelse af lan- og arbejdsvilkar

7. Forhandstilsagn pa anfordringsgaranti eller anfordringsgaranti fra et anerkendt pengeinstitut eller

kautionsforsikringsselskab.
8. Signeret folgebrev.

Folgebrevet vises, nar der valges "Underskriv og afslut tilbud” og indeholder en oversigt over alle udfyldte
blanketter og indsendte dokumenter i det samlede tilbud.

Alle blanketter og dokumenter, der skal anvendes, findes tilgeengeligt pa Ethics.
Tilbuddet afgives elektronisk ved at udfylde blanketterne og ESPD i Ethics, samt uploade forhandstilsagn pa
anfordringsgaranti eller selve anfordringsgarantien via Ethics. Andre tilbudsformer og forbehold accepteres

ikke.

Tilbud, der modtages efter tilbudsfristen, vil blive afvist. Det er tilbudsgivers ansvar, at tilbud fremkommer
rettidigt.

9.1 Udfyldelse af tilbud
Tilbuddet skal afgives pa dansk og i danske kroner.
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Tilbudspriser skal afgives som:

e Timepris for vognen i garanti- og radighedsperiode
e Priser i variabel periode — tilbudsgiver er ikke forpligtet til at stille vogn til radighed udenfor garanti-
og radighedsperiode. Se nzrmere i punkt 9.4.
o Timepriser, der gelder for savel karetid som vente-/servicetid
o Opstartsbelgb (hvis intet angives sattes opstartsbelgbet til 0 kr.)
o Pris for loft med trappemaskine (type 6+7)

Timepriser og opstartsbelgb angives opdelt pa felgende tidsperioder for kersel i variabel periode:
e Hverdag kl. 06-18
e Ovrig tid, hverdag kl. 18-24 samt weekend og helligdag kl. 06-24
e Nat (alle dage) kl. 24-06

De tilbudte priser skal omfatte samtlige ydelser som tilbudsgiveren skal levere - f.eks. reservevogne,
administration, telefonvagt, omkostninger til trappemaskiner, transportstol og andre tekniske hjelpemidler
samt kommunikationsudstyr m.m.

Overgangsordning for nye vogntyper

Trafikselskaberne accepterer, at tilbudsgiver udferer korselsopgaven med en anden vogntype i perioden |.
november 2020 til 28. februar 2021. Der gzlder for denne periode, at

- Vogntype 0 kan erstattes af vogntype 2
- Vogntype 4 kan erstattes af vogntype 5 eller 6
- Vogntype 7 kan erstattes af vogntype 6

Tilbudsgiver skal senest d. |. november 2020 pa forlangende kunne fremvise dokumentation for, at
tilbudsgiver senest |. marts 2021 kan skifte til den kraevede vogntype.

9.2 Vedstaelse

| forbindelse med udfyldelse af tilbud vil tilbudsgiver blive bedt om at anfere, hvor mange af de tilbudte vogne,
som tilbudsgiver har mulighed for at vedsta. Vogntype 5, 6, 7 og 8 anses i forhold til vedstaelse som én type,
og er derfor slaet sammen.

Eksempel:
Hvis tilbudsgiver byder pd 20 garantivogne, men kun har mulighed for at vedstd 10 df sine tilbud, skal dette noteres

pd vedstdelsesblanketten.

Det er vigtigt, at tilbudsgiver grundigt overvejer, hvor mange vogne tilbudsgiver har mulighed for at vedsts,
da dette har stor betydning for trafikselskabernes arbejde i forbindelse med tildeling af garantivognene.

Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud (inkl. vedstaelse) i sin helhed i overensstemmelse med tidsfristen angivet i
punkt 5, Tidsplan. Optioner skal vedstas i hele aftaleperioden.

9.3 Aflevering af ESPD
Tilbudsgiver skal udfylde ESPD pa tilbudssiden.

ESPD udfyldes/besvares pa felgende made:
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e Klik pa "Besvar ESPD"
Udfyld relevante felter under alle faner. Felter markeret med lysergdt skal som minimum udfyldes.
Det kan folges i fanebladet om obligatoriske felter er udfyldt. Nar alle obligatoriske felter er udfyldt,
bliver farven omkring tallene gran.

e Kilik pa "Gem".

ESPD kan efterfglgende tilpasses frem til tilbudsfristen ved klik pa "Rediger ESPD".

9.4 Tilbud med samme vogn til karsel i variabel periode

Der kan i dette udbud afgives tilbud pa kersel med samme vogn bade i garanti- og radighedsperioden, samt i
variabel periode uden for garanti- og radighedsperioden.

Safremt tilbudsgiver gnsker, at samme vogn skal kunne kere uden for garanti- og radighedsperioden, skal der
samtidig afgives tilbudspriser for kersel i variabel periode.

Bemaerk, at tilbud pa variabel kersel (dvs. uden for garanti- og radighedsperiode) kun er geldende hvis man
far tildelt en garantivogn. Hvis man ikke vinder en garantivogn, kan der afgives selvstendigt tilbud i FV7 —
FlexVariabel.

10 Udelukkelses- og udvalgelsesgrunde

En tilbudsgiver vil som udgangspunkt blive udelukket fra udbuddet, safremt tilbudsgiver ikke opfylder
udvalgelsesgrundene eller er omfattet af én eller flere udelukkelsesgrunde nedenfor.

10.1 Skonomisk og finansiel formaen

Trafikselskaberne vil kun indga kontrakt med gkonomisk solide virksomheder, da det har vaesentlig betydning,
at tilbudsgiverens virksomhed bestar under hele aftaleperioden.

For at sikre at tilbudsgiver har den rette finansielle og skonomiske formaen, er det derfor et mindstekrav,
at tilbudsgiveren i forbindelse med indgaelsen af kontrakten stiller ubetinget og uigenkaldelig
anfordringsgaranti, der belgbsmassigt svarer til 10.000 kr. pr. vogn, der indgar i kontrakten. Nermere krav
til anfordringsgarantien er anfort i kontrakten.

Tilbuddet skal derfor vedlzgges en forhandstilkendegivelse fra et anerkendt pengeinstitut eller
kautionsforsikringsselskab indeholdende et forhandstilsagn om, at der kan stilles en anfordringsgaranti pa kr.
10.000 pr. vogn, som tilbudsgiver kan vedsta. Til brug for udarbejdelsen af forhandstilkendegivelsen kan
tilbudsgiverens pengeinstitut/kautionsforsikringsselskab benytte sig af den foreslaede formulering i det viste
eksempel pa Ethics.

Eksempel pa beregning af forhandstilsagnets belgbsstarrelse:

Tilbudsgiveren afgiver tilbud pa 18 vogne. Tilbudsgiveren vedstdr sig 10 vogne. Forhdndstilkendegivelsen fra
tilbudsgiverens pengeinstitut eller kautionsforsikringsselskab skal derfor indeholde et forhdndstilsagn om, at
tilbudsgiveren kan stille en anfordringsgaranti pd i alt 100.000 kr. (10 vogne a 10.000 kr.).

Der skal gores opmarksom p3, at det stillede forhandstilsagn skal vare bindende og ikke ma indeholde
forbehold, herunder forbehold for senere godkendelse fra pengeinstituttets side.
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10.2 Det felles europ=iske udbudsdokument (ESPD)

Alle tilbudsgivere skal aflevere et udfyldt ESPD, som forelgbigt bevis for at tilbudsgivere ikke befinder sig i én
eller flere af udelukkelsesgrundene navnt i ESPD’ens del Il samt opfylder udvalgelseskravene i ESPD’ens del
V.

| ESPD’ens del Il skal tilbudsgiver afgive stamoplysninger.

Onsker tilbudsgiver at basere sin gkonomiske og finansielle formaen og/eller tekniske og faglige formaen pa
andre virksomheder, skal der vedlegges udfyldt og underskrevet ESPD for disse virksomheder jf. ESPD’ens
pkt. II.C.

ESPD’ens del Ill omhandler udelukkelsesgrunde

| ESPD’ens del Il A skal tilbudsgiver oplyse, om tilbudsgiver er demt for:
e handlinger begaet som led i en kriminel organisation
e Dbestikkelse
® svig
e terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktiviteter
e hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme

e bgrnearbejde og andre former for menneskehandel
Se nzrmere beskrivelse i art. 57 i direktiv 2014/24/EU — udbudsdirektivet.

Efter forsyningsvirksomhedsdirektivets art. 80 skal en tilbudsgiver udelukkes fra deltagelse i udbuddet, hvis
tilbudsgiver er demt for ovenstaende.

| ESPD’ens del Il B skal tilbudsgiver oplyse, om tilbudsgiver har opfyldt alle sine forpligtigelser vedrerende
betaling af skatter og afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger.

En tilbudsgiver, der har geld til det offentlige pa mere end 100.000 kr., og der overfor
inddrivelsesmyndigheden ikke er stillet sikkerhed, eller der ikke er indgiet en afdragsordning, vil blive
udelukket fra udbuddet.

Herudover skal tilbudsgiver i ESPD’ens del Il C angive, om tilbudsgiver er omfattet af udelukkelsesgrunde i
udbudslovens § 137 nr. 1-6, der vedrerer tilsidesattelse af forpligtigelser indenfor det miljg-, social- eller
arbejdsretlige omrade, er erkleret konkurs, er insolvens, har indgaet karteller, har begaet alvorlige
forssmmelser i forbindelse med udgvelsen af erhvervet, har misligholdt offentlige kontrakter eller forsggt at
pavirke udbydes beslutninger. Hvis tilbudsgiver er omfattet af disse, vil tilbudsgiver blive udelukket, dog sker
der ikke udelukkelse, hvis der fremlagges tilstrakkelig dokumentation for, at tilbudsgiveren er palidelig.

Del IV omhandler udvalgelseskriterier

Det er et mindstekrav for udferelsen af FlexGaranti kersel, at tilbudsgiver eller tilbudsgivers underleverander
er i besiddelse af gyldig tilladelse til hver af de vogne, som tilbudsgiver vil vedsta sig samt stiller
anfordringsgaranti, der belabsmassigt svarer til 10.000 kr. pr. vogn, der indgas kontrakt med. Se punkt 10.1.

10.2.1 Serviceattest

Alle tilbudsgivere skal inden kontraktindgaelse indsende dokumentation for at oplysningerne i ESPD-
dokumentet er korrekte. Dette sker ved indsendelse af en Serviceattest fra Erhvervsstyrelsen. Forventer
tilbudsgiver at bruge underleverander skal der ogsa indsendes serviceattest for underleverandgren.
Taxaforeninger skal indsende serviceattest for alle de medlemmer som forventes at indga i den udbudte
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korsel. Serviceattesten ma ikke veere mere end seks maneder gammel ved modtagelsen. Trafikselskaberne
sender, jf. tidsplanen punkt 5, besked til tilbudsgiver om indhentning og indsendelse af Serviceattest.

Laes mere om Serviceattesten pa https:/indberet.virk.dk/myndigheder/stat/ERST/Anmod_om_serviceattest,
og anmod om attest samme sted.

10.3 Tro og love-erkleering vedr. bgrneattest og straffeattester

Det er et mindstekrav, at tilbudsgiver overholder kontraktens bestemmelse vedr. bgrneattester og
straffeattester, jf. § 20.

Tilbudsgiver skal sammen med tilbuddet afgive en erklering pa tro og love om, at tilbudsgiver vil indhente en
barneattest og en straffeattest pa alle chaufferer beskzftiget med den udbudte karsel.

10.4 Tro og love-erklaering vedr. lgn- og arbejdsvilkar

Tilbudsgiver skal sammen med tilbuddet afgive en erklaering pa tro og love om, at tilbudsgiver fglger de
bestemmelser, der sikrer de ansatte lan- og arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der galder
for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgaet af de indenfor det pagzldende
omrade mest reprasentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som galder pa hele det danske omrade.

Tilbudsgiver skal angive om firmaet har ansat chaufferer. Safremt tilbudsgiver har ansat chaufferer, skal det
angives, hvilken overenskomst eller anden aftale der er tale om.

I | Mangler i tilbud, forbehold m.v.

Trafikselskaberne gor opmaerksom pa, at ufuldstendige tilbud kan medfere, at tilbuddet ikke anses for
konditionsmassigt.

Forbehold i et tilbud for grundleggende elementer i udbudsmaterialet accepteres ikke og vil medfere
udelukkelse fra deltagelse i nervaerende udbud. Afgraensningen af grundleggende elementer foretages af
trafikselskaberne.

Safremt der tages forbehold i gvrigt, det vil sige forbehold mod ikke-grundleggende elementer, i forhold til
det samlede udbudsmateriale, skal disse forbehold fremfgres skriftligt og tydeligt pa listeform. For hvert
forbehold angives stedet (punkt og side) i udbudsmaterialet og den ordlyd, som tilbudsgiver tager forbehold

for. Samtidigt skal angives den ordlyd, som tilbudsgiver kan acceptere.

Trafikselskaberne er berettiget til at se bort fra tilbud med forbehold mod ikke-grundleeggende elementer.
Trafikselskaberne er imidlertid ogsa berettiget til at tage tilbud med sadanne forbehold i betragtning.

Vealger trafikselskaberne at tage tilbuddene i betragtning, vil forbeholdene blive prissat af trafikselskaberne
og vardien tillagt tilbudssummen, hvorefter de vil indga i den samlede vurdering af tilbuddene.

Safremt forbeholdene ikke kan prissettes, medferer dette udelukkelse for deltagelse i nzrverende udbud.

12 Tilbudsgivers omkostninger

Samtlige omkostninger i forbindelse med tilbudsgivningen pahviler tilbudsgiver.
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13 Tildeling

Der kan bydes pa en eller flere garantivogne, og en tilbudsgiver kan tildeles kontrakt pa en eller flere
garantivogne. Der vil ikke blive indgaet flere kontrakter pa den enkelte garantivogn.

Kravene til de enkelte garantivogne, sasom tidspunkt for radighed star beskrevet i bilag A.

Blandt de konditionsmassige tilbudsgivere vil de skonomisk mest fordelagtige tilbud blive identificeret pa
grundlag af tildelingskriteriet "pris” i henhold til forsyningsvirksomhedsdirektivet artikel 82.

Tildelingspris beregnes som timepris i garanti og radighedsperioden x antal garanti-/radighedstimer i den
periode, som kontrakten potentielt kan labe over, dvs. 4 ar inkl. option for forlengelse. Det samlede antal
timer pr. garantivogn fremgar af Bilag A. Tildelingsprisen er derfor udtryk for den maksimalt opnaelige indtagt
i garanti og radighedsperioden pa den givne garantivogn, hvis savel radighedstimer og kontraktforlengelse
bliver fuldt udnyttet. Tilbudspriser i variabel periode indgar ikke i tildelingsprisen.

Der vil blive tildelt kontrakt til den tilbudsgiver, der har afgivet den samlede laveste tildelingspris pa den
enkelte garantivogn.

| tilfelde af at der matte veere to eller flere tilbud, som har samme laveste pris pa den enkelte garantivogn,
findes vinderen ved lodtrakning.

Safremt en tilbudsgiver star til at vinde flere garantivogne, end tilbudsgiver kan vedstd, tildeles de(n)
garantivogn(e), hvor der er stgrst difference til nestlaveste tildelingspris pa den enkelte garantivogn. For de
garantivogne, som tilbudsgiver ikke kan vedsta sig, vil trafikselskaberne sgge at indgd aftale pa basis af
naestlaveste, konditionsmassige tilbud. Kan det nastlaveste tilbud heller ikke komme i betragtning, vil
trafikselskaberne sgge at indga aftale pa basis af det tredje laveste tilbud og sa fremdeles.

For at sikre trafikselskabernes forsyningssikkerhed kan den enkelte tilbudsgiver maksimalt fa tildelt 33 % af
de udbudte garantivogne i hvert trafikselskabs omrade. Star en tilbudsgiver til at fa tildelt flere end 33 % vil
de for trafikselskaberne gkonomisk mindst fordelagtige garantivogne efter kriteriet pris bortfalde.

Eksempel:
Tilbudsgiver A har afgivet tilbud pa 3 garantivogne. Garantivogn |, Garantivogn 27 og Garantivogn 33.

Tilbudsgiver A kan vedsta sig 2 vogne, men har den laveste tildelingspris pa 3 vogne. Den ene af de 3 “vundne” vogne skal derfor
tildeles en anden tilbudsgiver.

De 2 vogne, der tildeles Tilbudsgiver A, er de vogne, som har den sterste difference i tildelingsprisen ned til naestlaveste tilbud.

Nedenfor listes Tilbudsgiver A’s "vundne” garantivogne og de tilsvarende tildelingspriser samt nastlaveste tildelingspriser, som er
afgivet af andre tilbudsgivere, her kaldet X. Differencen mellem disse er beregnet for hver garantivogn.

Garantivogn |:
A: 5.266.275 kr., X: 5.500.000 kr. Difference = 233.750 kr.

Garantivogn 27:
A: 5.000.000 kr., X: 5.200.000 kr. Difference = 200.000 kr.

Garantivogn 33:
A: 6.000.000 kr., X: 6.100.000 kr. Difference = 100.000 kr.

Tilbudsgiver A tildeles Garantivogn | og 27, mens Garantivogn 33 tildeles Tilbudsgiver X.

Kan Tilbudsgiver X ikke vedsta sig tilstrakkeligt antal vogne, og dermed ikke kan tildeles Garantivogn 33, si gentages ovenstaende
proces for Tilbudsgiver X’s tilbud.

20. juli 2020 Side 15 af 68




Trafikselskaberne FynBus, Midttrafik og Sydtrafik
Udbud af FG7 — FlexGaranti i Region Midtjylland og Region Syddanmark

13.1 Underretning om tildeling

Efter udlgbet af tilbudsfristen, se tidsplan, vil trafikselskaberne via Ethics sende underretning om tildeling til
alle tilbudsgivere.

Underretningen vil indeholde folgende oplysninger om de vindende tilbud:
e Garantivogn nummer
e Tilbudsgiver
e Tilbudt timepris for vognen i garanti- og radighedsperiode
e Antal udbudte timer
o Tildelingspris for firearig periode

Inden kontrakten kan indgas endeligt, skal kravene i punkt 14.2. om obligatoriske oplysninger inden indgaelse
af kontrakt vaere indfriet.

14 Obligatoriske oplysninger inden kontraktstart

Se fristerne for indsendelse af de forskellise oplysninger i punkt 5, Tidsplan.
Alle oplysninger skal indsendes via Ethics.

14.1 Indsendelse inden underretning om tildeling

Tilbudsgivere, som star til at fa tildelt en eller flere vogne skal inden underretning om tildeling indsende:
e Serviceattest
En serviceattest, som er mindre end seks maneder gammel kan indsendes sammen med tilbud.
Serviceattesten skal indeholde oplysninger fra Erhvervsstyrelsen, domstolene, politi og Skat. Hvis
man har ansatte, skal den ogsa indeholde oplysninger fra atp.

Tilbudsgivere, som ikke har indsendt serviceattest til tiden, vil ikke fa tildelt kontrakt.

14.2 Indsendelse inden indgaelse af kontrakt

Tilbudsgivere, som far underretning om tildeling af kontrakt, skal indsende falgende:
e Endelig anfordringsgaranti
e Oplysninger om tilladelse til hver vogn/tilbud. En tilladelse er unik og kan kun pafgres én vogn/et
tilbud.
Tilbudsgiver skal ikke indsende kopi af tilladelserne, men skal afgive felgende oplysninger:
e Angive om der benyttes underleverander.
Bemark at tilladelsesnummeret skal veere underleveranderens, hvis der bruges
underleverander.
o Underleverandgrs selskabs navn
o Underleveranders CVR-nr.
e Tilladelsestype
e Tilladelsesnummer
e Udlgbsdato

Tilbudsgivere, som ikke har indsendt endelig anfordringsgaranti til tiden, vil ikke opna kontrakt.
Tilbudsgivere, som ikke har indsendt oplysning om tilladelser til tiden, vil miste de(n) pageldende tildelte

vogn(e), som der mangler oplysninger til.
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Eksempel pa ovenstaende:

Tilbudsgiver vinder fem garantivogne. Tilbudsgiver har tre tilladelser hertil. Opndr tilbudsgiver ikke yderligere to
tilladelser, og har indsendt oplysninger inden fristens udleb, bortfalder de to tilbud, hvortil der ikke er indsendt
tilladelser.

Trafikselskaberne forbeholder sig ret til pa forlangende at fa fremsendt kopi af gyldige tilladelser for alle
vogne,

14.3 Indsendelse efter indgaelse af kontrakt og inden kontraktstart
Serviceattest pa eventuelle underleverandgrer. Se punkt 10.2.1.

Folgende oplysninger om indregistrering og kommunikation til vogn skal indsendes:

Indregistrering:
e Registreringsnummer
e Dato for forste indregistrering
e Oplysning om vognen har keort i udlandet inden forste indregistrering i Danmark

Indsendes oplysningerne ikke til tiden, kan trafikselskaberne tildele en bod pa 2.000 kr. pr. dag pr. vogn, hvor
oplysningerne mangler.

Trafikselskaberne forbeholder sig ret til pa forlangende at fa fremsendt kopi af gyldige registreringsattester
eller anden relevant dokumentation for alle vogne.

Kommunikation til vogn:
e Kommunikation til Planet
e Telefonnummer til chauffer

Indsendes oplysningerne ikke til tiden, kan trafikselskaberne tildele en bod pa 1.000 kr. pr. dag pr. vogn, hvor
oplysningerne mangler.
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§ | Omfang

Stk. |

Naerverende kontrakt omfatter udferelse af siddende patientbefordring for Region Syddanmark og
Region Midtjylland, den individuelle handicapkersel, samt kommunal visiteret kersel for
kommunerne i Region Syddanmark og Region Midtjylland. Endelig omfatter den aben karsel som
Flextur, Plustur og Flexbus.

Stk. 2
Garantivogne omfattet af nervarende kontrakt fremgar af tildelingsliste ved kontrakten i Ethics.

Stk. 3
Garantivognene skal sta til radighed for trafikselskabet i hele aftaleperioden.

Stk. 4 (geelder for karsel i variabel periode)
Leverandgren kan frit abne og lukke vogne udenfor garanti- og radighedsperioden, jf. retningslinjer
pa flextrafik.info

§ 2 Ikrafttraeeden og udigb

Kontraktstart er den |. november 2020 eller senere og er angivet for den enkelte garantivogn i
Bilag A. Alle kontrakter er gzldende frem til den 28. februar 2023, hvor den udlgber uden varsel.

§ 3 Opsigelse

Kontrakten er uopsigelig fra leveranders side.

§ 4 Option pa forlengelse

Stk. |
Trafikselskabet har option pa forlengelse af kontrakten pa uzndrede vilkar i op til to ar. Forlangelse
kan ske flere gange pa uzndrede vilkar.

Stk. 2
Udnyttelse af optionen skal ske ved skriftlig henvendelse til leverander senest to maneder for udlgb
af den indgaede aftaleperiode.

§ 5 Option pa yderligere garantivogn inklusiv kgrsel i variabel periode

Stk. |

For hver garantivogn kan trafikselskabet i kontraktens restlgbetid udl@se option pa en garantivogn
inklusiv kersel i variabel periode med samme hjemsted og vogntype, samt afregningspriser som den
oprindelige aftale.
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§ 5a Specialkgrsel (Kun for vogne med kontrakt/hjemsted hos FynBus og Sydtrafik)

Pa et hvilket som helst tidspunkt i kontraktens lgbetid og med et varsel pa 2 maneder har
trafikselskabet ret til anvendelse af en garantivogn til udferelse af specialkersel.

Ud over de krav, der stilles til korsel for Flextrafik, gelder der sarlige krav for udferelse af
specialkersel.

Kravene til specialkarsel fremgar af bilag 3.

§ 6 Aftalegrundlag

Stk. |
Aftalegrundlaget imellem leverander og trafikselskabet er:

I. Kontrakten med bilag inkl. eventuelle rettelsesblade.

2. Det gvrige udbudsmateriale og bilag, herunder spergsmal og svar offentliggjort pa Ethics, i
forbindelse med spergerunden samt eventuelle yderligere oplysninger, der er offentliggjort i
Izbet af udbudsforretningen.

3. Den vindende leveranders tilbud med bilag.

Ovennazvnte tre dele af aftalegrundlaget er angivet i prioriteret rekkefolge, saledes at en hgjere
prioritet ved fortolkning af aftalegrundlaget har forrang frem for en lavere prioritet.

Efterfolgende tilleg til kontrakten og m@dereferater godkendt af leverander og trafikselskabet udger
tilsvarende en del af det samlede aftalegrundlag.

Stk. 2
Kontrakt om kersel indgas med det trafikselskab i hvis omrade, vognen har hjemsted.

Hjemstedet ligger fast i hele kontraktens lgbetid. Dog kan der vare enkelte undtagelser, hvor
forventes flytning af hjemsted. Dette fremgar af bilag B.

Safremt en vogn planlegges til at udfere korsel i et af de to andre trafikselskabers omrader, er
vognen forpligtet til at udfere kersel for dette trafikselskab. Karslen vil i dette tilfeelde skulle udfores
i overensstemmelse med de regler, der galder for det trafikselskab, som leverandgren har indgaet
kontrakt med.

§ 7 Indgaelse af kontrakt

Stk. |
Til sikkerhed for leveranders opfyldelse af neervarende kontrakt, stilles en ubetinget og uigenkaldelig
anfordringsgaranti. = Garantien  skal stilles gennem  anerkendt pengeinstitut eller

kautionsforsikringsselskab.
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Garantien ophgrer tre maneder efter kontraktens udlgb, medmindre trafikselskabet forinden
skriftligt meddeler leverandgren og garantistiller, at der vil blive rejst krav mod garantien. | sa fald
opharer garantien forst, nar misligholdelsen er afhjulpet.

Stk. 2
Leverander eller underleverander skal have en gyldig tilladelse i henhold til Buslovens § 1,

Lovbekendtggrelse nr. 1050 af 12. november 2012, Taxilovens § |, Lovbekendtggrelse nr. 107 af 30.
januar 2013 eller Taxilovens § 3, Lov nr. 1538 af 19. december 2017.

For busser, minibusser og koretgjer indregistreret til hgjst ni personer og for taxier, som ikke
udelukkende kerer for trafikselskabet, skal leverander, i det omfang det er n@dvendigt for lovligt at
kunne udfere kersel, opfylde kvalifikationskravene i Taxiloven.

Stk. 3
Kontrakt kan indgas med en enkeltperson, et selskab eller en anden juridisk person.

Stk. 4

For aktie- og anpartsselskaber skal trafikselskabet i forbindelse med aftaleindgaelse have oplysning
om ejerforholdet. Andringer i ejerforholdet i aktie- eller anpartsselskabet i aftaleperioden skal
skriftligt meddeles trafikselskabet. Aktie- eller anpartsbesiddelser pa under 10 % af aktie- eller
aktiekapitalen skal dog ikke oplyses, medmindre en sadan aktie- eller anpartspost giver adgang til
bestemmende indflydelse i selskabet. P2 anmodning skal selskabet indsende regnskabet til
trafikselskabet med en detaljeringsgrad og informationsvaerdi svarende til kravene i selskabsloven.

Hvis der i aktie- eller anpartsselskaber sker andringer i ejerforholdet til bestemmende andele i
kapitalen, er trafikselskabet berettiget til at opsige kontrakten med tre maneders varsel, hvis vegtige
grunde taler herfor. Opsigelsen skal i givet fald ske senest en maned efter, at trafikselskabet har
modtaget meddelelse om &ndringen i ejerforholdet.

Stk. 5

Hvis leverander er organiseret som en forening, har trafikselskabet stedse krav pa at fa udleveret
de gzldende vedtagter samt dokumenteret oplysninger om foreningens kapitalgrundlag og drift,
feks. i form af seneste regnskab, revideret af registreret eller statsautoriseret revisor, samt
budgettet for indevarende og eventuelt kommende regnskabsar. Pa anmodning skal trafikselskabet
have fremsendt regnskab. Hvis kapital- eller organisationsforholdene tilsiger det, kan trafikselskabet
kreve, at de vognmand, der er medlemmer af foreningen, og som deltager i korslen under
nervaerende kontrakt, skal hefte direkte over for trafikselskabet for misligholdelse og andre forhold
i forbindelse med deres egen korsel.

Hvis foreningen oplases, er trafikselskabet berettiget til at opsige kontrakten med tre maneders
varsel.

Stk. 6
Leverander og dennes personale skal til enhver tid opfylde samtlige geldende love og bestemmelser.
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§ 8 Samarbejde mellem leverandgr og trafikselskabet

Leverander og trafikselskabet er forpligtet til at samarbejde om kontraktens udferelse samt gensidigt
at orientere om forhold, der kan have betydning for kontraktens udferelse.

§ 9 Kommunikation mellem leverandgr og trafikselskabet

Al kommunikation mellem leverander og trafikselskabet skal forega pa dansk.

Leverandgr udpeger en kontaktperson, der med bindende virkning for leverander kan indga alle
aftaler vedrgrende den Igbende opfyldelse af kontrakten.

Kontakten til leverandgren foregar via det telefonnummer og de e-mailadresser, som er opgivet
under stamoplysninger knyttet til udbuddet i Ethics. Leveranderen skal sikre, at de opgivne e-
mailadresser kan sende og modtage sikker e-mail.

§ 10 Underleverandgrer

Stk. |

Leverander er eneansvarlig overfor trafikselskabet og har det fulde ansvar for det arbejde, der
udfgres af underleverander, herunder at lgn- og ansazttelsesforhold hos underleverander er i
overensstemmelse med narverende kontrakt. Underleveranderen skal besidde egne tilladelser for
de vogne der udferes underentreprise pa.

Stk. 2
Leverander skal oplyse om eventuelle underleveranderer og om omfanget af disses korsel. Dette
gxelder ogsa for taxaforeninger, hvor medlemmerne i denne henseende betragtes som

underleverandgr. Antagelse eller udskiftning af underleverander samt vasentlige endringer i
omfanget af underleveranderers korsel skal godkendes af trafikselskabet. Leverandgr er efter pakrav
fra trafikselskabet forpligtet til skriftligt at redegere for brug af underleverander og eventuelle
ansxttelsesforhold for alle parter involveret i udferslen af naervaerende kontrakt. Redeggrelsen skal
vere leveret senest fem hverdage efter modtagelsen af pakravet.

Stk. 3
Leverandgrer, der har fiet ophavet en rammeaftale eller kontrakt med trafikselskabet inden for de
sidste to ar, kan ikke antages som underleverandgr.

Leveranderer som er omfattet af de i udbudsbetingelserne punkt 10.2 omtalte udelukkelsesgrunde
kan ikke antages som underleveranderer.

En underleverandgr kan ikke antages som underleverander, hvis det kan pavises at
underleverandgren har vaeret arsag til, at en leverandegr inden for de sidste to ar har faet sin kontrakt
ophavet eller vesentligt misligholdt sin kontrakt.

§ 11 Forsikring

Leverander er til enhver tid forpligtet til at have det anvendte materiel behgrigt ansvarsforsikret i
overensstemmelse med reglerne for erhvervsmassig transport.
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Leverander skal tegne tilstraekkelig forsikring i anerkendt forsikringsselskab til fuld dekning af enhver
skade, som leverandgr matte have ansvaret for.

Forsikringen skal vere gzldende for forhold opstaet under aftaleforholdet, herunder en eventuel
forlengelse af kontrakten.

Leverander skal under hele aftaleforholdet have tegnet forsikring for sit personale, herunder
ansvars- og ulykkesforsikring.

§ 12 Leverandgrs ansvar

Stk. |
Leveranderen skal sikre, at alle chaufferer er bekendt med de til enhver tid geeldende regler for de
enkelte korselsordninger.

Stk. 2
Det er leverandorens ansvar, at chauffererne er uddannet i at anvende det foreskrevne tekniske
udstyr i vognene.

Stk. 3

Leveranderen er forpligtet til at indsende og opdatere Ethics med oplysninger vedrerende
kontaktoplysninger, tilladelser og vogne. Dette gzlder indsendelse af oplysninger bade for og efter
kontraktindgaelse og igennem hele kontraktperioden. Der skal vere overensstemmelse mellem det
firmanavn, man er registreret med i CVR-registeret og det firmanavn, man knytter til sin Ethics
brugerprofil og bruger til afgivelse af tilbud.

Skiftes en tilladelse, som var pafert et tilbud pa tidspunktet for indgaelse af kontrakten, vil tilbuddet
ikke kunne vare i drift, for en ny gyldig og godkendt tilladelse er pafert tilbuddet. En tilladelse er
unik og kan kun paferes én vogn.

Trafikselskabet forbeholder sig ret til pa forlangende at fa fremsendt kopi af gyldige tilladelser for
alle vogne.

Stk. 4

Safremt leverandgr modtager informationsmateriale fra trafikselskabet til kunder, i form af
haengeskilte, brochurer, foldere og lignende, skal leverander sikre at materialet er tilgengeligt i
vognene.

Stk. 5

Leverander er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler for personskade eller anden skade,
herunder miljgskader samt handelige skader, som opstir som falge af leveranders manglende
overholdelse af narverende kontrakt og det samlede udbudsmateriale for varetagelse af
kerselsopgaver, eller som fglge af leverandgrs eller dennes personales ansvarspadragende adferd.

Leverandgr er ansvarlig for skade pa tredjemand og/eller dennes ejendom.
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Hvis der overfor trafikselskabet fremszettes erstatningskrav for forhold, som leverandgr er ansvarlig
for i forhold til trafikselskabet, jf. n&rvaerende kontrakt, er leverander forpligtet til at overtage sagen
og dzkke alle, herunder trafikselskabets, omkostninger forbundet herved.

Stk. 6

Leverandgren er over for trafikselskabet ansvarlig for dokumenterede skonomiske tab forarsaget
af misligholdelse af kontrakten, medmindre denne misligholdelse skyldes vejrlig, man ikke med
rimelighed kan kraeve, at leverandgren overvinder, eller force majeure. Ved force majeure forstas
ekstraordinare begivenheder, som hindrer leverander i at opfylde kontrakten, og som leverander
ikke har nogen kontrol over, og som leverander ikke burde have forudset f.eks. krig, usedvanlige
naturbegivenheder, brand, strejker, lockouts eller epidemier og pandemier.

Den situation, hvor det ikke er muligt at skaffe arbejdskraft, betegnes ikke som force majeure.

| force majeure situationer forpligter parterne sig til at gore, hvad der er muligt for at begrense
savel trafikselskabets som leverandgrens mulige tab.

Stk. 7

Leverander er forpligtet til at optrade loyalt overfor trafikselskabet og dennes virke, ligesom
leverander er forpligtet til at sikre, at leveranders personale optrader loyalt overfor trafikselskabet
og dennes virke.

Stk. 8
Leveranderen skal sikre, de indkomne kareordrer kun kan ses af chaufferen, da kareordren kan
indeholde falsomme personoplysninger. Se § 14 vedr. behandling af personoplysninger.

§ 13 Leverandgrs virksomhed

Stk. |
Leverander leder og driver selvstaendigt sin virksomhed. Ethvert personaleanliggende afgores af
leverander, jf. dog stk. 5.

Stk. 2

Leverander er forpligtet til uden unedigt ophold at orientere trafikselskabet om alle
ansxttelsesretlige konflikter af generel betydning, der vedrerer personalet beskaftiget med
nervarende kontrakt, herunder om eventuelle afgerelser truffet af Arbejdsretten m.m.

Stk. 3

Leverander er forpligtet til at fremsende kopi af al korrespondance, der udveksles med
Arbejdstilsynet, herunder tilsynsrapporter, pataler, forbud mv. vedr. arbejdsmiljget for ansatte, der
udferer arbejdsopgaver i relation til nervaerende aftale.

Stk. 4
Leverander skal sikre, at de enkelte opgaver udferes af fagligt kvalificeret personale.

Stk. 5
Safremt trafikselskabet modtager en klage fra en kunde over forhold omkring kerslen, vil leverandgr
blive anmodet om en redegorelse, for trafikselskabet besvarer klagen.
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Leveranders skriftlige redegerelse skal fremsendes til trafikselskabet senest tre hverdage efter, at
leverander har modtaget anmodningen.

Stk. 6

Leverander skal kunne dokumentere, at de i narvarende kontrakt stillede krav opfyldes.
Opfolgningen foregar i tet dialog mellem trafikselskabet og leverander. Trafikselskabet kan falge op
pa kravene ved brugerundersogelser, klagebehandling og stikprevekontrol. Trafikselskabet
forbeholder sig i den forbindelse ret til at foretage inspektion i de af leverander til kerslen benyttede
vogne samt indhente oplysninger om de enkelte vogne.

§ 14 Behandling af personoplysninger

Stk. |
| forbindelse med udfgrelse af kersel under denne kontrakt, vil leveranderen behandle
personoplysninger om kunder for at kunne betjene disse.

Stk. 2

Leveranderen er dataansvarlig. Det betyder, at leveranderen skal sikre, at behandling af
personoplysninger sker iht. geldende persondatalovgivning, og at leverandgren ger chauffererne
opmarksomme pa krav til behandling af persondata.

Stk. 3
Trafikselskabet opfordrer til, at leverander seger oplysninger om krav til den dataansvarlige fx pa
Datatilsynets hjemmeside.

Stk. 4

Kun leverander eller driftsleder(e) ma have adgang til vognmandsportalen. Safremt chaufferer som
ikke har en driftslederrolle i firmaet far adgang til vognmandsportalen anses det som overskridelse
af kravene til behandling af persondata. Gentagne eller grove brud pa dette kan fere til ophaevelse af
kontrakten.

§ 15 Lan- og arbejdsvilkar

Stk. |

Leveranderen skal folge de bestemmelser, der sikrer de ansatte lgn, herunder sarlige ydelser, samt
arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der gzlder for arbejde af
samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgaet af de inden for det pagzldende faglige
omrade mest repraesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som gelder pa hele det danske
omrade, jf. ILO-konventionen nr. 94 om arbejdsklausuler i offentlige kontrakter.

Tilsvarende gzlder ogsa arbejde, der udfgres af eventuelle underleverandgrer. | sadanne tilfelde
pahviler det leverandgren at pase, at underleverandgrerne overholder dette.
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Stk. 2

Leveranderen har bevisbyrden for at ovenstaende er overholdt, og trafikselskabet kan pa
forlangende kraeve at se relevant dokumentation for leverandgrens og dennes underleverandgrers
overholdelse heraf.

Stk. 3
Safremt trafikselskabet far mistanke om eller kendskab til overtredelse, skal leverandoren efter
pakrav fremsende fyldestgerende dokumentation vedrarende overholdelse af stk. I.

Stk. 4
Dokumentation skal vare trafikselskabet i hande senest fem arbejdsdage efter pakravets
modtagelse.

Stk. 5

Trafikselskabet kan efter en konkret vurdering videregive informationer som tjener som
dokumentation for overholdelse af kravet i stk. | til den tilladelsesudstedende myndighed, SKAT
eller Arbejdstilsynet safremt videregivelsen vurderes at vare af vasentlig betydning for
myndighedernes virksomhed. Ydermere kan trafikselskabet videregive dokumentation til relevante
arbejdsgiver- og/eller arbejdstagerorganisationer til faglig vurdering af leveranderens
overenskomstforhold.

Stk. 6

Trafikselskabet kan efter en konkret vurdering videregive informationer som tjener som
dokumentation for overholdelse af kravet i stk. | til politiet safremt der er mistanke om et begaet
strafbart forhold.

Stk. 7
Safremt leverander som folge af overtredelse af stk. | mister sin tilladelse, vil dette medfere
ophavelse af kontrakten, jf. § 31.

§ 15a Lon- og arbejdsvilkar (Kun for vogne med kontrakt/hjemsted hos FynBus)

Stk. |
Leverander, som kerer for FynBus, er udover regler i § 15 forpligtet til at overholde ”Arbejdsklausul

vedrorende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med arbejde udfert for FynBus”, jf. bilag
2.

Stk. 2

For at overholde ”Arbejdsklausul vedrerende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med
arbejde udfert for FynBus” skal leverander folge bestemmelserne om lgn og pension i en
overenskomst. Selvom overenskomsten abner op for mulighed for at indga en optrapningsordning
vedr. indbetaling af pension, skal medarbejderen altid modtage den samlede Ignsum (len + fuld
pension) og vaere dekket af en gruppelivs- og ulykkesforsikring.

Stk. 3
For at "Arbejdsklausul vedrerende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med arbejde
udfert for FynBus” overholdes, skal leverander sikre:
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e at der udarbejdes timesedler indeholdende de oplysninger, der fremgar af eksemplet i bilag
2

e at der er sammenhang mellem timesedlen og Iensedlen, samt at disse folger de samme
perioder

e at det klart udspecificeres pa lgnsedlen, hvad de forskellige udbetalinger omhandler, fx
timelen, provisionslgn, overtidstilleg mv.

Stk. 4

Safremt leverander ikke kan fremskaffe dokumentationen, palegges engangsbod pa 10.000 kr.
Herudover kan FynBus krave, at leverander far udarbejdet en erklering fra en statsautoriseret
revisor for overholdelse af “Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder i
forbindelse med arbejde udfert for FynBus”. Leveranderen afholder udgiften til revisorerklaringen.
Modtages ikke en revisorerklering for overholdes, kan kontrakten ophzves, jf. § 31.

Safremt leverander til trods for patale ikke har rettet op pa forseelser, palegges engangsbod pa
10.000 kr. og en frist for at rette op.

Har leverandgren ikke rettet op pa forseelser inden for den angivne frist, kan kontrakten ophaves,
if. § 31.

Stk. 5

Leveranderen skal anvende et elektronisk tidsregistreringssystem, der registrerer den enkelte
chauffers reelle arbejdstid pa en sidan made, at leverandgren pa forlangende kan levere en rapport
der kan anvendes til at validere anden dokumentation i form af time- og Iensedler for en given

periode. Den elektroniske tidsregistrering skal senest vaere implementeret og i drift den |. marts
2021.

Safremt leverandgren ikke har et elektronisk tidsregistreringssystem den |. marts 2021, kan
kontrakten ophaves jf. § 31.

§ 16 Uddannelseskrav for alle tre trafikselskaber

Stk. | - Fgrstehjalp

Leveranderen er ansvarlig for, at chaufferen til enhver tid kan fremvise gyldigt bevis for gennemfart
uddannelse i fardselsrelateret forstehjelp. Den gennemforte uddannelse skal felge Dansk
Forstehjelpsrads uddannelsesplan for funktionsuddannelsen “Fardselsrelateret forstehjzlp
bil/MCl/traktor” og omfatte “Fardselsrelateret forstehjelp” og “Forstehjelp i hjertestop”.
Uddannelsen skal vaere gennemfart inden for de seneste to ar.

Et evt. opdateringsforleb for den samlede uddannelse skal ligeledes folge uddannelsesplanen,
godkendt af Dansk Forstehjaelpsrad.

Kursusbevis skal altid medbringes under kgrsel for Flextrafik. Hvis kursusbeviset ikke kan fremvises,
vil pagzldende chauffgr blive udelukket, indtil kursusbeviset fremvises.

Stk. 2 - Befordring af bevaegelseshaemmede (BAB)
Leverander skal sikre, at personalet har gennemfort nedvendig uddannelse.
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Alle tre trafikselskaber stiller krav om, at alle, der befordrer kgrestole, har gennemfart og bestaet
modul 3 i uddannelsen beskrevet nedenfor, "Befordring af fysisk handicappede passagerer”, inden
de sattes til selvstaendig tjeneste i den aftalte kersel.

Leverander skal kunne dokumentere, at uddannelse er gennemfert. Dokumentation for
gennemforelse af uddannelsen for chaufferer skal medbringes i vognen. Hvis denne dokumentation
ikke kan fremvises, vil de bergrte chaufferer blive udelukket, indtil dokumentation er fremsendt.
Chauffgrer, der har gennemfgrt kurset "Befordring af bevaegelseshemmede”, kan fa merit for modul
3 i grunduddannelsen.

Uddannelsen (BAB) bestar af tre grundmoduler og et ajourfgringsmodul:

e Modul I: ’Introduktion til offentlig servicetrafik” — | dags varighed (AMU kode 47874)
e Modul 2: ”Befordring af sygdoms- og alderssvaekkede passagerer” — 2 dages varighed (AMU

kode 48104)
e Modul 3: "Befordring af fysisk handicappede passagerer” — 2 dages varighed (AMU kode
48105)

e Modul 4: ”Ajourfering af offentlig servicetrafik” — 3 dages varighed (AMU kode 48206)

Kurserne afholdes Izbende pa godkendte AMU-centre/-skoler.

Der ydes ikke gkonomisk kompensation for deltagelsen udover almindelig VEU godtggrelse.

Stk. 3
Trafikselskabet kan stille krav om, at alle leveranderer eller daglige ledere har gennemfert BAB
modul 2.

Stk. 4

Safremt en ny vognmandsuddannelse bliver en realitet i lgbet af kontraktperioden, kan
trafikselskabet stille krav om at leverander eller dennes daglige leder gennemferer og bestar
uddannelsen, med et varsel pa seks maneder.

§ 16a Yderligere uddannelseskrav for FynBus og Sydtrafik

Stk. |
Det er et krav, at ingen chaufferer sattes til selvsteendig tjeneste i den aftalte korsel, inden de har
gennemgaet og bestaet BAB modul | og modul 2, jf. § 16 stk. 2.

Leveranderen skal ligeledes sorge for, at vagtpersonale og administrativt personale, der har med
kerslens afvikling at gare, har gennemgaet BAB modul 1, jf. § 16 stk. 2, inden driftsstart.

Stk. 2
Det er et krav, at alle chaufferer skal have gennemfert og bestaet BAB modul 4 senest 5 ar efter
gennemforsel af modul 2, jf. § 16 stk. 2. Kravet kan ikke opfyldes ved at tage BAB modul 2 to gange.
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§ 16b Yderligere uddannelseskrav for Midttrafik

Stk. |

Alle chauffgrer og vognmand/driftsledere pa garantivogne med hjemsted i Region Midtjylland skal
deltage i et obligatorisk introduktionskursus (Introduktion til kersel med garantivogn) i Flexkersel.
Kurset er af en dags varighed og afholdes hos Midttrafik i starten af kontraktperioden.

Der ydes ikke gkonomisk kompensation for deltagelsen.

Stk. 2

Alle chaufferer pa garantivogne med hjemsted i Region Midtjylland skal efter krav fra Midttrafik
deltage i et sakaldt Fly-High kursus. Kurset har fokus pa kundeservice og vil blive afholdt i Aarhus-
omradet. Kurset forventes at vare af to dages varighed. Der ydes ikke gkonomisk kompensation
for deltagelsen udover almindelig VEU-godtgerelse.

Stk. 3

Safremt trafikselskabet i kontraktperioden udsender online kursusmaterialer, er samtlige chaufferer
forpligtigede til at deltage i kurset. Leverandgren er forpligtet til at udlevere navn og e-mailadresse
pa samtlige chaufferer, hvis trafikselskabet eftersparger det.

§ 16c Opsummering af uddannelseskrav

Krav til chauffgrer

FynBus Sydtrafik | Midttrafik
Faerdselsrelateret forstehjelp X X X
BAB modul | X X
BAB modul 2 X X
BAB modul 3 X X X
BAB modul 4 X X
Fly High X
Introduktion til kersel med garantivogn X
Online kurser X

Krav til driftsledere og administrativt personale
FynBus Sydtrafik | Midttrafik

BAB modul | X X

Introduktion til kersel med garantivogn X
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§ 17 Qvrige krav til personale

Stk. |

Chauffgrer, andet personale og leverander skal yde en venlig og korrekt betjening af passagererne
beherske det danske sprog i skrift og tale pa et sadant niveau, at aftalte opgaver, der gives af
trafikselskabet, kan udfgres som foreskrevet.

Manglende beherskelse af dansk pa det gnskede niveau kan fgre til udelukkelse af den pageldende
indtil kravet er opfyldt. Det pahviler leverandgren at afholde eventuel kursusudgift i forbindelse med
opgradering af egne eller ansattes sproglige kompetencer.

Eksempler pa opgaver, der kraever tilstrakkelige dansksproglige kompetencer er
e L=sning og forstaelse af kereordrer og informationsmateriale vedr. flextrafik.
e Telefonsamtale med trafikselskabets personale om bl.a. den konkrete eller fremtidige
korselsopgave.
e Forstaelse af mundtlige anvisninger.
e Samtale med kunder og personale pa sygehus mv.

Stk. 2

Chauffgren skal bzre tydeligt ID-skilt med chauffarens navn. Skiltet skal godkendes af trafikselskabet.
Safremt leverandgren ikke selv har ID-skilte, eller safremt leverandgrens ID-skilte ikke kan
godkendes af trafikselskabet, vil trafikselskabet udlevere ID-skilte.

Stk. 3
Chaufferen ma ikke have helbredsmassige udfordringer der forhindrer kersel med bestemte
kunder.

Stk. 4
Trafikselskabet stiller krav om, at chaufferer skal bare uniform i tjenesten. Leverander har pligt til
at sikre sig, at chauffgren til enhver tid er ifert bekledning, der overholder fglgende krav:

e Ensfarvet skjorte, polo, evt. mork ensfarvet trgje uden hztte.

e Morke lange ensfarvede benklaeder — ikke jogging-/traningsbukser.

e Morke lukkede sko.
Sikkerhedssko anbefales til chauffgrer pa liftvogne.

e Hyvis der anvendes jakke, skal den vare ensfarvet og mark.

e Hyvis der anvendes kasket eller anden hovedbeklaedning, skal den vare ensfarvet og
reklamefri. Kasketskygge skal vaere fremadvendt.

Udgifter til anskaffelse af uniform afholdes af leverandor.

Chauffgren skal altid fremtrade prasentabel og velsoigneret.

Stk. 5

Al rygning, herunder elektroniske cigaretter og lignende, er ikke tilladt i forbindelse med udferelse

af kersel for trafikselskabet. Rygeforbuddet gzlder ogsa uden for vognen i forbindelse med
afhentning og aflevering.
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Stk. 6
Chauffgrer ma ikke indtage, vaere pavirket af, eller lugte af alkohol eller andre rusmidler i forbindelse
med korsel for trafikselskabet.

Stk. 7

Fysisk og psykisk magtanvendelse, ydmygende eller anden form for nedvzrdigende behandling af
passagerne ma ikke finde sted. | forbindelse med kersel af sarbare passagerer har chauffgren et
udvidet ansvar i kontakten med borgeren. Chaufferen skal underrette trafikselskabet om situationer,
opstaet i forbindelse med kersel, som vakker bekymring.

Stk. 8

Chauffgren er ansvarlig for, at bade kerestol og passager er forsvarligt fastspendt i henhold til
gxldende regler. Safremt en kgrestol ikke kan fastgores efter forskrifterne, ma kunden ikke
befordres i korestolen, og trafikselskabet skal underrettes.

Alle hjzlpemidler og lese genstande skal vare fastgjort under keorslen.

Stk. 9
Det er et krav, at chauffaren ringer til kunden fem minutter for vognen ankommer, safremt kundens
telefonnummer fremgar af kareordren.

Leverander skal afholde udgifterne til telefonopkald til kunderne.

Stk. 10

Serviceniveauet for de forskellige korselsordninger er ikke ens. Se beskrivelse af serviceniveau for
de forskellige karselsordninger pa Voresflextrafik vedrerende FynBus og Sydtrafik og pa Extranet
for Flextrafik for Midttrafik.

Serviceniveauet angiver, hvad der gzlder som standard for kerselstypen. Evt. afvigelser fra
supplerende oplysninger til karselsopgaven beskrives i kereordren.

Stk. 11

Chauffgren skal ved afhentning og aflevering af kunder hjzlpe kunden ind og ud af vognen sammen
med vedkommendes ejendele. Det er chaufferens ansvar, at kunderne far deres bagage med, nar
turen er slut. Safremt chaufferen finder glemte ejendele i vogne, skal trafikselskabet kontaktes,
safremt problemet ikke kan afhjelpes med det samme.

Stk. 12

Trafikselskabet skal altid kontaktes, hvis en kunde ikke er at finde pa det aftalte sted, eller kunden
ikke onsker at keore den aktuelle tur. Det er til enhver tid trafikselskabet, der afger, om chaufferen
skal vente pa adressen og dermed tildeles ventetid, eller om turen skal meldes forgzves.

Stk. 13

Leveranderen skal sikre, at alle chaufferer er bekendt med, at der er en skarpet underretningspligt
vedrerende kersler under denne kontrakt, jf. servicelovens §§153 og 154. Reglerne er nzrmere
beskrevet pa www.flextrafik.info.

20. juli 2020 Side 31 af 68


https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-flextrafik/
https://www.midttrafik.dk/extranet/extranet-for-flextrafik/
http://www.flextrafik.info/

Trafikselskaberne FynBus, Midttrafik og Sydtrafik
Udbud af FG7 — FlexGaranti i Region Midtjylland og Region Syddanmark

Stk. 14

Leverander og dennes personale har tavshedspligt om alle forhold, de matte blive bekendt med i
forbindelse med udferelsen af kerslen, jf. forvaltningsloven § 27. Tavshedspligten opherer ikke ved
kontraktens opher, eller en medarbejder fratrader sin stilling.

Stk. 15
Hvis en chauffer giver anledning til alvorlig eller gentagen kritik, er trafikselskabet berettiget til at
kraeve, at den pagzldende chauffgr fiernes fra den af kontrakten omfattede kersel.

Trafikselskabet kan krave, at leverander udelukker en chauffer fra kersel for trafikselskabet, hvis
chaufferen ikke opfylder de krav, der er stillet i udbudsmaterialet, eller hvis chaufferen ikke
overholder geldende lovgivning.

Udelukkelse forudsztter, at chaufferens opfersel har en karakter, der medferer, at trafikselskabet
ikke kan have tillid til denne mere, eller hvis chaufferen overtrader almindelige regler om god skik
og brug inden for branchen.

Stk. 16

Safremt leverandgr selv agerer som chauffer pa den af kontrakten omfattede korsel, kan
trafikselskabet, ved alvorlig eller gentagen kritik af leveranderen selv, ophave kontrakten med
ojeblikkelig virkning, idet det betragtes som en skarpede omstandighed, at kritikken omfatter
leveranderen selv, hvormed trafikselskabet ikke l&ngere kan have tillid til leveranderens opfyldelse
af aftaleforholdet.

§ 17a Chauffarportal (Kun for leveranderer med kontrakt med FynBus og Sydtrafik)

Stk. |

Det er obligatorisk for chauffgrer, der udferer korsel for flextrafik, at veere oprettet som bruger og
anvende chaufferportalen Voresflextrafik.dk. Chaufferer skal i arbejdstiden anvende portalen i
mindst |5 minutter pr. maned. Med “anvende” menes at lese indhold som nyheder og emner i
Varktojskassen samt gennemfere certificeringer. Yderligere specificering af krav folger af
retningslinjer pa flextrafik.info.

Trafikselskabet stiller redskaber til radighed for leverandgren med henblik pa dokumentation for
chauffgrers anvendelse.

Brugere af portalen (chaufferer, administrativt personale og leverander) er ansvarlige for at
overholde angivne retningslinjer for brug af portalen.

Stk. 2
Chauffgrportalen anvendes som en vidensplatform med tre hovedformal:
o Kommunikation af driftsrelevant og aktuel viden direkte til chauffererne.
e Certificering af chauffererne via online quiz’er og med undervisningsmateriale, som kan
anvendes som supplement til chaufferuddannelsen.
e Vidensdeling mellem trafikselskab og chauffer samt chaufferer imellem via en interaktiv
brugerflade og en let tilgengelig digital verktgjskasse.
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Stk. 3
Leverandgren er ansvarlig for:

e Brugeradministration, dvs. at sikre, at enhver chauffer eller administrativ medarbejder, der
oprettes som bruger, er tilknyttet leverandgrens brugergruppe, sa lenge
ansattelsesforholdet har relation til flextrafik, og at brugerens profil i henhold til brugerens
onske enten deaktiveres eller slettes ved ansattelsens opher. Kun chaufferer, der kerer
under leveranderens kontrakt/aftale, og evt. administrativt personale kan veare tilknyttet
leveranderens brugergruppe.

e At give chaufferer i leveranderens brugergruppe mulighed for at opfylde krav til anvendelse
if. § 173, stk. I.

e PC., tablet- eller smartphone-adgang til chaufferer i leveranderens brugergruppe.

¢ Instruktion og support pa ansatte chaufferers adgang og anvendelse af portalen.

Pa anmodning fra trafikselskabet at dokumentere korrekt brugeradministration samt
chaufferers opfyldelse af krav om anvendelse.

§ 18 Krav til kgrslens udfgrelse

Stk. |
Leveranderen har ansvaret for driftsafviklingen for egne vogne, og de driftsmassige dispositioner
foretages af leverandgren eller en reprasentant for denne.

Leverander er ansvarlig for kerslens planlagte gennemferelse, med mindre udefrakommende
begivenheder, som leverander ikke kan afvaerge eller afhjzlpe, hindrer dette.

Trafikselskabet skal straks kontaktes ved enhver form for driftsforstyrrelse.

Trafikselskabet giver via Vognmandsportalen/planetadgang leveranderen/centraler mulighed for at
overvage egen karsel dggnet rundt. Adgangen til Vognmandsportalen kan opnas ved at kontakte
trafikselskabet.

Alt, hvad der kan lgses af leveranderen i Vognmandsportalen, skal Igses af leverandgren selv.

Stk. 2
Leveranderen og chauffererne skal folge de til enhver tid gaeldende retningslinjer for kerslen, som
trafikselskabet fastlaegger.

Retningslinjerne kan ses pa www.flextrafik.info, og trafikselskabet ger opmaerksom pa, at der kan
ske &ndringer i disse. Safremt der sker @ndringer i retningslinjerne, vil leverander blive oplyst om
dette.

Stk. 3
Vognen skal altid vaere ved hjemstedet ved garanti-/radighedsperiodens begyndelse, medmindre
vognen allerede er i drift i Flextrafik.

Vognen skal vare til radighed for trafikselskabet i det i bilag A angivne tidsrum, uanset om vognen
kerer eller e], pa ner i de tvungne pauser.
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Radighedsperioden kan vare bade fgr, imellem og efter garantiperioden. | radighedsperioden skal
vognen veare til radighed for trafikselskabet pa hjemstedet, medmindre vognen allerede er i drift i
Flextrafik. Hvis der er planlagt kersel i perioden, skal den keres. Vognlgbet kan ikke lukkes i
radighedsperioden.

Stk. 4

Trafikselskabet har ret til at flytte den samlede garantiperiode med op til to timer i hver retning.
Radighedsperioden vil i sa fald flyttes med automatisk. Trafikselskabet kan ikke &ndre pa det samlede
antal garanti- eller radighedstimer. Safremt trafikselskabet flytter garantiperioden, vil det blive varslet
med mindst ti hverdage.

Stk. 5
Garantivogne er palagt en tvungen pause i garantiperioden pa 30 minutter. | bilag A fremgar i hvilken
periode, den tvungne pause er placeret. Leverander afholder udgifterne til pausen.

Stk. 5a (Kun for vogne med kontrakt/hjemsted hos Midttrafik)

| Midttrafiks omrade er det et krav, at der afholdes en pause pa 30 minutter efter ca. 5 timers
aktivitet og igen efter | | timers aktivitet. Planet understotter automatisk pausen efter 5 timer, men
pausen efter || timer skal leveranderen selv laegge ind via Vognmandsportalen eller
Vognmandslinien.

Stk. 6 (g=lder for korsel i variabel periode)

Der er i Planetsystemet to pausetyper, flydende pauser og faste pauser.

Det er leverandarens ansvar at sgrge for, at chauffererne far pauser. Kravene til afholdelse samt
tildeling af pauser fremgar af bilag 4.

Stk. 7 (g=lder for kersel i variabel periode)
Leveranderen er ansvarlig for at lukke vogne, der ikke er i stand til at udfere kersel for
trafikselskabet, jf. geldende retningslinjer.

Hvis et vognlegb enskes lukket ned umiddelbart efter sidste kundeafsaetning pa turen, det vil sige
inden returkerslen til hjemstedet, afregnes der ikke for returkerslen.

Stk. 8

Privatrejser er ikke tilladt for garantivogne i garanti- og radighedsperioden.

| variabel periode er leverandgren ansvarlig for at overholde reglerne for privatrejser, se n&rmere
om privatrejser i bilag 4.

Stk. 9
Udvalgte garantivogne skal holde lukket i angivne perioder. Det fremgar af bilag A hvilke
garantivogne, der skal holde lukket, og hvornar.

Nar garantivognen holder lukket, kan vognen abnes for kgrsel pa vilkar, der er gaeldende for korsel
i variabel periode, safremt der er afgivet priser pa kersel i variabel periode.

20. juli 2020 Side 34 af 68



Trafikselskaberne FynBus, Midttrafik og Sydtrafik
Udbud af FG7 — FlexGaranti i Region Midtjylland og Region Syddanmark

Stk. 10

Safremt en vogn bliver indblandet i et uheld, der medferer personskade eller skade pa materiellet i
et sadant omfang, at kerslen ikke umiddelbart kan fortsatte, er chauffgren/leverander forpligtet til,
hurtigst muligt og senest en time efter uheldet, at underrette trafikselskabet.

| tilfelde, hvor uheld medfgrer personskade, skal der optages politirapport, og skaden skal
anmeldelse til leveranders forsikringsselskab.

Trafikselskabet skal underrettes skriftligt om enhver form for uheld eller skade pa tredjepersons
ejendom eller ejendele inden 24 timer efter uheldstidspunktet af hensyn til besvarelse af
foresporgsler herom fra pressen eller andre. Underretningen skal altid indeholde oplysninger om
forsikringsselskab og skadesnummer/sagsnummer.

Stk. 11

Leverander afgor efter en konkret vurdering af situationen, om det er forsvarligt at gennemfere
kerslen i tilfelde af darligt vejr (snestorm, darligt fore o. lign.). Kan en kersel ikke gennemfares,
kontaktes trafikselskabet.

Stk. 12

Safremt der opstar uoverensstemmelse mellem leverander/chauffaren og trafikselskabet omkring
driftsmaessige forhold, og trafikselskabet vurderer, at uoverensstemmelsen forstyrrer driften, kan
det medfere gjeblikkelig lukning af leveranders vogn, indtil forholdene er bragt i orden.

Stk. 13

Hvis leverander begar en kvalitetsbrist i henhold til de krav, der er stillet i udbudsmaterialet,
forbeholder trafikselskabet sig ret til gjeblikkeligt at lukke de relevante vogne, indtil leverander pa
tilfredsstillende vis har dokumenteret, at lignende brister ikke vil ske i fremtiden. Hvis der sker
tilsvarende fejl igen, forbeholder trafikselskabet sig ret til at ophave kontrakten jf. § 31.

§ 19 Korsel jul/nytar

Stk. |

Den 24. december og natten herefter, skal alle vogne sta til radighed for trafikselskabet. Vognene
skal som udgangspunkt sta til radighed for trafikselskabet fra kl. 14.00 til 02.00. Trafikselskabet har
ret til at fastleegge sarlige radighedstidsband for kerslen denne dag. Tidsbandet vil maksimalt vare
12 timer. Hvis tidsbandet afviger fra kl. 14.00 — 02.00 vil leveranderen modtage besked herom primo
oktober, i 2020 dog umiddelbart efter kontraktindgaelse.

Korsel den 24. december og natten herefter honoreres med garantibetaling plus et tilleg pa 50 %.

Den 24. december vil chauffaren fa mulighed for at fa indlagt en pause i hjemzone af maks. 2,5 timers
varighed i tidsrummet kl. 17.00 —21.00. Trafikselskabet betaler ikke for pausen.

Leverandgren vil i Igbet af oktober maned (i 2020 umiddelbart efter kontraktindgaelse) modtage
oplysningsskema vedr. julekorslen. Leveranderen er forpligtet til at returnere oplysningsskema til
trafikselskabet indenfor angivet tidsfrist.

Leverandgren vil senest den |. november fa information om afviklingen af julekgrslen hvis denne
afviger fra normal afvikling.
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Bemark, at manglende returnering af oplysningsskema kan blive bodsbelagt med 1.000 kr. pr. vogn
pr. dag.
Bemzrk, at udeblivelse fra radighed kan blive bodsbelagt med 10.000 kr. pr. vogn.

Stk. 2

Den 25, 26., og 3. december, samt |. januar skal udvalgte vogne sta til radighed for trafikselskabet.
Trafikselskabet fastleegger serlige tidsband for kerslen disse dage. Tidsbandet vil maksimalt vare 12
timer. Se bilag A for nermere oversigt.

Leverandgren vil senest den |. november hvert ar fa besked om tidsband for alle ovennaevnte dage.

§ 20 Bgrne- og straffeattest

Stk. | (gzlder alle tre trafikselskaber)

Leveranderen er forpligtet til for driftsstart at indhente § 36 borneattest og § | I straffeattest for alle
chauffgrer, der udferer kersel omfattet af denne kontrakt. Leveranderen er desuden forpligtet til
inden anszttelse af nye chaufferer at sikre, at chaufferer omfattet af denne kontrakt fremviser en §
36 borneattest og en § || straffeattest.

Endelig er leverander forpligtet til at indhente ny barneattest og/eller straffeattest pa chaufferer
omfattet af narvarende kontrakt, safremt trafikselskabet fremsetter anmodning herom.
Borneattesten ogleller straffeattesten skal pa forlangende videresendes til trafikselskabet eller
dennes ejere.

For at kunne dokumentere attesternes gyldighed/indhold overfor trafikselskabet, indhenter
leveranderen skriftligt samtykke fra alle chaufferer til eventuel videregivelse af attesterne til
trafikselskabet og dennes ejere.

| tilfzlde af at borneattesten er positiv (ikke blank), er leverander forpligtet til at udelukke chaufferen
for kersel omfattet af nervaerende kontrakt.

| tilfelde af at straffeattesten ikke er blank, er leverander forpligtet til at videresende straffeattesten
til trafikselskabet, der tilsikrer, at den er forenelig med chaufferens opgavevaretagelse.
Trafikselskabet tager i denne forbindelse udgangspunkt i de kriterier, der er stillet for opnaelse af
erhvervskorekort.

Stk. 2 (glder alle tre trafikselskaber)
Manglende overholdelse af stk. | fra leveranders side er misligholdelse af kontrakten, der kan
medfore ojeblikkelig ophzvelse af kontrakten jf. § 31.

Stk. 3 (kun for vogne med kontrakt/hjemsted hos FynBus)
Leverandgr skal hvert ar inden den |. marts skriftligt tilkendegive overfor trafikselskabet, at der ikke

er chaufferer ansat med positiv (ikke blank) barneattest.

Leverandgr skal ligeledes hvert ar inden den |. marts skriftligt tilkendegive overfor trafikselskabet,
at der ikke er chauffarer ansat med en ikke ren straffeattest.
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§ 21 Generelle krav til alle vogntyper

Alle vogne skal til enhver tid opfylde alle love og myndighedskrav vedrgrende personbefordring.
Enhver garantivogn skal til vognkontrol hos trafikselskabet inden opstart.

Orriginal tilladelse skal altid vaere i vognen, dog undtaget tilladelser udstedt efter Taxiloven
(Lov nr. 1538 af 19. december 2017), "tilladelse til erhvervsmassig persontransport”, som pa
forlangende skal kunne fremvises digitalt.

Vognalderen ma ikke overstige otte ar i aftaleperioden inkl. eventuel forlengelse. Vognens
alder baseres pa datoen for forste ibrugtagning af vognen. Tvivistilfelde afgeres af
trafikselskabet.

Alle vogne skal kunne kere mindst 110 km i timen.

Vogne skal vaere forsynet med vinterdak eller helarsdek pa alle hjul i perioden den 1.
november — den 3 1. marts. Dekkene skal vere vinter- eller helarsdek market med M+S eller
et snefnugssymbol eller begge dele.

Vogne skal i tilfeelde af punktering vaere forsynet med udstyr, der som minimum gor det muligt
at kere frem til nermeste rasteplads eller frakeorsel.

Vogne skal vere udstyret med forstehjelpskasse og en godkendt ildslukker pa mindst | kg.
Vogne, der anvendes til karslen, skal vaere regfrie. Det betyder, at der ikke pa noget tidspunkt
ma ryges i en vogn, der anvendes til flextrafikkersel, heller ikke nar vognen anvendes til andre
formal.

Alle hjelpemidler og lese genstande skal fastgeres under kerslen.

Der ma ikke forefindes private genstande i bagagerummet. Dette krav gazlder, uanset om
vognen i gvrigt opfylder pladsbehovet.

Vognene skal vare vedligeholdte, rene og fremtrade prasentable. Indvendige flader i vognen
skal jaevnligt og mindst en gang dagligt rengores for at mindske risikoen for smitteudbredelse.
Alle vogne skal medbringe handsprit, som skal vaere tilgengeligt for kunderne.

Der skal vaere engangssedeovertrak eller plastik til at leegge over sedet i forbindelse med
uheld i bilen.

Paskrifter og skiltning

Hovedleverandgrens logo/firmanavn skal vare tydeligt placeret udvendigt pa vognens farerder
(eller sa tet herpa som muligt) og vere centreret. Navnet skal helt eller delvist vare i
overensstemmelse med navnet i CVR-registreret og oplysninger i Ethics. Navnet skal vaere i
en farve, der tydeligt afviger fra bilens og eventuelle reklamers farve, sa det kan lzses tydeligt
pa en afstand af 10 meter. Tydelighed afgares af trafikselskabet.

Hvis der anvendes underleverander, og underleverandgrens navn star pa vognen, skal falgende
tekst sta tydeligt, pa enten skilt eller fgrerder. ”Denne vogn kerer for (aftaleindehaverens
firmanavn)”

Alle vogne skal have paskrift pa begge sider med oplysning om tilladelsesnummeret pa den
tilladelse, der gzlder for vognen. Skriften skal veere minimum 40 mm hgj og sidde direkte pa
vognen. Den ma ikke sidde pa lase skilte eller andet, der nemt kan tages af. Farven skal tydeligt
afvige fra bilens og eventuelle reklamers farve, sa det er let at lese.

Alle vogne skal som minimum vare tydeligt market med tre Flextrafik skilte. Trafikselskabet
leverer skilte til vognene.
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e Safremt der er reklamer pa vognen, ma der ikke kunne opsta tvivl om, hvad der er firmanavn,
og hvad der er reklame. Tvivistilfeelde afgores af trafikselskabet. Nulemissionsvogne skal vaere
reklamefrie. Nulemissionsvogne er nermere beskrevet i bilag 1.

Kommunikation og navigation

e | samtlige vogne skal der forefindes en smartphone eller lignende, som muligger download og
brug af apps efter trafikselskabernes anvisning.

e Vognene skal vare udstyret med fast telefonnummer.

e Trafikselskabet skal kunne ringe direkte til vognen, og chaufferen skal kunne ringe til
trafikselskabet og kunderne. Der ma ikke fares nogen former for private samtaler, nar der er
kunder i vognen.

e Udstyret skal fungere saledes, at det til enhver tid kan betjenes under karsel efter geldende
lovgivning.

e Udstyret ma ikke benytte hgijtaler i vognen.

e Alle vogne skal vare udstyret med navigation med opdateret kortmateriale.

§ 22 Vogntyper

Stk. | - Kravbeskrivelse og overgangsordning

Krav til vogntyper skal opfyldes af alle vogne af de pagzldende typer i hele aftaleperioden, inkl. ved
eventuel udnyttelse af optionen pa forlengelse.

Vogntype for de enkelte vogne fremgar af Bilag A. Evt. serlige forhold er beskrevet yderligere i Bilag
B.

Stk. la Overgangsordning for nye vogntyper

Trafikselskaberne accepterer, at tilbudsgiver indtil den |. marts 202 | udferer kerselsopgaven med
en anden vogntype end den, der fremgar af bilag A. Der gzlder for denne periode, at

- Vogntype 4 kan erstattes af vogntype 5 eller 6

- Vogntype 7 kan erstattes af vogntype 6

Leverandgr skal ved kontraktstart pa forlangende kunne fremvise skriftlig dokumentation for, at
leverander senest den |. marts 2021 kan skifte til den kraevede vogntype. Gyldig dokumentation er
kvittering for kab, leasing eller leje af en bil af den krevede vogntype.

Stk. 2 - Vogntype 0 — Nulemission

e Vognen skal vaere en nulemissions vogn dvs. en vogn, der udelukkende bruger brint eller el
som drivmiddel. Se yderligere om vogntype 0 i bilag 1.

e Vognen skal have plads til tre personer (ekskl. farer)

e Vognen skal vere udstyret med mindst fire indgangsdere.

e Indstigningen skal vaere uden trin.

e Vognen skal have en opgivet razkkevidde pa mindst 250 km efter WLPT standard

e Det skal vaere muligt for en karestolsbruger, ved egen hjalp, at flytte sig fra sin kerestol
over pa vognens szde.

e Vognen skal have indvendig bagageplads svarende til én sammenklappelig kerestol.
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Stk. 3 - Vogntype 2 - Lav vogn

Vognen skal have plads til mindst fire personer (ekskl. forer)

Vognen skal vaere udstyret med mindst fire indgangsdere.

Indstigningen skal vaere uden trin.

Vognen have indvendig bagageplads svarende til mindst to sammenklappelige karestole.
Vognen skal medbringe autostol medmindre andet fremgar af Bilag A. Vaegtkrav til autostol
fremgar af Bilag A under "Andre szrlige forhold”. Er intet angivet, skal autostolen vare
godkendet til barn fra 9-36 kg.

Vognen skal have en sadan rummelighed, at tre kunder pa bagsedet kan sidde komfortabelt. |
tvivistilfelde er det trafikselskabet, der afger, om kravet er opfyldt.

Det skal vaere muligt for en kgrestolsbruger, ved egen hjzlp, at flytte sig fra sin kerestol over
pa vognens szde.

Stk. 4 - Vogntype 4 - Lav vogn med kgrestol

Vognen skal have mindst fire siddepladser (ekskl. forer)

Vognen skal vaere udstyret med mindst fire dere

Indstigningen skal vare uden trin.

Vognen skal vere indrettet til transport af én person i kerestol med en lengde (inkl.
bruger) pa minimum 120 cm.

Vognen skal have en sadan rummelighed, at karestol og kunde kan placeres komfortabelt
og med plads til en forsvarlig fastspaending af kerestol og kunde. | tvivistilfeelde er det
trafikselskabet, der afger, om kravet er opfyldt.

Vognen skal veere monteret med godkendt fastmonteret sliske/rampe og elektrisk spil til at
traekke karestol og bruger med personvagt pa op til 200 kg op i vognen.

Det godkendte elektriske spil skal ved korrekt montering fungere som fastspaending af
kerestol under korsel.

Stk. 5 - Vogntype 5 - Liftvogn
Der ma ikke indsattes busser (M2 og M3).

Krav til indretning og fastspanding

Vognen skal vare indrettet til transport af to korestole hver med en lengde (inkl. bruger)
pa minimum 120 cm. Den ene skal vaere foran bagakslen.

Vognen skal have en sadan rummelighed, at de to kgrestole og kunder kan placeres
komfortabelt og med plads til en forsvarlig fastspaending af kerestole og kunder. |
tvivistilfelde er det trafikselskabet, der afger, om kravet er opfyldt.

Safremt en karestol inkl. bruger har en leengde pa mere end 120 cm, og den ikke efterlader
plads til endnu en korestol, accepterer trafikselskabet at vognen kun kan transportere en
kerestol pa den pageldende tur.

Der skal vare mindst fem siddepladser ekskl. forer

Afstanden mellem loft og gulv skal vere minimum 180 cm. Der kan accepteres enkelte
afvigelser i den enkelte vogn pa loftshgjden pa 180 cm. Afvigelser skal i alle tilfzlde godkendes
af trafikselskabet.

Savel seder som kerestole skal placeres fremadrettet.

Der skal vare mindst fire skinner i gulvet til fastspaending af kerestole, udover de skinner
som szderne er fastgjort i.
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o Korestole og elscootere fastspaendes med 4-punkts strop- eller selebespanding fastgjort til
vognbunden.

e Alle kunder og ledsagere inkl. karestolsbrugere skal kunne fastspaendes med 3-punkts
sikkerhedssele.

e Der skal vere vandret justeringsmulighed for 3-punktssele i loftet.

e | vognene skal findes seleforleenger pa minimum 60 cm., som kan benyttes til alle pladser i
vognen, inkl. kgrestolspladser.

Enhver fastspaending af korestol, passagerer og lgosdele (bagage mv.) skal opfylde galdende
lovgivningskrav. Fastspaending omfatter alle dele af bespandingen, dvs. skinner, seler, stropper, beslag
mm.

Krav til lift

¢ Vognen skal vare forsynet med motordrevet lift.

e Liften skal have en typegodkendt bzreevne pa minimum 500 kg.

o Liftpladen skal have en stgrrelse pa minimum 135 cm x 85 cm (lzngde x bredde).
o Liftens flader skal vare skridsikre i bade vad og ter tilstand.

o Der skal vere automatisk afkerselsstop pa liften.

Krav til dgre

¢ Pa indvendig side af vognen, skal der i begge sider af derabningen vare monteret lodrette
handtag eller -holdestanger til hjzlp ved ind- og udstigning.

Krav til transportstol

e Alle vogne af denne type skal medbringe transportstol.

e Transportstolen er kun beregnet til transport af kunden til og fra vognen.
e Stolen skal kunne bare en personvagt pa minimum 140 kg.

e Transportstol skal veere udstyret med en fodstatte.

Stk. 6 - Vogntype 6 - Liftvogn med trappemaskine
Der ma ikke indsattes busser (M2 og M3).

Krav til indretning og fastspanding

e Vognen skal vare indrettet til transport af to kerestole hver med en lengde (inkl. bruger)
pa minimum 120 cm. Den ene skal vaere foran bagakslen.
Vognen skal have en sadan rummelighed, at de to kgrestole og kunder kan placeres
komfortabelt og med plads til en forsvarlig fastspaending af kerestole og kunder. |
tvivistilfelde er det trafikselskabet, der afger, om kravet er opfyldt.
Safremt en karestol inkl. bruger har en leengde pa mere end 120 cm, og den ikke efterlader
plads til endnu en korestol, accepterer trafikselskabet at vognen kun kan transportere en
kerestol pa den pageldende tur.

e Der skal veere mindst fem siddepladser ekskl. ferer

e Afstanden mellem loft og gulv skal veere minimum 180 cm. Der kan accepteres enkelte
afvigelser i den enkelte vogn pa loftshgjden pa 180 cm. Afvigelser skal i alle tilfzlde godkendes
af trafikselskabet.

o Savel sder som kgrestole skal placeres fremadrettet.
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e Der skal veere mindst fire skinner i gulvet til fastspending af kerestole, udover de skinner
som szderne er fastgjort i.

o Korestole og elscootere fastspaendes med 4-punkts strop- eller selebespanding fastgjort til
vognbunden.

e Alle kunder og ledsagere inkl. kerestolsbrugere skal kunne fastspendes med 3-punkts
sikkerhedssele.

e Der skal vere vandret justeringsmulighed for 3-punktssele i loftet.

e | vognene skal findes seleforlenger pa minimum 60 cm., som kan benyttes til alle pladser i
vognen, inkl. kgrestolspladser.

Enhver fastspaending af korestol, passagerer og lesdele (bagage mv.) skal opfylde gzldende
lovgivningskrav. Fastspanding omfatter alle dele af bespaendingen, dvs. skinner, seler, stropper, beslag
mm.

Krav til lift

e Vognen skal vare forsynet med motordrevet lift.

e Liften skal have en typegodkendt bzreevne pa minimum 500 kg.

o Liftpladen skal have en stgrrelse pa minimum 135 cm x 85 cm (lzngde x bredde).
o Liftens flader skal vare skridsikre i bade vad og ter tilstand.

e Der skal vere automatisk afkerselsstop pa liften.

Krav til dere

e Pa indvendig side af vognen, skal der i begge sider af derabningen vaere monteret lodrette
handtag eller -holdestanger til hjzlp ved ind- og udstigning.

Krav til transportstol

e Alle vogne af denne type skal medbringe transportstol.

e Transportstolen er kun beregnet til transport af kunden til og fra vognen.
e Stolen skal kunne bare en personvagt pa minimum 140 kg.

e Transportstol skal veere udstyret med en fodstatte.

Krav til trappemaskine

e Trappemaskine skal benyttes til kerestolsbrugere, hvor der er mere end et trin.

e Trappemaskinen skal vere udstyret med automatisk driftsbremse, der opfylder kravene i
Arbejdstilsynets bekendtgerelse om indretning af tekniske hjelpemidler.

e Trappemaskinen skal kunne betjene manuelle kgrestole med maksimal langde pa 120 cm og
hjulbredde fra 37 til 63 cm.

e Trappemaskinen skal have en vagtkapacitet pa minimum 150 kg inklusiv bade bruger og
kerestol.

e Trappemaskinen skal kunne anvendes pa trapper med vandret trindybde ned til og med ||
cm og lodret trinhgjde pa op til og med 20 cm.

e Trappemaskinen skal med pamonteret kgrestol kunne dreje 180 grader pa repos med en
udvendig radius pa ned til 120 cm.

e Transportstol skal kunne anvendes pa trappemaskinen.

e Kunden skal ved transport med trappemaskine vare fastspendt til kerestolen. Der skal vare
en sele til radighed til dette formal.
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e Deter leverandgrens ansvar, at trappemaskinen kan anvendes i hele vognens abningstid. Der
skal forefindes foranstaltninger til opladning eller udskiftning af batteri i vognen, som gor, at
trappemaskinen har den forngdne batterikapacitet til at kunne betjenes pa et hvert tidspunkt
i abningstiden.

Stk. 7 - Vogntype 7 - Liftvogn med trappemaskine, tripstol og dobbeltsade
Der ma ikke indsettes busser (M2 og M3).

Krav til indretning og fastspanding

e Vognen skal vere indrettet til transport af én kerestol med en lengde (inkl. bruger) pa
minimum 120 cm.

Vognen skal have en sadan rummelighed, at karestol og kunde kan placeres komfortabelt
og med plads til en forsvarlig fastspanding af kerestol og kunde. | tvivistilfeelde er det
trafikselskabet, der afger, om kravet er opfyldt.

e Der skal vere mindst fem siddepladser ekskl. ferer heraf mindst et dobbeltsede, som
placeres lige bag fereren. Dobbeltszde tzller to siddepladser safremt to personer skal vere
fastspaendt under keorsel.

e Afstanden mellem loft og gulv skal veere minimum 180 cm. Der kan accepteres enkelte
afvigelser i den enkelte vogn pa loftshgjden pa 180 cm. Afvigelser skal i alle tilfzlde godkendes
af trafikselskabet.

e Savel seder som karestole skal placeres fremadrettet.

e Der skal vaere mindst fire skinner i gulvet til fastspaending af kerestole, udover de skinner
som szderne er fastgjort i.

o Korestole og elscootere fastspendes med 4-punkts strop- eller selebespanding fastgjort til
vognbunden.

e Alle kunder og ledsagere inkl. kerestolsbrugere skal kunne fastspendes med 3-punkts
sikkerhedssele.

e Der skal vere vandret justeringsmulighed for 3-punktssele i loftet.

e | vognene skal findes seleforlenger pa minimum 60 cm., som kan benyttes til alle pladser i
vognen, inkl. kerestolspladser.

Enhver fastspaending af korestol, passagerer og lesdele (bagage mv.) skal opfylde gzldende
lovgivnings krav. Fastspaending omfatter alle dele af bespandingen, dvs. skinner, seler, stropper,
beslag mm.

Krav til lift

e Vognen skal vere forsynet med motordrevet lift.

e Liften skal have en typegodkendt baereevne pa minimum 500 kg.

o Liftpladen skal have en stgrrelse pa minimum 135 cm x 85 cm (lzngde x bredde).
e Liftens flader skal vare skridsikre i bade vad og ter tilstand.

e Der skal vere automatisk afkerselsstop pa liften.

Krav til dere

¢ Pa indvendig side af vognen, skal der i begge sider af dgrabningen vare monteret lodrette
handtag eller -holdestanger til hjelp ved ind- og udstigning.
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Krav til tripstol

Alle vogne af denne type skal medbringe en tripstol.

Tripstolen skal vaere godkendt til transport under kersel iht. DS/ISO 7176-19 Mobilt udstyr
pa hjul til brug som szder i motorkeretgjer. Dokumentation for godkendelse skal
medbringes i vognen.

Tripstolen skal kunne baere en personvagt pa minimum 140 kg.

Tripstolen skal vaere udstyret med en fodstotte.

Krav til trappemaskine

Trappemaskine skal benyttes til kerestolsbrugere, hvor der er mere end et trin.
Trappemaskinen skal vare udstyret med automatisk driftsbremse, der opfylder kravene i
Arbejdstilsynets bekendtgerelse om indretning af tekniske hjelpemidler.

Trappemaskinen skal kunne betjene manuelle kgrestole med maksimal lengde pa 120 cm og
hjulbredde fra 37 til 63 cm.

Trappemaskinen skal have en vagtkapacitet pa minimum 150 kg inklusiv bade bruger og
kerestol.

Trappemaskinen skal kunne anvendes pa trapper med vandret trindybde ned til og med 11
cm og lodret trinhgjde pa op til og med 20 cm.

Trappemaskinen skal med pamonteret kerestol kunne dreje 180 grader pa repos med en
udvendig radius pa ned til 120 cm.

Tripstol skal kunne anvendes pa trappemaskinen.

Kunden skal ved transport med trappemaskine vaere fastspandt til kerestolen. Der skal vaere
en sele til radighed til dette formal.

Det er leverandgrens ansvar, at trappemaskinen kan anvendes i hele vognens abningstid. Der
skal forefindes foranstaltninger til opladning eller udskiftning af batteri i vognen, som gor, at
trappemaskinen har den forngdne batterikapacitet til at kunne betjenes pa et hvert tidspunkt
i abningstiden.

Stk. 8 - Vogntype 8 - Liftvogn med smitteberedskab

Der ma ikke indsattes busser (M2 og M3).

Krav til indretning og fastspanding

Vognen skal vere indrettet til transport af to kerestole hver med en lengde (inkl. bruger)
pa minimum 120 cm. Den ene skal vare foran bagakslen.

Vognen skal have en sadan rummelighed, at de to kgrestole og kunder kan placeres
komfortabelt og med plads til en forsvarlig fastspaending af kerestole og kunder. |
tvivistilfelde er det trafikselskabet, der afger, om kravet er opfyldt.

Safremt en karestol inkl. bruger har en lengde pa mere end 120 cm, og den ikke efterlader
plads til endnu en kerestol, accepterer trafikselskabet at vognen kun kan transportere en
kerestol pa den pageldende tur.

Der skal vare mindst fem siddepladser ekskl. forer

Afstanden mellem loft og gulv skal vaere minimum 180 cm. Der kan accepteres enkelte
afvigelser i den enkelte vogn pa loftshgjden pa 180 cm. Afvigelser skal i alle tilfelde godkendes
af trafikselskabet.

Savel seder som kerestole skal placeres fremadrettet.
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Der skal vare mindst fire skinner i gulvet til fastspaending af kerestole, udover de skinner
som szderne er fastgjort i.

Korestole og elscootere fastspendes med 4-punkts strop- eller selebespanding fastgjort til
vognbunden.

Alle kunder og ledsagere inkl. kerestolsbrugere skal kunne fastspeendes med 3-punkts
sikkerhedssele.

Der skal vare vandret justeringsmulighed for 3-punktssele i loftet.

| vognene skal findes seleforleenger pa minimum 60 cm., som kan benyttes til alle pladser i
vognen, inkl. kgrestolspladser.

Enhver fastspaending af korestol, passagerer og lesdele (bagage mv.) skal opfylde gzldende
lovgivningskrav. Fastspanding omfatter alle dele af bespaendingen, dvs. skinner, seler, stropper, beslag

mm.

Krav til lift

Vognen skal vare forsynet med motordrevet lift.

Liften skal have en typegodkendt bzreevne pa minimum 500 kg.

Liftpladen skal have en stgrrelse pa minimum 135 cm x 85 cm (lzngde x bredde).
Liftens flader skal vare skridsikre i bade vad og ter tilstand.

Der skal vare automatisk afkgrselsstop pa liften.

Krav til dere

Pa indvendig side af vognen, skal der i begge sider af derabningen vare monteret lodrette
handtag eller -holdestanger til hjzlp ved ind- og udstigning.

Krav til transportstol

Alle vogne af denne type skal medbringe transportstol.

Transportstolen er kun beregnet til transport af kunden til og fra vognen.
Stolen skal kunne bzre en personvagt pa minimum 140 kg.
Transportstol skal veere udstyret med en fodstatte.

Krav til beredskab

Med et varsel pa tre hverdage skal vognen indga i et beredskab, som skal kere med smittede
personer. | varslingsperioden skal der etableres en fuld afskarmning mellem de forreste
seder og ovrige seder. Det skal vere muligt at se igennem den gverste del af afskermningen
og kommunikere ubesvaret igennem den.

| perioder, hvor vognen indgar i beredskabet skal der i vognen til enhver tid findes ubrugte
ansigtsmasker, engangshandsker, engangssedeovertraek, samt affaldsposer. Ansigtsmasker
udleveres efter neermere anvisning af trafikselskabet.

Samtlige chauffgrer pa vognen skal have gennemfart et éndagskursus omkring kersel med
smittede personer. Trafikselskabet vil indkalde til kurser lgbende. Der afregnes normal
timepris til chauffer, der deltager i kurset.

Vogne udferer normal flextrafikkarsel, nar de ikke indgar i beredskabet.
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§ 23 Udskiftning af vogn

Stk. |
Trafikselskabet skal godkende udskiftning af en vogn minimum fem hverdage for udskiftningen.

Stk. 2

Safremt en vogn tages ud af driften pga. nedbrud eller andre akutte arsager, skal leverander inden
for to timer indsxtte reservemateriel, der opfylder samme krav som den vogn, den erstatter.
Trafikselskabet skal kontaktes, safremt der indszttes reservemateriel.

Stk. 3
Der ydes ikke betaling for den periode, hvor vognen ikke er til radighed for trafikselskabet.

Stk. 4 - Type 2 garantivogne, der kgrer for bestillingskontorer / kgrselskontorer
For bestillingskontorer og kerselskontorer er der mulighed for at lade forskellige vogne afvikle
kerslen for én garantivognsaftale pa type 2 garantivogne.

Det er en forudsztning, at alle vogne opfylder de stillede krav til vogne af type 2, og at kravene til
hver enkelt garantivogn overholdes af alle de udferende vogne.

Hver vogn skal kere minimum en uge ad gangen.

Safremt de anvendte vogne ikke opfylder de i udbuddet fastsatte krav, kan trafikselskabet krazve, at
kerslen kun afvikles med én vogn.

§ 24 Vognkommunikation
Stk. |
Alle vogne skal vare udstyret med kommunikationsudstyr, som kan kommunikere med

trafikselskabets Planetsystem og vare udstyrer med en skerm, der kan modtage og sende
meddelelser til/fra Planetsystemet.

Kommunikationsudstyret i vognen betales og vedligeholdes af leveranderen og eventuelle
omkostninger til driften af kommunikationsudstyret afholdes alene af leveranderen.

Udsendelse af kereordrer til de enkelte vogne sker automatisk gennem Planetsystemet. Det er
leveranderens ansvar, at vognen kan modtage de udsendte kgreordrer.

Stk. 2
Vognen skal sende GPS-positioner til trafikselskabet minimum hvert minut. Frekvensen skal kunne
oges til hvert 10. sekund i kontraktperioden efter anmodning fra trafikselskabet.

Kommunikationsudstyret, der registrerer GPS-positioner, skal kunne kommunikere med
Planetsystemet.

Stk. 3

Leverandgren skal vaere indforstaet med, at trafikselskabet ma opsamle data indhentet via GPS fra
leveranderens vogne, mens de er tilmeldt og kerer for trafikselskabet. Dataene bruges til afregning,
klagebehandling, analyse og overvagning af driften samt beregning af miljgbelastning.
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Stk. 4

| aftaleperioden vil der blive indfert en ny kommunikationsmetode. Med indfgrelsen af den nye
kommunikationsmetode skal alle taxicentraler/leverandgrer tilpasse deres kommunikation til Planet
saledes at de kan forbinde til systemet via ActiveMQ Openwire med SSL. Formalet er at opna en
mere stabil kommunikation. Nar den nye kommunikationsmetode er klar til implementering, vil
Trafikselskabet kontakte de taxicentraler/leveranderer der er omfattet af @ndringerne.
Implementeringen af ActiveMQ Openwire med SSL skal ske hurtigst muligt derefter.

Udgiften i forbindelse med den fornedne modificering af software/ hardware hos
taxicentraler/leveranderer (herunder eventuelle udgifter i forbindelse med tests) skal afholdes af den
enkelte taxicentral/ leverander.

Der kommunikeres primart via GPRS. Kommunikationsudstyret skal kunne sende og modtage
beskeder via GPRS. Der skal kunne modtages beskeder, der svarer til det maksimale antal tegn for
normale GPRS beskeder, og som indeholder alle gyldige tegn.

Som alternativ til en direkte opkoblet skaerm/enhed kan leverander anvende en opkobling via en
kommunikationsserver. Denne kommunikationsserver skal anvende SUTI2012-standarden eller
tilsvarende ved opkobling til Planetsystemet. F.eks. kan et eksisterende taxasystem vare opkoblet
til Planetsystemet via en server/central, der anvender ActiveMQ Openwire med SSL.

FlexDanmarks SUTI Selvdeklaration kan findes via dette link: https://www.flexdanmark.dk/web/om-
os/publikationer

Stk. 5

Leverandgren star frit i valget af leverander af kommunikationssystem, dog skal leverandgren i hele
kontraktperioden vere optaget pa FlexDanmarks til enhver tid gzldende positivliste over
leverandgrer, som findes pa https:/flexdanmark.dk/vognkommunikation/. En eventuel fiernelse af en
leverander pa positivlisten og deraf felgende omkostninger til skift af vognkommunikations-
leverander afholdes alene af leverandgren. Leveranderen skal vare opmarksom pa, at
leveranderens vogne kan nedlukkes, hvis den anvendte vognkommunikationslgsning fiernes fra
positivlisten, og at vognene forst abnes igen, nar ny godkendt vognkommunikationslgsning er
etableret hos leveranderen.

Trafikselskabet kraever, at software til leveranderens vognkommunikationssystem, som anvendes til
at kommunikere med trafikselskabets planlegningssystem og trafikselskabets  GPS-
overvagningsvarktgj, altid er opdateret til nyeste tilgengelige version. Den nuvarende version af
SUTI-protokollen forventes lgbende af blive opdateret. Hvis dette sker, skal leveranderens
vognkommunikationslgsning kunne handtere en siadan opdatering. Les mere om SUTI pa
https://flexdanmark.dk/vognkommunikation/

Stk. 6

Trafikselskabet forventer inden kontraktperioden udlgber at kunne tilbyde en vognkommunikations-
lesning til leverandgrer, hvor chaufferen kan modtage og kvittere for ture samt sende GPS-
positioner til trafikselskabet. Pa forlangende skal alle vogne anvende den nye vognkommunikation,
nar den er implementeret og i drift. Der er tale om en ren software-lgsning, og leverandgren skal
derfor selv anskaffe hardware, mobildata mv.
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Stk. 7 (Serligt for bestillingskontorer og kerselskontorer)

Hvis vognen er tilsluttet et bestillingskontor eller kerselskontor kan der traffes aftale om en anden
lzsning, safremt denne lasning opfylder mal og formal med den af trafikselskaberne implementerede
l@sning.

§ 25 Miljekrav, herunder arbejdsmiljo

Stk. |
De anvendte vogne skal opfylde den i Danmark pa vognens fgrste indregistreringsdato galdende
EU-norm for emissioner.

Stk. 2
Leverandgr skal vaere opmarksom pa overholdelse af Arbejdsmiljglovgivningen, herunder
forpligtelse til at organisere arbejdet med sikkerhed og sundhed for gje, jf. Arbejdsmiljgloven kap. 2

Stk. 3

Hvis leverander eller dennes ansatte meder arbejdsopgaver, der ikke kan udferes pa en
arbejdsmiljgmassig forsvarlig made, skal leverander underrette trafikselskabet med henblik pa at
aftale, hvordan den pagzldende opgave skal Igses.
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§ 26 Betaling og afregning

Stk. |

Der afregnes for hele garantiperioden minus pause med den indbudte driftstimepris. Korsel i
radighedsperioden, afregnes med samme driftstimepris som i garantiperioden. Garantitimeprisen
kan ikke ®ndres i kontraktperioden udover den regulering som er beskrevet i § 27.

Stk. 2 (gzlder for korsel i variabel periode)

Betaling for den udferte korsel i variabel periode beregnes automatisk af Planetsystemet. Betalingen
beregnes Iabende, nar ture er udfert, og alle oplysninger lagres manedsvis. Planetsystemet beregner
leverandarens betaling pa baggrund af de planlagte kore-, vente- og servicetider. Tilbudspriser kan
ikke a&ndres i aftaleperioden udover den regulering, som er beskrevet i § 27.

Stk. 3

Afregning udbetales til leveranderens NemKonto. Leveranderen modtager betaling og adgang til en
elektronisk opgarelse senest den 15. i efterfelgende maned. Hvis den 5. falder i en weekend eller
pa en helligdag, sker betalingen pa ferstkommende hverdag herefter.

Opgorelsen indeholder bl.a. oplysninger om:
e Dato og tidspunkt for kerslen
e Kundens navn
e Adresser der er kort til og fra
e Betaling for kerslen samt eventuel egenbetaling fra kunden, som er modregnet
e Kogre- og ventetidsminutter

Afregningen for al kersel administreres af Midttrafik.

Stk. 4

Leveranderen skal indberette eventuelle bemarkninger vedrorende afregningen til Midttrafik senest
fem hverdage efter modtagelse af afregningen. Bemarkninger til afregningen, der fremkommer efter
den fastsatte frist, eller som ikke indeholder tilstraekkelig information, vil ikke blive taget i
betragtning.

Eventuel efterregulering vil indga i leveranderens nzste betaling.

Alle indberetninger vedrerende betaling og afregning, skal ske fra leveranderen og ikke fra de enkelte
chaufferer.

Stk. 5
Ved konstaterede kvalitetsbrister, jf. kontraktens § 29, forbeholder trafikselskabet sig ret til at
foretage modregning i betalingen til leveranderen.

Stk. 6

Inden for nogle af korselsordningerne er der en egenbetaling for kunden, som modregnes
leveranderens betaling for kerslen. Der betales kontant i vognen ved kerslens start medmindre
egenbetalingen opkraeves automatisk via kundens tilknyttede betalingskort. Viser kereordren 0 kr.,
ma chaufferen ikke opkraeve egenbetaling.
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Det er chauffererne eller leverandgrens eget ansvar at opkraeve denne egenbetaling. Hvis kunden
ikke kan betale, kontaktes trafikselskabet. Chauffaren skal til enhver tid have 100 kr. i byttepenge.

Chauffgren skal efter gnske fra kunden udstede en kvittering for betalt korsel. Ved henvendelse til
trafikselskabet er det muligt at fa udleveret kvitteringsblokke til formalet.

Stk. 7

Leverandegr er forpligtet til at refundere udgifter til alternativ transport for kunder pa grund af
manglende eller forsinket transport, hvis forholdet skyldes fejl hos leverander eller dennes
personale. Dette gelder ogsa hvis rejsegarantien trader i kraft hos trafikselskabet.

Stk. 8 (kun gzldende for kersel i variabel tid)

Opstar der forsinkelser, som ikke bliver indhentet undervejs, vil leverandgren ikke automatisk fa
betaling for det storre tidsforbrug. Derfor er det ngdvendigt med manuelle korrektioner af den pris,
som leveranderen i forste omgang har faet ud for turen.

Der reguleres kun for afvigelser, der skyldes forhold, som leverander ikke kan pavirke. Det kan vaere
afvigelser hos kunden, sarlige trafikforhold, vejrlig og lignende. Trafikselskabet afregner kun, hvis
afvigelsen pr. vognlgb er 10 minutter eller derover. Afvigelsen kan saledes vare sammensat af
afvigelser pa flere ture, men det skal vare i samme vognlgb.

Leverander er kun berettiget til betalingen, hvis vognlgbet Igber lengere end forst planlagt. Dette
betyder, at hvis vognen indhenter den brugte ekstra tid, vil afvigelsen ikke blive betalt.

Indberetning af afvigelser til trafikselskabet skal indeholde folgende oplysninger:
e Vognlgbsnummer og eventuelt vognnummer
e Dato og tidspunkt for kerslen
e Navnet pa den kunde, der er opstaet forsinkelse hos
e Forsinkelsens omfang
e Arsagen til forsinkelsen

Trafikselskabet skelner mellem tre varianter af afvigelser fra planlagt tid:
I) Afvigelser pa dagen opstaet fra forsinkelser mv. der indberettes direkte fra vognen til
trafikstyringen.
2) Afvigelser der konstateres umiddelbart efter afsluttet drift/vognlgbets afslutning.
3) Afvigelser der konstateres efter afregning er udsendt til leveranderen.

For punkt | og 2 gelder det, at disse skal indberettes til trafikstyringen under eller umiddelbart efter,
driften/vognlgbet er afsluttet og senest indenfor tre hverdage. Disse indberetninger kan ske

telefonisk.

For punkt 3 gzlder, at indberetningen skal ske skriftligt til Midttrafik og veere denne i hende senest
tre hverdage efter, at afregningen er modtaget.

Anmodning om regulering af betaling efter afvigelser i forhold til planlagt tid, der modtages efter
ovennzvnte tidsfrister eller ikke indeholder tilstraekkelig information, vil ikke blive honoreret.
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Stk. 9 (kun geldende for kersel i variabel tid)

| tilfelde hvor vejrlig eller lignende medfgrer forsinkelser pa ture i mere end 50 % af trafikselskabets
omrade, kan trafikselskabet erklere dagens drift for ngddrift. Neddriften indebzrer, at der ikke vil
blive foretaget nogen individuelle korrektioner pa vognlgb. Alle vognlgb, der har udfert kersel for
trafikselskabet den dag, hvor der erkleres ngddrift, vil i stedet blive kompenseret med 20 % ekstra
betaling. Ngddriften omfatter alle vognlab, der har udfert kersel for trafikselskabet den pagaldende
dag, uanset forsinkelsens varighed. Der kan pa dage med ngddrift ikke forventes anden betaling end
normal betaling + 20 % uanset tidsforbruget pa vognlgbet. Beslutning om at erklere ngddrift traeffes
af trafikselskabet.

Stk. 10
Speciel rengering efter kunder, der befordres for trafikselskabet, betales af trafikselskabet efter
aftale.

§ 27 Prisregulering

Stk. |
Pristilbud afgives i prisniveau for juli 2020, i indeks 112,7.

Stk. 2
Betalingen vil blive reguleret en gang arligt efter Trafikselskabernes omkostningsindeks for buskgrsel
i Danmark. Forste regulering vil ske pr. |. marts 2021.

Forste prisregulering sker med forskellen mellem omkostningsindekset fra juli 2020 til
omkostningsindekset marts 2021. Herefter reguleres priserne arligt pr. |. marts med forskellen i
omkostningsindekset siden sidste prisregulering.

Omkostningsindekset sammensztning af prisindekser fremgar af
https://trafikselskaberne.dk/omkostningsindeks/omkostningsindeks/

§ 28 Genforhandling

Stk. |

Safremt der i kontraktperioden indtrzffer a&ndringer i lovgivning eller afgiftsstruktur, som ikke var
kendt pa tidspunktet for afgivelse af tilbud og som medfarer vesentlige skonomiske andringer uden
at pavirke indeksreguleringen, har hver af parterne ret til at kreve genforhandling med henblik pa at
stille parterne, som om a&ndringen ikke var indtradt, medmindre der ved &ndringen i lovgivningen
eller afgiftsstrukturen er taget hojde herfor.

Stk. 2

Safremt leveranderen og trafikselskabet ikke kan blive enige om, hvorvidt betingelserne i stk. | er
til stede, eller safremt der ikke kan opnas enighed mellem parterne om genforhandlingen, kan hver
af parterne begare tvisten afgjort ved voldgift, jf. § 32.
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§ 29 Sanktion og bod

Stk. |
Hvis leverander undlader at udfgre en aftalt kersel uden forudgdende underretning og accept fra
trafikselskabet, vil leverander ikke modtage betaling for den pagazldende karsel.

Stk. 2

Trafikselskabet kan sanktionere alvorlige kvalitetsbrister, manglende samarbejde eller manglende
udbedring af kvalitetsbrister ved at lukke vogne indtil forholdene er bragt i orden. Lukning af vogne
udelukker ikke samtidig brug af bod navnt nedenfor. Hvis vognen lukkes af disse arsager, bortfalder
betalingen jf. stk. I.

Stk. 3
Safremt én eller flere af nedenstaende punkter ikke er opfyldt, betragtes det som en kvalitetsbrist.

Ved folgende konstaterede kvalitetsbrister kan trafikselskabet udstede bod pa kr. 1.000 pr.
konstaterede tilfelde, dvs. pr. vogn i de tilfelde hvor bristen kan relateres til enkelte:

I) Manglende overholdelse af § 12 — Leveranders ansvar.

2) Manglende overholdelse af tidsfristen pa tre dage for indsendelse af udtalelser i forbindelse
med kundehenvendelser, jf. § |13 - Leveranders virksomhed.

3) Manglende overholdelse af § 17 — @vrige krav til personale. Se dog pkt. |3.

4) Manglende overholdelse af § |7a — Chaufferportal.

5) Manglende overholdelse af § 18 — Krav til kerslens udferelse. Se dog pkt. 14, 15 oglé.

6) Manglende levering af oplysninger til planlegning af karsel § 19 — Karsel jul/nytar. Boden kan
udstedes pr. dag pr. vogn som leverander ikke indmelder vognen.

7) Manglende overholdelse af § 21 — Generelle krav til alle vogntyper.

8) Manglende overholdelse af § 22 — Vogntyper. Se dog pkt. 17, 18 og 9.

9) Manglende overholdelse af § 24 — Vognkommunikation

Ved folgende konstaterede kvalitetsbrister kan trafikselskabet udstede bod pa kr. 2.000 pr.
konstateret tilfeelde, dvs. pr. vogn i de tilfeelde hvor bristen kan relateres til enkelte:

10) Ved brug af underleverander, hvor forholdene i § 10 og § |5 ikke overholdes.

I'1) Manglende overholdelse af § 14 — Behandling af personoplysninger.

[2) Manglende overholdelse af § 15 — Lon- og arbejdsvilkar.

I3) Manglende overholdelse af §§ 16, 16a og |16b — Uddannelseskrav.

4) Korestole eller kunder er ikke fastspaendt forskriftsmaessigt under transporten,
if. § 17, stk. 7.

I5) Hvis garantivogn eller reservemateriel ikke er til radighed ved hjemstedet ved vognlgbets
start, jf. § 18, stk. 3.

I6) Hvis garantivognen eller reservemateriel ikke er til radighed i den aftalte radighedsperiode
if- § 18, stk. 3. Se dog § 23 stk. 2,

I7) Manglende skriftlig indberetning til trafikselskabet om uheld inden for 24 timer, eller
ufuldstaendig udfyldt uheldsrapport, jf. § 18 stk. 8.

I8) Hvis garantivognen ikke meader til aftalte vognkontroller, jf. Tidsplan, punkt 5 og § 22 stk. I.
Trafikselskabet kan udstede bod for hver vogn og for hver dag, kvalitetsbristen konstateres.
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19) Hvis trappemaskine, transportstol eller autostol, hvor dette er pakravet, ikke forefindes i
vognen eller er defekt, jf. § 22 stk. 2, 2a, 3 og 4.

20) Hvis trappemaskinen ikke anvendes ved transport af kerestole over mere end ét trin
if. § 22 stk. 4.

21) Udskiftning af vogn uden godkendelse fra trafikselskabet, jf. § 23

22) Ved overtredelse af bestemmelsen om fast chauffer ved specialkgrsel jf. bilag 3.

Ved folgende konstaterede kvalitetsbrister kan trafikselskabet udstede bod pa kr. 10.000 pr.
konstateret tilfeelde:
23) Manglende radighed over vogn efter § 19 — Kgrsel jul/nytar.

Stk. 4
| gentagelsestilfeelde er trafikselskabet berettiget til at ophave kontrakten i henhold til § 31.

§ 30 Overdragelse af kontrakten

Stk. |

Overdragelse af leveranderens rettigheder og forpligtelser i henhold til kontrakten kan kun ske i
forbindelse med leveranders fusion, opkeb, konkurs eller lignende, og med trafikselskabets
forudgaende skriftlige godkendelse.

Der kan ikke laves en delvis overdragelse af enkelte garantivogne til tredjemand.

Stk. 2

Det er en forudsaetning, at tredjemand opfylder alle formelle forpligtelser omfattet af nervaerende
kontrakt, og at overdragelsen er forenelig med de udbudsretlige regler, som trafikselskabet er
underlagt.

Kontrakter kan ikke overdrages til leveranderer som er omfattet af de i udbudsbetingelserne punkt
10.2 omtalte udelukkelsesgrunde.

Stk. 3

Ved overdragelse fastholdes den driftstimepris, der fremgar af det/de tilbud, der ligger til grund for
den oprindelige kontrakt samt det hjemsted og ovrige betingelser, som er knyttet til aftalen ved
overtagelsestidspunktet.

Stk. 4

Trafikselskabet er berettiget til pa uandrede vilkar at overdrage rettigheder og forpligtelser i
henhold til nervaerende kontrakt til anden offentlig institution eller en institution, der ejes af det
offentlige, eller i det vaesentlige drives for offentlige midler.

§ 31 Misligholdelse

Stk. |

Hver af parterne kan ophave kontrakten med gjeblikkelig virkning, hvis den anden part vasentligt
misligholder kontrakten. Den ophavende part er efter eget skon berettiget til at give den
misligholdende part en frist til at rette misligholdelsen, uden at adgangen til ophavelse herved mistes.
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Palzggelse af bod efter § 29 stk. 2 er ikke til hinder for, at det pagzldende forhold i stedet kan
medfgre en ophavelse af kontrakten, safremt der er tale om vasentlig misligholdelse. Palzggelse af
bod udelukker heller ikke, at det pagzldende forhold samtidig indgar i vurderingen af, om kontrakten
skal ophaves f.eks. som folge af ofte gentagne overtredelser af kontraktens bestemmelser eller et
stort antal kvalitetsbrister.

Stk. 2
Som vasentlig misligholdelse eller anticiperet vasentlig misligholdelse af kontrakten anses navnlig
folgende (ikke udtemmende):

) Grov eller ofte gentagen overtredelse af kontraktens bestemmelser, herunder f.eks. ogsa et
storre antal af kvalitetsbrister sammenholdt med andre leveranderer.

2) Grove eller ofte gentagne overtredelser af sikkerhedsforskrifter i forbindelse med
udfgrelsen af karslen og handteringen af kunder.

3) Grove eller ofte gentagne tilfeelde af uhensigtsmassig adfeerd ved omgangen med kunder.

4) Gentagne tilfeelde af samarbejdsvanskeligheder-.

5) Manglende forsikringsdakning jf. § | 1.

6) Manglende overholdelse af § 20 om bgrneattest og straffeattest.

7) Tilbagekaldelse af koretilladelse.

8) Overdragelse af forpligtelser i henhold til kontrakten til tredjemand uden trafikselskabets
accept.

9) Manglende opfyldelse af kontraktens krav til vogne, der ikke rettes, efter at leverandgren er
givet en rimelig frist hertil.

10) Gentagne tilfeelde af manglende overholdelse af pauseregler.

I'1) Forhold, der i @vrigt giver grund til at antage, at leveranderen ikke fremover vil udfere
kerslen pa forsvarlig vis.

12) Manglende overholdelse af krav til behandling af personoplysninger jf. § 14.

Stk. 3
Opregningen under stk. 2 er ikke udtemmende og udelukker ikke ophavelse af kontrakten af andre
arsager.

Stk. 4
Kontrakten kan i gvrigt ophaves i tilfelde, hvor en anden kontrakt med leveranderen ophaves som
folge af grov eller ofte gentagen misligholdelse af den anden kontrakt.

Stk. 5

| det omfang konkurslovens regler ikke er til hinder herfor, kan trafikselskabet ophave kontrakten,
hvis leverandaren gar konkurs eller undergives rekonstruktionsbehandling, eller hvis leverandgrens
gkonomiske forhold i gvrigt viser sig at vere siledes, at denne ma antages at vare ude af stand til
at opfylde kontrakten. Hvis leverandgren driver en personlig enkeltmandsvirksomhed og afgar ved
deden, og hans bo behandles som gazldsfragaelsesbo, gelder det samme som anfert ovenfor. Hvis
boet har ret til at indtreede i kontrakten i medfer af konkurslovens regler, skal boet efter
foresporgsel inden for en frist pa 5 arbejdsdage give meddelelse om, hvorvidt det vil indtraede.
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Stk. 6

Leverandgren er ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab forarsaget af misligholdelse af
kontrakten. Trafikselskabet kan herudover gere dansk rets almindelige misligholdelsesbefgjelser
gores geldende overfor den misligholdende part. Dette galder tillige retten til erstatning i forhold
til indirekte tab som felge af misligholdelsen.

§ 32 Voldgift

Stk. |

Uoverensstemmelser mellem parterne, der ikke kan bilegges ved forhandling, kan af hver af parterne
begazres afgjort ved voldgift efter dansk ret. Voldgiftsrettens afgorelse er endelig og bindende for
parterne.

Stk. 2

Voldgiftsretten bestar af tre medlemmer. Formanden udpeges pa begaring af én af parterne af
prasidenten for Dstre eller Vestre Landsret, afhaengig af hvor uoverensstemmelsen er opstaet. Hver
af parterne udpeger en voldgiftsmand.

Stk. 3

Voldgiftsmandene skal udpeges og anmeldes til formanden senest 14 dage efter, at denne er udpeget.
Foreligger en sadan anmeldelse ikke, valger prasidenten for Ostre eller Vestre Landsret
voldgiftsmanden.

Stk. 4
Voldgiftsretten fastleegger selv proceduren for behandlingen af den enkelte sag. Sagen skal dog
optages til kendelse sa vidt muligt senest 12 uger efter rettens nedszttelse.

Stk. 5

Voldgiftsretten kan pa én af parternes begaring indhente forngdne sagkyndige erkleringer.
Voldgiftsretten fastsatter selv sit honorar og tager stilling til, hvordan dette skal fordeles mellem
parterne. Voldgiftsretten kan derudover palegge den ene part at svare den andens omkostninger
helt eller delvist.

Stk. 6
Leverander kan inden to uger efter modtagelse af en ophzvelse, jf. § 31 stk. | indbringe ophavelsen
for den i denne paragraf nevnte voldgiftsret.

§ 33 Diskretion

Leverander og trafikselskabet er gensidigt forpligtet til at behandle oplysninger om hinandens
forretningsforhold samt om andre forhold, hvorom der med rimelighed kan kraves diskretion,
fortroligt, dog undtaget oplysninger navnt i udbudsbetingelsernes punkt 13.1.

Pligterne bestar ogsa, efter at aftalen er bragt til ophar og uanset arsagen hertil.
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§ 34 Underskrift

Denne kontrakt, som omfatter nervaerende 34 paragraffer samt tilhgrende aftalegrundlag, er udfyldt
og underskrevet elektronisk af parterne i Ethics.
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Bilag | — Forsgg med nulemissionsvogne

Der udbydes i FG7 — FlexGaranti et antal nulemissionsvogne. Vognene skal vare af typen 0, jf. § 22,
stk. 2.

| det folgende tages der udgangspunkt i, at der er afgivet tilbud med elbiler. |driftsaettes andre typer
nulemissionsvogne kan der ske en tilretning af forholdene i samrad med trafikselskabet.

Falgende szrlige forhold er geldende for de elbiler, der indgar i forsgget:

Leveranderen er ansvarlig for ethvert forhold omkring vognen. Det er leveranderens ansvar at
vognen er fuldt opladet ved garantiperiodens start. Ved fuld opladning forstas minimum 90 % SoC.

Udover vognens obligatoriske pause pa 30 minutter, som skal bruges til opladning, yder
trafikselskabet ekstra tid til opladning. Ekstratiden kan maksimalt andrage 30 minutter pr. dag og
ydes ved at trafikselskabet ikke planlegger pa vognen i den gnskede ekstra opladningstid.

Den obligatoriske pause planlaegges til en, efter aftale med trafikselskabet, fast lade station i
naeromradet. | tilfelde af at en lade station er optaget i l&ngere tid, er leverandgren ansvarlig for at
finde alternative opladningsmuligheder-.

Skal vognen forsztte med kersel udenfor garantiperioden, eller er ovenstiende to ladepauser ikke
tilstraekkeligt, kan der efter aftale med trafikselskabet indlegges yderligere ladepauser. Disse betales
af leveranderen og skal varsles, i sa god tid som muligt, sa driftsforstyrrelser sa vidt muligt undgas.

For at sikre optimal udnyttelse af vognen indstilles vognens ’aktionsradius’ til passende afstand fra
hjemsted. Denne indstilling foretages efter gensidig aftale og kan Igbende justeres i
kontraktperioden. Denne indstilling vil ogsa vere geldende udenfor garantiperiode.

Hvis der skal afvikles ture lzengere vak end ’aktionsradiussen’ tillader, vil det ske i dialog mellem
leverandaren og trafikselskabet. Der kan f.eks. indlegges ladepauser pa vej ud og hjem.

Der kan installeres telematik i vognen med henblik pa at indsamle driftsdata til analysebrug.
Trafikselskabet star for installation og afholder omkostningerne hertil.

Der kan stilles sezrlige krav til skiltning og/eller foliering af vognen. Trafikselskabet betaler
omkostningerne hertil.

Da der er tale om en forsggsordning kan der blive tale om justeringer over tid og derfor er
ovenstaende ikke ngdvendigvis udtsmmende.

Der legges op til et tet og dialogbaseret samarbejde omkring driften med henblik pa
erfaringsopsamling og udvidet indfasning af nulemissionsvogne i flextrafikken. Leverandgren er
forpligtet til at dele oplysninger om kereegenskaber, kunde-/chauffertilbagemeldinger, skonomi mv.
med trafikselskabet. Inden kontraktstart skal leveranderen deltage i et opstartsmgde og der kan i
kontraktperioden blive tale om mgder eller interviews med leverandgr/chauffer om driften.
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Bilag 2 — Arbejdsklausul (kun galdende for FynBus)

vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med arbejde udfert for
FynBus.

I. Forpligtelsen

Leveranderen forpligter sig til at sikre, at de ansatte, som leverandgren og eventuelle
underleveranderer beskaftiger i Danmark med henblik pa opgavens udferelse, har lgn (herunder
sarlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der gzlder
for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgaet af de inden for det
pagzldende faglige omrade mest reprasentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som gelder
pa hele det danske omrade, jf. Beskaftigelsesministeriets cirkulere om arbejdsklausuler i offentlige
kontrakter.

Leverandgren og eventuelle underleveranderer skal sikre, at de ansatte far oplysninger om de vilkar,
der folger af arbejdsklausulen.

I.1. Krav til medarbejderens ansattelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere skal inden en maned efter arbejdets pabegyndelse have modtaget et
ansattelsesbevis samt orienteres af leveranderen om gzldende lan- og arbejdsvilkar. Leverandgren
er endvidere ansvarlig for, at der kun anvendes medarbejdere med gyldig opholds- og
arbejdstilladelse. Medarbejdere skal pa forlangende kunne dokumentere deres identitet ved
fremvisning af billedlegitimation.

1.2 Krav til godkendelse af underleverandgrer samt krav til skiltning
FynBus kan konkret stille krav til, at leveranderen skilter med, hvilke virksomheder, der udferer
arbejde for FynBus.

1.3. Krav om registrering af udenlandske tjenesteydere

Leverandgren er forpligtiget til at sikre, at safremt leverandgren eller dennes underleverandgrer har
anmeldelsespligt til RUT-registret, overholder deres forpligtigelse og pa eget initiativ sender en
kvittering for anmeldelsen til FynBus straks efter anmeldelsen.

2. Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen
Der skelnes i nervaerende arbejdsklausul mellem krav til dokumentation og krav til redegorelse.

2.1. Dokumentation

Leveranderen har bevisbyrden for, at forpligtelsen jf. klausulens afsnit | er overholdt, og FynBus kan
pa forlangende krave at se dokumentation for leveranderens og dennes underleverandgrers
overholdelse heraf.

Relevant dokumentation skal som minimum omfatte lgnsedler, E-indkomstkvittering, lanregnskaber,
opholds- og arbejdstilladelser og anszttelsesbeviser samt den referenceramme, leverandgren har
anvendt i forbindelse med fastsattelsen af lan- og arbejdsvilkar for de ansatte. Herudover kan FynBus
i den konkrete sag anmode leverandgren om at fremsende andre relevante dokumenter.
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2.2. Redeggrelse

Safremt FynBus har en mistanke om overtradelse, skal leveranderen efter pakrav fremsende en
fyldestgorende redegorelse vedrgrende arbejdsklausulens overholdelse, jf. afsnit .

FynBus kan i den konkrete sag anmode leverandgren om yderligere at uddybe redeggrelsen, safremt
redeggrelsen vurderes at vaere mangelfuld.

2.3. Frister
Dokumentationen skal vere FynBus i hende senest fem arbejdsdage efter pakravets modtagelse.
Redeggrelsen skal vare FynBus i heende senest 10 arbejdsdage efter pakravets modtagelse.

2.4 Videregivelse af dokumentation

FynBus kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for
overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. afsnit 2.1 til SKAT eller Arbejdstilsynet, safremt
videregivelsen vurderes at vere af vesentlig betydning for myndighedernes virksomhed.

FynBus kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for
overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. afsnit 2.1 til politiet, safremt der er mistanke om et
begaet strafbart forhold.

3. Sanktion for manglende overholdelse af forpligtelsen
Ifalder leveranderen nedenstaende sanktioner eller andre misligholdelsesbefgjelser, fritages denne
ikke for pligten til at opfylde kontrakten.

3.1. Sanktioner ved leverandgrens overtradelse af klausulens afsnit |
Tilbageholdelse af vederlag

FynBus er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik pa at tilgodese berettigede krav fra
leveranderens eller underleverandgrers ansatte.

Bod

Leveranderen ifalder bod pr. overtradelse af klausulens afsnit |. Boden pr. pabegyndt arbejdsdag
udger 500,00 kr. pr. dag, indtil overtredelsen er bragt til opher. Belgbet kan modregnes i
leveranderens vederlag.

3.2. Sanktioner ved leverandgrens overtradelse af klausulens afsnit 2

Leveranderen ifalder bod ved overtraedelse af klausulens afsnit 2. Boden pr. pabegyndt arbejdsdag
efter fristens udlegb, jf. afsnit 2.3., udger 1000,00 kr. pr. dag, indtil leveranderen har imgdekommet
FynBus’ pakrav. Belgbet kan modregnes i leverandgrens vederlag.

3.3. Sanktion ved vaesentlige overtradelser af Arbejdsklausulen

Leveranderens eller dennes underleveranderers vaesentlige misligholdelse af Arbejdsklausulen vil
altid berettige FynBus til at ophave kontrakten helt eller delvist. Ved vaesentlig misligholdelse forstas
f.eks. grove eller gentagne overtredelser af arbejdsklausulen, jf. afsnit | og 2.

4. Kontrolforanstaltninger
FynBus eller dennes stedfortrader, herunder eksterne konsulenter eller parter mv., vil i kontraktens
lebetid lgbende kunne gennemfore forskellige kontrolforanstaltninger, eksempelvis foretage
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anmeldte og uanmeldte kontrolbesgg hos leverandgren samt i vogne/busser for at sikre
overholdelse af Arbejdsklausulen.

Leveranderen skal sikre, at der ligeledes er en adgang for FynBus til at gennemfere
kontrolforanstaltninger hos eventuelle underleverandgrer.
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Eksempel pa timeseddel:

TIMESEDDEL
Virksomhed:
Chauffgr:
Periode:
Dato vognlgh | starttid | Sluttid | Egenbetaling, kr. | Indkgrt belgb, |Arbejdstid i Pausetid i |Arbejdstid fratrukket| Garantikgrsel /
kr.* timer** timer pause variabel kgrsel
21/ 2165 | 07:00 | 16:00 100,00 0,00 1,50 7,50 G
23/ 2165 | 07:00 | 16:30 50,00 0,50 1,00 8,50 G
23/ 2165 06100 | 15:30 125,00 2.800,00 S, 50 2,00 7.50 v

20/ 2165 07:00) 1800 75,00 2.000,00 11,00 1,75 935 v

v IS oo esom|  m| ex 527> I

* "Indkgrt belgb, kr." udfyldes kun, nar der kdras variabel karsel

** arbejdstid beregnes som antallet af timer der er fra start til sluttid.
udfdres pa samme dag bade garantikersel og variabel kgrsel udfyldes to linjer pa timesedlen for samme dato.

SUM:
Garantikdrsel: Sum af arbejdstid fratrukket pause | 16,00
Dato og underskrift chauffgr: Dato og underskrift vognmand:
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Bilag 3 — Specialkgrsel (kun galdende for FynBus og Sydtrdfik)

For alle vogne, der i Bilag A er markeret med ”"Option pa specialkersel” i kolonnen ”Andre szrlige
forhold”, kan det blive aktuelt, at vognene skal udfere specialkarsel, hvor nedenstaende krav skal
overholdes.

Specialkgrsel omfatter kersel til specialskoler, institutioner eller lignende hvor der foreligger et fast
kerselsmgnster.

Kommuner, der har valgt at afvikle specialkersel i andre udbud end FG7 — FlexGaranti, og hvor
kontrakten pa disse udbud udlgber i kontraktperioden pa FG7, har mulighed for at fa udfert denne
specialkersel i den resterende kontraktperiode i FG7 ved udnyttelse af udbudt option for kersel.

Borgerne
Alle borgere skal hjelpes ind og ud af vognen. Nogle borgere er desuden visiteret til en
specielservice:

e Almindelige ganghjelpemidler

e Korestolsbruger

e Borgere, som medbringer en ledsager

e Borgere med behov for hjzlp til/fra entrederen

o Ledsagelse til aflevering til pargrende og/eller medarbejdere hjemme/pa institutioner

Ovenstaende fremgar individuelt for de enkelte borgere i kareordren til chauffgren

Krav til vognene
e For vogntype 5 og 6 gzlder, at et dobbelt forsaede kun kan telle som én siddeplads.

Krav til chauffererne
e For kersel til institutioner kan det vere ngdvendigt med szrlige kvalifikationer, eksempelvis
“tegn til tale”. Kraeves serlige kvalifikationer, kan chauffaren blive palagt undervisning. Den
medgaende tid til undervisningen honoreres altid med timeprisen for vognens faste karsel.
Chauffgrerne er forpligtet til at deltage i denne undervisning.

e For kersel til institutioner kan det vere nedvendigt, at chaufferen mgdes med institutionen.
Mgderne aftales med institutionen, og den medgaende tid til maderne honoreres altid med
driftstimeprisen. Chauffererne er forpligtet til at deltage i mgderne.

e Er villige til at lade sig fotografere og anvende foto til brug for kommunikation.

Korslens udferelse
e Kaorslen pa de enkelte vogne skal udferes af den samme chauffer hver dag. Krav til kersel
med den samme chauffer betyder, at kgrslerne handteres af maksimalt 2-3 chauffgrer pr.
vogn, eksempelvis at samme chauffer udferer morgenkerslen 5 dage om ugen eller udfgrer
bade morgen og eftermiddagskersel pa ugens forste 3 dage.

e Pa foranledning af terapeuter eller anden personel, er borgerne berettiget til at medtage
cykler eller andre treningseffekter i vognen.
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Bilag 4 — Forklaringer i relation til kersel i variabel periode

| Pauser ved kgrsel i variabel periode

Der er i Planetsystemer to pausetyper, flydende pauser og faste pauser.

Den flydende pause vil kunne legges ind uden binding til et geografisk sted og kan, indenfor et
defineret tidsrum, udlgses som en pause efter et vilkarligt stop. Funktionen giver siledes mulighed
for savel overholdelse af kare- og hviletidsreglerne, som en mere fleksibel planlagning af karslen.
Den flydende pause kan ikke tildeles vognen pa dagen, men skal som minimum bestilles ved
trafikselskabet dagen for. Flydende pauser etableres, sia vognen dagligt tildeles pausen pa alle
abningsdage.

Faste pauser er geografisk bundet til en adresse. Pausen indlaegges i Planetsystemet med samme
start- og slutadresse.

Leverander daekker udgifterne til pauser.

I.1 Sarligt for vogne med hjemsted i FynBus eller Sydtrafiks omrade:

Der henstilles til, at alle leveranderer ger brug af muligheden for at legge en pause pa vogne i
planetsystemet efter 5 timers uafbrudt kersel.

1.2 Szerligt for vogne med hjemsted i Midttrafiks omrade:

| Midttrafiks omrade er det et krav, at der afholdes en pause pa 30 minutter efter ca. 5 timers
aktivitet og igen efter | | timers aktivitet. Planet understotter automatisk pausen efter 5 timer, men
pausen efter | | timer skal leverandgren selv l&gge ind via vognmandsportalen eller vognmandslinjen.

PLANET understgotter ikke pauser for vogne i vogngrupper. Vogne i vogngrupper, med over 5 timers
aktivitet, skal derfor altid kontakte Midttrafik via vognmandslinjen for manuelt at fa lagt en eller to
pauser ind.

2 Privatrejser (kun tilladt ved kgrsel i variabel periode)

Privatrejser dekker over begrebet ”optaget til anden side” og booker vognen ud af Planetsystemet
i et bestemt tidsrum.

Privatrejser er rejser, som vognen udfgrer uden om Planetsystemet, og hvor der altsa ikke skal ske
en afregning for korsel fra trafikselskabet. Det angives, hvor privatrejsen gar fra og til, og pa hvilken
dato og i hvilket tidsrum privatrejsen udferes. Der kan fra vognen og via vognmandsportalen
indlegges privatrejser pa vognlgbet. Hvis leverandaren legger en privatrejse ind mindst 18 timer for
privatrejsens start, vil forudbestilte ture, som privatrejsen overlapper, blive flyttet fra vognlgbet.
Det skal bemarkes, at indlagte privatrejser ikke vil blive slettet fra igangvarende vognlgb. Skal
privatrejser slettes, ma leverandegren saledes give trafikselskabet besked om dette, inden vognlgbet
starter op.

Der betales ikke opstartsbeleb ved opstart og fremkeorsel til privatrejser, som er lagt ind i

Planetsystemet. Derimod betales der opstartsbelgb, dekkende de forste fem minutter (med mindre
opstartsbelgbet er angivet til 0 kr.), i forbindelse med keorsel i forlengelse af privatrejser. Der betales
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ikke for ventetid i forleengelse af privatrejser. Returkersel fra sidste kunde, som er kert i forlengelse
af en privatrejse, betales kun, hvis afstanden til hjemsted/byomrade er sterre end afstanden direkte
retur efter privatrejsen, og kun for de overskydende minutter.

Fiktive ture er ikke tilladt. Er der mistanke om, at privatrejsen bliver brugt til at oge leveranderens
chance for at fa ture, har trafikselskabet ret til at kraeve dokumentation for turen og eventuelt at
slette turen samt lukke vognlgbet for den enkelte dag.

Trafikselskabet forbeholder sig ret til at ndre retningslinjerne for benyttelsen af privatrejser i
aftaleperioden.

Privatrejser ma anvendes i de tilfelde, hvor savel start- som slutadressen er lig med hjemstedet, eller
nar vognen skal sparres for planetkersel, fordi den er optaget af andre kerselsopgaver.

| tilfelde hvor privatrejsen ikke er lagt ind fra hjemsted til hjemsted, skal leverandgren pa forlangende
kunne dokumentere, at privatrejsen er anvendt til sparring pa grund af hyrevogns- eller anden
kontraktlig korsel. Ved “andre kerselsopgaver” og "hyrevogns- eller anden, kontraktlig kersel”
refereres udelukkende til kersel for en kunde, hvor der er en taxibon eller faktura, og folgelig en
skattepligtig indkomst for leverandgren.

Vogne, der karer pa begranset EP/OST-tilladelse, det vil sige, vogne, der udelukkende har
tilladelse til at kare for trafikselskabet, ma ikke indlegge privatrejser, eftersom vognen ikke ma
udfere kerselsopgaver for andre end trafikselskabet.

3 Koordinering af kgrslen

Trafikselskabet koordinerer i sterst mulig omfang kerslen pa tvers af de ovennzvnte
kerselsordninger ved hjelp af it-systemet PLANET. Bestillingerne laegges ind i Planetsystemet, der
automatisk planlaegger kerslen og udsender kereordre til de tilbudsgivere/vogne, der skal udfere
kerslen.

Trafikselskabet forbeholder sig ret til at planlegge karslen manuelt, safremt trafikselskabet i Iebet af
aftaleperioden vurderer, at det er ngdvendigt at indga aftaler om variabel korsel af fast karakter af
hensyn til kunder med specielle behov. Denne kegrsel forventes at udgere under 2 % af den samlede
kerselsmangde.

4 Kgrselsfordeling

Der findes flere faktorer i Planetsystemet, som har indflydelse pa, hvordan kerslen fordeles mellem
vognene. Leveranderen angiver ved afgivelse af tilbud en pris for vognen, som er opdelt i et
opstartsbelgb og en timepris. Herudover angiver leveranderen et hjemsted/byomrade for vognen.
Disse faktorer lzgges ind i Planetsystemet. Det er altsa leveranderen, som bestemmer den
geografiske placering af vognen, og som angiver prissatningen pa vognen. Vognene betales fra og til
hjemsted/byomrade. Derfor har geografisk placering af vognen betydning ved fordelingen af kersel.

Planetsystemet skelner ikke mellem vogngruppetilslutning og enkeltvognstilslutning ved fordeling af
kersel.
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Nar alle vogne er lagt ind i Planetsystemet med priser og en geografisk placering, tildeler systemet
de enkelte ture til den vogn, hvis tilbud er mest fordelagtigt til den konkrete tur ud fra felgende
kriterier:

Kundens behov for vogntype (eks. skal der anvendes en liftvogn til en kgrestolsbruger). Sa lenge
vognen opfylder kundens behov til vogntypen, kan vognen fa tildelt turen.

Pris pa vogn(typen).

Geografisk placering af vogn(typen).

| den daglige drift indgar folgende faktorer ligeledes ved fordelingen af kersel:

4.

Privatrejser hvor vognen er "optaget til anden side” og booket ud af Planetsystemet i et bestemt
tidsrum.

Qvrige ture i systemet, som giver mulighed for, at en tur kan indga i en kombination med andre
ture.

Abningstider pa vognen, det vil sige, er vognen reelt disponibel i det tidsrum, hvor kgrslen skal
udferes

Kundens spildtid. Den tid, kunden bruger pa omvejskersel og andre kunders vente-/servicetid,
indregnes i henhold til geeldende serviceniveau.

| planlegningssystemet er prisangivelsen delt i to: en afregningspris, der er den ngjagtige timepris,
som leverandgren har budt med, og en planlegningspris, som anvendes til optimering af
planlegningen og fordelingen af ture. Planleegningsprisen er den pris, som Planetsystemet planlegger
turene ud fra. Planlaegningsprisen er som udgangspunkt lig med den timepris, der er budt med, men
prisen kan endres med de faktorer, der er nevnt i punkterne nedenfor. Vognen afregnes fortsat til
den budte timepris.

8.

Reduktion i planlegningspris for tom returkersel bruges til at sikre optimal udnyttelse af
tomkorsel. Planlegningsmaessigt er en tom vogn, der kerer retur fra en aflevering, mere
interessant end en tom vogn, der kerer frem mod en afhentning, da der ikke ved en returkersel
er nogen planlagningsbegrensninger. Altsa kan systemet, alt andet lige, planlaegge en hvilken som
helst tur pa vognen. Pi en fremkersel derimod, vil der altid vaere den begrensning af
planlegningsmulighederne, at vognen skal vare fremme til en afhentning pa et bestemt tidspunkt.
Der gives den samme procentvise reduktion til alle vogne.

Reduktion i planlagningspris for ventetid bruges til at fa vognene til i starre grad at vente pa at
fa en rejse med retur, end at sende dem videre eller hjem. Der gives den samme reduktion til
alle vogne i form af en reduktion af prisen pa ventetid.

. Forggelse af planlagningspris kan anvendes, hvis leverandgren udtrykker gnske om dette, og

hvis trafikselskabet accepterer dette. Arsagen til et sidant gnske kan vare, at en gruppe af vogne
f.eks. har givet et meget lavt bud, som betyder, at vognene ikke er i deres lokalomrade, fordi de
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bliver anvendt til at udfere meget lange rejser. Det kan betyde problemer for leverandgren, da
han sa mangler vogne til at udfere privatrejser i lokalomradet. Planlegningsprisen vil typisk blive
havet for kersel udenfor lokalomradet. Konkret er dette en forringelse af leveranderens
konkurrencesituation, men det kan altsa vurderes ngdvendigt af leverandgren.

5.1 Eksempler pa kerselsfordeling
Nedenfor analyseres det samme eksempel ud fra forskellige faktorer.

En leverander har den billigste stationcar i sit geografiske neromrade. Kunde X, der bor tat ved
ham, skal kere en tur til Aarhus. Kunde X har ikke behov for en speciel vogn. Vognen har denne
dag ikke anden keorsel pa dette tidspunkt. Vognen vil ud fra det afgivne bud vare den billigste vogn
til turen. Turen tildeles dog en anden vogn:

Eksempel I:

Den vogn, der disponeres til turen med kunde X, skal i forvejen til Aarhus med en kerestolsbruger.
Kunde X bliver altsa kert med en liftvogn til Aarhus, selvom kunde X ikke har behov for en liftvogn,
men fordi en samkgrsel mellem kunde X og kerestolsbrugeren betyder farrest udgifter for
trafikselskabet.

Eksempel II:

Kunde X bliver kert med en anden vogn, fordi turen kobles ind pa et turforlgb, der overskrider
abningstiden pa den billigste vogn. Det betyder, at Planetsystemets samlede vurdering af hele
turforlgbet er, at der opnas den laveste pris ved at lade en prismassigt dyrere vogn, der er aben for
korsel i det pakravede tidsrum, udfgre hele turforlgbet i stedet for at dele turforlgbet op pa flere
vogne.

Eksempel II:

Kunde X bliver kert med en anden vogn, fordi denne vogn har en privatrejse, der ender der, hvor
kunde X skal afhentes. Vognen skal dermed ikke betales for hele fremkerslen til kunden, da vognen
selv har bragt sig i nerheden af kunde X, og vognen bliver dermed billigste vogn.
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Bilag 5 — Afregning for karsel i variabel periode

| Betalingsmodellen

Betalingen til en leverander for en variabel karsel beregnes i Planetsystemet pa folgende made:

B=0 + ((Tk +Ts) x P)

Hvor:
B = Betalingen
O = Opstartsbelgb
Tk = Kgretiden i timer
P = Driftstimepris
Ts = Vente-/servicetiden i timer

Opstartsbelgbet (O) bliver betalt ved opstart fra hjemstedet/byomradet eller i forlengelse af en
privatrejse. Opstartsbelgbet dekker (hvis det er muligt) fem minutter af fremkerslen til forste
kunde, samt |0 minutter af returkerslen fra sidste kunde i et sammenhangende turforlgb.
Tilbudsgiver definerer opstartsbelgbet, som kan vare 0 kr. og opefter. Hvis opstartsbelgbet angives
til O kr., fratrekkes der ikke minutter for frem- og returkersel. | stedet vil frem- og returkersel
betales efter angivne timepriser.

For vogngrupper dakker opstartsbelgbet fremkersel til forste kunde samt returkersel fra sidste
kunde indenfor byomradet. Ved kersler ud/ind af byomradet dakker opstartsbelgbet (hvis det er
muligt) fem minutter af fremkerslen til forste kunde og 10 minutter af returkerslen fra sidste kunde
— regnet fra nermeste zone i byomradet.

Koretiden (Tk) beregnes af Planetsystemet i forbindelse med planlegning og afvikling af kerslen ud
fra erfaringsmassige koretider som trafikselskabet indhenter fra vognmand og chaufferer, fra et
samarbejde med Vejdirektoratet, fra de Ilebende GPS-positioner som Planetsystemet modtager fra
vognene og fra andre kilder. De anvendte keretider vil Isbende blive reguleret ud fra disse erfaringer.
Der beregnes kgretid fra og retur til hjemsted/byomrade, dog fratrukket den keretid man far
d=kning for i opstartsbelgbet.

Vente-/servicetid (Ts) er den tid, der bruges af chauffgren i forbindelse med afhentning og aflevering
af brugere, samt beordrede ophold uden for vognens hjemsted/byomrade. Der er fastsat vente-
Iservicetider i forbindelse med afhentning og aflevering. Tiden kan vaere knyttet enten til en bruger
eller et sted og kan variere fra bruger til bruger og fra sted til sted. Tiden, der afregnes for, beregnes
ligeledes af Planetsystemet i forbindelse med planlaegning og afvikling af kerslen. For kgrestole
beregnes eksempelvis fem minutters servicetid ved af- og palesning, for rollator eller
sammenklappelig kerestol beregnes der et minut ved af- og palesning.

Der beregnes vente-/servicetid for alle ophold udenfor hjemstedet/byomradet, med mindre det er
ophold @nsket af leverandgren, f.eks. pause til chaufferen. Der afregnes for den i Planetsystemet
planlagte koretid og vente-/servicetid. Opstar der forsinkelser, som ikke er planlagt i Planetsystemet,
skal dette meddeles trafikselskabet. Se endvidere afsnit nedenfor om korrektioner.
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Eksempel pa betalingsberegning for enkeltvogne

| nedenstaende tabel er angivet et eksempel pa en tur (et vognlgb) med opsamling og aflevering af
flere kunder med enkeltvogn, hvor:

- der er bestilt en vogn, der skal bruge otte minutter til fremkorsel til forste kunde.

- der er afsat i alt 30 minutters servicetid til af- og pastigning af alle kunderne.

- der er beregnet i alt 229 minutters koretid fra forste kunde stiger pa, til sidste kunde stiger af.
- der er beregnet 23 minutter pa returkersel til hjemsted.

Eksempel
Kersel med et vognleb med opsamling og aflevering af flere kunder

Type Tildelt tid | Tidsfradrag frem- og | Afregnet koretid | Afregnet servicetid
returkersel

Fremkgarsel 1. 8 min -5min 3 min
kunde

Servicetid for alle 30 min 30 min
kunder

Koretid 229 min 229 min

Returkgrsel (ef- 23 min -10min 13 min
tersidste kunde)

I alt til betaling 245 min 30 min

Tilbudspris 240 kr. / time 240 kr./ time

Betaling 980 kr. 120 kr,

Betaling for ker- 1.100 kr.
sel

Opstartsbetaling 30 kr.

Samlet betaling 1.130 kr.

2 Betaling til leverandgren

Betaling for den udferte korsel beregnes automatisk af Planetsystemet. Betalingen beregnes lgbende,
nar ture er udfert, og alle oplysninger lagres manedsvis. Planetsystemet beregner leverandarens
betaling pa baggrund af de planlagte kare-, vente- og servicetider.
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Afregning udbetales til leveranderens NemKonto. Leveranderen modtager betaling og adgang til en
elektronisk opgarelse senest den 15. i efterfelgende maned. Hvis den 5. falder i en weekend eller
pa en helligdag, sker betalingen pa ferstkommende hverdag herefter.

Opgorelsen indeholder bl.a. oplysninger om:

e Dato og tidspunkt for kerslen

e Kundens navn

e Adresser der er kort til og fra
Betaling for kerslen samt eventuel egenbetaling fra kunden, som er modregnet
e Kore- og ventetidsminutter

Afregningen for al kersel administreres af Midttrafik.
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