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1. Krav til sirenernes funktion, fejlfinding og -retning m.v.

1.1. Generelt

Sirenevarslingssystemet bestar af 1.045 sirener, som er placeret over hele Danmark.
Kravene til vedligeholdelsesstandard samt responstid mv. skal overholdes for alle
sirener uanset deres geografiske placering.

Leverandgren er forpligtet til at vedligeholde alle dele af sirenerne og de tilhgrende
installationer, herunder ogsa konstruktions- og bygningsmaessige komponenter sdsom
master, sirenestyreskabe og lignende.

Omkring 100 sirener er monteret pad telemaster i forbindelse med mastefellesskaber
indgdet med teleselskaber. Leveranderen skal for disse sireners vedkommende
vedligeholde sirenen, styreskab og gvrige tilhgrende installationer, men ikke selve
masten.

Leverandgren skal ved alt vedligeholdelsesarbejde tilstreebe en ensartet, hgj
vedligeholdelsesmaessig standard, der sikrer, at sirenevarslingssystemets operative
levetid bliver sd lang som muligt.

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at sirenevarslingssystemet til enhver tid er fuldt funktionsdygtigt.

Leverandgren skal derfor finde og rette samtlige fejl, der matte opsta pa sirenerne og de tilhgrende
installationer i overensstemmelse med kravene i afsnit 1.2.

1.2. Fejlafhjaelpende drift

1.2.1. Almindelige krav

1.2.1.1. Generelt om Fejlafhjzelpende drift

Afhjaelpende drift sker dels via labende overvagning af alarmbehandlingssystemet
interVIEW (herefter "interVIEW"), dels pa baggrund af daglige "silent tests" (afprevning af
alle sirener, hvor effekten sattes ned til 10 % og frekvensen gges til 20 kHz) og dels pa
baggrund af den arlige "nationale varslingstest”, hvor alle sirener afpreves med fuld effekt.

Meddelelser om fejl modtages og vises i interVIEW, som Ejendomsstyrelsen stiller til
radighed for Leveranderen. Der findes i aftalebilag 14 en kort beskrivelse af samt en
netveerkstegning over interVIEW. Endvidere stilles et GIS-kort til radighed for
Leverandgren. Dette kort indeholder koordinater til hver enkel sirene.

Fejlmeddelelsen, som modtages i interVIEW, angiver hvilke af sirenerne, der ikke har
fungeret, og indeholder i et vist omfang en angivelse af, hvilke komponenter i den
pageldende sirene, der er fejlbehaftede. Enhver fejlmeddelelse i inter VIEW vil
kontraktuelt veere at definere som en fejl.

Efter modtagelsen af meddelelse om fejl i interVIEW skal Leveranderen rette fejlene pa
den pageldende sirene og/eller tilhgrende installationer i overensstemmelse med
nedenstdende krav.
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Leverandgren skal dagligt folge op pa fejlmeddelelser i interVIEW og reagere pa alle
typer af fejlmeddelelser inden for de fastsatte responstider.

En raekke af fejlmeddelelserne kan handteres ved, at Leveranderen retter henvendelse til
TDC, som er leverander af det alarmnet, som sirenerne kommunikerer i.

Leverandgren skal dog paregne, at en del fejlmeddelelser kraever, at der skal ske
udkearsel til sirenen. En stor del af sirenerne er monteret saledes, at Leveranderen skal
have adgang til liftvogn eller lignende for at tilga selve sirenen. Der er 673 sirener pa
fritstdende mast, og 372 sirenemaster pa fladt tag, skratag eller veeg.

Sirenerne pa mast er monteret pd enten 15, 20 eller 25 meters master, og selve sirenen er
op til 3 meter, hvorfor den samlede hgjde er op til 28 meter. Sirener, der er monteret pa
telemaster eller pa bygninger, hvor lift i flere tilfelde er pdkraevet, er ofte placeret i
samme hgjde.

I et enkelt tilfeelde skal anvendes lift pd 70 meters hgjde og i enkelte andre tilfeelde skal
der anvendes lift pa 56 meter. Der henvises desuden til aftalebilag 13, hvor der for den
enkelte sirene er beskrevet montagehgjde og montagemetode.

Sirener pa fladt tag (151 stk.) kan som udgangspunkt tilgds uden brug af lift. Sirener pa
skratag (180 stk.) eller veeg (41 stk.) skal oftest tilgds ved brug af lift. I relation til
vagmonterede sirener er der undtagelser, hvor sirenen kan tilgas uden brug af lift, idet
den omtalte montagemetode alene er en beskrivelse af den modultype, som sirenen er
fastgjort til bygningen med. Leveranderen ber derfor inden udkersel undersege de
konkrete adgangsforhold i dokumentationen for sirenen jf. afsnit 4.3.

Leverandgren skal alle dage kl. 07:00 inklusiv weekender samt helligdage lave en opfelgning
pa fejlmeddelelser i interVIEW efter den natlige silent test. Responstidernes lgbetid
athaenger af, om fejlretningen kraever udkersel eller ej. Safremt fejlmeddelelsen kreever
udkersel, laber responstiden fra den Arbejdsdag, hvor fejlmeddelelsen vises i interVIEW
eller neestkommende Arbejdsdag, hvis fejlmeddelelsen vises i interVIEW i weekenden eller
pa helligdage. Safremt fejlmeddelelsen ikke kraever udkersel, laber responstiden fra den
aktuelle dag fejlmeddelelsen vises i interVIEW.

Ovenstdende omfatter samtlige fejlmeddelelser, der er vist i interVIEW i perioden mellem
kl. 07:00 den foregdende dag og kl 07:00 den aktuelle dag.

Responstiden anses kun for overholdt, hvis den reaktion fra Leveranderens side, der er
foreskrevet for den pageldende fejltype (fejlretning, kontakt til TDC, etc.), jf. nedenfor, er
udbedret og gennemfort inden for den fastsatte responstid, dvs. uden hensyntagen til
transporttid og andre forberedende handlinger, idet kravet er opnaelsen af det specificerede
resultat (fejlretning, kontakt til TDC etc.).

Kravene til responstid er baserede pa, at langt storstedelen af de udkerselskraevende fejl
pd sirenerne erfaringsmaessigt kan rettes inden for 12 timer efter fejlmeddelelsen, idet
selve fejlretningen sjeldent vil vare mere end 2-4 timer.

I visse sarlige tilfeelde kan det dog accepteres, at en fejlretning tager leengere end 12

timer. Dette er beskrevet nedenfor i forbindelse med den konkrete fejlmeddelelsestype
samt i afsnit 1.2.3 (serligt komplicerede fejl).

Endvidere gaelder der for visse fejlmeddelelsestyper ogsa responstider pa under 12 timer,
herunder ndr der f.eks. alene skal ske kontakt til TDC. Det er Leveranderens ansvar at tage
kontakt til TDC ved de fejlmeddelelsestyper hvor kontakt kraeves.
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Ved timer forstds klokketimer og ikke f.eks. mandetimer. Fejlretning og eftersyn pa
sirenerne kan kun finde sted i tidsrummet 7.00-19.00, og responstider, der er opgjort i timer
(ikke dage), lober kun inden for dette interval.

1.2.1.2. Typer af fejimeddelelser samt responstider

De enkelte fejlmeddelelser i interVIEW samt responstider Der findes 12 forskellige
fejlmeddelelser i interVIEW:

1.2.1.2.1. Netspaending < 200 VAC

Denne fejl kan skyldes et mindre stremudfald, hvorfor Leveranderen kan afvente et degn,
for der reageres. Safremt denne fejl pa den samme sirene ikke er forsvundet (gaet i resto) det
efterfolgende dagn efter ny silent test, skal der ske udkersel til sirenen, da det antages, at
sirenen i sd fald ikke er funktionsdygtig, hvorfor der er tale om en vesentlig fejl.

Responstiden er 12 timer beregnet fra kl. 7.00 det andet degn eller naestkommende
Arbejdsdag, fejlmeddelelsen vises i interVIEW.

1.2.1.2.2. Batterifejl
Fejlen er vaesentlig, og der skal ske udkersel til sirenen og foretages fejlretning.

Responstiden er 12 timer beregnet fra kl. 07:00 den Arbejdsdag eller nestkommende
Arbejdsag, hvor fejlmeddelelsen forste gang vises i interVIEW

1.2.1.2.3. Ladefejl

Denne fejl skyldes, at opladeren lader med mere end 1 ampere senere end 8 timer efter,
sirenen har varet i brug, herunder i brug som ved silent test. Leveranderen kan derfor
afvente et dogn, for der reageres. Sifremt denne fejl pd den samme sirene ikke er forsvundet
(gdet i resto) det efterfolgende degn efter ny silent test, skal der ske udkersel til sirenen, da
det antages, at sirenen ikke er funktionsdygtig, hvorfor der er tale om en vesentlig fejl. Der
vil altid veere ladefejl pa sirener, der har faet nyt batteri.

Responstiden er 12 timer beregnet fra kl. 7.00 det andet degn eller neestkommende
Arbejdsdag, fejlmeddelelsen vises i interVIEW.

1.2.1.2.4. Transducer eller forstaerkerfejl
Sirenen kan godt afgive lyd, men giver dog lyd pa nedsat kraft, og der skal ske udkersel til

sirenen og foretages fejlretning. Fejlen er oftest en periodisk fejl, og kan eksempelvis skyldes
darlige forbindelser i klemraekker og stik.
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Responstiden er 12 timer beregnet fra kl. 07:00 den Arbejdsdag eller naeestkommende
Arbejdsdag, hvor fejlmeddelelsen forste gang vises i interVIEW.

1.2.1.2.5. Fejl pa alle transducere eller forstaerkere
Sirenen kan ikke afgive lyd, og der skal ske udkersel til sirenen og foretages fejlretning.

Responstiden er 12 timer fra kl. 07:00 den Arbejdsdag eller naeestkommende Arbejdsdag, hvor
fejlmeddelelsen farste gang vises i interVIEW.

1.2.1.2.6. Setup ikke modtaget

Sirenen kan ikke afgive lyd. Fejlretningen sker ved, at Leveranderen retter henvendelse til
TDC, som forestar selve arbejdet med fejlretningen.

Responstiden er 2 timer fra kl. 07:00 den dag, hvor fejlmeddelelsen forste gang vises i
interVIEW.

Safremt det ved neestkommende silent test konstateres, at TDC ikke har rettet fejlen, er det
Leveranderens ansvar at folge op pa dette forhold over for TDC ved fornyet henvendelse.
Responstiden for sddanne fornyede henvendelser er 2 timer. Har TDC ikke rettet fejlen
inden én uge efter, at fejlmeddelelsen blev vist i interVIEW, skal Leverandgren tillige
skriftligt orientere Ejendomsstyrelsen.

1.2.1.2.7. Indbrud

Fejlen vil ofte skyldes, at en medarbejder ved sirenen ikke har indtastet korrekt kode ved
abning af sirenestyreskabet. Leveranderen skal derfor i forste raekke afklare, om en af
Leveranderens medarbejdere har udfert arbejde pa eller i forbindelse med sirenen og derved
selv har forarsaget fejlmeddelelsen. Tilsvarende skal Leverandgren afklare, om en af TDC's
medarbejdere har forarsaget fejlen.

Kan det ikke positivt bekreeftes, at fejlmeddelelsen hidrerer fra ovennaevnte medarbejdere,
skal der ske udkersel til sirenen og foretages fejlretning. Hvis fejlen skyldes haervaerk eller
indbrud, skal Leveranderen straks anmelde forholdet til politiet, og ligeledes dokumentere
haendelsen med foto samt skriftligt orientere Ejendomsstyrelsen herom.

Responstiden er 12 timer, hvilket omfatter alle ovennavnte aktiviteter. Responstiden er fra
kl. 07:00 den dag, hvor fejlmeddelelsen forste gang vises i interVIEW.

1.2.1.2.8. Alarmnetsfejl

Fejlretningen sker ved, at Leveranderen kontakter TDC, som forestdr selve arbejdet med
fejlretningen. Responstiden er 2 timer fra kl 07:00 den dag, hvor fejlmeddelelsen forste gang
vises 1 interVIEW.
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Safremt det efter naeestkommende silent test konstateres, at TDC ikke har rettet fejlen, er det
Leverandgrens ansvar at folge op pa dette forhold over for TDC ved fornyet henvendelse.
Responstiden for sddanne fornyede henvendelser er 2 timer. Har TDC ikke rettet fejlen
inden én uge efter, at fejlmeddelelsen blev vist i interVIEW, skal Leveranderen tillige
skriftligt orientere Ejendomsstyrelsen.

1.2.1.2.9. Alarmnetsmeddelelse

Denne fejlmeddelelse kraever ingen reaktion fra Leveranderen.

1.2.1.2.10. Linjefejl

Leveranderen skal som det forste rette henvendelse til TDC, hvorefter TDC vil teste linjen.
Ofte vil fejlen allerede ved test af linjen ga i sig selv. Responstiden for henvendelsen til TDC
er 2 timer fra kl. 07:00 den dag, hvor fejlmeddelelsen forste gang vises i interVIEW.

Safremt fejlen ikke gar i sig selv ved TDC's test af linjen, og hvis der er tale om en linjefejl,
sd overgar sagen til TDC, som forestar selve arbejdet med at udbedre linjefejlen. Safremt det
ved naestkommende silent test konstateres, at TDC ikke har rettet linjefejlen, er det
Leverandgrens ansvar at folge op pa dette forhold over for TDC ved fornyede henvendelser.
Responstiden for sddanne fornyede henvendelser er 2 timer. Har TDC ikke rettet

linjefejlen inden én uge efter, at fejlmeddelelsen blev vist i interVIEW, skal

Leverandgren tillige skriftligt orientere Ejendomsstyrelsen.

Er der ikke tale om en linjefejl (dvs. gar fejlen ikke i resto ved test, og viser TDC's test at fejlen
ikke ligger hos TDC), skal Leverandgren foretage udkersel til sirenen og rette fejlen.
Responstiden er 12 timer, hvilket omfatter kontakten med TDC, da det normalvis tager
ganske fa minutter at afklare, hvorvidt der foreligger en linjefejl. Responstiden er fra kl. 07:00
den dag, hvor fejlmeddelelsen forste gang vises i interVIEW.

1.2.1.2.11. Statusalarm

Fejlretning kan eventuelt ske med hjelp fra TDC. Kan fejlen ikke hdndteres uden udkersel,
sd skal der ske udkersel til sirenen.

Responstiden er 12 timer fra kl. 07:00 den dag eller naestkommende Arbejdsdag, athaengig
af, om fejlretningen kraever udkersel eller ej.

1.2.1.2.12. Fejlsvar fra sirene

Leveranderen skal rette henvendelse til TDC, som forestar selve arbejdet med fejlretningen.

Responstiden for henvendelsen til TDC er 2 timer fra kl. 07:00 den dag, hvor
fejlmeddelelsen forste gang vises i interVIEW.
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1.2.1.2.13. Gentagelser af samme fejlmeddelelse i interVIEW

Safremt en sirene tre eller flere gange inden for 2 degn viser den samme type af
fejlmeddelelse, som efterfolgende uden Leveranderens indgriben gér i sig selv igen (gar i
resto), skal Leveranderen foretage fejlretning som foreskrevet ovenfor vedrorende den
pageldende fejltype, idet det md antages, at der er tale om en fejl ved sirenen. Generelt skal
der reageres, safremt en sirene har et afvigende fejlmeldingsmanster, eksempelvis at den
samme sirene melder fejl hver anden dag for derefter at gd i resto.

1.2.1.2.14. Nedbrud i interVIEW

[ tilfeelde af nedbrud eller andre fejl i selve interVIEW er Leveranderen forpligtet til straks
at advisere Ejendomsstyrelsen.

Responstiden for henvendelsen til Ejendomsstyrelsen er straks fra kl. 07:00 den dag, hvor
nedbruddet i interVIEW sker. Henvendelsen skal ske bdde telefonisk og skriftligt.

1.2.2. Seerlige krav ved den "nationale varslingstest"

Pé den forste onsdag i maj hvert &r atholdes den ("nationale varslingstest”), hvor samtlige
sirener afproves med lyd. Da denne dag er det eneste tidspunkt pa aret, hvor sirenernes
lydmaessige kapacitet testes, er Leveranderen forpligtet til at sikre, at samtlige sirener er
fuldt funktionsduelige pa dagen.

Ved fuldt funktionsduelige forstas i denne sammenhang, at Leveranderen har gennemfort
de i afsnit 1.2.1 foreskrevne handlinger, herunder fejlretning, for sd vidt angdr samtlige fejl
pa sirenerne konstateret den foregdende dag i interVIEW. De eneste sirener, der ma veere
ude af funktion, er sirener, der er nedtaget eller sat i "service-mode" pa grund af
byggearbejder og lignende. De fejl, der konstateres om morgenen pa selve dagen for den
"nationale varslingstest” skal Leveranderen i videst mulige omfang forsege at rette inden
afprevning af sirenerne.

Ovenstdende kan indebeere, at Leveranderen ma indsaette ekstra ressourcer til fejlretning af
sirenerne op til afholdelsen af den "nationale varslingstest".

Det indskaerpes, at der ikke bor befinde sig medarbejdere uden herevaern teet pa selve
sirenehovedet (indenfor 40 meter i vandret plan) pa tidspunktet for testen, da dette kan
medfore skader. Ved almindeligt arbejde pa sirenen, hvor det ikke forventes, at sirenen
giver lyd, ber medarbejderen beere harevearn eller sirenen vaere sat i "service-mode".

Efter gennemforelsen af dagen for den "nationale varslingstest” vil interVIEW vise,
hvilke af sirenerne der ikke har fuld lydmeessig kapacitet, idet sidanne eventuelle
mangler ikke kan afdaekkes via silent tests. Disse fejl skal vaere rettet inden for 30 dage
efter atholdelse af den "nationale varslingstest". 30 dages fristen er alene geeldende for
de sirener, der stadig kan afgive lyd om end for nedsat kraft. Sirener, der ikke kan afgive
lyd, skal rettes hurtigt muligt og senest 7 dage efter atholdelse af den "nationale
varslingstest”. Det kan forventes, at 7-9 sirener, skal fejlrettes indenfor 30 dage og 5-6
sirener, der skal fejlrettes indenfor 7 dage.
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1.2.3. Seerligt komplicerede fejl

Kravene i afsnit 1.2.1 og 1.2.2 kan alene fraviges, sdfremt de konstaterede fejl er af en
sadan serlig karakter ("serligt komplicerede fejl"), at de, uden at dette skyldes
Leveranderens forhold, ikke kan rettes inden for den fastsatte responstid.

Ved Leveranderens forhold forstas eksempelvis, at Leveranderen ikke har allokeret
tilstraekkeligt mandskab eller tilstraekkeligt kvalificeret mandskab til udferelsen af
opgaven, at den pageldende medarbejder hos Leverandgren ikke har medbragt det
forngdne udstyr og/eller reservedele til at rette de pageeldende fejl, at Leveranderen ikke
har administreret Reservedelslageret som foreskrevet i afsnit 3, eller at Leveranderen pa
anden vis har gjort mindre end, hvad der med rimelighed kan forventes for, at fejlene
kunne rettes inden for den fastsatte responstid.

[ tilfeelde af sddanne sarligt komplicerede fejl, skal Leveranderen straks orientere
Ejendomsstyrelsen skriftligt. Ejendomsstyrelsen vil foresta udbedringen af fejlen. Ved
orienteringen skal Leveranderen redeggre for, hvorfor responstidskravet ikke kunne
overholdes, herunder en beskrivelse af de pageeldende fejl pa sirenen. Redeggorelsen skal
sette Ejendomsstyrelsen i stand til at pase, at den manglende overholdelse af
responstidskravet ikke skyldtes Leveranderens forhold.

2. Komplette eftersyn

Leverandgren er forpligtet til inden for Rammeaftalens lgbetid at gennemfore
komplette eftersyn af samtlige sirener. Ved komplet eftersyn forstas, at Leverandaren
udfarer et eftersyn som beskrevet i aftalebilag 5.

Det forventede interval for udferelse af et komplet eftersyn er en gang hvert 5. ar, hvorfor de
komplette eftersyn skal gennemfares med en frekvens pd 20 pct. af 1045 sirener om dret.
Ejendomsstyrelsen vil én gang om dret via IKO bestille eftersyn af de sirener, som skal have
udfert eftersyn inden for samme dr. Leverandgren kan dermed selv planlaegge i hvilken
reekkefolge sirenerne, ud fra de bestilte eftersyn, skal efterses i. Sdledes kan Leveranderen
eksempelvis veelge at gennemfore en del af de komplette eftersyn i forbindelse med konkrete
fejlretninger, jf. afsnit 1.2, men er ikke forpligtet hertil.

Ved et komplet eftersyn skal Leveranderen udfylde et skema svarende til aftalebilag 5
om den pdgeldende sirenes stand og foretage udbedring pa alle de punkter, hvor
sirenen og de tilhgrende installationer ikke er i acceptabel tilstand, jf. aftalebilag 5. Et
komplet eftersyn skal sdledes resultere i, at den pdgeeldende sirene og de tilhgrende
installationer i det hele er i acceptabel tilstand, ligesom sirenen i gvrigt skal veaere fuldt
funktionsdygtig.

Til brug for Ejendomsstyrelsens kontrol af, at komplette eftersyn gennemfores korrekt,
skal Leverandaren fremsende det naevnte udfyldte skema til Ejendomsstyrelsen senest 10
dage efter, at det komplette eftersyn er gennemfort. Overholder Leverandaren ikke
denne frist, betragtes eftersynet ikke som gennemfort med den virkning, at der skal
gennemfores et nyt, komplet eftersyn af den pageldende sirene.

P& baggrund af de komplette eftersyn er Leveranderen forpligtet til at sikre, at alle sirener
og tilhgrende installationer ved Rammeaftalens udleb er i mindst ligesa god
vedligeholdsmaessig og funktionsmaessig stand, som tilfeeldet var pa tidspunktet for
Rammeaftalens ikrafttraedelse.
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3. Reservedelslager

Til brug for vedligeholdelsen af sirenevarslingssystemet stiller Ejendomsstyrelsen sit
nuverende lager af Reservedele til sirenerne til radighed for Leveranderen.

Leveranderen skal foresta opbevaringen af Reservedelslageret og kan lade Reservedelene
fordele over flere af egne lagre. Ejendomsstyrelsen bevarer dog ejendomsretten over
samtlige Reservedele, og det skal sikres, at Reservedele tilhgrende Ejendomsstyrelsen i
tilfeelde af konkurs eller betatingsstandsning hos Leverandgren til enhver tid kan
identificeres og udskilles fra Leveranderens egne reservedele. Stgrrelsen pa det nuverende
Reservedelslager fremgdr af aftalebilag 12.

Med retten til anvendelse af Reservedelslageret forpligter Leveranderen sig til at varetage
den fulde administration af Reservedelslageret. Leveranderen er herved forpligtet til at pase,
at Reservedelslageret altid indeholder det forngdne antal Reservedele til at varetage
forpligtelserne i afsnit 1 og 2 for pa den baggrund at komme med oplaeg og anbefalinger til
Ejendomsstyrelsen om indkeb af nye Reservedele.

Leveranderen skal anvende et elektronisk lagersystem, som lgbende er opdateret med et
korrekt antal af de Reservedele, som er pa lager. Hvis Leveranderen har flere egne lagre, skal
lagersystemet kunne vise, hvilke Reservedele der er pd lager, og hvilket lager Reservedelene
er placeret i. Leveranderen skal ved kontraktstart fremsende en liste over placering af egne
lagre, og Leverandgren er forpligtet til at orientere Ejendomsstyrelsen ved opdatering af
egne lagre.

Ejendomsstyrelsen kan lobende udfere kontrol af Reservedelslageret. Pa Ejendomsstyrelsens
anfordring skal Leveranderen udlevere en liste over status af lagerbeholdningen ved
Ejendomsstyrelsens ankomst til den lokation, hvorpa lageret forefindes, sa der kan foretages
en kontrol af Ejendomsstyrelens Reservedelslager. Listen skal vise den konkrete status af
lagerbeholdningen pa tidspunktet for besgget, samt veere et elektronisk udtrak, som ikke
md kunne redigeres af Leverander forud for udlevering. Kontrol kan ske uden gensidig aftale
og uden varsel, og kan foretages pa en eller flere af Leveranderens lokationer.

Pa de kvartalvise driftsmeder, jf. Rammeaftalens afsnit 15.1, gennemgas bevaegelser pad
Reservedelslageret, og Leveranderen fremlaegger skriftlige anbefalinger til indkeb, herunder
med opgorelse af lagerbevaegelser, jf. afsnit 6. Ejendomsstyrelsen afviser eller godkender
indkebet af Reservedele, og et eventuelt indkeb varetages herefter af Leveranderen. Det
indebaerer, at Leveranderen forestar hele indkebsprocessen, herunder hjemtagelse til
opbevaring pa egne lagre. Ejendomsstyrelsen fakturerer alene kostprisen pa Reservedelene.

Hvis Leverandgren mellem driftsmederne finder, at der er behov for indkeb af nye
Reservedele, skal Leveranderen straks fremsende anmodning til Ejendomsstyrelsen om, at
der indkebes det fornedne. Anmodning skal veere skriftlig og indeholde en ngje
specifikation af type og antal af de enskede Reservedele.

Reservedelslageret er ikke udtemmende i forhold til hvilke Reservedele, der skal anvendes
for at udfere komplet eftersyn eller fejlretninger, jf. afsnit 1.2 og 2.
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4. Administrative opgaver
4.1. Generelt

Opgaverne beskrevet nedenfor i afsnit 4.2-4.3 er ikke en udtemmende beskrivelse af
Leveranderens administrative opgaver i den forbindelse, men dakker de oftest
forekommende situationer, hvor Leveranderen skal bistd. Generelt skal Ejendomsstyrelsen
kunne henvise en henvendelse/opgave til Leverandaren, ndr henvendelsen/opgaven primeert
er af praktisk og/eller teknisk karakter.

Leverandgren kan altid udbede sig Ejendomsstyrelsens stillingtagen til en given
henvendelse/opgave.

Modtager Leveranderen en henvendelse, der har karakter af en klage, har Leveranderen i
alle tilfaelde - uanset hvem og hvad der klages over - pligt til straks at viderebringe
henvendelsen til Ejendomsstyrelsen.

4.2. Henvendelser fra interessenter

Leveranderen skal som led i vedligeholdelsen af sirenevarslingssystemet varetage vaesentlige
dele af kontakten med borgere, andre myndigheder og andre leverandarer.

4.2.1. Henvendelser fra borgere og andre myndigheder

Safremt Leveranderen modtager henvendelser fra borgere eller andre myndigheder, skal der
henvises til Ejendomsstyrelsen, som i forste omgang varetager denne kontakt.
Ejendomsstyrelsen kan dog altid efterfelgende henvise henvendelser fra borgere eller andre
myndigheder til Leveranderen, som i givet fald skal foresta den videre kontakt.

Efterfolgende henvisning til Leveranderen vil typisk vere aktuelt i de tilfeelde, hvor
henvendelsen omhandler praktiske forhold omkring en sirene, eksempelvis midlertidig
nedtagelse eller afbrydelse af en sirene i forbindelse med en ombygning eller andet arbejde
ved sirenen. Den officielle godkendelse af nedtagelsen vil siledes komme fra
Ejendomsstyrelsen, mens Leveranderen herefter skal foresta det praktiske arbejde i
samarbejde med den borger eller myndighed, der har anmodet derom. Se i denne
forbindelse ligeledes afsnit 5.2.

4.2.2. Kontakt til leverandgr af alarmnet

Leveranderen skal ligeledes varetage kontakten med TDC i forbindelse med omlaegning af
alarmnetslinjer. Omleaegning af alarmnetslinjer er oftest forekommende i forbindelse med
ombygning af ejendomme, hvorpa der er placeret sirener eller i forbindelse med en permanent

flytning af en sirene.

Hertil kommer den opgavevaretagelse i forhold til TDC, som er beskrevet i afsnit 1.2.1 ovenfor.
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4.2.3. Kontakt til teleoperatgrer

Leveranderen skal endvidere varetage kontakten med teleselskaber, nar disse skal udfere
arbejde pd deres installationer i mobilmaster og derfor har brug for, at sirenen midlertidigt
seettes i "service" i interVIEW, séledes at denne ikke afgiver lyd, mens der er folk i masten.
Opgaven udferes ved, at teleselskabet kontakter Leverandegren, nar teleselskabets
medarbejdere er ved masten, hvorefter sirenen af Leveranderen skal saettes i "service" i
interVIEW. Ndr Leveranderen modtager orientering om, at arbejdet pa masten er overstaet,
tages sirenen ud af "service".

4.3. Sikring af adgangsforhold for medarbejdere

Leverandgren er ansvarlig for at sikre, at der altid er adgang til sirener og tilhgrende
installationer, nar dennes medarbejdere skal udfere arbejde herpa.

Leveranderen skal herunder forestd den nedvendige koordination med og varsling af
grundejere, ejendomsadministratorer m.fl. (kontaktpersoner). Dette gaelder f.eks., hvis
adgang til sirene og/eller tilhgrende installationer kraever adgang til tag eller loftsrum.

I interVIEW findes oplysninger pd nuvarende kontaktpersoner, men det ma forventes, at
der lobende sker udskiftning af disse kontaktpersoner, hvorfor data i visse tilfaelde ikke vil
vaere opdateret. Det er Leveranderens ansvar at opdatere data pa disse kontaktpersoner i
interVIEW.

Safremt Leveranderen af en kontaktperson naegtes adgang til en sirene og/eller tilhgrende
installationer, skal Leverandgren straks orientere Ejendomsstyrelsen herom. Har
Leveranderen varslet den pdgeldende kontaktperson beharigt som beskrevet ovenfor, udger
den manglende adgang ikke misligholdelse af neervaerende afsnit.

5. Anden vedligeholdelse
5.1. Beskeering af beplantning m.v.

Som led i vedligeholdelsen af sirenevarslingssystemet skal Leveranderen serge for, at
sirenerne friholdes for beplantning, herunder traeer og buske m.v.

Leverandgren skal selv foretage beskaering af beplantning omkring sirenerne i det omfang,
det kan ske uden serligt udstyr. Herved forstds, at de grene, der er i en radius af 2 meter fra
sirenen, og som kan fjernes med en almindelig grensaks (op til @ 3 '/2 cm.), skal klippes
bort, sdledes at sirenerne ikke beskadiges af beplantningen.

Forpligtelsen vil sjeeldent veere relevant for de sirener, der er placeret pa bygninger, ligesom
det skal fremheeves, at grundejerne af de grunde, hvorpd sirenemasterne er placeret, har
forpligtigelse til at friholde 2 meter rundt om sirenen. Der kan imidlertid veere tilfeelde, hvor
denne forpligtigelse ikke i tilstraekkelig grad er opfyldt, og i sa fald skal Leveranderen
foretage beskaering som beskrevet ovenfor.

Beskaering af buske og treeer foretages i forbindelse med tilsyn (fejlretning og komplette
eftersyn) med sirenen.
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Safremt der er behov for beskaring af beplantning ved en sirene i et omfang, som
Leveranderen ikke selv kan foretage uden saerligt udstyr, skal Leveranderen straks tage
kontakt til Ejendomsstyrelsen, som vil varetage opgaven derfra.

Leverandgren er for samtlige sireners vedkommende forpligtet til at foretage ngdvendig
rengering, herunder ogsa af skabe og master m.v. Nar en udkersel til sirenen - uanset
gjemed - er tilendebragt, ma intet affald, herunder evt. grenaffald, efterlades.

5.2. Merydelser ved nedtagning og opsaetning af sirener og master

Alle 1.045 sirener monteret pa mast eller bygninger er placeret omkostningsfrit pa
kommunale eller private borgeres ejendom. Ejendomsstyrelsen er derfor imedekommende
over for henvendelser, der vedrgrer en flytning eller en midlertidig nedtagelse af sirenen.
Ejendomsstyrelsen traeffer beslutning omkring sddanne henvendelser og forestar det
administrative og juridiske arbejde hermed. Leveranderen er forpligtet til i noedvendigt
omfang, at samarbejde med Ejendomsstyrelsen og eventuelle af Ejendomsstyrelsen udpeget
leveranderer eller radgivere ved flytning, nedtagning og opsatning af sirener eller master.

Vederlag for ydelser omfattet af narveerende afsnit 5.2 sker til den af Ejendomsstyrelsen
udpegede leverander eller radgiver, og Leveranderen skal derfor aftale et eventuelt vederlag
med den konkrete leverander eller radgiver.

5.3. Mastefzellesskaber med teleoperatgrer

Ejendomsstyrelsen indgar lebende mastefellesskaber med teleoperaterer i Danmark.
Ejendomsstyrelsen treeffer beslutning omkring mastefeellesskaber og forestar det
administrative og juridiske arbejde forbundet hermed. Leveranderen skal varetage det
fysiske af flytning af sirenen til telemasten i samarbejde med teleoperatgren, herunder
eventuel nedtagning af sirenemasten.

Alle udgifter forbundet med flytningen til telemasten atholdes af teleoperateren, hvorfor
Leverandgren afregner direkte med denne.

6. Dokumentation og rapportering

Leveranderen skal dokumentere alt arbejde i forbindelse med savel Fejlathjelpende drift og
komplette eftersyn som anden vedligeholdelse af sirenevarslingssystemet og rapportere
herom til Ejendomsstyrelsen.

Ved Fejlafhjelpende drift rapporteres og dokumenteres det udferte arbejdes omfang og
karakter ved henholdsvis en opggerelse af antal medgdede arbejdstimer samt en
beskrivelse af det udfarte.

Rapporteringen skal ske i et regneark med angivelse af:
e Sirenenummer

e Adresse

e GPS-koordinater (se nedenfor)

e Hyvilken fejltype der er tale om, jf. afsnit 1.2.1.2.

Side 13 af 17



¢ FORSVARSMINISTERIET
‘2’ EJENDOMSSTYRELSEN

e  Om der har veeret udkersel til sirenen (ja/nej)

e Hvilke udbedringer der er sket (hver enkelt udbedring beskrives og angives med
tidspunkt)

e Samlet tidsforbrug pd fejlretning af sirene

e Hvorndr sirenen er blevet klarmeldt igen

Leverandgren skal dokumentere hvilke Reservedele, jf. aftalebilag 12 - Reservedelslager og

Materialer, jf. aftalebilag 8 - Tilbudsliste, der er blevet brugt i forbindelse med fejlretning og

komplet eftersyn.

Rapporteringen skal ske i et regneark med angivelse af:

e Sirenenummer

e Varenummer reservedel og/eller materiale, herunder prissatte materialer og materialer
der kan henfares som "gvrigt sortiment” i henhold til aftalebilag 8. Leverandgren skal pd
Ejendomsstyrelsens anfordring dokumentere listeprisen pa "gvrigt sortiment” med
enten et skermbillede med datomaerkning fra grossisten eller en faktura fra indkebet af
materialet fra grossisten.

e Varetekst

e Antal af reservedel og/eller materiale

e Angivelse af tidspunkt(er) for anvendelse

Ud over eftersynsrapporterne for de komplette eftersyn, som fremsendes til
Ejendomsstyrelsen i henhold til de angivne frister i aftalebilag 5, skal ovenstdende rapporter
ske som en samlet manedlig rapportering, som fremsendes til Ejendomsstyrelsen hver d. 10. i
mdneden for forudgdende mdneds Fejlafhjelpende drift og udferte komplette eftersyn.

Yderligere skal der ske en samlet manedlig rapportering over hvilke sirener, der er eller har
vaeret ude af drift i leengere tid end responstiderne, jf. afsnit 1.2.1.2, samt en kort beskrivelse
af arsagen. Rapporten fremsendes senest den 10. i den efterfolgende maned.

Leverandgren skal jf. afsnit 2, ved Ejendomsstyrelsens fremsendelse af IKO for eftersyn,
fremsende en plan for udferelse af de bestilte eftersyn til Ejendomsstyrelsen senest 14 dage
efter modtaget IKO.

Leverandgren skal, jf. afsnit 3, kvartalsvis afleegge rapport over Reservelagerbeholdning,
herunder redeggore for bevaegelser pa Reservelageret. Rapporterne udarbejdes og
fremsendes til Ejendomsstyrelsen senest 10 dage inden udgangen af hvert kvartal.
Ejendomsstyrelsen har ret til pa anfordring i hele Rammeaftalens lgbetid at fd udleveret
en liste med en opdateret Reservelagerbeholdning. Listen skal veere et elektronisk udtraek
af Reservelagerbeholdningen, og ma ikke kunne redigeres af Leverander forud for
fremsendelse.

Leverandgren skal stille administrative og ledelsesmaessige ressourcer til rddighed for
deltagelse i udarbejdelse af statistikker, rapporter og andet materiale vedrgrende
Leverandgrens aktiviteter forbundet med udferelsen af opgaven.

Ved udkersel til en sirene (fejlretning eller eftersyn) skal der tages fotos af sirenen. Disse
fotos skal bruges til at kunne konstatere sirenens stand, dens omgivelser og placering.
Ejendomsstyrelsen skal kunne bruge dokumentationen til at vurdere eksempelvis
plantevaksten omkring sirenen. Fotos sendes som jpg-filer til Ejendomsstyrelsen sammen
med rapporten fra fejlretningen/det komplette eftersyn. Fotoet skal indeholde tidsstempel
med dato og klokkeslet, samt GPS position.
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Der skal tages fotos af:

e Selve sirenen (safremt der er sket udkersel med liftvogn eller fotos kan tages med
zZoom).

e For og efter fotos ved skift af komponenter. Hvert foto skal vise serienummeret pd
komponenten, hvis muligt. Far foto skal vise, at komponenten er defekt, hvis muligt.

e Ved sirene pa mast: masten med omgivelser.

e Ved sirene pa bygning: fra bygningskonstruktionen og op efter.

e Andre forhold, som kan have interesse for Ejendomsstyrelsen, herunder f.eks.
installationsskabet eller fremmede elementer, der fjernes fra masten.

Leverandgren skal i videst mulig omfang opdatere data (adresser, montageforhold,
adgangsforhold ect.) i interVIEW, safremt at det konstateres, at der er afvigelser eller
e@ndringer.

7. Option om opseetning af afregningsmalere

Ejendomsstyrelsen kan veelge at bestille en option om opsatning af afregningsmalere, jf.
Rammeaftalens afsnit 7.2.1.

7.1 0Opseetning af afregningsmaler

Opsetning af afregningsmadler er en 1-faset installation, hvor nuvarende forsyningskabel
skal tilsluttes til den enkelte sirene. Leveranderen skal enten opsatte en afregningsmadler
ved siden af netselskabets kabelskab, jf. afsnit 7.1.1, eller ved at satte et mdlerskab pa selve
sirenemasten, jf. afsnit 7.1.2. Ved de sirener, hvor den udmalte strem ikke kommer fra et
kabelskab pa netselskabet el-net, skal forsyningskablet til sirenen omlaegges eller forleenges
til et kabelskab i neerheden, hvilket gores i samarbejde med netselskabet.

Der afregnes efter de i aftalebilag 8- Tilbudslisten angivne enhedspriser for opsatning af
afregningsmalere.

Enhedspriserne er inklusiv folgende:

e Materialer, materiel, medgdet tid og transportomkostninger

e Tilslutningsafgift

e Anseggning om opsatning til netselskabet

e Levering og montering af malerskab samt montering af afregningsmaler

¢ Indhentelse af LER eller andre relevante oplysninger

¢ Indhentelse af tilladelser ved eventuel udferelse af gravearbejder

e Levering og nedgravning af elkabler i storrelsen op til og med 2x1omm? ledning kvadrat i
henhold til geeldende lovgivning

e Fjernelse af overskydende materialer, som ikke kan genanvendes ved reetablering af
omrade

e Reetablering af omradet, sa omrddet efterlades i samme stand som for arbejdets
begyndelse
e Ved ikke-befaestede arealer skal der eksempelvis sds graes eller lignende, sd det

passer med det omkringliggende omrade ved nedgravningen
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e Ved befeestede arealer skal der eksempelvis leegges asfalt, fliser, beton, tra, jern,
grus eller lignende beleegning, sa det passer med det omkringliggende omrade ved
nedgravningen

7.1.1. Opseetning af afregningsmaler ved siden af netselskabets kabelskab

Leverandgren skal levere og montere malerskab ved siden af netselskabets kabelskab.
Monteringen skal veere komplet med fugtspeerre og fundament, og skal leveres som én
enhed, der er klar til nedgravning. Malerskabet skal udferes i T pre-galvaniseret stdl med en
aftagelige lage forsynet med en trekantlas.

Folgende er et foto af et eksempel pa et mdlerskab, som lever op til de krav som beskrevet i
narvarende afsnit.

p—

Enhedsprisen for opsatning af malerskab ved siden af netselskabets kabelskab er inklusiv op til 5
meters forsyningskabel samt genopretning af areal. Safremt det er nedvendigt at forleenge
forsyningskablet mere end 5 meter, kan Leverandgren afregne efter de angivne enhedspriser om
ledningsarbejde i aftalebilag 8 - Tilbudslisten.

7.1.2. Opseetning af afregningsmaler p& sirenemasten

Leveranderen skal levere og montere en afregningsmaler monteret i et malerskab, som skal
kunne fastgeres pa selve sirenemasten.

Folgende er et foto af et eksempel pa et mdlerskab, som lever op til de krav som beskrevet i
neervarende afsnit.
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Enhedsprisen for opsatning af malerskab pa sirenemasten er inklusiv op til 7 meters forsyningskabel
samt genopretning af areal. Safremt det er ngdvendigt at forleenge forsyningskablet mere end 7 meter,
kan Leveranderen afregne efter de angivne enhedspriser om ledningsarbejde i aftalebilag 8 -
Tilbudslisten.

7.2 Ledningsarbejde

Leveranderen skal hvis nedvendigt montere eller forleenge et forsyningskabel i forbindelse
med opsatning af afregningsmaler, jf. afsnit 7.1. Leveranderen skal ved fejl pa
forsyningskablet skifte forsyningskablet helt eller delvist.

Sédfremt et forsyningskabel skal forleenges mere end 5 meter, jf. afsnit 7.1.1 eller mere end 7
meter, jf. afsnit 7.1.2, kan Leveranderen afregne efter de i aftalebilag 8 - Tilbudsliste angivne
enhedspriser pr. losbende meter. Enhedspriserne athenger af, om forsyningskablet skal
leegge under befastede arealer eller ikke-befeestede arealer.

7.3 Aflevering af opsaetning af afregningsmaler

Arbejdet anses for feerdigmeldt den dato Ejendomsstyrelsen modtager e-mail
proformafaktura med angivelse af IKO.

Arbejdet anses for afleveret 10 Arbejdsdage efter Leveranderens feerdigmelding, under
forudseetning af at relevante attester eller dokumentation er modtaget af Ejendomsstyrelsen.

Som udgangspunkt atholdes ikke afleveringsforretning, men Ejendomsstyrelsen kan dog

vealge at indkalde til afleveringsforretning i overensstemmelse med reglerne i AB 18
Forenklet.
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