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B/T-KONTRAKT OM BUSK@RSEL

(i det fglgende kaldet entreprengren) og

Nordjyllands Trafikselskab (i det falgende kaldet NT) indgar falgende aftale om buskarsel:

1. GENERELT
§ 1 Kontraktgrundlaget bestar af de tre nedenfor naevnte dele og er prioriteret pa falgende made:

1.) Kontrakten med bilag
2.) Udbudsmaterialet med eventuelle rettelsesblade
3.) Den vindende entreprengrs tilbud med tilhgrende bilag

§ 2. Karslen udfares pa de vilkar, der fremgar af naerveerende kontrakt med bilag.
Stk. 2. Kontrakten kan indgas med en enkeltperson, et selskab eller en anden juridisk person.

Stk. 3. Kontrakten underskrives i en enkeltmandsejet virksomhed af ejeren, der samtidig er den
ansvarlige leder af virksomheden. Ved kontraktindgaelse med et interessentskab underskrives
kontrakten af samtlige interessenter. NT skal have en kopi af en eventuel interessentskabskon-
trakt. Ved kontraktindgaelse med et aktie- eller anpartsselskab skal kontrakten underskrives af
en person, der er tegningsberettiget for selskabet. Tegningsretten skal dokumenteres.

Stk. 4. For aktie- og anpartsselskaber skal NT i forbindelse med kontraktindgaelsen have oplys-
ning om ejerforhold. Andringer i ejerforholdet i aktie- eller anpartsselskaber i lgbet af kontrakt-
perioden skal meddeles skriftligt til NT. Aktie-/anpartsbesiddelse pa under 10 pct. af aktie-/an-
partskapitalen skal dog ikke oplyses, med mindre en saddan aktiepost giver adgang til bestem-
mende indflydelse i selskabet. Selskaberne skal pa eget initiativ indsende regnskaber med en
detaljeringsgrad og informationsveerdi svarende til kravene i aktieselskabsloven senest 14 dage
efter regnskabernes underskrift.

Stk. 5. Hvis der i aktie- eller anpartsselskaber sker sendringer i ejerforholdet til bestemmende
andele i kapitalen, er NT berettiget til at opsige kontrakten med tre maneders varsel, hvis vaeg-
tige grunde taler herfor. Opsigelsen skal i givet fald ske senest én maned efter, at NT har mod-
taget meddelelse om sendringen i ejerforholdet. Entreprengren kan klage over afggrelsen, jf. §
31, stk. 1.
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Stk. 6. Entreprengren udpeger en kontaktperson, der med bindende virkning for entreprengren
kan indga alle aftaler vedragrende den Igbende opfyldelse af kontrakten. Den udpegede kontakt-
person skal have hjemsted eller bopael i Danmark. Kontaktpersoner skal kunne skrive og tale
dansk, da al kommunikation med NT skal forega pa dansk.

Stk. 7. Entreprengren skal oplyse om eventuelle underentreprengrer og om omfanget af disses
karsel. Antagelse eller udskiftning af underentreprengr samt veesentlige sendringer i omfanget
af underentreprengrers karsel skal godkendes af NT. Entreprengren er eneansvarlig over for
NT og har det fulde ansvar for den karsel, der udfgres af underentreprengrer.

§ 3. Entreprengren leder og driver selvsteendigt sin virksomhed. Ethvert personaleanliggende
afgagres af entreprengren.

Stk. 2. Entreprengren er forpligtet til at felge de bestemmelser om lgn- og arbejdsvilkar for
chauffarer, der findes i de pageeldende kollektive overenskomster, jf. Buskarselslovens § 18,
nr. 11, stk. 3.

Stk. 3. Entreprengren er forpligtet til at overholde den arbejdsklausul, der er gaeldende for NT's
entreprengrer som udfgrer bustrafik. Kravene i arbejdsklausulen er praeciseret i bilag 7.

2. KOREPLANLAGNING
§ 4. NT fastleegger linjefaring og kereplan.

Stk. 2. NT fastleegger de vognlgbsplaner, der anvendes som grundlag for beregningen af kon-
traktbetalingen.

Stk. 3. Pateenkte aendringer af linjefgring, kareplan og vognlgb draftes mellem NT, entrepreng-
ren og chauffarer eller deres repraesentanter, inden NT treeffer beslutning herom. Entreprengren
skal deltage aktivt i dette samarbejde og via pravekarsler mv. medvirke til at sikre, at karetider
mv. kan overholdes. Entreprengren skal sikre, at forslag og kommentarer fra kunder og chauf-
farer kommer videre til NT. Den endelige kareplan sendes sa vidt muligt senest tre maneder
inden ikrafttreeden til entreprengren. Hvis eendringen gennemfgres med kortere varsel end tre
maneder, drgftes konsekvenserne heraf mellem parterne. Mindre kereplanaendringer i lgbet af
kagreplanaret, vil kunne blive iveerksat med ned til én uges varsel.

Stk. 4. Opseetning af kgreplantavler sker efter aftale og uden ekstra betaling.

3. KORSELSOMFANG OG REDUKTION AF KORSELSOMFANG

§ 5. Ved ikrafttreedelsen omfatter kontrakten et arligt kerselsomfang pa xxxx kagreplantimer, op-
gjort ud fra udbudsmaterialet inkl. @endringer, der er fremsendt til byderne, inden tilbud er afgivet.
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Stk. 2. Det antal kagreplantimer, der er neevnt i stk. 1, kan frit eendres med op til 20 % i kontrakt-
perioden i bade opadgaende og nedadgaende retning med bibeholdelse af de kontraktlige en-
hedspriser.

Stk. 3. Ved nedskeeringer i karselsomfanget over 20 % eller safremt antallet af kereplantimer i
en kareplanperiode reduceres med mere end 7,5 % i forhold til kareplantimetallet far reduktio-
nen betales der godtggrelse til entreprengren.

Stk. 4. Det antal kgreplantimer der ydes godtggarelse for efter 20 % reglen beregnes som det
antal timer reduktionen i kontraktperioden udgar udover 20 % af det oprindelige kareplantimetal.
Er der tidligere i kontraktperioden ydet godtggrelse efter 20 % reglen, reduceres timetallet der
nu ydes godtggrelse for, med det antal timer, der tidligere er ydet godtggrelse for.

Stk. 5. Det antal kgreplantimer, der ydes godtggrelse for efter 7,5 % reglen beregnes som det
antal timer, reduktionen udgar ud over 7,5 % i forhold til antallet fgr reduktionen.

Der ydes alene godtggrelse for det stgrste af de beregnede to tal efter henholdsvis 20 % reglen
eller 7,5 % reglen.

Godtggrelsen beregnes efter fglgende regler:

- 18 % af timebetalingen efter § 17 stk. 2, for det antal kareplantimer, der overstiger nedskae-
ringen jf. stk. 3.

- 50 % af den fast betaling (8 17, stk. 3) for de busser, der bliver overtallige, fordi nedskaeringen
overstiger jf. stk. 3.

Godtgarelsen betales for kontraktens restperiode, dog maksimalt ét ar. Betalingen sker som et
engangsbelgb forud. Entreprengren kan ikke herudover rejse noget krav.

Stk. 4. Entreprengren kan uanset godtggrelse veelge at opsige kontrakten til naestfglgende kg-
replanskifte efter nedskaeringen pa mere end 20 %. Godtggrelsen beregnes i sa faldt kun frem
til kontraktophgr, safremt restperioden er under et ar.

Stk. 5 Hvis antallet af driftsbusser reduceres med et omfang svarende til det samlede antal
busser i aftalen, vil entreprengren have krav pa erstatning i form af positiv opfyldelsesinteresse.
Entreprengren kan ikke rejse yderligere krav.

4. KORSLENS UDF@ZRELSE

§ 6. Entreprengren er ansvarlig for karslens planmeessige gennemfgrelse, medmindre denne

hindres af vejrforholdene eller andre udefra kommende begivenheder, som entreprengren ikke
kan afveerge eller afhjeelpe, og som har en ekstraordinaer karakter (force majeure).
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Stk. 2. Ved driftsstop, sygdom eller lignende skal entreprengren indseette reservemateriel, re-
servechauffarer eller treeffe aftale med anden trafikudgver om karslens gennemfgrelse, jf. dog
stk. 1.

Stk. 3. Entreprengren er forpligtet til hurtigst muligt at underrette NT om indstilling henholdsvis
genoptagelse af karslen, samt i gvrigt at indberette enhver udgaet tur og karsel, der forsinkes
mere end 15 minutter efter neermere anvisning fra NT.

Stk. 4. Entreprengren skal sikre, at korrespondancer overholdes i overensstemmelse med de
retningslinjer, der lgbende fastleegges af NT.

Stk. 5. NT skal i hele driftsperioden kunne komme i kontakt med entreprengren eller en repree-
sentant for denne. NT skal have mulighed for at kommunikere med entreprengren via E-mail og
Internet.

Stk. 6. For at sikre den mest effektive anvendelse af driftsbusserne kan NT i de perioder, hvor
busserne ikke er anvendt ifglge afregningsvognlgbene, forlange, at entreprengren udfarer kar-
sel pa de linjer, som entreprengren betjener, eller pa andre linjer eller straekninger, til betalingen
efter § 17, stk. 2. Karslen skal iveerksaettes med én uges varsel.

Stk. 7. Hvis der i entreprengrens busser er installeret IT-udstyr i henhold til § 11, er entrepreng-
ren forpligtet til at udpege en eller flere superbruger(-ere) og sarge for den ngdvendige uddan-
nelse og instruktion af chauffgrer og andet bergrt personale. Det er entreprengrens ansvar at
sikre, at udstyret betjenes korrekt.

Stk. 8. Entreprengren forpligter sig til at bidrage med de oplysninger, der er ngdvendige for
udarbejdelse af granne regnskaber.

Stk. 9. Entreprengren skal efter behov og efter aftale med NT deltage i den lokale beredskabs-
stab. Desuden skal entreprengren, under koordination af Nordjyllands Politi, stille buskapacitet
til rddighed med henblik pa transport af skadelidte, pargrende, indsatspersonel mv. ved stgrre
haendelser i regi af det lokale beredskabsstab.

Stk. 10. Entreprengren har pligt til at sikre sig at personer der har veeret straffet for forbrydelser
mod bgrn og unge, ikke benyttes som chauffgrer pa den af aftalen omfattede karsel. Entrepre-
naren skal indhente savel straffe- og barneattest pa alle chauffarer der benyttes til karslen. NT
kan til enhver tid forlange at se dokumentation for indhentelse af straffe og bgrneattest.

Stk. 11. Entreprengren har pligt til at sikre sig, at der bliver gennemfart alkoholkontrol pa alle

chauffarer inden karsel pabegyndes, enten i form af kontrol ved fremmgade eller ved montering
af alkolase i alle busser.
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5. KUNDEBETJENING

§ 7. Entreprengren er ansvarlig for at billettering sker korrekt. Chauffgrerne skal have radighed
over det ngdvendige billetteringsudstyr og til enhver tid have tilstreekkelig beholdning af billet-
ruller mv. Chauffgrerne skal endvidere have et grundigt kendskab til NT’s takstsystem og veere
sa godt kendt med det samlede trafiknet, at de er i stand til at vejlede passagererne. Vejled-
ningsmateriale, udarbejdet af NT til brug for chauffererne samt andet relevant materiale, skal
veere tilgeengeligt for og kendt af chauffarerne. Chauffgrerne skal kunne tale og forsta dansk.

Stk. 2. Chauffgrerne, andet personale og entreprengren skal yde en korrekt betjening af kun-
derne.

Stk. 3. Entreprengrerne har ansvaret for, at chauffgrerne far en grund- og efteruddannelse, der
gor dem i stand til at leve op til de krav til arbejdsudfarelse og til kundebetjening, der er angivet
i stk. 1. og 2. Kravene til chauffgruddannelse er naermere praeciseret i bilag 5.

Stk. 4. Entreprengren og dennes personale skal deltage i instruktionsmgder om takst- og billet-
teringssystem, chauffarkurser o. lign., der arrangeres af NT. Chauffgrerne skal normalt hgjst
deltage i ét made pr. ar. Udgifter hertil daekkes af entreprengren.

Stk. 5. P& ruter, hvor der befordres post og tammes postkasser for postveesenet, skal chauffa-
rerne udfgre de ngdvendige arbejdsfunktioner i forbindelse hermed.

Stk. 6. Chauffgren og andet personale er omfattet af reglerne om posthemmelighed i lov om
postvirksomhed. Tavshedspligten er vedvarende, sdledes ogsa efter ophgr af ansaettelse

Stk. 7. Entreprengren skal pa forlangende kunne dokumentere kompetenceudvikling af egne
chauffgrer. Kravene er preeciseret i bilag 5.

Stk. 8. NT kan kreeve, at entreprengren udnytter sine muligheder for at frigare sig fra en chauffar,
hvis denne gentagne gange har givet anledning til berettigede klager.

Stk. 9. Entreprengren er forpligtet til at fremsende kopi af al korrespondance, der udveksles med
Arbejdstilsynet — herunder tilsynsrapporter, pataler, pabud m.v. — vedr. arbejdsmiljget for an-
satte, der udfgrer arbejdsopgaver i relation til naerveerende kontrakt. Kopi skal fremsendes til
NT hurtigst muligt, efter materialet er modtaget eller afsendt.

6. TAKST, KONTROL, TZALLING

§ 8. NT fastleegger takst- og billetteringssystem og gvrige rejsebestemmelser.

8 9. Entreprengren medvirker til gennemfagrelsen af de kontrolforanstaltninger, der iveerkseettes
af NT, herunder passagerkontrol i busserne.
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8§ 10. NT kan iveerkseette trafikteellinger og undersggelser. Entreprengren og dennes personale
medvirker i muligt omfang herved uden seerskilt kontraktbetaling.

§ 11. NT har ret til at installere billetteringsudstyr, herunder rejsekortudstyr, busradio, og udstyr
til kommunikation mellem bussen og gadesignalanleeg og andet lignende udstyr i entrepreng-
rens busser. Den daglige service og vedligeholdelse af udstyret varetages af entreprengren.
Reservedele hertil leveres af NT. @vrig vedligeholdelse forestas og betales af NT. Entrepreng-
ren skal straks sende meddelelse til NT, hvis udstyret ikke fungerer tilfredsstillende.

Stk. 2. NT har ret til at installere IT-udstyr, eksempelvis computer, net-udstyr, positioneringsud-
styr, dataopsamlings-udstyr i busserne. Udstyret leveres og betales af NT, som ogsa betaler
udgifterne til installation fgrste gang udstyret installeres. @nsker entreprengren at skifte bus,
uden for den aftalte busudskiftningsplan, afholder entreprengren udgifterne til demontering og
geninstallation af udstyr i bussen. NT afholder udgifterne til flytning af udstyr ved busudskiftnin-
ger, som indgar i den aftalte busudskiftningsplan. Den daglige service af udstyret varetages af
entreprengren. | busser hvor der stilles krav om infoskeerme, deekkes omkostninger til installa-
tion, drift og vedligehold af entreprengren. Entreprengren skal straks meddele NT, hvis udstyret
ikke fungerer tilfredsstillende. Ved reparation af udstyret afholdes udgiften af NT med mindre
reparationen skyldes medarbejdernes uhensigtsmaessige brug af udstyret, heerveerk, tyveri,
brand mv.

Stk. 3. Chauffgrernes personlige billetteringsudstyr (mgntveksler/-bord og taske) anskaffes og
betales af entreprengren. For de pakker der indeholder krav om tzelleudstyr pahviler det entre-
prengren at afholde omkostningerne, hjemtage og installere teelleudstyret.

Stk. 4. Udstyr, der er stillet til radighed af NT, tilbageleveres ved kontraktens udlgb i funktions-
dygtig og ubeskadiget stand, bortset fra almindelig slitage. Entreprengren beerer risikoen for
udstyret i forbindelse med brand, trafikskade, heervaerk og tyveri.

Stk. 5. De busser, der benyttes til telebuskgrslen, skal vaere forsynet med telefon, der kan be-
tienes af chauffgren. Bestilling skal kunne forega til et fast telefonnummer for det enkelte tele-
busomrade. Telefoner anskaffes og betales af entreprengren.

7. KORSELSMATERIELLET

§ 12. | bilag 3 til kontrakten angives karselsmateriellet ved kontraktens indgaelse, herunder hvil-
ken min. siddepladskapacitet, der skal stilles til radighed.

§ 13. Kgrslen kan udfagres med forskellige busser. Busserne skal opfylde eventuelle krav til bus-
type, -alder, - design o. lign., dog kan mindre afvigelser accepteres. Afvigelser skal godkendes
af NT. Det er desuden et krav, at der stilles tilstreekkelig siddepladskapacitet til radighed pa alle
afgange, og at billettering kan ske pa rimelig made.
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Stk. 2. Entreprengren skal arligt indsende en opgerelse over kgrselsmateriellet — opdelt pa pak-
ker — til NT. Opggrelsen skal indeholde en status over karselsmateriellet primo kareplanaret og
den skal veere NT i haende senest en maned efter kareplanskiftet, jfr. bilag 3.

§ 14. De anvendte busser skal have en rimelig standard, og de skal veere rengjorte og vel ved-
ligeholdte. Busserne skal desuden overholde de beskrevne krav til sikkerhedsudstyr, jf. afsnit
12 i Udbudsvilkarene.

Stk. 2. De anvendte busser skal veere forsynet med destinationsskilte, der angiver rutenummer
og ruteforlgb. Hvis busserne ikke har rulle-, matrix- eller diodeskilte anvendes lgse destinations-
skilte efter NT's specifikationer. Destinationsskilte anskaffes og betales af entreprengren. Bus-
ser der udfgrer karsel i lygteteendingstiden, skal veere forsynet med destinations- og rutenum-
merskilte, som er leesbare under alle lysforhold — og til enhver tid. Omkostningerne ved andring
af navne i forbindelse med rute- eller kagrselsomleegninger afholdes af entreprengren.

Stk. 3. NT forbeholder sig ret til at skifte til en mere miljgvenlig breendstofteknologi i kontraktpe-
rioden. Entreprengren vil i fa fald blive kompenseret for de dokumenterede merudgifter

8. BETALINGSMODELLEN

§ 15. Grundlaget for beregningen af betalinger er opgivet pa tilbudsblanketten vedhaeftet kon-
trakten som bilag 8. Alle indteegter ved kontraktkarsel tilfalder NT. Det geelder ogsa indtaegter
ved posttransport samt postkassetgmning.

§ 16. Antallet af kgreplantimer beregnes efter reglerne i bilag 1.

Kareplantiden justeres for ekstrakarsel og ikke-udfart kersel efter de manedlige indberetninger.
§ 17. Betalingen for karslen opggres pr. udfgrt kareplantime og pr. vognlgb.

Stk. 2. Til deekning af timeafhaengige omkostninger betales pr. kareplantime: xxx kr.

Stk. 3. Til daekning af busafhaengige omkostninger betales: xxx kr. pr. bus pr. maned.

Stk. 4. | forbindelse med kontraktstart- og afslutning betales efter § 17, stk. 3, jf. det antal dage
der kares den pageeldende maned.

Stk. 5. Udgifter til anlgb af busterminaler og andre udgifter forbundet med benyttelsen af stop-
pesteder m.v. betales af NT.

Stk. 6. Hvis planmaessig karsel ikke gennemfgres bortfalder betalingen efter § 17, stk. 2 og 3.

Dog har entreprengren krav pa at oppebzere samme betaling, hvis vejrforholdene eller andre
udefra kommende begivenheder, som entreprengren ikke kan afveerge eller afhjeelpe og som
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har en ekstraordineer karakter (force majeure), hindrer den planmaessige kgrsels gennemfg-
relse. Der fradrages den eventuelle besparelse, som entreprengren opnar i sddanne tilfeelde.
Entreprengren er forpligtet til hurtigst muligt at underrette NT om indstilling henholdsvis genop-
tagelse af kgrslen. Publikum informeres efter aftale med NT.

Stk. 7. Betalingen efter § 17, stk. 3-4, geelder for busser, som har samme, gennemsnitlige bus-
stagrrelse som ved kontraktens ikrafttraeden. Hvis den gennemsnitlige busstarrelse sendres i for-
bindelse med en busudskiftning, som fglge af krav fra NT, reguleres betalingen efter § 17, stk.
3-4, fra og med indsaettelsestidspunktet efter udskiftningen med 0,75 % pr. afregningsplads,
som gennemsnitsstarrelsen aendrer sig.

Stk. 8. En siddeplads regnes som én afregningsplads, en staplads som en halv afregningsplads.
§ 18. Satserne i § 17 reguleres manedligt efter indekset i bilag 2.

§ 19. Parterne er berettiget og forpligtet til at forhandle om betalingens starrelse, hvis omkost-
ningsudviklingen vedrgrende busdrift pa grund af ny lovgivning afviger veesentligt fra regulerin-
geni§17.

Stk. 2. Entreprengren og NT kan delegere forhandlingsretten/-pligten i stk. 1 til de forhandlings-
berettigede organisationer, henholdsvis Trafikselskaberne i Danmark.

9. AFREGNING MV.

§ 20. Entreprengren skal efter retningslinjer fastsat af NT fare seerligt indteegtsregnskab for kon-
traktkgrsel, ligesom ekstrakgrsel og ikke-udfart karsel skal oplyses pa den manedlige indberet-
ning, jf. bilag 4. De anfarte bilag eendres lgbende til elektronisk indberetning/bestilling.

Stk. 2. Senest den 7. bankdag i maneden sender entreprengren en opggrelse til NT over ind-
teegterne, ekstrature og ikke-udfarte ture i den foregdende maned, samt en indberetning om
karslens udfgrelse. Ved for sen indberetning udskydes NT's betaling efter 8 21, stk. 1 med
samme antal bankdage.

§ 21. Senest den 10. bankdag i maneden sender NT et acontobelgb svarende til forskellen
mellem de skgnnede udgifter og indtaegter ved kgrslen i den pagaeldende maned. Endelig af-
regning sker samtidig med aconto afregningen for den anden maned derefter. F.eks. afregnes
der endeligt for januar senest den 10. bankdag i marts.

Stk. 2. Ved overskridelse af betalingsfristen i stk. 1 anvendes reglerne i lov om renter ved for-
sinket betaling (Renteloven) jf. LBK nr. 459 af 13/05/2014.
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Stk. 3. Udbetaling af acontobelgb standses, hvis entreprengren ikke efterkommer bestemmel-
serne om indberetning og eventuel indbetaling til NT. Enhver indberetning underskrives af en-
treprengrvirksomhedens ansvarlige leder eller af en person, der har faet fuldmagt hertil af
denne.

Stk. 4. Rejsehjemmel solgt i bussen f.eks. billetter solgt pa rejsekortudstyr, eller udleveret fra
NT f.eks. billetter/kort med fortrykt veerdi, modregnes manedsvis i afregningen.

10. IKRAFTTRADEN OG OPSIGELSE
§ 22. Karslen pabegyndes xx. august 2018.
§ 23. Kontrakten er uopsigelig for entreprengren i kontraktperioden, jf. dog 8§ 5, stk. 4.

§ 24. Hvis udbuddet vedrgrende det af naerveerende aftale omfattede karsel indbringes for Kla-
genaevnet for Udbud eller for domstolene, og NT’s beslutning om at tildele entreprengren aftalen
annulleres, og/eller aftalen eller dele heraf erkleeres for "uden virkning”, eller NT i gvrigt paleeg-
ges at bringe aftalen til ophgr, kan aftalen i hele kontraktperioden — helt eller delvist - opsiges
skriftligt af NT med et passende varsel alene mod betaling af entreprengrens positive udgifter i
anledning af opsigelsen (negativ kontraktinteresse).

Safremt der i det pabud, der udstedes med det af Klagenaevnet for Udbud eller domstolene er
indeholdt yderligere betingelser eller krav, er NT berettiget til at viderefare disse betingelser eller
krav i opsigelsen over for entreprengren under forudsaetning af, at dette er sagligt begrundet.
Entreprengren skal i sa fald efterleve disse.

11. FORLANGELSE

§ 25. Kontrakten geelder til kareplanskiftet i juni xxxx. NT kan forleenge kontrakten med yderli-
gere op til 1 &r pa uaendrede vilkar. Kontraktforlaengelsen skal meddeles senest et ar far kon-
traktophgr.

12. KONKURS OG OVERDRAGELSE

§ 26. | det omfang konkurslovens regler ikke er til hinder herfor, kan NT ophaeve kontrakten,
hvis entreprengren gar konkurs, standser betalingerne, hvis der abnes forhandlinger om tvangs-
akkord, eller hvis entreprengrens gkonomiske forhold i gvrigt viser sig at veere saledes, at denne
ma antages at veere ude af stand til at opfylde kontrakten. Hvis entreprengren driver en personlig
enkeltmandsvirksomhed, og afgar ved dgden, og hans bo behandles som gaeldsfragaelsesbo,
geelder det samme som anfart ovenfor. Hvis boet har ret til at indtreede i kontrakten i medfar af
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konkurslovens regler, skal boet efter forespgrgsel inden for en frist pa 5 arbejdsdage give med-
delelse om, hvorvidt det vil indtreede.

§ 27. Agtefeelle eller bagrn kan indtraede i karselskontrakten i stedet for entreprengren.

Stk. 2. Entreprengren kan i gvrigt overdrage sin forretning til tredjemand, hvis NT godkender
den nye entreprengr. Anmodning om overdragelsen af forretning til 3. mand skal fremsendes til
NT med rimelig varsel min. 1 maned fgr overdragelsen.

Stk. 3. Karslen forudsaettes ved genudbud at vaere omfattet af lov om Ignmodtageres retsstilling
ved virksomhedsoverdragelse. Entreprengren har derfor i forbindelse med kontraktudlgb pligt
til at afgive de erklaeringer og oplysninger, der er ngdvendige for at efterleve bestemmelserne i
loven. Entreprengren har ligeledes pligt til at orientere egne medarbejdere, der bergres af over-
dragelsen.

Stk. 4. Entreprengren ma ikke efter fremsendelse af oplysninger, jf. stk. 2, indga lokalaftaler,
eller personlige aftaler med personalet, som pafarer merudgifter for NT eller den entreprengr,
der overtager karslen.

Stk. 5. For sa vidt angar det personale, som entreprengren overtager fra den afgaende kontrakt-
haver, er entreprengren stillet som erhverver af en virksomhed i virksomhedsoverdragelseslo-
vens forstand, uanset om betingelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i lovens
forstand er opfyldt. Det betyder, at reglerne i Lov nr. 710 af 20. august 2002 om "Lgnmodtager-
nes retsstilling ved virksomhedsoverdragelse og EU-overfarselsdirektivet” skal overholdes.
Dette indebzerer, at kontrakthaveren umiddelbart indtreeder i de pligter, som pahvilede tidligere
busselskaber i henhold til (1) kollektiv overenskomst og aftale, (2) bestemmelser om Ign- og
personaleforhold, der er fastsat eller godkendt af offentlig myndighed, eller (3) individuel aftale
om lgn- og arbejdsforhold, jf. lovens § 2, stk. 1. Entreprengren erkleerer, at han er indforstaet
med, at det overtagne personale kan paberabe sig denne bestemmelse direkte overfor ham.

Stk. 6. De ngdvendige oplysninger vedr. det personale, der skal overtages, er angivet under
den enkelte pakkebeskrivelse. Oplysningerne er givet af det afgaende busselskab og oplyses
uden ansvar for NT. Der vil saledes alene blive foretaget en regulering af prisen som felge af
mangler eller fejl i oplysningerne, hvis entreprengren kan godtggre, at dette har en veesentlig
gkonomisk betydning for kontrakten, og i givet fald kun i perioden, indtil de pageeldende aftaler
m.v. vil kunne opsiges med saedvanligt varsel.

Stk. 7. NT har ikke pligt til at overtage karselsmateriellet ved udlgbet af kontrakten.
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13. ERSTATNINGS- OG FORSIKRINGSANSVAR

§ 28 Hvis entreprengren under udfgrelse af sine pligter i henhold til aftalen ved handlinger eller
undladelser forarsager skader pa personer eller gods entreprengren transporterer, eller tredje-
mands person eller gods, er alene entreprengren ansvarlig for sddanne skader. Eventuelle om-
kostninger, herunder advokatomkostninger og gvrige sagsomkostninger, renter mv., som matte
blive pafart NT i forbindelse hermed, skal entreprengren friholde NT for.

Stk. 2. Entreprengren skal tegne tilstraekkelig forsikring i et anerkendt forsikringsselskab til fuld
deekning af enhver skade som entreprengren har ansvaret for. Entreprengren skal under kon-
traktforholdet have tegnet forsikring for sit mandskab, herunder ansvars- og ulykkesforsikring. |
det tilfeelde entreprengren ved handling eller undladelse forarsager person- eller tingsskade jf.
stk. 1, kan NT efter en konkret vurdering af sagens omstaendigheder paleegge entreprengren at
foretage anmeldelse til dennes forsikringsselskab.

Stk. 3 Entreprengren er over for NT ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab forarsaget af
misligholdelse af aftalen, medmindre denne misligholdelse skyldes vejrlig man ikke med rime-
lighed kan kreeve at entreprengren overvinder, eller force majeure. Ved force majeure forstas
ekstraordingere begivenheder som hindrer opfyldelse af aftalen, og som opstar uden entrepre-
ngrens skyld ved forhold over hvilke entreprengren ikke er herre, og som vedkommende ikke
burde have forudset.

14. MISLIGHOLDELSE OG MODREGNING

§ 29. Enhver af parterne kan opheeve kontrakten helt eller delvist med gjeblikkeligt varsel, hvis
modparten gar sig skyldig i grov eller oftere gentagen misligholdelse af kontraktens bestemmel-
ser.

Stk. 2. Hvis entreprengren gar sig skyldig i forhold, der giver grund til at antage, at entreprengren
ikke fremover vil udfgre karslen forsvarligt, eller pA anden made misligholder sine forpligtelser i
henhold til kontraktens bestemmelser, kan NT opsige kontrakten helt eller delvist med 4 ugers
varsel. Som misligholdelse betragtes bl.a. det forhold at entreprengren trods skriftlig advarsel
forsat tilsideseetter aftalemaessige pligter.

Stk. 3. Entreprengren kan inden to uger efter modtagelsen af en opsigelse efter stk. 2 eller efter
§ 2, stk. 5, indbringe opsigelsen for den i kapitel 14 naevnte voldgiftsret. Med mindre retten
treeffer afgarelse om det modsatte, har en sadan indbringelse opsaettende virkning.

Stk. 4. Entreprengren er over for NT ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab forarsaget af
misligholdelse af kgrselsaftalen med mindre denne misligholdelse skyldes vejrforholdene eller
andre udefra kommende begivenheder, som entreprengren ikke kan afveerge eller afhjeelpe, og
som har en ekstraordinger karakter (force majeure).
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§ 30. Hvis misligholdelsen ikke er af en sadan karakter, at opsigelse af kontrakten kan komme
pa tale, men den manglende overholdelse af kgrselsaftalens enkelte punkter alligevel er til gene
for passagererne eller medvirkende til, at den forudsatte standard for karslen ikke overholdes,
har NT ret til at bringe nedennaevnte sanktioner i anvendelse.

Stk. 2. NT kan foretage gkonomiske sanktioner i forbindelse med kvalitetsbrist konstateret af
NT's medarbejdere (eller en anden part, som NT har indgaet aftale med) ved kontrol i eller uden
for busserne eller i gvrigt dokumenterede kvalitetsbrist.

| fglgende situationer har NT ret til at modregne op til 500 kr. pr. konstateret tilfeelde, modreg-
ningen fordobles ved gentagne konstateringer af samme fejl:

- Manglende overholdelse af afgangs- og korrespondancetider.

- Manglende uniformering.

- Manglende uddannelsesdag pr. chauffgr pr. overskredet maned
- Manglende tidsforbrug pa NT's academy-system.

- Manglende opdatering af E-uddannelsesbog.

- Manglende tablet i bus

| folgende situationer har NT ret til at modregne op til 1.000 kr. pr. konstateret tilfeelde, modreg-
ningen fordobles ved gentagne konstateringer af samme fejl:

- Forkert eller mangelfuld destinationsskiltning.

- Uacceptabel ud- eller indvendig renggring af bus.

- Uacceptabel vedligeholdelse af bus, herunder sikkerhedsudstyr.
- Overskridelse af chauffarens rygeforbud.

- Manglende certificering pr. overskredet maned pr. chauffar.

| folgende situationer har NT ret til at modregne op til 2.000 kr. pr. konstateret tilfeelde, modreg-
ningen fordobles ved gentagne konstateringer af samme fejl:

- Manglende billettering.

- Manglende udskiftning af defekt billetteringsudstyr.

- Forkert indstilling af billetteringsudstyr.

- Manglende rettidig afgivelse af melding ved driftsuregelmaessigheder.
- Manglende palogning af Rejsekortudstyr.

- Manglende palogning af Bus-PC mv.

Stk. 3. De sanktioner, der er opregnet i de foregaende stykker, kan bringes i anvendelse, selv
om NT ikke kan sandsynligg@re/dokumentere noget gkonomisk tab. Det forhold, at entrepreng-
ren ma tale modregning i henhold til ovenstaende stykker, fritager ham ikke fra uopholdeligt at
bringe de patalte forhold i orden. Sker dette ikke, m& han ogsa for samme forhold tale yderligere
modregning, ligesom andre sanktioner i henhold til kontrakten kan bringes i anvendelse.
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Stk. 4. Hvis entreprengren ikke efterlever kravene i NT's arbejdsklausul i bilag 7 afsnit 1, har
NT ret til at modregne 500 kr. pr. pabegyndt arbejdsdag indtil overtreedelsen er bragt til ophar.
Efterleves kravene i afsnit 2 ikke, modregnes entreprengren 1.000 kr. pr. dag indtil entrepreng-
ren har imgdekommet NT’s krav.

Stk. 5. De naevnte belgb i stk. 2 og 4 er i 2009-priser og justeres arligt med nettoprisindekset.
Stk. 6. Entreprengren er forpligtet til at refundere udgifter til alternativ transport for kunder (NT's
rejsegaranti), der har krav pa refusion i henhold til NT’s rejsebestemmelser eller anvendt praksis
hos NT pa grund af manglende eller forsinket transport, hvis forholdet skyldes fejl hos entrepre-
ngren eller dennes personale.

14. VOLDGIFT
§ 31. Uoverensstemmelser mellem parterne, der ikke kan bilaeegges ved forhandling, kan af hver
af parterne begaeres afgjort ved voldgift efter dansk ret. Voldgiftsrettens afggrelse er bindende

for parterne.

Stk. 2. Voldgiftsretten bestar af tre medlemmer. Formanden udpeges pa begaering af en af par-
terne af praesidenten for Vestre Landsret. Hver af parterne udpeger en voldgiftsmand.

Stk. 3. Voldgiftsmaendene skal udpeges og anmeldes til formanden senest 14 dage efter at
denne er udpeget. Foreligger en sddan anmeldelse ikke, vaelger formanden voldgiftsmanden.

Stk. 4. Voldgiftsretten fastleegger selv proceduren for behandlingen af den enkelte sag. Sagen
skal dog optages til kendelse sa vidt muligt senest 12 uger efter rettens nedsaettelse.

Stk. 5. Voldgiftsretten kan pa en af parternes begzering indhente forngdne sagkyndige erkleerin-
ger. Voldgiftsretten fastseetter selv sit honorar og tager stilling til, hvordan dette skal fordeles
mellem parterne. Voldgiftsretten kan derudover palaegge den ene part at svare den anden parts
omkostninger.

15. UNDERSKRIFTER

Denne kontrakt er udfeerdiget og underskrevet elektronisk af begge parter.
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Bilag 1
Opggarelse og regulering af kgreplantid

1. Opgagarelse af kgreplantid

Ved kgreplantid forstas den karetid, der indgar i de kareplaner, NT fastleegger. Pauser medreg-
nes ikke, heller ikke de pauser, der fremgar af kareplanen. Tomkarsel medregnes kun i det
omfang, det fremkommer i nedenstadende beregningsmodel, eller hvis der treeffes aftale herom,
jf. nedenfor under pkt. 2. Kgreplantiden opggares i kareplantimer.

Kareplantiden for en kgreplanperiode opggres ved at opggre den daglige kareplantid for hvert
vognlgb og for dage med forskellig kareplan. Den daglige kareplantid ganges med antallet af
dage af den pageeldende type.

Afregningen sker pa grundlag af den manedlige kareplantid, der opgares tilsvarende som oven-
for beskrevet, men med det dagantal, der er i maneden. Den beregnede manedlige kareplantid
justeres for ekstrakgrsel og ikke-udfart karsel ud fra de afvigelser, entreprengren har indberet-
tet.

2. Tomkgrsel

Entreprengren afger selv, hvor busserne skal veere stationeret. Der er i afregningsvognlgbene
fastsat et beregningsmaessigt stationeringssted, der benyttes til at opggre tomkarslen, i forbin-
delse med beregningen af kagreplantiden.

| kgreplantiden indregnes kun fglgende tomkarsler: Tomkgarsel fra det forudsatte stationerings-
sted til farste turs startdestination og fra sidste turs slutdestination til stationeringsstedet, samt
fra en turs slutdestination til neeste turs startdestination. Andre former for tomkgrsel medregnes
ikke. Der medregnes f.eks. ikke tomkgarsler, der er begrundet i chauffarvagter, karsel til og fra
rengarings- eller vaerkstedsfaciliteter eller i forbindelse med brug af bussen til andre karselsfor-
mal.

Hvis en kgreplanaendring medfarer, at der, iflg. ovenstdende beregningsmodel, skal betales for
mere tomkgrsel, end forudsat i udbudsmaterialet, optages der forhandling, om i hvilket omfang
tomkgrsel skal medregnes som kgreplantid, eller om busstationeringen skal sendres.

NT kan, hvis entreprengren veelger et andet busstationeringssted end det i afregningsvognlga-
bene forudsatte, paleegge entreprengren at eendre tomkersel, der er et resultat heraf, til kare-

planlagt karsel, mod at det ekstra tidsforbrug ved aendringen indregnes som kgreplantid.

Opggarelse af tid til tomkarsel foretages i hele minutter efter almindelig afrunding. Der regnes
med en hastighed pa 60 km/t.
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3. Regulering for aendret tidsforbrug til pauser

Reguleringen har til formal at korrigere for aendringer af pauser - herunder opstarts- og afslut-
ningstid for chauffarer - i forbindelse med kareplanaendringer. Entreprengren har ved beregning
af chauffgrtimeforbruget i sit tilbud indregnet den tid, der medgar til sddanne pauser, ud fra
kareplanerne i udbudsmaterialet. Reguleringen beregnes derfor som en korrektionsfaktor til den
angivne sats i § 17, stk. 2.

Der opggres en tillaegstid for pauser pa fglgende made:

- For mellemliggende ophold op til 15 minutter medregnes hele opholdet som tillaegstid. For
mellemliggende ophold over 15 minutter medregnes 15 minutter som tillsegstid.

- Hvis summen af kareplantid og tillaegstid er mindre end 420 minutter for det enkelte vognlgb,
leegges der 30 minutter til tillaegstiden. Hvis summen af kgreplantid og tilleegstid er 420 minut-
ter eller derover, laegges der 30 minutter til tillaegstiden for de fgrste 420 minutter og yderligere
15 minutter for hver pabegyndt 420 minutter herudover.

Tilleegstiden opggares for hvert vognlgb og for dage med forskellig kareplan og den daglige til-
leegstid ganges op med antallet af dage, tilsvarende som ved opggrelse af kagreplantiden.

Herefter beregnes korrektionsfaktoren som:

1 + tilleegstid efter kareplanskiftet
kareplantid efter kgreplanskiftet

K1 =

1 + tilleegstid i udbudsmaterialet
kareplantid i udbudsmaterialet

Reguleringen fremkommer ved at gange satsen i § 17. stk. 2. med Kj.

4. Regulering for eendret dag- og dggnfordeling

Reguleringen har til formal at korrigere for aendret fordeling af chaufferarbejdstiden i tidsrum
med forskellige lgnsatser. Entreprengrens tilbud er baseret pa den fordeling af chauffgrarbejds-
tiden, kareplanerne i udbudsmaterialet giver og lgnudgifterne i forhold hertil er indregnet. Regu-
leringen beregnes derfor som en korrektionsfaktor til satsen i § 17, stk. 2.

Kgreplantimerne opggres for hver af de nedenfor naevnte dagperioder. Opggrelsen sker for kg-

replanperioden samlet og efter den metode, der er beskrevet under pkt. 1 ovenfor. De benyttede
vaegte ved beregningen af den vaegtede kagreplantid er angivet.
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Hverdage 06-18 = faktor 100
Hverdage 00-06 og 18-24 (lgrdage dog 14-24) = faktor 115
S@n- og helligdage 06-18 = faktor 150
Sgn- og helligdage 00-06 og 18-24 = faktor 165

Der beregnes en veegtet kareplantid pa felgende made:

V= (100 x antal kareplantimer hverdage 06-18) + (115 x antal kareplantimer hverdage 00-
06/18-24) + (150 x antal kareplantimer sgn- og helligdage 06-18) + (165 x kareplanti-
mer s@n- og helligdage 00-06/18-24)

Korrektionsfaktoren beregnes herefter pa fglgende made:

M efter
Kareplantid efter

\% for
Kareplantid far

Reguleringen fremkommer ved at gange K> med satsen i pkt. 3, sidste linje.
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Bilag 2
Regulering for pris- og lgnudvikling (8 17)

Reguleringen efter 8§ 17 sker efter udviklingen i et feelles omkostningsindeks for buskgrsel i
Danmark. Indekset beregnes hver maned af Trafikselskaberne i Danmark og offentligggres pa
www.trafikselskaberne.dk

Det feelles omkostningsindeks beregnes ud fra udviklingen i falgende indeks fra Danmarks
Statistik, idet de anfarte vaegte Igbende justeres efter den relative udvikling i de enkelte in-
deks:

Lanindekset for den private sektor (DS ILON2 — Total - Saesonkorrigeret), 60 % i januar
2008

=  Forbrugerprisindekset for dieselolie (DS PRIS 6 — Diesel og smgreolie), 17 % i januar 2008
=  Forbrugerprisindeks i alt (DS PRIS 6 - | alt), 8 % i januar 2008

=  Prisindeks for indenlandsk vareforsyning (DS PRIS 10 — Maskiner og veerktgjer - | alt), 9 %
i januar 2008

= Obligationsrentegennemsnittet (DS MPK3 — Samtlige serier), 6 % i januar 2008
Omkostningsindekset for januar 2008 er fastsat til 100.

Omkostningsindekset for en bestemt maned beregnes pa basis af delindeksene to maneder
tidligere — dog lgnindekset 6 maneder tidligere. Omkostningsindekset afrundes efter 4/5-reglen
til 1 decimal.

Kontraktens betalingssatser reguleres hver maned efter udviklingen i det feelles omkostningsin-
deks for den pageeldende maned i forhold til omkostningsindekser for januar 2018, der er anfart

som prisniveau i udbudsbetingelserne, og opgijort til 111,0.

1) Enkelte DS Indeks er af tekniske grunde aendret. Se de aktuelle indeks pa www.trafik-
selskaberne.dk
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Bilag 3
Oversigt over kgrselsmateriellet
Entreprengr: Udbud Busser
Entreprengr: NT’s udbud nr. Maksimal gennemsnitsalder - ar
Telefon Pakke nr. Maksimal absolut alder - ar
Statusdato Kontraktform Antal driftsbusser i pakken
Antal | Internt Ind.reg. Bussens Bussens | Bustype | Bussens Indsat 1. Bussens alder Antal pladser Dgre | Kare- Opfylder Rute/
bus nr. nr. fabrikat udvendige leengde i kontrakt indregistre- hele hele sidde Sta stol Euro norm | Linje
farve i meter dato ringsdato ar mdr. nr.
1
2
3
4
5
6
7
8
15
Gennemsnitsalder: arog méaneder Summer
Bemeerkninger:
Gule felter udfyldes af entreprengren
Udfyldt den af
Underskrift

Skemaet kan rekvireres i Excel hos NT. Det letter udfyldelsen idet bussernes alder og gennemsnitsalder beregnes automatisk i forhold til statusdatoen.

Ved busudskiftning indsendes skemaet sammen med busoplysningsskemaet.
Skemaet udfyldes for hver pakke for sig og indsendes til NT ved kontraktstart og hvert ar primo kegreplanaret.
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Bilag 4
Kgrselsindberetning

Kgrselsindberetning

Entreprengr:
Kgrselsindberetning for maned 20
Udfart karsel: Ja Nej

Kgarsel int. kontrakt - saet X

Ekstrakgrsel - skema vedlagt - seet X

Ikke udfarte ture - skema vedlagt - saet X

Indteegter: Belab | alt
Afregning af:

Moms _ Kr.
Afregning af:

Moms _ Kr.
Afregning af: Kr.
Andet Kr.
| alt Kr.
Refusion af fejlbilletter Kr.
Andet Kr.
Dato / 20

Underskrift

Indsendes til NT senest den 7. hverdag i maneden.
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Opggarelse over dubleringskarsel i maned 20 Entreprengr
Finan- Dato |Udfart Kgreplantid Miljg- | Kersel
siering | Aftale-num-| for |kgrsel|Antal Straeknin Kgre- |tilleeg | er af- Formal
indb. af mer Udfert| pa ture 9 plantid | seet talt
NT kgrsel | Rute Tom | Start| Slut | Tom | ialt X med

Indsendes til NT senest den 7. hverdag i maneden.

Side 21 af 52




NT’s 24. udbud, B/T-kontrakt

Opggarelse over ekstrakarsel i

maned 20

Entreprengr

Finan-siering
indb. af NT

Aftalenr.
indb. af NT

Dato for Udfart
karsel

Udfart kersel pa | Antal

Rute

ture

Straek-
ning

Kgreplantid

Tom

Start

Slut

Tom

Kontrakt-

bus karer

normalt pa
Rute

Karsel
er aftalt
med

For-
mal

Indsendes til NT senest den 7. hverdag i maneden.
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Opggarelse over ikke udfarte ture i maned 20 Entreprengr

Een Afta- Kgreplantid

siering lenr. Dato for ud- | Udgaet tur pa . Kgreplan-tid i Kontrakt-bus

indb. af | Indb. af gdet tur Rute Antal ture Streekning nr. Arsag
NT NT Start Slut

Ved indberetning af arsag til at turen er udgaet benyttes felgende angivelser:

1: Sovet over 2: sygdom inden vagtbegyndelse  3: sygdom pa vagt
4: ingen chauffer sat pa vagt 5: busproblemer 6: trafik- og vejproblemer
7: feerdselsuheld 8: arbejdskonflikt 9: andet - angiv hvad

10: fgrste tur udgaet

Indsendes til NT senest den 7. hverdag i maneden.
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Bilag 5
Krav til chauffgruddannelse

Generelt forventer NT, at alle chauffarer, der karer for NT, besidder den viden og de kompetencer,
der er ngdvendige for at kunne udfare buskgrsel i den kollektive trafik i Nordjylland — herunder, at
chauffgren kan udfgre en ekstraordinaer og imgdekommende service over for vores feelles kunder.

1. Chauffgrens kompetenceprofil
NT’s krav og forventninger til chauffgrens viden og kompetencer kan opdeles i faglige, almene og
personlige servicekompetencer.

Faglige kompetencer:
NT forventer, at chauffaren har indgaende fagligt kendskab til:
o NT’s takster og takstsystem, kort- og billettyper samt billetteringsudstyr (rejsekort-udstyr)
e NT’s rejsebestemmelser, rejsegaranti og produkter i al almindelighed
o NT’s system for indberetning af driftsforstyrrelser
e Den/de ruter, der udfares karsel pa - samt et rimeligt kendskab til det lokale trafik- og bynet
i det udbudte omrade samt korresponderende ruter
e Miljgvenlig, tryg og sikker kgrsel

NT udarbejder Igbende vejledningsmateriale om zoner, kort- og billettyper, rejsebestemmelser mv.,
og det forventes, at disse er tilgaengelige for og kendt af alle chauffarer. Det forventes ogs4, at alle
chauffgrer Ilgbende holder sig opdateret om, hvad der sker i NT gennem de medier, som NT stiller
til radighed for chauffarerne.

Almene kompetencer:
NT forventer, at chauffaren:
e kan leese og tale dansk
e kan forsta og forklare sig pa dansk
e besidder de grundleeggende regnekundskaber
e besidder de grundlaeggende IT-kundskaber
e kan bega sig pa engelsk

Personlige (service)kompetencer:
Ved chauffgrens personlige (service)kompetencer forstas evnen til at yde en korrekt og imgdekom-
mende kundeservice. NT forventer, at chauffgren:

o fremstar velsoigneret, praesentabel og er ifgrt uniform

o forstar at seette sig i kundens sted og give kunden den rette service

o forstar at afvaerge og/eller nedtrappe en konflikt

Generelt geelder det for chauffarens kompetencer, at de konkrete krav til de faglige, almene og
personlige kompetencer Igbende fastleegges i et samarbejde mellem NT, entreprengrerne, chauf-
forerne og de enkelte uddannelsessteder.
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Entreprengren er forpligtet til, at samtlige chauffgrer, der udfagrer buskarsel for NT, Isbende gen-
nemfarer og bestar relevante uddannelsesforlgb svarende til 2 uddannelsesdage pr. ar pr. chauffar
beregnet som et gennemsnit over en periode pa 5 ar.

Det er ligeledes entreprengrens ansvar at sgrge for, at egne chauffgrer er NT-certificeret, lgbende
anvender NT's academy-system og har en opdateret E-uddannelsesbog.

Disse krav er beskrevet naermere nedenfor.

2. Krav om certificering og recertificering

Formalet med en NT-certificering er at saette fokus pa de kompetence- og servicekrav, som NT
stiller til chaufferjobbet — jf. kompetenceprofil ovenfor. Certificeringen bestar af en teoretisk, elek-
tronisk prgve fra en spgrgsmalsbank. Prgven er udarbejdet af NT med baggrund i de krav, der
stilles.

2.1 Krav om NT-certificering
e Chauffarer, der ikke er certificeret, skal senest 12 maneder efter kontraktstart certificeres.
e Chauffgrer, der anszaettes i kontraktperioden, skal senest 6 maneder efter ansaettelsen cer-
tificeres.
e Certificerede chaufferer skal recertificeres inden der er gaet 2,5 ar.

Praktikken omkring certificeringen:

Al certificering foregar via et elektronisk academy-system, som NT stiller til radighed. Certificerin-
gen kan forega som afslutningen pa et uddannelsesforlgb eller ved neermere aftale med et uddan-
nelsessted. Det tilstraebes, at certificeringen er en del af en AMU-uddannelse, saledes der kan
sgges statslig VEU-godtgarelse som kompensation for lanomkostninger.

Prgven skal gennemfgres ved personlig fremmgade pa et uddannelsessted, som udbyder og sikrer
overvagning og kontrol med certificeringen.

Hvis prgven ikke bestas, skal prgven tages om. Det kan ske max. 2 gange og skal ske indenfor 2
maneder. Hvis chauffaren ikke har bestaet praven efter 3 forsgg, skal der laves en aftale med NT
omkring det videre forlgb med chauffgren.

Elektronisk uddannelsesbog (E-bogQ):
Alle chauffgrer skal have en opdateret elektronisk uddannelsesbog (E-bog), hvoraf falgende
fremgar:

e dato for sidste certificering

e uddannelsesforlgb og beskrivelse af kompetenceudviklingsbehov

e chauffgrens gnsker til uddannelse

E-bogen er en del af det academy-system, som NT stiller til radighed.
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2.2 Krav til nye chauffgrer (grunduddannelse og service)
Nye chauffgrer skal inden opstart som chauffer i NT's omrade:
e enten have gennemfart en 8 ugers NT servicegrunduddannelse
e eller en 6 ugers grunduddannelse (kgrekort) suppleret med en NT malrettet serviceuddan-
nelse. Serviceuddannelsen skal vaere gennemfgrt senest 6 maneder efter anseettelse.

2.3 Krav til ansatte chauffgrer (certificering og Igbende efteruddannelse)

Chauffarer, som har kgrt buskgrsel i mere end 1 ar, ma ikke have en certificering, der er mere end
2,5 ar gammel. Recertificeringen skal ske, inden der er gaet 2,5 ar og sker ved at besta NT's
certificeringsprgve. Det anbefales, at chauffgren forud for praven kompetenceafklares og gennem-
farer en NT serviceefteruddannelse, som opkvalificerer deres kompetencer og viden — jf. kompe-
tenceprofilen for en NT chauffgr. For at sikre lgbende kompetenceudvikling er der krav om 2 ud-
dannelsesdage pr. ar pr. chauffar over en periode pa 5 ar. Disse uddannelsesdage kan sgges
afholdt i AMU-regi, saledes der kan sgges om VEU-godtgarelsen til kompensation for Ianomkost-
ninger.

2.4 Godkendte uddannelsesforlgb
Falgende uddannelser kan helt eller delvist indga i NT's krav om 2 uddannelsesdage pr. ar pr.
chauffar over en periode pa 5 ar:

Erhvervsuddannelser
Rutebuschauffgruddannelsen (trin 1), erhvervsuddannelsen med svendebrev (trin 2) samt dispo-
nent-/lederuddannelsen (trin 3) kan alle indga i NTs krav om uddannelsesdage.

Lovpligtig efteruddannelse

Ved EU-lov er det besluttet, at alle chauffarer hvert 5. ar skal gennemfare et 5 dages efteruddan-
nelseskursus, hvoraf de 3 dage indeholder et obligatorisk indhold, mens de sidste 2 dage er selv-
valgt fra listen over godkendte kurser. Virksomheden har mulighed for at veelge en "faerdig pakke”
pa 5 dage.

Den obligatoriske del af den lovpligtige efteruddannelse kan ikke indga i NT’s krav om 2 uddan-
nelsesdage pr. chauffar pr. ar. Den selvvalgte del pa 2 dage kan indga i NT's krav om uddannel-
sesdage fx. recertificeringen (hvert 2,5 ar).

Eventuel gvrig lovpligtig efteruddannelse kan ikke indga i NTs krav om uddannelsesdage.

2.5 Krav om brug af NT's academy-system

NT’s academy-system har til formal at styrke chauffgrernes kompetencer samt den interne kom-
munikation mellem NT, entreprengrer og chauffgrer. Systemet er webbaseret og fungerer som en
faglig og social platform for entreprengrens chauffarer. Systemet er et informations- og leeringsme-
die, der samler al nyttig viden om NT’s bustrafik. Chauffgren kan teste sin viden, tilegne sig ny
laering, veere opdateret og komme i dialog med andre chauffarer og NT omkring faglige spargsmal.
Det er entreprengrens pligt at sgrge for, at egne chauffagrer i gennemsnit bruger mindst 20 minutter
pr. uge (eksklusiv ferie, sygdom) til nyhedslaesning, ajourfaring af ny viden og test. Det er ligeledes
entreprengrens pligt at sgrge for, at egne chauffgrer altid har en opdateret E-uddannelsesbog.
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NT stiller systemet til radighed og er ansvarlig for udvikling og opdatering af al faglig viden og
indhold pa portalen — ligesom NT vil sgrge for, at undervisning i brugen af portalen er en integreret
del af uddannelsesforlgbene, safremt der er behov herfor.

Entreprengren er ansvarlig for:

¢ Brugeradministration — at alle chauffgrer er oprettet som brugere, at de har en opdateret
brugerprofil og sarge for deaktivering (eller flytning til anden entreprengr) ved ansaettelsens
ophagar.

e Elektronisk adgang til NT's academy-system - fx via PC-, tablet- eller smartphone - for egne
chauffarer.

e Opfelgning og support til egne chauffarer.

e At egne chauffarer gennemfarer og bestar de af NT's gnskede certificeringer hvert 2,5 ar

e At egne chauffgrer har en opdateret E-uddannelsesbog.

o Ved efterspgrgsel fra NT at dokumentere - via udskrifter fra systemet - ovenfornaevnte krav.

3. Kontaktperson vedr. uddannelse

NT kraever, at entreprengren oplyser en kontaktperson, som kan vaere NT’s kontaktperson i alle
spgrgsmal vedr. chauffgruddannelse og kompetenceudvikling. Kontaktpersonen forventes at del-
tage i kvartalsvise dialogmgder vedr. bl.a. tilrettelaeggelse og koordinering af kursustilbud og forlgb.

4. Krav til udlevering af materialer

NT udarbejder vejledninger og manualer som hjeelp i chauffgrens daglige arbejde. Det er entrepre-
narens ansvar at sgrge for, at egne chauffarer er i besiddelse af nedenstdende materialer i en
fysisk udgave:

e NT’'s Chauffagrvejledning
e NT’s Zone-/afstandsbog
¢ Relevant rejsekortmanuel(er)

Alt andet relevant materiale er tilgeengeligt for chauffgren i en elektronisk udgave pa NT's aca-
demy-system.

5. Betaling

Entreprengren skal afholde alle udgifter ifm. deltagelse pa uddannelsesforlgb (min 2 dage pr. ar i
gennemsnit), tidsforbrug til certificering (hvert 2,5 ar) og aktivitet pa NT's academy-system (20
min). Det tilstreebes, at uddannelse foregar saledes, der kan sgges om VEU-godtgarelse til kom-
pensation for Ianomkostninger.

6. Dispensation

Der vil kunne dispenseres fra kravene (fx ved akut mangel pa chauffarer) under forudsaetning af,
at det manglende uddannelsesniveau og @vrige krav opfyldes sa hurtigt som muligt. Der skal i
sadanne tilfeelde anmodes herom skriftligt til NT.
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7. Modregning i betalinger
Entreprengren er forpligtet til at leve op til ovenstaende krav, og skal pa foranledning af NT kunne
dokumentere opfyldelse heraf. Ved manglede opfyldelse af ovenforneevnte krav har NT ret til at
modregne falgende forhold:

e Manglende overholdelse af krav om certificering

e Manglende overholdelse af antallet af uddannelsesdage

¢ Manglende anvendelse af NT's academy-system

e Manglende opdatering af E-Uddannelsesbog

For bodssatser henvises til § 30, stk. 2.
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Bilag 6
Rejsekort og andet IT-udstyr

1. IT-systemer/-udstyr i busser der udfgrer B/T-kontrakt karsel.

NT har ret til at installere billetteringsudstyr, computer, net-udstyr, positioneringsudstyr, dataop-
samlingsudstyr, informationsskilte samt informations- og reklameskaerme i entreprengrernes
busser. Fglgende IT-systemer/-udstyr og lignende kan veere installeret i busserne:

o Rejsekortudstyr (billetteringsudstyr)

o Buscomputer og tilhgrende chauffgrterminal til NT’s realtidssystem
o Udvendige destinationsskilte

o Hgijttalersystem

o Automatisk stoppestedsannoncering

o Passagerdisplay - LED/diode display (minimum visende stop)

o Displays/skaerme til passagerinformation (infotainment)

NT har endvidere i kontraktperioden ret til at supplere med andet IT-udstyr.

Hvis andet ikke er anfart i udbudsbetingelserne skal busser, der udfagrer B/T-kontrakt karsel,
udstyres med Rejsekort-udstyr, Cl-mini, jf. pkt. 5.4.1, og evt. Bus-PC. Enkelte B/T kontrakter
kan dog blive udstyret med "det store udstyr”. Vilkar for dette udstyr, kan laeses afsnit 5.4.2.

Medmindre andet er aftalt, eller er kreevet indeholdt i tilbudsprisen, leveres og betales syste-
mer/udstyr af NT, der ogsa betaler udgifterne til installation ferste gang systemer/udstyr instal-
leres.

Den daglige service af dette udstyr varetages af entreprengren. Safremt entreprengren indsaet-
ter en bus, som ikke indgar i den aftalte busudskiftningsplan afholder entreprengren selv udgif-
ten til afmontering, kabling, installation og test. NT afholder udgifterne til flytning af udstyr ved
busudskiftninger, som indgar i den aftalte busudskiftningsplan. Afmontering, kabling, installation
og test skal foretages af NT eller en leverandgr/servicepartner, som er godkendt af NT. Entre-
prengren skal varsle gnsker om busudskiftning, senest 14 dage for flytning gnskes foretaget.

Medmindre andet er aftalt, eller er kreevet indeholdt i tilbudsprisen, afholder NT omkostninger til
vedligehold/reparation af systemer/udstyr der er kreevet og installeret af NT. Udgifter til skader

efter brand, tyveri, fysiske skader, fejlagtig betjening og heerveerk betales af entreprengren.

Daglig drift og service af systemer/udstyr i busserne varetages og betales af entreprengren.
Reservedele hertil leveres og betales af NT.

Chauffgrernes personlige billetteringsudstyr (f.eks. mgntveksler og taske) anskaffes og betales
af entreprengren. Installation af mgntbord er ligeledes entreprengrens ansvar.

Udstyr, der er stillet til radighed af NT, tilbageleveres ved kontraktens udlgb i funktionsdygtig og
ubeskadiget stand, bortset fra almindelig slitage.
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2. Preeinstallation i bussen og pa garageanlaeg

2.1 IT-skab

Alt IT udstyr skal, hvor det er relevant og sa vidt det er muligt, placeres i et IT-skab i bussen.
Undtaget herfra er chauffgrterminal, kortlaesere og printer til rejsekortet samt passagerdisplay.
Der skal aftales med NT, hvis entreprengrejet IT-udstyr ogsa skal placeres i IT-skabet.

IT-skabets placering bestemmes af NT. Ved placering andre steder end hidtidig placering (for-
rest i stoleraekke bag chauffagrplads) skal dette godkendes af NT fgr installation under hensyn-
tagen til angivne krav for IT-skab.

IT-skabet, inkl. treekrgr, skal leveres og monteres af entreprengren fra kontraktstart. Fglgende
krav skal i givet fald opfyldes:

) Veere forsynet med et 19” rack med monteringsskinner i hver side, bade for og bag, i hele
hgjden (NT leverer hylder).

) Indvendige dimensioner skal vaere 100 x 50 cm (hgjde x dybde). Hvis pladsmaessige for-
hold gor det ngdvendigt at opdele skabet i to skabe, skal den indvendige hgjde pr. skab
vaere mindst 50 cm. Dybden skal veere 50 cm. Krav til kabler og fremfgring af el-forsyning
og elektriske signaler fra bussen gaelder for begge skabe.

. Placeres teettest muligt, og ikke over fem meter fra chauffgrpladsen.
o Placeres, sa det ikke er til gene for passagerer eller entreprengrens vedligehold af bussen.
e  Skal veere aflaseligt.

o Bagveeg skal veere forsynet med to huller (@ 80 mm) til ventilation. @verste hul forsynes
med stgjsvag termostatstyret (start ved 30°C) blaeser (bleeser ud, min luftskifte 30
ms/time). Er bussen udstyret med klimaanleeg, skal IT-skabet veere forbundet med dette
gennem et tredje hul (@ 50 mm) gverst i skabet.

o Treekrgr (@ 50mm) til kabler til antenner pa bustag. @vrige dimensioner pa traekrar til ska-
bet fremgar af figuren i efterfglgende afsnit om kabelveje.

o Klemmeraekke med fremfaring og tydelig afmeerkning af plus, stel og alle elektroniske sig-
naler, jf. afsnit herom, monteres gverst pa IT-skabets bagvaeg sa langt fremme som muligt
og skal veere afskaermet og kortslutningssikret.

) Strgm til klemraekke skal tages fra de to el-forsyningskabler, der er i IT skab via sikrings-
boks.

o Der skal i IT-skab vaere en dokumentation over forbindelserne pa/til klemraekken. Det pa-
hviler entreprengren at dokumentere og vedligeholde oplysning om pin — anvisning, sik-
ringsvalg og tilladt forbrug pa de enkelte pins, NT skal anvende til tilslutning af udstyr.

o Hgijttalere skal veere forbundet til IT-skab og ma ikke anvendes til musikafspilning/FM/AMI
busser uden radio skal forsteerkeren veere monteret via klemraekke 1-4.
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Der skal veere plads til fem antenner pa bussens tag. Busser skal leveres med de af NT
leverede kabler fra hver antenne til IT-skabet i omtalte traekrar.

IT-skabets klemmeraekke (med 6,3 mm spadestik) skal have forbindelse med faglgende elektro-
niske signaler:

Placering Signal Kabel Kommentar
pa klem- (mm?2)
reekke (nr)

1 Hgijre hgjttaler (-) 0,75

2 Hgijre hgijttaler (+) 0,75

3 Venstre hgijttaler (-) 0,75

4 Venstre hgijttaler (+) 0,75

5 Bakgear Lavt niveau: 0-3 VDC, hgijt niveau: 4-36VDC

0,75

6 Odometersignal 0,75| 5-32 VDC min. 200 mAMP 12 signaler pr.
meter

7 (ledig)

8 Darkontakt 0,75|fra hver dgrabning: 18-32 VDC min. 200
mAMP nér dar dbner og sa laenge den er
aben. Ingen signal (0 VDC = stelforbindelse)
nar der er lukket

9 (ledig)

10 Ladespaending 0,75(18-32 VDC

11 STOP-signal 0,75]18-32 VDC min. 200 mAMP

12 24V 0,75 | efter hovedafbryder/teending og ikke fra bus-
sens EL tavle

13 24V 2,50 |far hovedafbryder og ikke fra bussens EL
tavle

14 Stel 2,50

15 Mic 1 0,75 |(Reserveret til fremtidig brug. Klemme etable-
res, men kraeves ikke tilsluttet i dette udbud)

16 Mic 2 0,75|(Reserveret til fremtidig brug. Klemme etable-
res, men kraeves ikke tilsluttet i dette udbud)

17 Chf hgijttaler (-) 0,75|(Reserveret til fremtidig brug. Klemme etable-
res, men kraeves ikke tilsluttet i dette udbud)

18 Chf hgijttaler (+) 0,75 |(Reserveret til fremtidig brug. Klemme etable-
res, men kraeves ikke tilsluttet i dette udbud)

19 Ngdtryk (-) 0,75

20 Nadtryk (+) 0,75

21 Fodtast 0,75 |(Reserveret til fremtidig brug. Klemme etable-
res, men kraeves ikke tilsluttet i dette udbud)

22 Fodtast 0,75 |(Reserveret til fremtidig brug. Klemme etable-
res, men kraeves ikke tilsluttet i dette udbud)

Til evt IT-skab fares desuden fglgende kabler:

- hovedstrgm (24V over hovedafbryder)
- hovedstrgm (24V over ngd hovedafbryder)
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- stelforbindelse
Alle signaler referer til BUS GND.

Entreprengren skal levere abne kommunikationsgreenseflader for og komplet dokumentation af
ovennavnte elektroniske signaler.

Placering og udformning af skabet samt traek af kabler og elektroniske signaler, dokumentation
mv. skal godkendes af NT.

El-forsyning

Der skal fremfares 2 el-forsyningskabler til evt. IT-skab. Det ene forsyningskabel, skal veere fart
uden om bussens hovedafbryder. Kablet forsynes med en sikring (maks strgmstyrke, jf. neden-
for + 25%). Det andet kabel skal kobles pa hovedafbryderen. Hvert forsyningskabel skal kunne
tilkobles 6 monteringskabler. Der skal fremfgres minus-pol til IT-skabet.

El-forsyning fra bussen til IT-udstyr skal veere pa 24 volt. Spaendingen ma pa intet tidspunkt
overstige 32 volt. Entreprengren er ansvarlig for alle skader pa IT-udstyr, der matte opsta, hvis

spaendingen overstiger 32 volt.

Busserne skal levere en samlet effekt til NT-kreevede IT-systemer, der opfylder falgende:

Alm. bus (maks. 15 m)
| drift (kerer eller holder stille |47 amp

med adgang for publikum)
Stand-by (karer uden for rute el- | 17 amp
ler holder stille uden adgang for
publikum). Hovedafbryder teendt
Backup (parkeret, hovedafbry-|4 amp
der slukket)

Hvis ovenstaende ikke er leveret, forbeholder NT sig ret til i forbindelse med installation af IT
udstyr at fa det etableret for entreprengrens regning.

2.2 Antennemontage
Pa bussens tag skal det vaere muligt at installere op til 5 antenner til radiokommunikation og
GPS. Antennerne skal kunne monteres med min. 80 cm afstand.

| bussens tag skal der findes jordplan til antennerne, ogsa ved montering pa ikke-metal karros-
seridele.

2.3 Kabelveje

Nedenstaende figur viser kabeltreek- og dimensionskrav til kabelveje (treekrar) mellem evt. IT-
skab og bussens udstyr samt IT-komponenter. IT-komponenter i parentes kreeves ikke fra kon-
traktstart, men overvejes indfart i lgbet af kontraktperioden. Alle viste kabelveje skal installeres
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i alle busser fra kontraktstart. Alle traekrar skal veere glatte indvendig og have blgde bgjninger,
der ikke ma veere stagrre end 90 grader. Traekrar, der ikke leveres med fremfarte ledninger skal
veere forsynet med treeksnor til senere ledningstraek. Traekrgrenes destination skal veere tydeligt
angivet i IT - skabet.

| forbindelse med stort rejsekortudstyr (afsnit 4.5.2) skal der tages hgjde for, at der skal monte-

res 1 kortleeser pr. der og 2 stk. ved dobbeltdare. Kortlaeserne skal monteres pa eksisterende
holdesteenger ved dgrene.

Kabelveje i busser

@>25mm
— 2>35mm Antenne 2 Antenne 4
mm J>50mm Antenne1 Antenne3 Antenne5
| | | | |
| Udvendig tag
Mikrofon/hgjttaler —| I Tag f— Dorskilt
Chaufferdisplay _| Instrument- = Dor1 T:g — (PTSSensorer)
(Infrared sender/modtager) —| panel Suvi— Kortlzsere
Styreenhed zoneskift | IT'S ka b (e) I
Tagh— (PTS-Sensorer)
Dor2 cuf— Kortlzesere
[Kundeinfo-skilt 1] _| |ndvendig _ I
tag
— (PTS-Sensorer|
Elsystemtavie Dor 3 :ﬁ B :(ortlaesere )
[Sender/modtager] Bussens |
underside Batteri Skilte | Destinations- og linjenr. skilt

2.4 Busanlaeg

Der skal installeres kommunikationsudstyr (WLAN) pa nogle garageanlaeg og/eller tankanlaeg
mv., efter aftale med entreprengren. WLAN skal bruges til at overfgre data mellem rejsekort i
busser og det centrale rejsekortsystem. Til dette etableres en selvsteendig internetforbindelse.
NT star for etablering og drift af denne. Entreprengren skal omkostningsfrit for NT, stille plads
til radighed for WLAN (skab, antenne mm.), herunder ogsa at afholde udgiften til WLAN’ets
elforbrug.

Entreprengren skal medvirke til afklaring og beslutninger om praecis placering af udstyr, kabel-
faring og andre spgrgsmal vedrgrende installationen pa garageanleeg. Entreprengrens medvir-
ken skal ske uden omkostninger for NT.

Der etableres som udgangspunkt ikke WLAN pa garage/opstillingsplads, hvor kun 1-2 busser

holder. Hvis ikke der er WLAN pa bussen garage eller pa en af rutens endestationer, vil der
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blive lagt tomkerselstid i kareplanen, to gange om ugen. Saledes at bussen kan synkroniseres
ved naermeste WLAN.

Entreprengren sgrger selv for tilvejebringelse af busgarage/opstillingsplads til busserne. Med-
delelse om anlaeggets placering skal fremsendes til NT senest 14 uger inden driftsstart af hen-
syn til bestilling af kommunikationsudstyr (WLAN) til rejsekort. Har NT ikke modtaget denne
information indenfor denne tidsfrist, ma entreprengren paregne tomkarsel til nsermeste eksiste-
rende WLAN, ind til WLAN er etableret pa garagen. For denne tomkgrsel afholder entreprengren
udgifterne.

Det skal veere muligt for NT at installere WLAN’et senest 1 maned inden idriftsaettelse. Midlerti-
dige lgsninger ngdvendiggjort f.eks. af ombygninger etc., betales af entreprengren.

Der etableres forbindelse gennem NT’s/Rejsekortets netveerk for udtreek af rapporter vedre-
rende chauffgrers salg og for administration (oprettelse, nedleeggelse, etc.) af chauffgrer i rej-
sekort. Alle omkostninger hertil betales af NT, idet entreprengren dog forventes at have en fun-
gerende internetforbindelse pa stedet. Entreprengren far tilsendt opgerelser vedrarende chauf-
farers salg af kontantbilletter pa mail. Der fremsendes bade ugeopg@relser og manedsopggrel-
ser.

Omkostninger ngdvendiggjort af flytning/nedlaeggelse eller ombygning af garageanlseg betales
af entreprengren. Dette gaelder for eksempel hvis entreprengren i kontraktperioden tager andre
garageanlaeg i brug end de oprindeligt indmeldte eller eendrer placeringen af busser ved anlaeg-
get, saledes at radiodaekningen ikke leengere er tilstraekkelig. Normal drift skal altid kunne op-
retholdes. Det er entreprengrens ansvar, at Cl-mini udstyret synkroniseres minimum 2 gange
om ugen.

Entreprengren skal Igbende medvirke til at sikre, at WLAN og kommunikationslinje er aktiv hele
tiden, hvis denne er installeret pa entreprengrens garage. Opstar der udfald i WLAN linjens drift,
skal entreprengren veere medvirkende til at afhjeelpe dette, gennem simpel fejlsggning, fx kon-
trollere at der er strgm pa udstyret og evt. genstarte udstyret ved at slukke/taende det. Entrepre-
ngrens medvirken skal ske uden omkostninger for NT.

2.5. @vrigt udstyr
Destinationsskilte og linjenumre skal kunne styres via en central computer. Entreprengren skal
sende dokumentation for kommunikationen fra og til destinations- og linjenummerskilte.

3. IT anvendelse

3.1 Formal og forudsaetninger

Dette bilag beskriver kravene til entreprengrens anvendelse af de IT-systemer, som NT kan
installere i busserne. Det er NT’'s mal at bruge IT-teknologi til at gge tilgeengeligheden til den
kollektive trafik, forbedre kvaliteten og effektivisere driften. For at na dette mal skal der ske en
forpligtende og malrettet indsats fra begge aftalepartnere.
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IT-systemerne implementeres og udvikles gradvist gennem en etapevis udvidelse af systemer-
nes funktioner. Udviklingen sker pa baggrund af feelles drgftelser og vurderinger mellem aftale-
partnerne i NT’s entreprengrudvalg.

3.2 Pa&- og afmontering af IT-udstyr

IT-udstyr til busserne leveres, monteres og serviceres af NT’s servicepartner. For hver bustype
godkender entreprengren placering af IT-udstyr, inkl. chauffgrterminal, med hensyn til sikkerhed
0g betjeningsforhold.

4. NT’s IT systemer

4.1 Buscomputer

NT har ret til at installere en buscomputer med tilhgrende chauffgrterminal, som skal betjenes,
nar bussen er i drift. Buscomputeren indbygges i bussens IT-skab, mens chauffgrterminal efter
aftale med entreprengren placeres i chauffgrens umiddelbare neerhed. Foruden at levere realtid
omkring den udfgrte karsel til sdvel chauffgren som passagerer, anvendes buscomputeren end-
videre til:

¢ Automatisk stoppestedsannoncering

¢ Indhold til infotainmentsystemet (Trafikinformation, nyheder og info/reklamer)

e Alarmfunktion

e Anvisning af perron pa terminaler

¢ Korrespondancesikring

¢ Kommunikation med trafikledelse

e Andre - NT kan i kontraktperioden tilfgje andre funktionaliteter til buscomputeren.
Buscomputeren starter automatisk, nar hovedafbryderen teendes og fa minutter herefter er bu-
scomputeren Klar til drift. Efter hovedafbryderen slukkes, vil buscomputeren fortsat veere i drift i
45 minutter.

Under normale forhold omfatter chauffarens betjening af buscomputeren valg af tur eller vogn-
lab samt sikring af korrespondance med andre busser.

e NT tilstreeber, at der i alle busser er etableret en integration mellem buscomputeren og
Rejsekort, saledes, at chauffgren kun skal foretage valg af tur pa rejsekort-skeermen,
hvorefter samme tur automatisk overfgres til buscomputeren.

e NT arbejder pa at udbrede korrespondancesikring mellem busserne til hele NT’s trafik-
omrade. P4 seerligt udvalgte lokationer, hvor NT i kgreplanerne har garanteret forbin-
delse mellem to busser, skal der gennem NT’s IT-system og buscomputeren ske en
semi-automatisk sikring af korrespondancen. IT-systemet detekterer en mulig svigtende
korrespondance, og systemet sikrer, at chauffgrerne kan tage stilling til, om der er brug
for at sikre korrespondancen, og om der i givet fald afventes.
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4.2 Applikation til driftsstyring

NT stiller en trafikstyringsapplikation til radighed for entreprengren. Trafikstyringen sker fra ek-
sisterende PC’er og fast internetforbindelse hos entreprengren. Det er muligt for entreprengren
at varetage funktionerne fra flere maskiner, placeret pa forskellige lokationer pa skift.

Trafikstyringsapplikationen skal anvendes til entreprengrens tilsyn med, at alle busser er meldt
korrekt ind i NT’s IT-system. Applikationen giver entreprengren alarmer, hvis ture ikke udfares,
og giver herved mulighed for hurtig reaktion, hvis chauffgrer sover over sig, overskrider termi-
naltider veesentligt ell. lign. Applikationen skal ogsa anvendes til entreprengrens lgbende over-
vagning af afviklingen af bustrafikken, herunder de enkelte bussers overholdelse af kgreplanen.

NT forudsaetter, at entreprengren udnytter de muligheder for kvalitetsstyring, som trafikstyrings-
applikationen stiller til radighed.

Gennem trafikstyringsapplikationen kan entreprengr og chauffer kommunikere ved hjeelp af
tekstmeddelelser. Pa sigt forventes det, at denne facilitet skal anvendes i en mere aktiv trafik-
styring, f.eks. til automatisk korrespondancesikring.

4.3 Passagerdisplay/skilt

Alle busser skal indvendigt veere udstyret med et skilt/display, der som minimum viser "stop”
ved aktivering af stoptryk. Skiltet placeres synligt for alle passagerer forrest i bussens loft over
midtergangen. Fri hgjde over gulv minimum 220 cm. Entreprengren er ansvarlig for, at alle bus-
ser er udstyret med passagerdisplay og entreprengren afholder alle omkostninger til anskaf-
felse, drift og vedligeholdelse. Tal og bogstaver skal fremtraede tydeligt i red eller gul farve pa
sort baggrund.

NT har mulighed for at beslutte, at der skal monteres et andet skilt/display til passagerinforma-
tion i bussen fra kontraktstart eller i lgbet af kontraktperioden. Displayet mm. leveres i givet fald
af NT. Entreprengren har det fulde ansvar for levering og funktionalitet for passagerdisplay/skilt,
hvis NT beslutter at fierne NT’s skilt igen.

4.4 Terminalstyringssystem

Ved anlgb af en busterminal med terminalstyringssystem (pt. Aalborg Busterminal) er det en
forudseetning for at fa tildelt en perron, at bussen er korrekt tilmeldt sin tur pa buscomputeren.
Det er ligeledes en forudseetning, at busserne ikke pamelder sig naeste tur, fgr afsaetningsper-
ronen er forladt. Ved forsinket indkarsel i perron pa Aalborg Busterminal, ma perronen ikke
forlades, far der er givet klarsignal i chauffardisplayet.

4.5 Alarmfunktion

NT kan installere en alarmknap i busserne, og IT-systemet stiller alarmknapsfunktionalitet til
radighed for entreprengren. IT-systemet vil automatik videresende en alarm fra en aktiv tilkoblet
bus som en topprioriteret besked til en forud defineret modtager efter entreprengrens valg.
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Det er NT’s ansvar, at IT-systemet videresender alarmer i hele driftsperioden. Det er entrepre-
ngrens ansvar at modtage alarmer og behandle disse omgaende. Dette kan ske ved egen over-
vagning, eller ved at indga aftale med alarmcentral hos tredje part.

Svigt fra entreprengrens side i reaktion pa alarmer, vil af NT blive betragtet som vaesentlig kva-
litetsbrist.

For mindre belastede ruter kan det konkret aftales, at alarmknap funktionen farst idriftseettes pa
et senere tidspunkt.

4.6 Daglig drift
Entreprengren er ansvarlig for fuld IT-funktionalitet pa kontraktkgrsel. Dette ansvar omfatter
bade IT-systemer, der indfgres fra kontraktstart og i lgbet af kontraktperioden. Medmindre andet
er aftalt, er entreprengren ansvarlig for al drift af det pagaeldende IT-udstyr. Det daglige drifts-
ansvar omfatter:

. Korrekt systemstart (eksempelvis pa/af-logning, accept af ture, valg af linjenummer og
afgang mv.) og betjening samt visuel kontrol af, at bussens IT-systemer er klar til at udfare
kareplansat kgrsel.

o At fejimelde udstyr straks, hvis fejl opdages/indikeres. Fejimelding skal foretages som an-
vist af NT.

o At veerkstedspersonale, trafikledere og chauffarer kan betjene og fejimelde IT-udstyret i
overensstemmelse med NT’s anvisninger og brugervejledninger. Hvis andet ikke er aftalt,
leverer NT undervisningsmateriale til entreprengren senest én maned fer driftstart.

Entreprengren er forpligtet til altid at have udpeget en superbruger. NT holdes underrettet om,
hvem der er udpeget. Superbrugerens opgaver er lokal instruktion af chauffgrpersonalet i, hvor-
dan IT-systemerne betjenes i bussen, og instruktion af den lokale trafikledelse i de centrale
systemapplikationer. Superbrugeren skal deltage i arbejdet med at etablere og vedligeholde
forretningsgange for den daglige drift af telematiksystemet hos entreprengren. Superbrugeren
er desuden kontaktperson i forhold til NT og NT’s servicepartner ved drgftelser af dels erfaringer
fra daglig drift, dels idéer til forbedringer af IT-systemet. | overensstemmelse med vilkarene i
entreprengrkontrakten daekker entreprengren Ilgnomkostningerne for medgaet tid til instruktion
af superbrugere og gvrige personalegrupper.

Pa foranledning af NT’s henvendelse skal driftsvognplaner eller anden aftalt dokumentation af
driftsafviklingen, eller sendringer heraf, afleveres til NT, jf. geeldende retningslinjer. Z/£ndringer
foretaget senere end 3 uger far ibrugtagningen skal aftales i hvert enkelt tilfeelde og afleveres
hurtigst muligt. Entreprengren har ansvar for, at den leverede dokumentation af, hvordan bus-
trafikken gennemfares, er korrekt og at den overholdes. Daglige eendringer, som ikke kan afle-
veres til NT senest 2 arbejdsdage for ikrafttreedelse, skal selv indlaegges af entreprengren i
systemet.
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Vedligeholdelse af udstyr, der ejes af NT, udfgres af en servicepartner, der har aftale med NT
herom. Medmindre andet aftales, har entreprengren pligt til at stille fejimeldte busser omkost-
ningsfrit til radighed for reparation alle dage mellem Kkl. 6 og 21, i op til 3 timer. Tidspunktet for
reparation, der aftales med NT’s servicepartner, skal almindeligvis ske samme dag som fejimel-
dingen og senest pa anden dagen efter fejlmeldingen. Overholder entreprengren ikke aftalte
reparationstidspunkter, betaler entreprengrens NT’s ekstraomkostninger. Entreprengren skal
sikre, at NT’s servicepartnere kan fa adgang til busserne - enten ved at udlevere nggler til bus-
serne eller ved at sgrge for, at busserne er/bliver last op, nar de aftalte reparationer skal udfares.

Heaerveerk og fejlbetjening

NT’s vedligeholdelse af kraevet IT-udstyr retter sig alene mod fejl og skader, der er en fglge af
almindeligt slid. Alle omkostninger, som er en fglge af brand, tyveri og haerveerk samt fejlagtig
betjening, skader, der er forvoldt af personale eller fysiske genstande, som entreprengren er
ansvarlig for, betales af entreprengren. Sker der fejimelding af haerveerksramt udstyr, skal det
af fejlmelding fremga, at der er tale om haerveerk.

4.7 Flytning af IT-udstyr i kontraktperioden

Bussen

Safremt entreprengren indsaetter en bus, som ikke indgar i den aftalte busudskiftningsplan af-
holder entreprengren selv udgiften til afmontering, kabling, installation og test. Afmontering, kab-
ling, installation og test skal foretages af NT eller en leverandgr/servicepartner, som er godkendt
af NT. Entreprengren skal varsle gnsker om busudskiftning, senest 14 dage far flytning gnskes
foretaget.

Garageanleeg

@nsker entreprengren at flytte IT-udstyr og/eller kommunikationslinjer hos entreprengren, geel-
der samme vilkar som for flytning af IT-udstyr i busser. For rejsekort WLAN geelder det, at denne
flytning skal varsles minimum 14 uger fgr den gnskede flytning.

5. Billetteringsudstyr

5.1 Mgntveksler og -bord
Chauffagrerne skal anvende mgntvekselapparat.

Chauffagrpladsen skal veere udstyret med et mgntbord, som muligger en hurtig betaling og bil-
lettering.

Mgntvekslere, mgntborde og evt. chauffgrtasker anskaffes og vedligeholdes af entreprengren.
5.2 Billetteringssystem - rejsekort

| det falgende beskrives de vaesentligste forhold omkring installation, drift og afvikling af Rejse-
kortudstyret.
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5.3 Generelt

Rejsekortudstyret indfgres i to forskellige versioner. Dels den fulde version (stort udstyr), som
primeert installeres i A-kontrakt busser og busser som udfgrer karsel, hvor der er et betydeligt
antal passagerer og dels i en mindre udgave — "check-ind-mini’/"buslight” (herefter Cl-mini) —
som kan installeres i mindre busser og busser som udfarer kgrsel pa ruter med mindre passa-
gergrundlag. Hvilken af de to typer udstyr, der installeres i den enkelte bus, vil aftheenge af flere
forhold, som hvilken kontrakttype bussen kgrer pa og bussens starrelse. Hvilken af de to typer
rejsekortudstyr, der installeres i bussen, aftales saerskilt mellem NT og entreprengren. Som ud-
gangspunkt installeres Cl-mini udstyr i B og T kontraktbusser. Det fremgar af "Oversigten over
den udbudte kgrsel, B/T kontrakt” og/eller af pakkerforsiderne, hvilke busser der skal kare med
hhv. buslight og med stort rejsekort udstyr.

| det fglgende beskrives de veesentligste forhold omkring installation, drift og afvikling af Rejse-
kortudstyret. | afsnit 5.4.1. beskrives forhold vedr. Cl-mini udstyret og i afsnit 5.4.2 beskrives
forhold vedr. det store rejsekortudstyr.

5.4.1 Installation af rejsekortudstyr i busserne — Cl-mini

Entreprengren og NT er i feellesskab ansvarlig for installationen af udstyret. NT leverer kompo-
nenter (handholdt computer, printerenhed samt en bluetooth kortleeser) samt nadvendigt doku-
mentationsmateriale. Den handholdte computer placeres/monteres i den integrerede printeren-
hed. De leverede komponenter forbliver NT’s ejendom.

For hver bustype skal entreprengren medvirke til afklaring af spgrgsmal og beslutning om den
preecise placering af udstyr, kabelfgring og andre spgrgsmal vedrgrende installationen. Inden
idriftseettelse skal hver enkelt bus godkendes af NT eller entreprengren efter aftale, og entre-
prengren skal stille busserne til radighed for denne test.

Cl-mini udstyret skal forsynes med 12 Volt. Leverer bussen andet end 12 Volt, skal placering af
transformator muligggeres.

Der bliver installeret falgende udstyr i bussen:

- Handholdt computer, som placeres/monteres i en printerenhed.

- Printerenhed, monteret pa mgntbord ved indgangsdaren (til udskrift af kontantbilletter og til
udskrift af opgarelser til chauffgren).

- En bluetooth kortlaeser, som fastmonteres, sammen med den handholdte computer og prin-
terenheden (se eksempel nedenfor).
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Mgntbord med rejsekort Cl-mini (eksempel).

| forbindelse med installation af rejsekort CI-mini udstyr i bussen, skal bussen stilles til radighed
til installation, uden omkostninger for NT. Installationen vil forega inden for tidsrummet 7:00 til
17:00. NT anviser installationssted.

Undervisning af chauffgrer og andet personale

| forbindelse med ibrugtagning af rejsekort, for nye entreprengrer, skal entreprengren stille et
passende antal personer til radighed for uddannelse i rejsekortsystemet. Disse vil fa instruktion
af NT omkring betjening og fejimelding af rejsekortudstyret, sdledes at de kan instruere nye
chauffarer i betjening og fejlmelding, af rejsekort, samt radgive de chauffgrer, som har brug for
ekstra vejledning. Ligeledes vil NT instruere entreprengren omkring afregning for chauffarernes
kontantbilletsalg.
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Chauffgrernes betjening af rejsekortudstyret, indgar i NT’s generelle faseopdelte grunduddan-
nelse. NT star for den overordnede planlaegning af kurset. Tidsplan for afholdelse af kurser bliver
lavet i samarbejde med entreprengren.

Entreprengren har ansvaret for, at samtlige chauffgrer og driftspersonalet til stadighed er til-
streekkeligt uddannede i betjening af rejsekort og er forpligtet til at sikre, at de har tilstreekkelig
viden om rejsekortsystemet i samarbejde med NT.

Drift

Daglig drift

Entreprengren skal sikre, at rejsekortudstyret holdes i god stand, herunder at det er rengjort og
ikke fremstar med skrammer og ridser.

Under karslen skal chauffarer sikre, at rejsekortsystemet fungerer efter hensigten ved at logge
ind med chauffar-ID, veelge linje og tur og efter endt vagt foretage aflogning/chauffarskift.

Chauffarerne skal anvende systemet til kontantbilletsalg og i det hele taget betjene udstyret
efter de retningslinjer, der er udstedt af NT.

Chauffgren skal sikre, at der er papir i printeren, og entreprengren skal sikre, at der er tilstraek-
keligt papir til radighed i bussen. Papirruller rekvireres hos NT. Der ma ikke anvendes andet
papir end det af NT leverede.

Chauffaren skal oprettes i rejsekortsystemets, med navn, log-on id og pin-kode. Denne opret-
telse udfgres af NT. Entreprengren skal minimum 3 arbejdsdage far en chauffar skal anvende
udstyret, informere NT herom, s& chauffgren kan oprettes i systemet. Midlertidige chauffgrer
kan i en given situation tildeles et "vikar-id/kode”.

Chauffgren skal under karslen sikre, at check-in og check-ud foregar korrekt.

Entreprengren skal sikre, at alle idriftveerende busser synkroniserer minimum 2 gange om ugen
og udveksler data med Back-office. Hvis en bus tages ud af drift pga. fejl ved bussen, skal det
sikres at data fra CI-mini udstyret overfgres til Back-office indenfor to dage, enten ved at kare
bussen til synkronisering ved WLAN eller ved at tage Cl-mini udstyret ud af bussen og synkro-
nisere det ved et rejsekort WLAN.

Fejlmelding og reparation af rejsekortudstyr

Rejsekortudstyr repareres af NT eller af et af denne udpeget firma. Entreprengren skal straks
fejlmelde udstyr, nér fejl opdages/indikeres. Fejlmelding skal foretages som anvist af NT. Inden
Rejsekortets ibrugtagen fremsender NT detaljerede instrukser for brugen af rejsekortudstyret,
1. line maintenance, fejlretningsprocedurer, vedligehold osv. Disse oplysninger fremgar af Rej-
sekort — Check ind mini Chauffarvejledningen.
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Entreprengren udferer 1. line service pa Cl-mini udstyret, fx ved genstart af eller synkronisering
af udstyret. Ligeledes skal entreprengren afhjeelpe mindre fejl, Det kan eksempelvis veere at
fierne papir, der sidder fast i printeren, mv.

Hvis rejsekortudstyret i bussen pga. fejl i udstyret ikke laengere kan anvendes efter hensigten,
dvs. til korrekt billettering, kontaktes NT saledes at udstyret snarest kan erstattes af reserveud-
styr.

Medmindre andet aftales, har entreprengren pligt til at stille fejlmeldte busser omkostningsfrit til
radighed for reparation. Tidspunktet for reparation aftales med NT og skal som udgangspunkt
veere pa arbejdsdagen hvor bussen fejimeldes eller senest dagen efter.

En vejledning for fejimelding findes i den udleverede Rejsekort — Check ind mini Chauffgrvej-
ledningen. Heri kan man se, hvornar og hvordan, NT kan kontaktes for fejimelding.

Entreprengren har ansvaret for det rejsekortudstyr, der er i hans varetaegt, i savel busser som
reservedelslager.

Heerveerk og fejlbetjening
Omkostninger til reparation pga. brand, heervaerk, tyveri og fejlbetjening deekkes af entrepreng-
ren.

Andringer af materiel
Omkostninger i forbindelse med flytning eller aendring af rejsekortudstyr i busserne eller mellem
busser, afholdes af entreprengren.

5.4.2 Billetteringssystem — stort rejsekort udstyr
| det falgende beskrives de vaesentligste forhold omkring installation, drift og afvikling af Rejse-
kortudstyret.

Installation af rejsekortudstyr i busserne

Entreprengren og NT er i feellesskab ansvarlig for den komplette installation. NT leverer kom-
ponenter (kortleesere med tilhgrende sokkel, TCU, chauffgrterminal samt printer) samt ngdven-
digt dokumentationsmateriale. De leverede komponenter forbliver NT’s ejendom. Entreprengren
er ansvarlig for preekabling af nye busser.

Installation af rejsekortudstyr i en bus deles op i to faser.
Farste fase: Preeinstallation
Her installeres kabler, antenne samt bores ngdvendige huller til den videre installation.

Entreprengren er ansvarlig for denne fase. NT udleverer efter forespgrgsel en praeinstallations-
manual.

Side 42 af 52



NT’s 24. udbud, B/T-kontrakt

Det er entreprengrens ansvar, at der udarbejdes en designspecifikation, der angiver den prae-
cise placering af udstyr, antenne, kabelfgring m.m. Udstyret skal overholde de krav, der er be-
skrevet i afsnit 2.

Entreprengren skal medvirke til afklaring af alle andre spgrgsmal vedragrende installationen. En-
treprengrens medvirken skal ske uden omkostninger for NT.

Det er entreprengrens ansvar, at udstyret monteres, saledes at det ikke udger en sikkerhedsri-
siko for chauffar eller passagerer.

Anden fase: Slutinstallation og test

NT forestar slutinstallation, konfigurering og test. Entreprengren skal stille busserne frit til radig-
hed, to ikke ngdvendigvis sammenhangende dage pr. bus til installation og kommissionering.
Med mindre andet aftales specifikt, skal busserne stilles til radighed senest 14 dage inden drifts-
start. Denne frist er ogsa geeldende ved udskiftning af rejsekortudstyr fra en bus til en anden i
kontraktperioden. Bussen ma ikke kgre i drift med det store rejsekortudstyr, far kommissionering
er gennemfgart.

NT monterer i denne proces de aktive komponenter i den klargjorte bus. Disse komponenter
forbliver NT’s ejendom. Installationen skal finde sted pa et af NT s anvist garageanlaeg, som
udgangspunkt Aalborg Busterminal. Entreprengren skal stille bussen til radighed efter NT's an-
visninger. Entreprengrens eventuelle ekstra omkostninger for karsel til og fra installationsstedet,
afholdes af entreprengren.

Hvis entreprengren gnsker at anvende busser med eksisterende rejsekortudstyr, skal der af NT
udfares en rekonfigurering af udstyret. Entreprengren skal stille busserne frit til radighed i to
timer pr. bus til dette. Rekonfigurering skal ske péa et garageanleeg inden for NT's omrade, der
er udstyret med rejsekort WLAN.

Nar installationen er gennemfart overtager entreprengren ansvaret for udstyret.

Der bliver installeret falgende udstyr i bussen:

- kortleesere — 1 pr. dgr og 2 stk. ved dobbeltdgre.

- Chauffgrkonsol, monteret pa mgntbord, (bergringsfalsom skaerm til chauffarens betjening
af rejsekort).

- Printer, monteret pa mgntbord ved indgangsdaren eller i naerheden af mgntbordet (til ud-
skrift af kontantbilletter og til udskrift af opgarelser til chauffgren). Passagererne skal selv
kunne tage billetten fra printeren (se eksempel nedenfor).

- Rejsekortenhed (TCU placeret i IT-skab). TCU enheden er en central dedikeret computer-
enhed for systemet.
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- Kombineret WLAN/GPS antenne (placeret pa bussens tag).

Mgntbord med betjeningsenhed, printer og kortleeser (eksempel)
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GPS/Wifi antenne

Fra bakgear

Printer

> IT-Skab
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Fra odometer Fra Hovedafbryderen

Kortleeser
v. fordar

Kortleeser
v. midterdgr

Kortleeser

% Kortleeser
v. bagder 3

v. midterdar

Principdiagram for rejsekortudstyret i bussen
Eksemplet viser en bybus med dgrkombination (2-2-1)
De viste ledningsforbindelser er kun principielle og er ikke elektrisk korrekte.

Instruktion af personale

| forbindelse med ibrugtagning af rejsekort, for nye entreprengrer, skal entreprengren stille et
passende antal personer til rAdighed for uddannelse i rejsekortsystemet. Disse vil fa instruktion
af NT omkring betjening og fejimelding af rejsekortudstyret, sdledes at de kan instruere nye
chauffarer i betjening og fejlmelding, af rejsekort, samt radgive de chauffarer, som har brug for
ekstra vejledning. Ligeledes vil NT instruere entreprengren omkring afregning for chauffarernes
kontantbilletsalg.

Chauffarernes uddannelse i og betjening af rejsekortudstyret indgar i grunduddannelsen og som
udgangspunkt pa efteruddannelsesforlgbene.

Entreprengren har dog ansvaret for, at bade nye og erfarne chauffgrer og driftspersonalet er
tilstreekkeligt uddannede i betjening af rejsekort og er forpligtet til at sikre, at de har tilstreekkelig
viden om rejsekortsystemet i samarbejde med NT.

Drift

Daglig drift

Entreprengren skal sikre, at rejsekortudstyret holdes i god stand, herunder at det er rengjort og
ikke fremstar med skrammer og ridser. Vejledninger vedr. renggring udleveres af NT.

Under karslen skal chauffagrer sikre, at rejsekortsystemet fungerer efter hensigten ved at logge
ind med chauffgr-ID, veelge linje og tur og efter endt vagt foretage aflogning/chauffgrskift.
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Chauffarerne skal anvende systemet til kontantbilletsalg og i det hele taget betjene udstyret
efter de retningslinjer, der er udstedt af NT. Dette geelder ikke mindst de tilfeelde, hvor chauffg-
rens medvirken til passagerernes anvendelse af rejsekortet er pakreevet, (eks. check ind af flere
pa samme kort/ @ndring af kundetype).

Chauffgren skal sikre, at der er papir i printeren, og entreprengren skal sikre, at der er tilstraek-
keligt papir til radighed i bussen. Papirruller rekvireres hos NT. Der ma ikke anvendes andet
papir end det af NT leverede.

Entreprengren skal via systemets brugeradministration sikre, at alle chauffgrer/avrigt personale
er oprettet i systemet og tildelt log-on id og pin-kode.

Andring af ruter

Chauffgren skal under karslen sikre, at check-in og check-ud foregar korrekt, herunder at bus-
sens gps-positionering er korrekt i forhold til stoppestederne. Ved utilsigtede ruteaendringer kan
det derfor vaere ngdvendigt at foretage manuel korrektion pa chauffgrkonsollen, saledes at der
foregar korrekt billettering.

Entreprengren skal sikre, at alle idriftveerende busser dagligt synkroniserer og udveksler data
med Back-office. Hvis en bus tages ud af drift pga. fejl ved bussen, skal det sikres at data fra
kortleesere m.m. overfgres til Back-office samme dag, selvom bussen ikke kan bringes til gara-
gen og dermed til normal synkronisering. Kan bussen ikke bringes til garagen for synkronisering,
skal entreprengren kontakte NT, saledes at der kan sikres, at data i rejsekortudstyret sikres.

| forbindelse med den daglige synkronisering skal entreprengren vaere opmaerksom pa, at rej-
sekortudstyret bliver langsommere ved lave temperaturer. Ved minus 10 grader udseetter en
termofgler starten af udstyret indtil det har varmet sig selv s& meget op (15-20 minutter), at det
kan fungere optimailt.

Fejlmelding og reparation af rejsekortudstyr

Alt rejsekortudstyr repareres af Rejsekortets leverandgr eller af et af denne udpeget firma. En-
treprengren skal straks fejlmelde udstyr, snarest muligt efter at fejlen er opdages/indikeres, hvis
1. line service ikke udbedrer fejlen. Fejlmelding skal foretages som anvist af NT. NT fremsender
detaljerede instrukser for fejlretningsprocedurer, vedligehold osv.

Entreprengren udfarer 1. line service pa kortleeserne og printere, dvs. udskifter disse ved er-
kendt fejl. Ligeledes skal entreprengren afhjeelpe mindre fejl, Det kan eksempelvis veere at fjerne
papir, der sidder fast i printeren. Udskiftningen af udstyr skal ske snarest muligt efter fejlmeldin-
gen fra bussen. Denne udskiftning kan finde sted med bussen i normal drift, f.eks. ved neeste
endestation. Udskiftning af defekt kortleeser, hvor kunderne har mulighed for at tjekke ind og ud
pa andre kortlaesere i bussen, skal ske snarest muligt og senest far begyndelse af nzeste drifts-
dagn.

Hvis rejsekortudstyret i bussen pga. fejl i udstyret ikke leengere kan anvendes efter hensigten,
dvs. til korrekt billettering, skal bussen tages ud af drift og erstattes af en anden.
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Udskiftning af printer og kortleeser, skal meldes til NT, jf. vejledning herom, som fremsendes af
NT inden driftsstart.

Medmindre andet aftales, har entreprengren pligt til at stille fejlmeldte busser omkostningsfrit til
radighed for reparation. Tidspunktet for reparation aftales med NT og skal som udgangspunkt
veere pa arbejdsdagen hvor bussen fejlmeldes eller senest inden driftsstart dagen efter. Hvis en
bus stilles til radighed for reparation mellem kl. 06.00 og 18.00 pa en garage med Rejsekort
WLAN, vil den blive repareret indenfor 3 timer efter det angivne radighedstidspunkt. NT's ser-
vicepartner arbejder saledes indtil kl. 21.00 pa alle dage. Overholder entreprengren ikke aftalte
reparationstidspunkter, betaler entreprengren NT's eventuelle ekstra omkostninger.

En detaljeret vejledning for fejimelding findes i den udlevere Rejsekort, 1. line maintenancema-
nual. Heri kan man se, hvornar og hvordan, NT kan kontaktes for fejlmelding. Entreprengren
skal opretholde et sikret reservedelslager med relevante komponenter til 1. line service, primeert
kortleesere. Dette lager skal veere tilgeengeligt for afhentning og aflevering af fejlramte/repare-
rede komponenter. Omfanget af tilgeengeligheden aftales seerskilt. Rejsekort leverandgren le-
verer det ngdvendige antal komponenter til at opretholde et tilstraekkeligt lager.

Entreprengren har ansvaret for det rejsekortudstyr, der er i hans vareteegt, i savel busser som
reservedelslager.

5.5 Krav i forbindelse med andring af eksisterende og indfgrelse af nye IT-systemer
NT kan installere eller foretage sendringer af IT-systemer, i lgbet af kontraktperioden.

Tekniske, fysiske og andre forhold vedrgrende det fremtidige IT-udstyr er beskrevet i den ud-
streekning, det er kendt pa nuvaerende tidspunkt.

Hvis entreprengren gnsker "at bygge til" pa det af NT leverede IT-system til f.eks. registrering
af energiforbrug, motordata osv., skal dette — inklusive specifikation af lgsningen - godkendes
skriftligt af NT og betales af entreprengren.

Medfarer entreprengrens gnske behov for yderligere el-kapacitet, mere plads i IT-skab eller
treekrgr, skal entreprengren sgrge for ngdvendige udvidelser.

6. Kontraktophar

Umiddelbart efter kontraktophar skal bussen stilles til radighed for afmontering af rejsekortud-
styret. Dette skal ske efter aftale med NT. Der er tale om de udstyrselementer, der er oprindeligt

er leveret af NT.

Dette geelder ogsa komponenter pa reservedelslagre etc. Tilbageleveringen geaelder tillige di-
verse dokumentation, undervisningsmateriel og gvrigt materiale relateret til Rejsekortet.
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Bilag 7
Arbejdsklausul - lgan- og ansaettelsesvilkar

Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med arbejde
udfart for Nordjyllands Trafikselskab.

1. Forpligtelsen

Entreprengren forpligter sig til at sikre, at de ansatte, som entreprengren og eventuelle
underentreprengrer beskaeftiger i Danmark med henblik pa opgavens udfarelse, har lgn
(herunder seerlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, der ikke er mindre gun-
stige end dem, der geelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overens-
komst indgaet af de inden for det pageeldende faglige omrade mest repraesentative ar-
bejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder pa hele det danske omrade, jf. Beskeef-
tigelsesministeriets cirkuleere om arbejdsklausuler i offentlige kontrakter.

Entreprengren og eventuelle underentreprengrer skal sikre, at de ansatte far oplysnin-
ger om de vilkar, der falger af arbejdsklausulen.

1.1. Krav til medarbejderens anseettelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere skal inden en maned efter arbejdets pabegyndelse have modtaget
et ansaettelsesbevis samt orienteres af entreprengren om geeldende lgn- og arbejdsvil-
kar. Entreprengren er endvidere ansvarlig for, at der kun anvendes medarbejdere med
gyldig opholds- og arbejdstilladelse. Medarbejdere skal pa forlangende kunne doku-
mentere deres identitet ved fremvisning af billedlegitimation.

1.2 Krav til godkendelse af underentreprengrer samt krav til skiltning
NT kan konkret stille krav til, at entreprengren skilter med, hvilke virksomheder der ud-
farer arbejde for NT.

1.3. Krav om registrering af udenlandske tjenesteydere

Entreprengren er forpligtet til at sikre, at safremt entreprengren eller dennes underen-
treprengrer har anmeldelsespligt til RUT-registret, overholder de deres forpligtelse og
pa eget initiativ sender en kvittering for anmeldelsen til NT straks efter anmeldelsen.

2. Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen
Der skelnes i neerveerende arbejdsklausul mellem krav til dokumentation og krav til re-
deggarelse.

2.1. Dokumentation

Entreprengren har bevisbyrden for, at forpligtelsen jf. klausulens afsnit 1 er overholdt,
og NT kan pé forlangende kraeve at se dokumentation for entreprengrens og dennes
underentreprengrers overholdelse heraf.
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Relevant dokumentation skal som minimum omfatte Ignsedler, vagtplaner el. arbejds-
tidsregistreringer, lgnregnskaber, opholds- og arbejdstilladelser og ansaettelsesbeviser
samt den referenceramme entreprengren har anvendt i forbindelse med fastsaettelsen
af lan- og arbejdsvilkar for de ansatte. Herudover kan NT i den konkrete sag anmode
entreprengren om at fremsende andre relevante dokumenter.

2.2. Redeggrelse

Safremt NT har en mistanke om overtreedelse, skal entreprengren efter pakrav frem-
sende en fyldestggrende redegarelse vedrgrende arbejdsklausulens overholdelse, jf.
klausulens afsnit 1.

NT kan i den konkrete sag anmode entreprengren om yderligere at uddybe redeggrel-
sen, safremt redegarelsen vurderes at veere mangelfuld.

2.3. Frister
Dokumentationen skal vaere NT i haende senest fem arbejdsdage efter pakravets mod-
tagelse. Redeggrelsen skal vaere NT i haende senest 10 arbejdsdage efter pakravets
modtagelse.

2.4. Videregivelse af dokumentation

NT vil i vurderingen af lan- og arbejdsvilkar i konkret virksomhed indhente en udtalelse
fra de af arbejdsmarkedets parter, der repraesenterer den overenskomst, som den pa-
geeldende entreprengr/vognmand i tilbuddet har angivet at falge. For at arbejdsmarke-
dets parter har mulighed for at komme med en vurdering af forholdene, vil al den doku-
mentation, som NT har indhentet, blive sendt til arbejdsmarkedets parter i anonymiseret
form.

NT kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumen-
tation for overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. klausulens afsnit 2.1, til SKAT
eller Arbejdstilsynet, safremt videregivelsen vurderes at veere af vaesentlig betydning for
myndighedernes virksomhed.

NT kan efter en konkret vurdering videregive informationer som tjener som dokumenta-
tion for overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. klausulens afsnit 2.1, til politiet,
safremt der er mistanke om et begaet strafbart forhold.

3. Sanktion for manglende overholdelse af forpligtelsen
Ifalder entreprengren nedenstaende sanktioner eller andre misligholdelsesbefgijelser,
fritages denne ikke for pligten til at opfylde kontrakten.

3.1. Sanktioner ved entreprengrens overtraedelse af klausulens afsnit 1

Entreprengren ifalder bod pr. overtraedelse af klausulens afsnit 1. Boden pr. pabegyndt
arbejdsdag udger 500,00 kr. pr. dag, indtil overtraedelsen er bragt til opher. Arbejdsdage
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er defineret som de dage, hvor der er karsel. Belgbet kan modregnes i entreprengrens
vederlag.

3.2. Sanktioner ved entreprengrens overtreedelse af klausulens afsnit 2
Entreprengren ifalder bod ved overtraedelse af klausulens afsnit 2. Boden pr. pabegyndt
arbejdsdag efter fristens udlgb, jf. klausulens afsnit 2.3. udger 1.000,00 kr. pr. dag, indtil
entreprengren har imgdekommet NT’s pakrav. Arbejdsdage er defineret som de dage,
hvor der er karsel. Belgbet kan modregnes i entreprengrens vederlag.

3.3. Sanktion ved veesentlige overtreedelser af Arbejdsklausulen

Entreprengrens eller dennes underentreprengrers veesentlige overtreedelser af arbejds-
klausulen vil altid berettige NT til at ophaeve kontrakten helt eller delvist. Ved veesentlig
misligholdelse forstas fx grove eller gentagne overtreedelser af arbejdsklausulen, jf.
klausulens afsnit 1 og 2.

4. Kontrolforanstaltninger

NT eller dennes stedfortraeder, herunder eksterne konsulenter eller parter mv., vil i kon-
traktens lgbetid lgbende kunne gennemfare forskellige kontrolforanstaltninger eksem-
pelvis foretage anmeldte og uanmeldte kontrolbesgg hos entreprengren samt i
vogne/busser for at sikre overholdelse af arbejdsklausulen.

Entreprengren skal sikre, at der ligeledes er en adgang for NT til at gennemfgre kon-
trolforanstaltninger hos eventuelle underentreprengrer.
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