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Bilag 2.G: Kravspecifikation vinduespolering

Kravspecifikation vinduespolering — generelle krav

1. Leverandgrens ydelser/ansvar

o Ledelse og fordeling af arbejdet, kontrol og tilsyn med dets udfgrelse samt regelmaessig
kontakt med ordregivers valgte kontaktperson eller repreesentant for denne

e Levering af alle ngdvendige renggringsmaterialer/midler. Disse skal veere afpasset efter de
overflader, hvorpa de anvendes, saledes at overfladerne ikke nedbrydes, jf. ogsa
kontraktens afsnit vedrgrende miljg/arbejdsmiljg i bilag 2: Kravspecifikation

e Levering af poleringsveerktgier, lift og andet, der er ngdvendige for udfarelsen af opgaven

e Sikre at leverandgrens personale er instrueret i arbejdets udfgrelse og er bekendte med
doseringsvejledning for de anvendte renggringsmidler

o Leverandgren skal sikre, at alle sikkerhedsmaessige forholdsregler iagttages under arbejdet

e Sikre at alle eventuelle lokale sikkerhedsbestemmelser overholdes

o Efter aftale med lokationens kontaktperson skal leverandgren sikre at omradet er
tilstreekkeligt sikret og afgreenset, sdledes at barn og gvrige brugere pa lokationerne ikke
kan komme til skade med renggringsmidler, udstyr og andet leverandgren matte medbringe
til lgsning af opgaven.

e Sikre at arbejdet tilretteleegges og udfares under hensyntagen til de til enhver tid geeldende
vejledninger eller pabud fra myndigheder og branchesikkerhedsrad

e Sikre at vinduespoleringen farst pabegyndes, nar det er undersggt, om bygningsdele eller
fastga@relsesordninger som ordregiver er ansvarlig for, og som vinduespoleringspersonalet
skal benytte, er sikre

o Der skal rapporteres om eventuelle defekter ved glas, rammer, lukkeanordninger m.v.

2. Vinduespoleringens omfang

Leverandgren skal udfgre vinduespolering i alle lokationer omfattet af kontrakten, hvor det tillige af
bilag 2.D — Kalkulationsoplysningsskemaer fremgar at der skal udfgres vinduespolering. Alle
glasflader i bygninger og lokaler som fremgar af bilag 2.E: Plantegninger er omfattet af
vinduespoleringen.

Omfattede glasflader er:

Udvendigt Udvendig side af facadeglas (inkl. vendbare tagvinduer) og
indgangspatrtier

Mellem De to glasflader imellem dobbelte/koblede ruder/forsatsvinduer

Indvendigt Indvendig side af facadeglas (inkl. vendbare tagvinduer) og
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indgangspartier.
Internt Glas i veegge, dare, trapper og andre bygningskonstruktioner, der
befinder sig inde i bygningerne.
Ovenlys Ikke-vendbare vinduer i tagkonstruktionen (herunder rytterlys,

pyramideglas) samt gvrige sveert tilgaengelige vinduer i
tagkonstruktionen (fx hvor vendbare vinduer ikke kan vendes fra stige,
hvorfor lift eller lignende skal benyttes)

Plexiglas er ikke omfattet af vinduespoleringen. Glas i montre og skabe er ikke omfattet af
vinduespoleringen.

Kun hvis det af den enkelte lokations kalkulationsoplysningsskema (bilag 2.D) fremgar undtagelser
til vinduespoleringen, er disse glasflader ikke omfattet af vinduespoleringen.

3. Vinduespoleringens frekvens

Vinduespoleringsfrekvens pa den enkelte lokation fremgar af bilag 2.D:
Kalkulationsoplysningsskemaer.

4. Vinduespoleringens tidspunkt

Vinduespoleringen skal udfares inden for normal arbejdstid for branchen og fleksibelt p&
tidspunkter efter neermere aftale med lokationens kontaktperson, der herved vil kunne sikre, at
leverandgren far rimelig uhindret adgang til de enkelte lokaler og glasflader. Lokationernes
specifikke tidsbindinger fremgar af bilag 2.D: Kalkulationsoplysningsskemaer og skal iagttages i
forbindelse med polering.

Vinduespoleringsarbejdet skal udfgres uden gene for lokalebrugerne. Vinduespoleringsarbejdet
udfgres som hovedregel pa hverdage (mandag-fredag) og skal i videst muligt omfang
tilrettelaegges udfart fra om morgenen. Indvendig polering skal foretages i lokationens abningstid
eller efter neermere aftale med lokationens kontaktperson, og varsles 1 uge i forvejen med
angivelse af preecis ugedag for polering. | relation til den indvendige polering skal der, hvor
poleringen streekker sig over flere dage, af hensyn til brugerne péa lokationen angives, hvilken dag,
de enkelte omrader bliver poleret.

Vinduespoleringen pa den enkelte lokation skal feerdigggres uden ugrundet ophold. Hermed
menes, at polering af en lokation kan foretages over flere sammenhaengende dag hvor ngdvendig,
men ikke i flere intervaller med dages mellemrum.

Leverandgren skal pa forlangende angive, hvor lang tid en polering af den enkelte lokation
sk@nnes at tage.
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5. Poleringsplan og slutseddel for udfart polering

Senest 1 uge efter kontraktindgaelsen skal leverandgren udarbejde en poleringsplan i samrad med
lokationernes kontaktperson(er), udvisende ugenumre for poleringen. Poleringsplanen skal veere
geeldende for hele kontraktperioden og skal fremsendes til ordregivers og lokationernes
kontaktperson(er). Ordregiver har mod behgrigt varsel mulighed for at kreeve aendringer i
poleringsplanen.

Leverandgren skal forud for en planlagt polering, meddele lokationens kontaktperson endelig dato
for polering. Dette skal meddeles senest 7 dage far poleringen finder sted.

Efter endt polering skal leverandgren fremsende slutseddel for arbejdets udfgrelse. Denne skal
fremsendes elektronisk til lokationens og ordregivers kontaktperson, senest haestkommende
arbejdsdag.

Slutsedlen skal som minimum indeholde fglgende:
e Dato
Lokation og bygningsnummer samt omrade/etage
Navn pa hvem der har udfart poleringen
Eventuelle afvigelser der medfarte at poleringen ikke har kunne finde sted.
Observerede fejl/bemeerkninger

Slutseddel skal fremsendes efter feerdiggjort polering pa hver enkelt lokation omfattet af
kontrakten.

6. Arbejdets kvalitet og tilrettelaegning

Arbejdet skal udfares af kvalificeret personale, sa poleringen opfylder normal god standard for
vinduespolering.

Vindues- og glasflader, herunder ogsa kanter og hjgrner, skal derfor efter poleringen fremtraede
klare, fri for snavs og pletter samt uden striber og andre spor efter de anvendte redskaber.

Pa faerdigpolerede vinduer ma der ikke forefindes:

e Striber/lgbere

e Upolerede hjgrner og kanter, udover 2 mm fra rammekant
o “Lammegrer” (springmaerker efter skviser)

e Fedtfilm

o Fugleklatter

e Taperester, tyggegummi ol.

| forbindelse med polering imellem dobbeltvinduer/koblede vinduer skal der foretages renggring af
karm og bundstykke.
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Udover polering af vinduer er det en forudseetning, at leverandgren iseer i forbindelse med den
indvendige polering foretager grundig oprydning efter sig og sikrer sig, at sprgjt og overskydende
vand pa karme, rammer, inventar og gulv fiernes.

Under poleringen ma vindueskarme, vinduesplader og inventar ikke betrsedes, medmindre dette er
ngdvendigt for arbejdets udfarelse og kun ved anvendelse af skanestykker eller skanefodtgj.

7. Ordregivers forpligtelser

Lokationens kontaktperson har pligt til at sgrge for, at nedenstdende er udfgrt sdledes, at
leverandgren kan udfgre vinduespoleringen uden ungdigt ophold:

e Gode adgangsforhold

e Vindueskarme er ryddet

e Glasflader er ryddet for personlig udsmykning

e Solskeerme, persienner og gardiner er trukket op

| grove tilfeelde af adgangsbegraensende forhold kan leverandgren undlade at polere vinduet. Hvis
der udelukkende er tale om enkeltstaende tilfeelde, hvor ovenstdende ikke er udfart af ordregiver,
skal leverandgren i ngdvendigt omfang udfare ydelsen, sa polering kan foretages.

Leverandgren kan undlade at polere vinduet grundet hindret adgang. Hindret adgang kan skyldes:

e Tunge mgbler, fx reoler og skabe (indendars)

¢ Beplantning og lignende (udendgars)

o Arkitektoniske forhold (indendgrs/udendgrs)

e Sikkerhedsmeessige forhold i relevant omfang, herunder manglede snerydning/saltning

Séafremt leverandgren kan sikre sig adgang ved aendret metode eller lignende, vil der ikke veere
tale om hindret adgang.

Safremt leverandaren ikke foretager polering, skal leverandgren registrere placering og arsag, og
meddele dette skriftligt til lokationens kontaktperson. Leverandgren traeffer aftale med lokationens
kontaktperson om, hvornar der kan foretages polering af de pageeldende vinduespartier.

Fjernelse af malerklatter og klistermeerker betragtes som ekstraarbejde. Inden udfgrelsen af
ekstraarbejdet aftales pris/udfgrelse med lokationens kontaktperson. Hvis der ikke foreligger en
skriftlig aftale herom, ma der ikke faktureres for ekstraarbejdet.

Ordregivers eventuelle medvirken fremgar af den enkelte lokations kalkulationsoplysningsskema
(bilag 2.D).
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8. Krav til personale:

Leverandgrens personale skal overholde de til en hver tid geeldende overordnede politikker og
retningslinjer hos ordregiver, herunder lokationernes sikkerheds-, adgangs- og ordensregler.

9. Krav til udstyr

Der skal anvendes tidssvarende, optimalt ergonomisk udstyr. Vinduespoleringen skal foretages pa
en sadan made, at der tages mest muligt hensyn til bygninger, inventar, personale, lokationens
brugere mv.

Ved brug af lift skal leverandgren sikre, at belaegninger og terraen ikke beskadiges, og der skal
derfor som udgangspunkt benyttes kgreplader.

Arbejdet skal tilretteleegges, sa der ikke opstar stgjgener for brugere, besggende og naboer.
| de tilfeelde hvor leverandgren benytter ordregivers aflgb, vaske, kummer eller lignende til

bortskaffelse af snavset vand, skal aflab, vaske, kummer eller lignende efterfglgende rengares af
leverandgren.
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