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[bookmark: _Toc52914206][bookmark: _Toc437866856][bookmark: _Toc435542443][bookmark: _Toc12973715][bookmark: Udbudsbetingelser]Kapitel I – Generelt om udbuddet
[bookmark: _Ref48647722][bookmark: _Toc52914207]Indledning
Udbuddet vedrører levering af et centralt overvågnings- og styresystem til Esbjerg Kommune.
Udbuddet gennemføres som et udbud med forhandling, jf. udbudslovens § 61, stk. 1, nr. 1, d, idet kontrakten vedrører indkøb af software/system, som er i hastig teknologisk udvikling, hvorfor Ordregiver ikke kan fastlægge de tekniske specifikationer tilstrækkelig præcist til at imødekomme udviklingen og Ordregivers fremadrettede behov
Udbudsmaterialet består af:
· Udbudsbekendtgørelse
· Udbudsbetingelser (nærværende dokument)
· Udbudsbilag A – Erklæring fra anden enhed om at stille kapacitet til rådighed for tilbudsgiver
· Udbudsbilag B – Tilbudsgivers forhandlingstemaer
· ESPD (fælles europæisk udbudsdokument)
· Kontraktudkast med bilag
· Bilag 1 – Tidsplan
· Bilag 2 – Kravspecifikation
· Bilag 3 – Priser, betalingsbetingelser og optioner
· Bilag 4 – Løsningsbeskrivelse
· Bilag 5 – Prøver
· Bilag 6 – Vedligeholdelse
· Bilag 7 – Servicemål og bodsbestemmelser
· Bilag 8 – Samarbejdsorganisation
· Bilag 9 – Ændringshåndtering
· Bilag 10 – CSR
· Bilag 11 - Databehandleraftale 
Enhver henvisning til "udbudsmaterialet" i dette dokument eller i de dokumenter, som er nævnt herudover, skal forstås som en henvisning til de dokumenter, som fremgår af dette afsnit 1 og eventuelle rettelser hertil.
Udbudsmaterialet vil alene være tilgængeligt elektronisk via www.ethics.dk.
Tilbudsgiver opfordres til at sikre, at udbudsmaterialet er fuldstændigt i henhold til ovennævnte betegnelse. Tilbudsgiver er selv ansvarlig for løbende at holde sig opdateret om udbuddets forløb. 
Spørgsmål omkring funktionaliteten i Ethics rettes til Teknisk Support på telefonnr. 7022 7007. 
[bookmark: _Toc437866857][bookmark: _Toc435542444][bookmark: _Toc12973716][bookmark: _Toc52914208]Ordregiver
Ordregiver er:
Esbjerg Kommune
Vej & Park
Frodesgade 30
6700 Esbjerg

Eventuelle henvendelser vedrørende udbuddet skal ske skriftligt til Alice Knudsen via Ethics. 
[bookmark: _Toc12973717][bookmark: _Toc52914209]Udbuddets omfang
[bookmark: _Toc52914210]Den udbudte opgave
[bookmark: Højreklik_Opdater]Dette udbud omfatter levering af ydelser, der er nødvendige for at give Esbjerg Kommune uindskrænket adgang til et centralt overvågnings- og styresystem for vejtrafiksignaler og andet vejudstyr.
[bookmark: _Toc12865333][bookmark: _Toc7778899][bookmark: _Toc6924603][bookmark: _Toc6924445][bookmark: _Toc6923209]Udbuddet omhandler i hovedtræk levering af et overvågnings- og styresystem med mulighed for følgende styringsfunktioner/tilkoblinger m.m.: 
· Overvåge og styre signalregulerede kryds beliggende i Esbjerg Kommune
· I samspil med LISA at projektere, udvikle og administrere programmer i styremaskiner 
· Forestå forskellige trafikafviklingsfunktioner på centralt niveau
· Håndtere busprioriteringssystemer i form af at modtage prioriteringsønske fra busser og formidle dette til styremaskinerne på vejnettet.
· Præsentere aktuelle og arkiverede driftstilstande af tilsluttede styremaskiner/grupper af styremaskiner
· Præsentere signalbilleder i et enkelt kryds og vej- tidsdiagrammer for grupper af kryds
· Arkivere alle operative kommandoer og driftsmeldinger herunder at søge på disse
· Vejr- og miljøregistreringer
· Variable informationstavler (Variable Message Sign)
· Trafikovervågningskamera
· Tilslutning af P-henvisningssystem

For nærmere beskrivelse henvises til udbudsmaterialets øvrige dokumenter.
Ved afgivelse af tilbud bekræfter tilbudsgiver at acceptere udbudsmaterialet som grundlag for opgavens udførelse.
Ordregiver har i henhold til udbudslovens § 49 vurderet opdeling af kontrakten i delaftaler, men har vurderet, at det er mest hensigtsmæssigt af både praktiske og økonomiske årsager, at samle kontraktens opgaver til udførelse af én leverandør.
[bookmark: _Toc12973720][bookmark: _Toc52914211]Kontraktens løbetid
Kontraktperioden forventes at løbe fra 01.06.2021 til 31.05.2027 med mulighed for 2 x 1 års forlængelse. 
Tidspunktet for kontraktens ikrafttræden er fastsat i henhold til denne foreløbige tidsplan for udbudsprocessens afvikling. Ændringer i denne tidsplan kan betyde, at tidspunktet for kontraktens påbegyndelse udskydes tilsvarende. 
[bookmark: _Toc52914212]Vejledende tidsplan
	Aktivitet
	Tidspunkt

	Afsendelse af udbudsbekendtgørelse til TED:

	07-10-2020

	Frist for tilmelding til informationsmøde 

	16-10-2020 

	Informationsmøde: 

	19-10-2020 	kl. 13:00 til 15:00

	Spørgefrist:

	29-10-2020

	Svarfrist: (6 dage før ansøgningsfristens udløb)

	02-11-2020

	Frist for prækvalifikationsansøgning:

	09-11-2020 	kl. 12:00

	Forventet underretning om resultatet af prækvalifikationen samt opfordring til afgivelse af indledende tilbud:

	16-11-2020

	Spørgefrist:

	[bookmark: _GoBack]23.12.2021	kl. 16:00

	Svarfrist: (6 dage før tilbudsfristens udløb)

	04-01-2021

	Tilbudsfrist for indledende tilbud: 

	17-12-2020 	kl. 12:00
11.01.2021 	kl. 12:00

	Indkaldelse til forhandling: 

	20.01.2021

	Forhandling

	28-01-2021 til 29-01-2021

	Tilbudsfrist for revideret tilbud:
	22-02-2021 	kl. 12:00

	Indhentning af dokumentation fra den vindende tilbudsgiver 

	Uge 10 

	Frist for levering af dokumentation (forventet)

	Uge 11-12

	Forventet underretning om resultatet af udbuddet:

	Uge 13

	Derefter afholdes 10 dages stand still-periode, hvorefter kontrakten kan underskrives.


	Kontraktstart:

	01-06-2021


[bookmark: _Ref419786587][bookmark: _Toc437866859][bookmark: _Toc435542446][bookmark: _Toc12973723][bookmark: _Toc52914213]Spørgsmål
[bookmark: _Toc12973724][bookmark: _Toc52914214][bookmark: _Toc437866860][bookmark: _Toc435542447]Informationsmøde 
Informationsmøde afholdes i overensstemmelse med tidsplanen. Mødet forventes afholdt elektronisk via Skype for Business qua de skærpede Covid19 restriktioner. Nærmere info følger. 
Tilmelding skal ske via Ethics, inden for den i tidsplanen angivne frist. Hvis der efter fristens udløb ikke er modtaget tilmeldinger, aflyses mødet. 
Referat fra informationsmøde, herunder eventuelle spørgsmål der stilles på mødet, vil blive offentliggjort på samme måde som spørgsmål og svar, jf. pkt. 5.2.
[bookmark: _Ref419786612][bookmark: _Toc437866861][bookmark: _Toc435542448][bookmark: _Toc12973725][bookmark: _Toc52914215]Spørgsmål og svar
Ordregiver opfordrer ansøger/tilbudsgiver til at stille afklarende spørgsmål løbende og hurtigst muligt under både prækvalifikationsfasen (Kapitel II) og tilbudsfasen (Kapitel III), såfremt der er tvivl om forståelsen af krav i kravspecifikationen, vilkår i kontrakten eller udbudsmaterialet i øvrigt. Der opfordres desuden til at gøre Ordregiver opmærksom på eventuelle forhold i udbudsmaterialet, der giver anledning til tvivl om, hvorvidt ansøger/tilbudsgiver kan/vil ansøge om deltagelse og/eller afgive tilbud.
Alle henvendelser og spørgsmål vedrørende udbuddet skal være skriftlige, på dansk og sendes via Ethics, inden for den i tidsplanen angivne spørgefrist.
Spørgsmål, der modtages efter udløb af spørgefristen, besvares kun, såfremt det er muligt at besvare dem senest 6 dage inden ansøgnings-/tilbudsfristens udløb.
[bookmark: _Toc2846866]Spørgsmål vil blive besvaret skriftligt, og alle spørgsmål og svar vil i anonymiseret form blive offentliggjort via udbudssystemet.
[bookmark: _Toc52914216][bookmark: _Toc437866863][bookmark: _Ref419786984][bookmark: _Ref419787033][bookmark: _Ref419787480][bookmark: _Toc435542454][bookmark: _Ref9947747][bookmark: _Toc12973726]Terminologi
[bookmark: _Toc525918395][bookmark: _Toc525919581][bookmark: _Toc526508220][bookmark: _Toc527469935][bookmark: _Toc526508221][bookmark: _Toc525918396][bookmark: _Toc525919582][bookmark: _Toc527469936][bookmark: _Toc527528194]Ordregiver har i forberedelsen af udbudsmaterialet anvendt betegnelserne "Mindstekrav", "Krav", ”Evalueringskrav” og ”infokrav”. Disse betegnelser dækker over følgende: 
· [bookmark: _Toc527469937][bookmark: _Toc527528195][bookmark: _Toc526508222][bookmark: _Toc527469938][bookmark: _Toc527528196][bookmark: _Toc525918397][bookmark: _Toc525919583]"Minimumskrav" (MK): Mindstekrav bruges om de krav, som efter Ordregivers opfattelse er afgørende for projektets realisering, og som Ordregiver derfor ikke er indstillet på at fravige – hverken i udbudsprocessen eller i den efterfølgende kontraktperiode. Der kan i det endelige tilbud derfor ikke tages forbehold for Mindstekrav. For god ordens skyld skal Ordregiver understrege, at formuleringer som fx "skal som minimum være […]", "skal som minimum indeholde […]" eller tilsvarende ikke er udtryk for Mindstekrav. Der er alene tale om Mindstekrav, hvis denne betegnelse udtrykkeligt er anvendt.
 
· "Krav" (K): Medmindre det udtrykkeligt fremgår, at et givent forhold skal betragtes som et mindstekrav, er alle dele af udbudsgrundlaget Krav. Kategoriseringen er udtryk for, at Ordregiver forud for den endelige tilbudsfrist kan ændre på vilkåret. Medmindre der er taget forbehold herfor, skal det endelige tilbud opfylde alle Krav. Ordregiver er berettiget, men ikke forpligtet til at forkaste tilbud, som indeholder forbehold for Krav.

· ”Evalueringskrav” (EK): er Ordregivers ønske om en bestemt egenskab eller vilkår. Tilbudsgivers besvarelse af evalueringskrav vil indgå i tilbudsevalueringen. Ordregiver har for de enkelte evalueringskrav angivet, i hvilket omfang tilbudsgiver skal udarbejde en løsningsbeskrivelse, som beskriver hvordan tilbudsgiver opfylder det enkelte krav.

· "Infokrav" (IK): Infokrav skal besvares af Tilbudsgiver og skal beskrive, hvorledes et eller flere krav opfyldes. Tilbudsgivers besvarelse heraf kan indgå i tilbudsevalueringen. Infokrav skal besvares separat i bilag 4 og i kronologisk rækkefølge med en tydelig markering af infokravets nummer.
· 

[bookmark: _Toc52914217]Kapitel II – Prækvalifikation
[bookmark: _Toc52914218]Ansøgningens indhold
Ansøgningen skal uploades via Ethics i overensstemmelse med den vejledning, som er tilgængelig der.
Ansøgningen skal indeholde følgende:
· Udfyldt ESPD jf. pkt. 8
Ansøgningen skal udarbejdes på dansk.
[bookmark: _Ref26863238][bookmark: _Ref26863323][bookmark: _Toc52914219]Udelukkelse og egnethed
Det fremgår af udbudsloven, at en Ordregiver skal kræve, at en ansøger udfylder det fælles europæiske udbudsdokument, i daglig tale ESPD, i forbindelse med ansøgning om deltagelse.
ESPD’et er ansøgers ”egen-erklæring”, der fungerer som foreløbigt bevis for, at ansøger ikke er omfattet af de obligatoriske og frivillige udelukkelsesgrunde samt opfylder egnethedskravene til udbuddet. 
Nærmere oplysning om ESPD findes på Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside: https://www.kfst.dk/offentlig-konkurrence/udbud/udbudsregler/espd/ 
Udfyldelse af ESPD’et sker direkte i udbudssystemet i forbindelse med ansøgning om deltagelse. 
Bemærk, at ansøgere, som baserer sig på andre enheders kapacitet i forhold til opfyldelse af minimumskravene til egnethed, skal vedlægge særskilte ESPD'er for disse enheder. Ansøgere, som beror sig på andre enheders kapacitet, vil som en del af dokumentationen blive afkrævet en støtteerklæring eller tilsvarende dokumentation, som godtgør, at den pågældende enhed er juridisk forpligtet over for ansøgeren, jf. afsnit 8.1-8.3. 
Afgives ansøgningen af et konsortium, skal hver konsortiedeltager vedlægge særskilt ESPD.
[bookmark: _Hlk40453207]Opmærksomheden skal henledes på, at det til enhver tid er ansøgers eget ansvar, at ESPD’et er udfyldt med de relevante oplysninger. 
[bookmark: _Ref48724656][bookmark: _Toc52914220][bookmark: _Toc447188205][bookmark: _Toc529954900][bookmark: _Toc12973727]Udelukkelsesgrunde
De for udbuddet gældende obligatoriske og frivillige udelukkelsesgrunde fremgår alene af ESPD’ets del III, som skal udfyldes af ansøger.
Ansøgere, der befinder sig i en obligatorisk udelukkelsesgrund, jf. udbudslovens §§ 135-136, eller en af de i ESPD'et anførte frivillige udelukkelsesgrunde jf. udbudslovens § 137, vil blive udelukket fra deltagelse og vil ikke komme i betragtning til kontrakten, medmindre ansøgeren fremlægger tilstrækkelig dokumentation for, at ansøgeren er pålidelig, jf. udbudslovens § 138. 
Dokumentation: Den tilbudsgiver, der står til at blive tildelt kontrakten, skal på anmodning (ikke som en del af prækvalifikationsansøgningen) fremsende serviceattest (danske virksomheder) eller tilsvarende dokumentation (udenlandske virksomheder) som dokumentation for, at tilbudsgiveren ikke befinder sig i en af de ovenfor refererede udelukkelsesgrunde. 
Ordregiver vil acceptere serviceattester, som er udstedt efter 01.10.2020.
[bookmark: _Toc52914221]Økonomisk og finansiel formåen	
Ansøger skal opfylde følgende minimumskrav til økonomisk og finansiel formåen, jf. udbudslovens §§ 140 og §142:
· En positiv soliditetsgrad på minimum 20% i det seneste afsluttede regnskabsår,
· og en positiv egenkapital i det seneste afsluttede regnskabsår. 
For det seneste afsluttede regnskabsår skal ansøger i ESPD'et give oplysninger om følgende:
· Ansøgers soliditetsgrad i %,
· Ansøgers egenkapital. 
Ansøger skal afgive oplysning herom i ESPD’ets afsnit: ”Udvælgelse”.
Hvis ansøger ikke kan give oplysninger vedrørende økonomisk og finansiel kapacitet, fordi ansøger er etableret inden for det seneste år, skal ansøger anføre dette i ESPD'et.
Dokumentation: Den tilbudsgiver, der står til at få tildelt kontrakten, skal på anmodning (ikke som en del af prækvalifikationsansøgningen) fremsende tilbudsgivers seneste godkendte årsregnskab eller revisorpåtegnet erklæring om de efterspurgte økonomiske nøgletal, medmindre oplysningerne er frit tilgængelige for Ordregiver.
For ansøgere, som baserer sig på andre enheders kapacitet til brug for opfyldelse af mindstekravene, gælder desuden, at ansøger som en del af dokumentationen skal fremlægge en støtteerklæring eller tilsvarende dokumentation, som godtgør, at den pågældende enhed er juridisk forpligtet over for ansøgeren. Hvis en ansøger beror sig på andre enheders økonomiske og finansielle kapacitet, jf. foranstående, skal denne enhed påtage sig solidarisk at hæfte for ansøgers forpligtelser under den udbudte kontrakt.
[bookmark: _Toc447188206][bookmark: _Toc529954901][bookmark: _Toc12973728][bookmark: _Ref48724661][bookmark: _Toc52914222][bookmark: _Hlk52518185]Teknisk og/eller faglig formåen
Ansøger skal opfylde følgende minimumskrav til teknisk og faglig formåen, jf. udbudslovens §§ 140 og 143:
· 3 referencer på tilsvarende ydelser udført inden for de seneste 3 år regnet fra ansøgningsfristens udløb. 
· Med tilsvarende ydelser menes levering af en central til overvågning/styring af signalanlæg ("Systemet"), der er baseret på specifikationerne i OCIT. 
Ansøger skal i ESPD'et give oplysninger om følgende: 
· 3 referencer med oplysning om ansøgers betydeligste erfaring med tilsvarende ydelser udført inden for de seneste 3 år regnet fra ansøgningsfristens udløb. Referencerne skal indeholde følgende:
· Beskrivelse af det leverede System, herunder antal tilsluttede Styremaskiner, andet udstyr der er OCIT kompatibelt, erfaring med håndtering af dynamisk P-håndtering, samt evt. erfaring med integrering af LISA. 
· Oplysninger om værdi, tidspunkt for levering (dato/periode) og modtager af Systemet (modtager og navn på kontaktperson).
Ordregiver forbeholder sig at kontakte de oplyste kontaktpersoner for at verificere indholdet af referencerne. Ordregiver er berettiget, men ikke forpligtet, til at anmode en ansøger om at supplere/uddybe dennes beskrivelse af referencerne i ESPD'et. 
Dokumentation: Den referenceliste, som skal indeholdes i ESPD'et, se ovenfor, anses af Ordregiver for at være den endelige dokumentation for ansøgers tekniske kapacitet.
Hvis ansøger baserer sig på andre enheders kapacitet, jf. foranstående, vil ansøger blive bedt om at fremlægge støtteerklæring eller tilsvarende dokumentation, som godtgør, at den pågældende enhed er juridisk forpligtet over for ansøgeren.
[bookmark: _Toc2259366][bookmark: _Toc2259367][bookmark: _Toc2259368][bookmark: _Toc2259369][bookmark: _Toc2259370][bookmark: _Toc2259371][bookmark: _Toc2259372][bookmark: _Toc2259373][bookmark: _Toc2259374][bookmark: _Toc2259375][bookmark: _Toc2259376][bookmark: _Toc2259377][bookmark: _Toc2259378][bookmark: _Toc2259379][bookmark: _Toc2259380][bookmark: _Toc2259381][bookmark: _Toc2259382][bookmark: _Toc2259383][bookmark: _Toc2259384][bookmark: _Toc2259385][bookmark: _Toc2259386][bookmark: _Toc2259387][bookmark: _Toc2259388][bookmark: _Toc2259389][bookmark: _Toc2259390][bookmark: _Toc2259391][bookmark: _Toc2259392][bookmark: _Toc2259393][bookmark: _Toc2259394][bookmark: _Toc2259395][bookmark: _Toc2259396][bookmark: _Toc2259397][bookmark: _Toc2259398][bookmark: _Toc2259399][bookmark: _Toc2259400][bookmark: _Toc2259401][bookmark: _Toc2259402][bookmark: _Toc2259403][bookmark: _Toc2259404][bookmark: _Toc2259405][bookmark: _Toc2259406][bookmark: _Toc2259407][bookmark: _Toc2259408][bookmark: _Toc2259409][bookmark: _Toc2259410][bookmark: _Toc2259411][bookmark: _Toc2259412][bookmark: _Toc2259413][bookmark: _Toc2259414][bookmark: _Toc2259415][bookmark: _Toc2259416][bookmark: _Toc2259417][bookmark: _Toc2259418][bookmark: _Toc2259419][bookmark: _Toc2259420][bookmark: _Toc2259421][bookmark: _Toc2259422][bookmark: _Toc2259423][bookmark: _Toc2259424][bookmark: _Toc445808185][bookmark: _Toc445808284][bookmark: _Toc445808383][bookmark: _Toc445808482][bookmark: _Toc445808579][bookmark: _Toc2259425][bookmark: _Toc2259426][bookmark: _Toc2259427][bookmark: _Toc2259428][bookmark: _Toc2259429][bookmark: _Toc2259430][bookmark: _Toc2259431][bookmark: _Toc2259432][bookmark: _Toc2259433][bookmark: _Toc2259434][bookmark: _Toc2259435][bookmark: _Toc2259436][bookmark: _Toc2259437][bookmark: _Ref26867011][bookmark: _Toc52914223][bookmark: _Toc437866877][bookmark: _Ref419787324][bookmark: _Toc435542466][bookmark: _Toc12973732]Udvælgelse
[bookmark: _Toc52914224]Udvælgelse blandt flere egnede
Ordregiver vil prækvalificere 4 egnede ansøgere, der efterfølgende vil blive inviteret til at afgive bud på de betingelser, der i øvrigt følger af udbudsmaterialet. 
Såfremt Ordregiver modtager flere konditionsmæssige ansøgninger fra egnede ansøger, end Ordregiver har angivet at ville prækvalificere, vil Ordregiver på baggrund af en samlet vurdering af de modtagne ansøgninger udvælge de ansøgere som har de mest relevante referencer, se herunder. 
Ordregiver vil ved udvælgelsen anvende følgende kriterier:
1. Erfaring med et System med 100 eller flere tilsluttede Styremaskiner, 
2. Erfaring med et System med tilslutning af andet udstyr der er OCIT kompatibelt,
3. Erfaring med håndtering af dynamisk P-håndtering i Systemet, 
4. Erfaring med integrering af LISA i Systemet

Ordregiver vil ved udvælgelsen lægge vægt på, i hvilket omfang:
a) Ansøgers referencer alle demonstrerer erfaring med kriterierne nr. 1-4 (dvs. at hver referenceopgaver indeholder nr. 1-4), 
b) Ansøgers referencer er sammenlignelige med den udbudte kontrakt i forhold til (i) ydelsesomfang, (ii) værdi og (iii) modtager. 

Ordregiver foretager en samlet vurdering af ansøgers opfyldelse af de to udvælgelseskriterier (a) og (b). De ansøgere, som prækvalificeres, er således de ansøgere som samlet set demonstrerer den bedste opfyldelse af (a) og (b).
Til brug for udvælgelsen skal ansøger udfylde ESPD'et Del V.
Alle ansøgere vil blive informeret om, hvorvidt de er blevet udvalgt til at afgive tilbud eller ej. De prækvalificerede ansøgere vil blive opfordret til at afgive tilbud inden udløb af tilbudsfristen.


[bookmark: _Toc52914225]Kapitel III – Tilbudsafgivelse og evaluering
[bookmark: _Ref26863404][bookmark: _Toc52914226]Tilbuddets indhold
[bookmark: _Ref26863472][bookmark: _Toc52914227]Tilbuddets indhold
Tilbuddet skal indeholde følgende:
· Udfyldt tidsplan – Bilag 1
· Udfyldt tilbudsliste – Bilag 3
· Udfyldt løsningsbeskrivelse – Bilag 4 
· Udfyldt servicemål og bodsbestemmelser – Bilag 7
· 10 videoklip af Systemet
Indeholder tilbuddet ikke ovennævnte oplysninger, er Ordregiver berettiget til at afvise tilbuddet. 
[bookmark: _Toc52914228]Sprog
Tilbuddet skal være på dansk.
Bilagsmateriale af generel karakter såsom datablade kan dog være på engelsk og tysk.
[bookmark: _Toc52914229]Ejendomsret og vederlag
Tilbud og tilhørende bilagsmateriale er Ordregivers ejendom og vil derfor ikke blive returneret. 
Der ydes ikke vederlag for afgivelse af tilbud eller deltagelse i udbudsprocessen.
[bookmark: _Toc52914230]Forbehold
Tilbudsgiver bør nøje overveje, om tilbuddet skal indeholde forbehold overfor udbudsmaterialet, idet ethvert forbehold medfører, at Ordregiver er berettiget til at afvise tilbuddet. 
Ordregiver er derudover forpligtet til at afvise endelige tilbud, der indeholder forbehold overfor grundlæggende elementer i udbudsmaterialet samt forbehold, hvis økonomiske værdi ikke på sikker og saglig vis kan prissættes.
For god ordens skyld bemærkes, at Ordregiver – hvis tildeling ikke sker på grundlag af det indledende tilbud – anser sig for berettiget til at forhandle om alle tilbud, bortset fra de endelige tilbud. Ordregiver anser sig således for berettiget til at indlede forhandlinger med tilbudsgivere, der har afgivet tilbud med forbehold, herunder forbehold over for grundlæggende elementer i udbudsgrundlaget. 

[bookmark: _Toc437866878][bookmark: _Toc435542467][bookmark: _Toc12973733][bookmark: _Toc25599143][bookmark: _Toc52914231]Afgivelse af tilbud
[bookmark: _Toc437866879][bookmark: _Toc435542468][bookmark: _Toc12973734][bookmark: _Toc52914232]Tilbudsfrist
Tilbuddet skal uploades i udbudssystemet inden den i tidsplanen angivne tilbudsfrist. 
Tilbudsbesvarelse skal ske via udbudssystemet. Afgivelse af tilbud er ensbetydende med accept af udbudsbetingelser og kontraktvilkår.
Det er vigtigt at tilbudsgiver besvarer alle punkter i tilbudsbesvarelsen, da vurderingen vil blive foretaget på grundlag heraf. 
Tilbud modtaget på andre måder end gennem udbudssystemet vil ikke blive taget med i vurderingen.
Der vil ikke være adgang til at overvære åbningen af tilbuddene.
[bookmark: _Toc437866880][bookmark: _Toc435542469][bookmark: _Toc12973735][bookmark: _Toc52914233]Vedståelsesfrist
Tilbuddet skal være bindende for tilbudsgiver indtil mindst 6 måneder efter udløb af tilbudsfristen.
Tilbudsgiver er bundet af sit tilbud, indtil Ordregiver har indgået kontrakten. Underretning om tildelingsbeslutningen indebærer således ikke, at tilbudsgiver allerede på tidspunktet for underretningen er frigjort fra sit tilbud.
[bookmark: _Toc2259457][bookmark: _Toc12973736][bookmark: _Toc52914234]Flere tilbud
Der kan ikke afgives mere end ét tilbud.
[bookmark: _Toc2259459][bookmark: _Toc12973740][bookmark: _Toc52914235]Alternative tilbud
Der kan ikke afgives alternative tilbud.
[bookmark: _Toc52914236][bookmark: _Toc437866886][bookmark: _Toc435542475][bookmark: _Ref9947776][bookmark: _Toc12973746]Forhandling
Efter tilbudsfristens udløb vil Ordregiver vurdere, om det er hensigtsmæssigt at afholde individuelle forhandlingsmøder med tilbudsgiverne.
Formålet med forhandlingen er at give tilbudsgiverne en præcis forståelse af Ordregivers behov, og give Ordregiver mulighed for at tilpasse udbudsgrundlaget samt mulighed for at tilbudsgiverne kan optimere og tilpasse deres tilbud i forhold hertil. Ordregiver anser sig således ikke på forhånd afskåret fra at ændre på udbudsmaterialet, idet Ordregiver dog ikke inden for de udbudsretlige rammer kan ændre på grundlæggende elementer. Forhandlingen kan omfatte alle forhold i tilbuddet, herunder pris. Det bemærkes dog, at der ikke kan forhandles eller ændres på mindstekrav. 
Ethvert tilbud, der indleveres rettidigt, kan deltage i den efterfølgende forhandling, idet alle tilbudsgivere – hvis der gennemføres forhandlingsmøder - vil blive inviteret til forhandling, uanset om de i øvrigt er konditionsmæssige.
[bookmark: _Toc52914237]Forhandlingsproces
[bookmark: _Toc525724911]Ordregiver gennemgår indledningsvist de indkomne tilbud med henblik på at udarbejde en dagsorden for de videre forhandlinger med tilbudsgiverne.
Det forventes, at der afholdes ét forhandlingsmøde med hver af de prækvalificerede tilbudsgivere. Ordregiver forbeholder sig dog ret til at tildele kontrakten på baggrund af det indledende tilbud uden gennemførelse af forhandlinger. 
Ordregiver kan gentage fremgangsmåden ved at opfordre tilbudsgiverne til at afgive revideret tilbud og gennemføre flere forhandlingsrunder, ligesom at Ordregiver forbeholder sig retten til at tildele kontrakten på baggrund af ethvert revideret tilbud. Endvidere forbeholder Ordregiver sig at forhandle skriftligt med tilbudsgiverne, dvs. uden afholdelse af forhandlingsmøder.
Vurderer ordregiver, at tilbudsgiverne skal afgive endnu et tilbud, fastsætter Ordregiver en frist herfor. 
Forhandlingsforløbet vil blive gennemført under iagttagelse af de udbudsretlige ligebehandlings- og gennemsigtighedsprincipper.
[bookmark: _Toc52914238]Om det indledende tilbud
Et indledende tilbud kan være en del af forhandlingsmødet, selvom tilbuddet ikke opfylder de formelle krav, mangler efterspurgte oplysninger eller tilbuddet direkte og/eller indirekte tager forbehold overfor mindstekrav eller grundlæggende elementer i udbudsmaterialet. 
Et ikke-konditionsmæssigt tilbud kan dog ikke være en del af evalueringen, såfremt Ordregiver vælger at benytte retten til at tildele kontrakten på baggrund af de indledende tilbud. Derfor opfordres tilbudsgiverne til at sikre, at det indledende tilbud indeholder de efterspurgte oplysninger og ikke indeholder forbehold mv., der vil medføre, at tilbuddet må anses som ikke-konditionsmæssig. 
For at det indledende tilbud kan indgå i forhandlingerne, er det et krav at tilbuddet er afleveret indenfor den angivne frist i tidsplanen.
[bookmark: _Ref26863443][bookmark: _Toc52914239]Om udfyldelse af Bilag B
Såfremt tilbudsgiver har forbedringsforslag til udbudsmaterialet, opfordres tilbudsgiver til at beskrive disse forbedringsforslag i et separat dokument benævnt "Bilag B til udbudsbetingelser" (herefter blot ”Bilag B”) sammen med angivelse af eventuelle uhensigtsmæssigheder i udbudsmaterialet, herunder forhold, som vurderes at udgøre væsentlige risiko- eller omkostningsfaktorer, eksempelvis forhold, der er uhensigtsmæssige og/eller fordyrende for begge parter. Tilbudsgiver bør begrunde, hvorfor de pågældende forhold er identificeret som enten forbedringer eller risiko- eller omkostningsfaktorer. 
Bilag B skal vedlægges det indledende tilbud. Forhold oplistet i bilaget indgår dog ikke som en del af tilbuddet, men som et oplæg til forhandlingerne, hvorfor oplistningen heller ikke betragtes som et forbehold. 
[bookmark: _Toc525724912][bookmark: _Toc48807554][bookmark: _Toc49159723][bookmark: _Toc52914240]Om forhandlingsmødet
Indledningsvist vil Ordregiver stille spørgsmål til det indledende tilbuds indhold og afklare eventuelle uklarheder, misforståelser eller uhensigtsmæssigheder. Ordregiver vil påpege det afleverede tilbuds relative stærke og svage elementer. 
Ordregiver vil desuden påpege, såfremt det indledende tilbud indeholder forhold, der indebærer at tilbuddet må anses som ukonditionsmæssigt, såfremt disse forhold ikke ændres i det endelige tilbud. Tilbudsgiver kan dog ikke forvente at Ordregiver påpeger alle forhold, der kan have indflydelse på konditionsmæssigheden.
Derefter kan tilbudsgiver give en tilbagemelding på udbudsmaterialet i forhold til om der er krav i materialet, der er unødvendigt strenge eller krav, der er unødvendige og fordyrende for opgaven. 
I det omfang forhandlingerne kommer til at dreje sig om udbudsmaterialet og fortolkningen heraf, vil tilbudsgiverne få den samme tilbagemelding, men i det omfang forhandlingerne kommer til at dreje sig om tilbudsgivers konkrete løsningsforslag, vil hver tilbudsgiver få en individuel tilbagemelding. 
Der vil ikke blive videregivet fortrolige oplysninger fra forhandlingsmøderne med tilbudsgiver til de øvrige tilbudsgivere, ligesom tilbudsgiver ikke vil modtage fortrolige oplysninger fra de øvrige tilbudsgiveres forhandlingsmøder. Ordregiver vil udarbejde referater fra forhandlingsmøderne, som alene skal dokumentere indholdet på de enkelte møder, jf. udbudslovens regler herom. 
Ordregiver er opmærksom på den særlige forpligtelse til at sikre, at der ikke udøves forskelsbehandling mellem tilbudsgiverne ved at give oplysninger, der kan stille nogle tilbudsgivere bedre end andre. Ordregiver tilstræber derfor, at enhver oplysning - som Ordregiver har meddelt en eller flere tilbudsgivere under forhandlingerne, og som må formodes at være af relevans for samtlige tilbudsgivere i relation til udformningen af de fremadrettede tilbud vil blive meddelt samtlige tilbudsgivere senest sammen med opfordringen til at afgive tilbud. 
Eventuelle supplerende oplysninger eller ændringer i udbudsmateriale baseret på forhandlingsmøderne vil ligeledes blive fremsendt til tilbudsgiverne.
[bookmark: _Toc525724913][bookmark: _Toc48807555][bookmark: _Toc49159724][bookmark: _Toc52914241]Om tilbudsfasen for reviderede tilbud
Efter afslutningen af forhandlingerne opfordrer Ordregiver tilbudsgiverne til at afgive et revideret tilbud.
Fristen for indlevering af det reviderede tilbud fastlægges således, at alle tilbudsgivere har rimelig tid til at udarbejde deres reviderede tilbud. 
Det reviderede tilbud skal være modtaget i ordregivers udbudssystem inden den anførte frist og i overensstemmelse med de indholdsmæssige krav.
Ordregiver kan på baggrund af de modtagne reviderede tilbud vælge at tildele kontrakten i henhold til pkt. 13 nedenfor, i så fald bliver det reviderede tilbud tilbudsgivers "endelige" tilbud. Alternativt kan Ordregiver vælge at gennemføre nye forhandlingsmøder jf. pkt. 12 og opfordre tilbudsgiverne til at afgive endnu et revideret tilbud.
Da Ordregiver på baggrund af ethvert revideret tilbud kan vælge at foretage kontrakttildeling jf. pkt. 13 nedenfor, er det tilbudsgivers ansvar, at reviderede tilbud ikke indeholder forbehold eller i øvrigt indeholder vilkår, der vil medføre ikke-konditionsmæssighed. 
[bookmark: _Toc52914242]Tilbudsevaluering
Efter tilbudsfristens udløb foretager Ordregiver indledningsvist en vurdering af, om tilbuddene opfylder de formelle og materielle krav til indhold og udformning. Ordregiver forbeholder sig retten til at foretage teknisk afklaring og/eller reparation af mangler, i det omfang dette lovligt kan ske inden for de udbudsretlige rammer.
Dernæst foretager Ordregiver en evaluering af tilbuddene i forhold til de offentliggjorte underkriterier og delkriterier, jf. afsnit 13.1. 
[bookmark: _Toc2259470][bookmark: _Toc437866887][bookmark: _Toc435542476][bookmark: _Toc12973747][bookmark: _Ref48721736][bookmark: _Toc52914243]Tildelingskriterium og underkriterier
Kontrakten vil blive tildelt den tilbudsgiver, der tilbyder det økonomisk mest fordelagtige tilbud, på grundlag af tildelingskriteriet bedste forhold mellem pris og kvalitet. 
Vurderingen vil ske ud fra følgende kriterier: 
	Underkriterier
	Vægtning i procent

	Underkriterium ”Pris”

	50 %

	Underkriterium ”Funktionalitet”
1. Brugervenligt system (15%)
2. Tekniske løsning (15%)
	30 %

	Underkriterium ”Idriftsættelse og plan for opstart”
	20 %


[bookmark: _Toc52914244]Underkriteriet "pris"
Ved evalueringen af underkriteriet ”Pris” vil der blive lagt vægt på den af tilbudsgiver samlede angivne tilbudspris, som angivet i bilag 3A – Evalueringsteknisk pris. 
Tilbuddet skal afgives i danske kr. ekskl. moms, men inkl. evt. afgifter og gebyrer. Der accepteres ikke tillæg eller gebyrer af nogen art. Alle forhold i udbudsmaterialet skal være indregnet i tilbuddet. 

Ved vurdering af underkriteriet "pris" anvender Ordregiver følgende evalueringsmodel:
Der tildeles point på en skala fra 0-10. Den tilbudsgiver, der har afgivet den laveste tilbudspris, tildeles 10 point. En fiktiv tilbudssum på 75 % dyrere end laveste pris tildeles 0 point. Øvrige tilbudspriser tildeles point ud fra en lineær interpolation mellem ovennævnte yderpunkter (pointmodel). Det tildelte point ganges med vægtningen af underkriteriet "Pris".
Hvis der mod forventning modtages tilbud (mindst ét), der er højere (dyrere) end laveste tilbudspris plus 75 %, tildeles karakteren 0 i stedet til den højeste (dyreste) afgivne tilbudspris (primær tilpasningsmodel). Dog kan den pris, der tildeles pointtallet 0, aldrig overstige laveste pris plus 100 % (sekundær tilpasningsmodel). Spændet på pointskalaen er således maksimalt laveste tilbudspris plus 100 %. Ved anvendelse af den sekundære tilpasningsmodel vil tilbud, som overstiger laveste pris + 100 %, blive tildelt pointtallet 0.
[bookmark: _Toc52914245]Evalueringsmetode
Ved vurdering af underkriterierne "Funktionalitet" og "Serviceorganisation" anvender Ordregiver følgende evalueringsmetode:

Der anvendes nedenstående pointskala:

	Pointskala:
	

	10 point
	Særdeles tilfredsstillende løsning

	7 point
	God løsning

	5 point
	Middel løsning

	3 point
	Under middel løsning

	0 point
	Løsning, der kun netop opfylder kravene uden yderligere merværdi



Ovenstående point afspejler alene pejlemærker for vurderingen. Der kan således tildeles et hvilket som helst hele point mellem 0 og 10.
[bookmark: _Toc52914246]Underkriteriet "Funktionalitet"
Til vurdering af delkriteriet ”Brugervenligt system” skal Tilbudsgiver levere følgende:
· 10 videoklip der demonstrerer hvordan afviklingen af følgende operationer sker:
1. Upload af et LISA programmeret signalprogram til en styremaskine
2. Visning af en fejllog for hhv. en enkelt styremaskine og for alle styremaskiner
3. Visning af status for alle styremaskiner på kort og på listeform
4. Eksport af en fejllog for alle styremaskiner til Excel
5. Præsentation af en samordning – vej/tiddiagram
6. Visning af gennemførsel af busprioritering
7. Foretage søgninger på status af specifikke signaler/detektor ved hjælp af matematiske operatorer 
8. Starte en online visualisering af styremaskinens status hvert sekund visende signalgrupper (rød/gul/grøn) og detektorer (belagt/ubelagt) 
9. Udarbejde scenarie for en styring af flere styremaskiner og gennemføre denne. 
10. Præsentation af visning på tablets/smartphone
Delkriteriet ”brugervenligt system” vurderes ud fra en gennemgang af ovenstående videoklip. Evalueringen foretages af relevante fagpersoner hos Ordregiver. 
Der foretages en samlet evaluering af videoerne i henhold til nedenstående kriterier. Ordregiver giver et samlet point for delkriteriet "brugervenligt system", som herefter ganges med den angivne vægtning.
Ved evalueringen vægtes det positivt i hvor høj grad de fremsendte videoklip demonstrerer: 
· At Systemets brugerinterface er informativt og intuitivt, samt understøtter en nem arbejdsgang hvor næste handling forekommer umiddelbart logisk.
· At Systemets brugerinterface er målrettet til den aktuelle operation og ikke forstyrres af unødvendige og irrelevante informationer. 
· At Systemets brugerinterface anvender mouseover og klik fremfor kodning
· At Systemets brugerinterface understøtter de forskellige operationer med få klik og med mulighed for individuel optimering samt brugeropsætning. 
· At Systemets brugerinterface kan anvendes på en 24 tommer skærm, tablet og smartphone, og stadig danne et godt overblik. 
Til vurdering af delkriteriet ”Teknisk løsning” skal Tilbudsgiver levere en besvarelse i bilag 4 af evalueringskravene EK01-EK12. EK01-EK12 er specificeret i bilag 2 – Kravsspecifikation, hvoraf det også fremgår, hvad Ordregiver lægger vægt på ved vurderingen af hvert evalueringskrav (EK).
Ordregiver foretager en samlet skønsmæssig vurdering af tilbudsgivers besvarelse af EK-kravene EK01-EK12 jf. bilag 4 (Løsningsbeskrivelse). Ordregiver giver et samlet point for delkriteriet "teknisk løsning", som herefter ganges med den angivne vægtning. 
[bookmark: _Toc52914247]Underkriteriet "Idriftsættelse og plan for opstart”
Til vurdering af underkriteriet ”Idriftsættelse og plan for opstart” skal Tilbudsgiver levere en besvarelse i bilag 4 af evalueringskravene EK13 og EK14. EK13 og EK14 er specificeret i bilag 2 – Kravsspecifikation.
Ordregiver foretager en samlet skønsmæssig vurdering af tilbudsgivers besvarelse af EK-kravene EK13-EK14 jf. bilag 4 (Løsningsbeskrivelse). Ordregiver giver et samlet point for delkriteriet "idriftsættelse og plan for opstart", som herefter ganges med den angivne vægtning. 
[bookmark: _Toc508867080][bookmark: _Toc12973748][bookmark: _Ref26863278][bookmark: _Ref26863300][bookmark: _Ref26863344][bookmark: _Ref26863520][bookmark: _Toc52914248]Indhentning af dokumentation
Inden tilbudsgiverne underrettes om den endelige tildelingsbeslutning, skal den tilbudsgiver som ifølge Ordregiver har afgivet det økonomisk mest fordelagtige tilbud dokumentere oplysningerne afgivet i ESPD’et, jf. udbudsloven § 151, stk. 1. 
Ordregiver har dog ret til på et hvilket som helst tidspunkt i udbudsprocessen at indhente dokumentation, hvor det er nødvendigt for at udbuddet gennemføres korrekt.
[bookmark: _Toc445808208][bookmark: _Toc445808307][bookmark: _Toc445808406][bookmark: _Toc445808505][bookmark: _Toc445808602][bookmark: _Toc445808209][bookmark: _Toc445808308][bookmark: _Toc445808407][bookmark: _Toc445808506][bookmark: _Toc445808603][bookmark: _Toc445808210][bookmark: _Toc445808309][bookmark: _Toc445808408][bookmark: _Toc445808507][bookmark: _Toc445808604]Indhentning af denne dokumentation er ikke underretning om tildeling, men udelukkende for at berigtige de oplysninger, der er afgivet i ESPD’et.
Tilbudsgiveren skal fremsende dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD’et inden for en passende tidsfrist. 
1. [bookmark: _Toc52914249]Underretning om resultatet af udbuddet
Alle tilbudsgivere vil via udbudssystemet blive orienteret om resultatet af udbudsforretningen, jf. udbudslovens § 171. Udbuddet er ikke afsluttet, før kontrakten er underskrevet af begge parter efter stand still-periodens udløb.
[bookmark: _Toc437866892][bookmark: _Toc435542480][bookmark: _Toc12973750][bookmark: _Toc52914250]Aktindsigt og fortrolighed
Ethvert tilbud vil blive behandlet fortroligt af Ordregiver. Dog er Ordregiver forpligtet til at overholde offentlighedslovens (lov nr. 606 af 12/6 2013) regler om aktindsigt, hvilket betyder, at Ordregiver kan være forpligtet til at udlevere hele eller dele af tilbudsgivers tilbud, hvis der anmodes om aktindsigt.
Anmodes Ordregiver om aktindsigt, vil den eller de berørte tilbudsgivere så vidt muligt blive hørt, inden Ordregiver træffer beslutning om, hvilke dele af tilbuddet, der er omfattet af aktindsigt.
Samtlige oplysninger, herunder materiale, som tilbudsgiver modtager fra Ordregiver i forbindelse med tilbudsindhentningen, skal behandles fortroligt. Dette gælder også, selvom tilbudsgiver måtte vælge ikke at afgive tilbud.
[bookmark: _Toc37747346][bookmark: _Toc33083101][bookmark: _Toc52914251]Persondata
[bookmark: _Toc37747347][bookmark: _Toc33083102]I forbindelse med gennemførelsen af dette udbud modtager Ordregiver visse personoplysninger fra de deltagende virksomheder, herunder navnlig i ESPD'et og serviceattesten. 
Ordregiver behandler i forbindelse med udbuddet alene de personoplysninger, som de deltagende virksomheder indsender under udbuddet. Ordregiver foretager behandlingen af personoplysninger med hjemmel i udbudsloven, samt databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c, om behandling, der er nødvendig for at overholde en retlig forpligtelse, som påhviler den dataansvarlige. Oplysninger om strafbare forhold behandles i henhold til databeskyttelsesforordningens artikel 10 med hjemmel i databeskyttelseslovens § 8, samt udbudslovens § 135, jf. § 152.
Ordregiver kan overføre oplysninger til rådgivere, fx i forbindelse med teknisk bistand, juridisk bistand og/eller bistand til evaluering af ansøgninger eller tilbud. Oplysningerne kan også videregives til klagemyndigheder.
Ordregiver behandler oplysningerne, så længe det er nødvendigt for indkøbsprocessen, dvs. indtil udbudsprocessen er afsluttet, og fristen for indgivelse af klage over udbuddet er udløbet, samt i det omfang oplysningerne er nødvendige af hensyn til gældende forældelsesfrister og lignende, indtil disses udløb.
De deltagende virksomheder er forpligtede til at sikre overholdelse af gældende GDPR-regulering, herunder bl.a. ved i nødvendigt omfang at orientere medarbejdere, direktører, bestyrelse og andre, hvis personoplysninger indgår i udbuddet og sendes til Ordregiver, om behandlingen.


[bookmark: _Toc52914252]Bilag B til udbudsbetingelser
[bookmark: _Toc443291751]Instruktion til tilbudsgiver:
Bilaget er ikke en del af tilbuddet!
Formål med bilag: 
Formålet med Bilag B er, at såfremt tilbudsgiver finder forhold i udbudsmaterialet, der er uhensigtsmæssige og/eller fordyrende, kan tilbudsgiver beskrive disse i Bilag B. Ordregiver vil så tage stilling til, om dette skal indgå i forhandlingen mellem Ordregiver og tilbudsgiver. 
Ordregiver er ikke forpligtet eller begrænset af nærværende Bilag B i forhold til at behandle alle angivne forhold. 
Såfremt Ordregiver vælger et forhold ud til generel drøftelse med tilbudsgiverne, vil den angivne tekst blive gjort fortrolig, så det ikke fremgår, hvilke tilbudsgivere, der har anført forholdet. 
Det bemærkes, at forhold anført i dette bilag ikke vil medføre, at et tilbud bliver ukonditionsmæssigt, og vil ej heller blive anset som forbehold over for udbudsmaterialet i øvrigt, idet bilaget ikke indgår i tilbuddet. 
Forhold anført alene i dette Bilag B kan således heller ikke påberåbes af den vindende tilbudsgiver som erklærede forbehold under kontraktens udførelse, hvorfor tilbudsgivers tilbud i øvrigt hverken kan eller skal afgives under betingelse af Ordregivers imødekommelse af en i Bilag B foreslået ændring af udbudsmaterialet. 
Instruks vedrørende bilag: 
Tilbudsgiver bedes i skemaet på næste side angive forhold i udbudsmaterialet, der er uhensigtsmæssige og/eller fordyrende for tilbudsgiver. 
Evaluering af besvarelse: 
Bilaget indgår ikke i tilbudsevalueringen, idet bilaget ikke er en del af tilbuddet!
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Tilbudsgiver kan nedenfor indsætte emner, som ønskes forhandlet med angivelse af emnets placering i udbudsmaterialet samt, hvis muligt, eventuelle forventede forbedringer for Ordregiver ved en justering af udbudsmaterialets krav i overensstemmelse med det af tilbudsgiver foreslåede.
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