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Besigtigelse af plejecentre vedr. udbud på kaldeanlæg til Vejle 

Kommune 

 

  

Deltagere: 

NetNordic  

Kemp&Lauritzen  

Care-call  

Tunstall  

Access Technology  

Phonio (Afbud)  

 

Anne Dunker, Velfærd, Vejle Kommune  

Anne Sofie Winther Christensen Udbud, Vejle Kommune  

Dato 03-09-2020  

Sted Besigtigelse af følgende 

plejecentre: Sandbjerg, 

Kastaniehave, 

Højagercenteret, Ågaarden 

Rosengården og 

Bakkeager. 

 

Referent Anne Sofie W. Christensen 

Referat  

Leverandørerne blev gjort opmærksom på, at der blev taget 

referat i løbet af dagen. Ordregiver har besvaret de stillede 

spørgsmål ved hvert plejecenter i nedenstående skemaer.  

Hvis der er spørgsmål, som ikke fremgår i nedenstående, 

bedes tilbudsgiver at indsende spørgsmålene skriftligt via. 

Ethics under udbuddet.  

Et gennemgående spørgsmål/ønske fra deltagerne er en 

angivelse/markering af hvor der på de enkelte centre ønskes 

dækning samt zoneinddeling. Dette markeres og uploades 

hurtigst muligt. 

Det præciseres, at positioneringsenheder på rumniveau er ikke 

en del af pakkeløsningen, men tilkøbes jf. tilbudslinje 18. Bilag 

2 er derfor opdateret og uploades. Vi fastholder, at der skal 

inddeles på zoneniveau. 

Der vil i forbindelse med at de nye dokumenter bliver 

uploadet også komme en ny vejledende tidsplan idet der gives 

fristforlængelse på baggrund af de nye oplysninger / rettelser.  
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Sandbjerg  

- 40 lejligheder  

- 2 dørtelefoner  

  

Nr.  Spørgsmål/bemærkning Svar  

1.  Manglede plantegning   Den manglede plantegning over 
midlertidige pladser uploades.  
 

2.  Nedmontering  
- Hvad er kravet omkring 

nedmontering?  

Jf. kravspecifikationens pkt. 104 
er der krav om følgende:  
”Leverandøren skal ved 
implementering nedtage 
eksisterende kaldeanlæg. Hvis 
kabler klippes over skal de 
markeres efter nærmere aftale 
med centerlederen. Enderne af 
de afklippede kabler skal 
påmonteres afslutningsmuffer.” 
Hvis det er muligt skal kablerne 
efterlades i skjult kabelbakke 
eller under loft. 
Hvis det skal gøres synligt skal 
kabelafslutningen skjules i en el-
dåse med blinddæksel.  

3.  Dækning  Der er Wifi.  
 
 

4.  Antal af telefoner  10 stk.  

5.  Brandsystem  De får besked om at der er 
brand. Der er ingen 
tekstoverførsel.   

6.  Demensring  Ingen demensring  

7.  Sendere  
- Tunstall bemærker at 

der ikke er kaldesendere 
på tilbudslisten, men 
blot ”armbånd” og 
”halskæde”  

Kravene til sendere findes i 
kravspecifikationen nr. 57-65.  

8.  Oversigtstegningen viser 
inddeling af zoner i 
bygningerne samt hvor der 
udendørs skal være dækning af 
kald.  
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Kastaniehaven 

- 77 lejligheder  

- 4 dørtelefoner  

  

Nr.  Spørgsmål/bemærkning Svar  

9.  Usikkerhed omkring hus nr. 4 
(manglende plantegning)  

Dette er et sundhedshus og er 
ikke en del af udbuddet.  
 

10.  Antal af telefoner   Der er 4 huse, som hver har 4 
telefoner. Derudover er der 2 
nattelefoner. 18 telefoner i alt.   

11.  Dækning  Der er Wifi.  
 
 

12.  Brandsystem  Signalet vil give tekstoverførsel.  

13.  Demensring  Der er ikke demensring. Der er 
demens sløjfer ved hus 12 og 
14. Der er en sløjfe ved 
indgangen til hus 12. Der ligger 
7 sløjfer ved hus 14. Disse 
ligger ved alle udgangsdøre fra 
fælles arealer samt hoveddør.  

14.  Sendere  
- Tunstall bemærker at 

der ikke er kaldesendere 
på tilbudslisten, men 
blot ”armbånd” og 
”halskæde”  

Kravene til disse sendere findes 
i kravspecifikationen nr. 57-65.  

15.  Hvem identificere hvad der skal 
tages ned samt hvornår i 
forhold til det eksisterende 
system?  

Aftales med centerleder samt 
Vejle Kommune IT-afdeling.  

16.  Zoneinddeling og dækning af 
kald. De blå markeringer viser 
inddeling i zoner og den røde er 
dækning / rækkevide af kaldet.  
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Højagercenteret  

- 45 lejligheder  

- 1 dørtelefon  

  

Nr.  Spørgsmål/bemærkning Svar  

17.  Antal af telefoner   22 telefoner   

18.  Dækning  Der er Wifi.  
 
 

19.  Låsesystem  Nuværende låsesystem er salto, 
men det forventes at alle 
plejecentre får nye dørlåse 
inden medio 2021. 
 

20.  Brandsystem  Signalet vil give tekstoverførsel.  

21.  Positionering  Der er pt. ingen positionering 
på dette center  

22.  Oversigtstegningen viser 
dækning af kald. 
Plantegningerne viser 
zoneinddelingen. 

 

 

 

Ågården  

- 30 lejligheder  

- 3 dørtelefoner  

  

Nr.  Spørgsmål/bemærkning Svar  

23.  Antal af telefoner   8 telefoner  

24.  Dækning  Der er Wifi.  
 
 

25.  Brandsystem  De får besked om at der er 
brand. Der er ingen 
tekstoverførsel.   

26.  Positionering  Der er pt. ingen positionering 
på dette center  

27.  Oversigtstegningen viser 
dækning af kald. 
Plantegningerne viser 
zoneinddelingen.  
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Rosengården 

- 72 lejligheder  

- 3 dørtelefoner  

  

Nr.  Spørgsmål/bemærkning Svar  

28.  Antal af telefoner   18 telefoner  

29.  Dækning  Der er Wifi.  
 
 

30.  Plantegningen  Der var usikkerhed om 
hvorvidt der manglende noget 
på plantegningen. Det gør der 
ikke. Der gøres dog 
opmærksom på at der er 
niveauforskel (parterre), som 
gør at det kun er i den ene 
bygning, hvor der er 2 etager. 

31.  Brandsystem  Signalet vil give tekstoverførsel. 

32.  Dækning af kald Der er dækning på dette center 
og i kælderen.  

33.  Oversigtstegningen viser 
dækning af kaldet. 
Plantegningen viser inddelingen 
i zoner.  

 

 

Bakkeager  

- 50 lejligheder  

- 5 dørtelefoner  

  

Nr.  Spørgsmål/bemærkning Svar  

34.  Antal af telefoner   5 dagtelefoner – 1 for hvert 
hus.  
1 fælles nattelefon.  

35.  Dækning  Der er Wifi.  
 
 

36.  Brandsystem  Signalet vil give tekstoverførsel. 

37.  5 huse  De 5 huse er identiske   

38.  Dørcensor  Dette er et tilkøb på aftalen. 
Ved dobbeltdøre skal dørcensor 
monteres på den gående dør.  

39.  Oversigtstegningen viser 
inddelingen i zoner. Samt 
dækning/rækkevide af kald.  

 

 


