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Drift af Oracle SOA-platform



[Vejledning til Leverandøren
[bookmark: _Hlk504477028]Vejledning til Leverandøren er angivet med kursiv i skarpe parenteser som denne. 

Leverandøren skal besvare de i dette Bilag 10.b angivne krav i Bilag 10.b.i ”Leverandørens beskrivelse” med Leverandørens egen løsning på kravene.

[bookmark: _Hlk504477119]Leverandøren skal ikke ændre i bilaget, medmindre dette specifikt er angivet i vejledning til Leverandøren, eller hvor det er markeret på anden vis.

[bookmark: _Hlk512236782]I Kontrakten er der henvist til Bilag 10.b, Applikationsdrift i følgende punkter: 

· Punkt 19 (Applikationsdrift)

Vejledning til Leverandøren slettes inden kontraktunderskrift.]
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Underbilag
[bookmark: _Ref504380922]Bilag 10.b.i Leverandørens beskrivelse


[bookmark: _Toc126600003]Indledning
Dette bilag indeholder Kundens krav til den Applikationsdrift, som Leverandøren skal levere under Kontrakten, herunder med henblik på at overholde de i bilag 7 (Servicemål) fastlagte Servicemål for Leverandørens levering af drift.

[bookmark: _Toc126600004]Generelle krav
I K-1 til K-13 følger Kundens generelle krav til den Applikationsdrift, der skal leveres af Leverandøren. Leverandøren skal varetage databaseadministration fra midt 2024. 

Ved Applikationsdrift forstås drift og support af Programmel, herunder både generisk og standardiseret programmel samt Kundespecifikt Programmel. Leverandørens Applikationsdrift omfatter dermed både Applikationer, databaser, integrationer og grænseflader i Kundens it-miljø. 

Størstedelen af leverandørens leverancer forventes at have karakter af support og indebærer håndtering og afhjælpning af incidents og problems, forbundet med afvikling af de integrationer, kunden har bygget på platformen (jf. K-11). Til tider vil afhjælpning af problems kun kunne ske ved større ændringer i integrationskoden.

Kunden ønsker at leverandøren tager ansvar for enkelte faste driftsopgaver og at leverandøren på timebasis står til rådighed for særlige driftsopgaver og udvikling af på platformen. Det fremgår nedenfor, hvilke typer ydelser kunden ønsker som faste leverancer og hvilke, der ønskes hjælp til på timebasis.

· Sikkerhedspatche og forestå mindre opdateringer (APP+DB)
· Vedligeholde indsigt i hvordan applikationen er sat op og hvordan den virker samlet set – herunder kendskab til de endpoints, der kommunikerer med SOA, deres brugsmønster og typiske fejl samt de organisatoriske kontaktpersoner (en indsigt der forventes erhvervet med erfaringen opnået i løbet af 6-12 måneder)
· Kunne rette fejl med udgangspunkt i forståelsen af det samlede landskab, beskrevet ovenfor
· Monitorere at det virker godt fra den tekniske side med egne midler elle en kombination af eksisterende.
· Check af backup, plads etc. og evt. jobafvikling der relaterer sig til platformen
· Opdateringer skal foretages i AU’s 4 årlige servicevinduer, der alle ligger på lørdag-søndag

K-1 [bookmark: _Ref507491947]Drift af Applikationen
Det overordnede ansvar for drift af applikationen fastholdes ved kunden mens leverandøren forventes at tage ansvar for incident- og problemprocessen knyttet til afviklingen af integrationer på platformen. 

K-2 Nye Versioner og Releases samt sikkerhedspatchning
Leverandøren skal varetage release- og deployment management i forbindelse med opdateringer til nye Releases eller opgraderinger til nye Versioner af Kundens Applikation og databaser. Leverandøren skal også varetage sikkerhedspatchning. 

K-3 Change Management
Leverandøren skal varetage Change Management af Kundens Applikation i henhold til Kundens anvisninger og processer herom.

K-4 [bookmark: _Ref506209772]Databaseadministration
Leverandøren skal administrere databaser, herunder:
a. Installation og opsætning af databaser.
b. Installation af database patches.
c. Installation af database opdateringer.
d. Fejlretning.
e. Udvidelse og modificering af databasestrukturer.
f. Konfigurering af databaser
g. Kommunikere og koordinere med applikationsejere (systemansvarlige og systemejere), der benytter databaserne

K-5 [bookmark: _Ref506455993]Procedure for databaseadministration
Databaseadministration, jf. K-4, skal følge en dokumenteret procedure. 

K-6 Backup af Applikationen
Leverandøren skal forestå backup af Applikationen, herunder Programmel og data, så Applikationens enkelte bestanddele kan genskabes i overensstemmelse med Servicemål for Applikationen. Herunder, udarbejdelse og løbende udvikling af Backup og restore-strategier for Applikationerne. Eksekvering, overvågning, konfigurering, planlægning, kontrol og afvikling af Backup.

K-7 Restore
Leverandøren skal udføre restore af Applikationen på Kundens anfordring. Da applikationen er installeret i et redundant setup, vil håndtering af driftsproblemer ofte indebære fail-over og genstart af enheder. Restore vil også skulle håndteres med udnyttelse af redundansens muligheder for at opretholde et driftsniveau med en vis kapacitet.

K-8 [bookmark: _Ref507493467]Procedure for backup og restore
Backup og restore, jf. K-6 og K-7, skal følge en dokumenteret procedure. 

K-9 Overvågning af Applikation
[bookmark: _Toc503947049]Leverandøren skal forestå overvågning af Applikationen, herunder af adgang til og anvendelse af Applikationen, databaser, logs, integrationer samt den nødvendige overvågning for at kunne dokumentere efterlevelsen af Servicemål for Applikationen. Leverandøren forventes i udstrakt grad selv at kunne håndtere findings fra overvågningen.

K-10 WebLogic Servere
Leverandøren skal varetage driften af WebLogic. F.eks.:
· Overvågning af tilstand og ydelse for Weblogic/SOA/OSB installationer
· Sikre kapacitet og sikkerhed ved opdateringer/opgraderinger og mindre udvidelser af ressourcer.
· Foretage konfigurationsændringer i forbindelse med ændringer i services og infrastruktur.
· Sparring/support med udviklere omkring patformen og udviklingsværktøj
· Nedlukning /opstart af services/event/batch i forbindelse med idriftsættelser og service.
· Opfølgning på logs og alarmer fra centralt log system
· Sikre backup

K-11 Fejlretning
Leverandøren skal varetage Incident- og Problem Management for de integrationer der er bygget og afvikles på Applikationen jf. Bilag 10.a Support.

Leverandøren forventes at løse incidents, problems og service requests i tæt samarbejde med medarbejderne i kundens it-afdeling og med medarbejdere i kundens forretning, der ejer de systemer, der integreres imellem og som derfor har den største viden om de data og dataflows der håndteres via integrationer.

Leverandøren skal være i stand til at kunne finde og afhjælpe mange forskellige typer fejl. En væsentlig del af fejlretning kræver udvikling direkte på “Oracle SOA” via platformens egen tooling. Udviklingen baseret på kundens løsningsarkitektur og begrebsmodel.  Nedenfor er eksempler på den type fejlretning som leverandøren forventes at kunne løse:

· Loganalyse som grundlag for klarlæggelse af Root Cause ved usædvanlige fejl og problems.
· Håndtering af fejlramte servicekald på “fejlhospital”. Derfor skal der fejsøges i logs og logik for afklaring af Root Cause. Root Causes kan findes ved såvel datafejl, som skal kommunikeres tilbage til brugerne eller som bugs, der kræver, at leverandøren indgår i udvikling af fejlretning og deployment.
· Ændringer i kontrakter mellem publishers og subscribers, der kræver tilretning i løsninger.
· Undersøgelse og evt. Løsning af time out-problematikker end-to-end mod såvel interne som eksterne systemer.
· Problemløsning, der involverer tekniske “forvaltningshåndtag”, som sikrer, at forretningen almindelige personale selvstændigt kan gensende events i visse fejlsituationer.


K-12 Varetage Planlægning 
Leverandøren skal varetage planlægning, overvågning og styring af alle daglige, periodiske og ad hoc jobs, køer og proceskæder, herunder, Opsætning af baggrundsprocesstyringssystem, Baggrundsjobs, Planlægning, oprettelse, afvikling og overvågning af jobs, køer og proceskæder.

K-13 Afvikling af batch- og jobkørsler
Leverandøren skal etablere og afvikle faste batch-kørsler i overensstemmelse med driftsvejledningen, jf. Bilag 11 (Dokumentation) og Kontraktens krav i øvrigt.

K-14 Leveringssted
Leverandøren skal levere ydelserne på følgende lokalitet

Aarhus Universitet
Universitetsbyen 81, 
8000 Aarhus C
Bygning 1872

Leverandøren får VPN-adgang (fjernadgang) til at levere Ydelserne.

K-15 Leveringstid
Leverandøren skal levere Ydelserne indenfor det tidsrum som fremgår af Servicemålene. 
[bookmark: _Toc503947050][bookmark: _Toc503901131][bookmark: _Toc503901132]
Bilag 10.b.i - Leverandørens besvarelse

Drift af Oracle SOA-platform



[Vejledning til Leverandøren
Leverandøren bedes besvare hvilken erfaring denne har i Applikationsdrift, herunder hvordan erfaringen bunder sig i Oracle SOA samt samarbejde med Kunden i relation til nedenstående ønsker til besvarelse (Leverandørens besvarelse). Besvarelsen indgår som en del af Konkurrenceparameteret ”Applikationsdrift”]

	Krav ID
	Konkurrenceparameter - Applikationsdrift

	K-1 – K-13
	Applikationsdrift
Leverandøren skal have erfaring med applikationsdrift. 
Leverandøren bedes beskrive, hvilken erfaring Leverandøren har med applikationsdrift i relation til kravene K-1 – K-13.
Det vurderes positivt, at 
· Leverandøren har erfaring med applikationsdrift i relation til kravene K-1-K-13.

	Besvarelse: [Leverandørens besvarelse]

	Generelle krav
	Leverandøren forventes at løse incidents og problems i tæt samarbejde med medarbejderne i kundens it-afdeling og med medarbejdere i kundens forretning. 
Leverandøren bedes beskrive, hvilke metoder og værktøjer denne anvender, for at holde et tæt og effektivt samarbejde med Kunden.
Det vurderes positivt, at 
· Leverandørens metoder og værktøjer understøtter et tæt samarbejde med Kunden for fejlfinding, fejlretning og almindeligt vedligehold.

	Besvarelse: [Leverandørens besvarelse]
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