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I INDLEDENDE BESTEMMELSER
1 BAGGRUND

Kunden har ved udbudsbekendtgarelse nr. [Indscet nummer] gennemfert et udbud efter udbuds-
proceduren EU-udbud af Support og Applikationsdrift vedrerende Oracle SOA-platform.

| relation til Leveranderens levering af Ydelserne er det Kundens forretningsmaessige behov at
Leverandaren sikrer en stabil drift og support af Oracle SOA integrationsplatformen (Applikatio-
nen), herunder vedligehold og udvikling af de integrationer som eksisterer i platformen. Kunden
vil i kontraktens lgbetid nedlcegge integrationer fra Oracle SOA-platformen i takt med at Kundens
nye integrationsplatform tager over. Drift af Oracle SOA integrationsplatformen (Applikationen)
sker efter en opgave- og ansvarsfordeling mellem Kunden og Leverandaren.

Kontrakten requlerer Parternes forpligtelser i forbindelse med opfyldelsen af Kontrakten.

Med det formdl at skabe optimale betingelser for opfyldelsen af Kontrakten har Kontrakten scerlig
fokus pd& etablering af et teet samarbejde mellem Leveranderen og Kunden. Kontraktens kapitel
[l o Governance scetter rammerne for Parternes samarbejde. Begge Parter skal aktivt, loyalt og
ansvarsfuldt bidrage til opfyldelsen af Kontrakten. Samarbejdet mellem Parterne forudscettes at
veere baseret pd indsigt og skal herunder vaere praeget af kommunikation og en forstéelse for, at
opfyldelsen af Kontrakten er et fcelles projekt, hvor bdde Leveranderens kompetencer og Kun-
dens viden om Systemet nyttiggeres.

Kunden ensker at skabe uafhcengighed af leverandarer og produkter med henblik pd at opti-
mere udnyttelsen af sine ressourcer s@vel skonomisk som forretningsmaessigt. Leveranderen skal
derfor som led i opfyldelsen af Kontrakten bidrage aktivt og selvstcendigt til realisering af dette
mal, herunder sikre Kundens mulighed for at genudbyde og overdrage ansvaret for Ydelserne
samlet eller hver for sig i overensstemnmelse med Kontraktens krav. | den forbindelse er det en
vaesentlig forudscetning, at Leveranderen i Kontraktens lebetid sikrer Kunden mulighed for indsigt
i Systemet og i Ydelserne.

Il. AFKLARING OG ETABLERING
2 OPSTARTSM@DE

Umiddelbart efter Kontraktens indgdelse indkalder Kunden Leveranderen til et opstartsmaede
med henblik pd at understatte, at Parterne far en fcelles forstdelse af rollefordelingen i samar-
bejdsorganisationen, jf. punkt 5. Leveranderen skal pd medet introducere sin organisation, jf. Bilag
4.a (Samarbejdsorganisation).

Madet skal samtidig sikre, at Parterne har en fcelles forstdelse for Kundens overordnede behov,
Kontraktens opbygning og terminologi samt Kundens organisation, jf. Bilag 3 (Kundens It-milj@
(Applikationen og Kundens eksisterende Infrastruktur)).

Kunden udfcerdiger referat af opstartsmedet, som fremsendes til Leverandegren senest fem Ar-
bejdsdage efter opstartsmadets afholdelse.
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Efter afholdelse af opstartsmadet pdbegyndes afklaringsfasen, jf. punkt 3.

3 AFKLARINGSFASEN
3.1 Generelt

Afklaringsfasen har til formdl at undersage, om det er hensigtsmaessigt at praecisere eller supplere
Ydelsesbeskrivelsen. Til brug herfor har Leveranderen i Bilag 2 (Tidsplan) angivet de aktiviteter,
som Parterne - under facilitering af Leverandgren - vil gennemfere i afklaringsfasen.

Prcecisering eller supplering af Ydelsesbeskrivelsen skal ske i overensstemmelse med retningslin-
jerne for cendringshéndtering, jf. punkt 11.

Afklaringsfasen gennemferes af Parterne i feellesskab i overensstemmelse med aktiviteterne og
tidsplanen i Bilag 2 (Tidsplan). Afklaringsfasen afsluttes, nér de i Bilag 2 (Tidsplan) anferte aktivi-
teter er gennemfart og afsluttet, og dette ved Meddelelse er godkendt af Kunden.

| det omfang, der ikke opnds enighed om at prcecisere eller supplere Ydelsesbeskrivelsen, og
Kunden ikke onsker at benytte udtrcedelsesadgangen, jf. punkt 3.2, gcelder Ydelsesbeskrivelsen
og de ovrige dele af Kontrakten ucendret.

3.2 Kundens udtreedelsesadgang

Safremt det i afklaringsfasen viser sig, at Parterne ikke har en fcelles forstéelse af Ydelsesbeskri-
velsen, at denne manglende fcelles forstdelse ikke er uvaesentlig for Kontraktens opfyldelse, og
at Parterne i lebet af afklaringsfasen ikke har opndet enighed herom, kan Kunden ved Medde-
lelse, indtil 10 Arbejdsdage efter afklaringsfasens afslutning, udtrcede af Kontrakten.

Ved sddan udtrceden bortfalder begge Parters forpligtelser til videre opfyldelse af Kontrakten.

For udtrceden betaler Kunden et vederlag til Leveranderen. Vederlaget opgeres pd baggrund af
Leveranderens dokumenterede og rimelige tidsforbrug til opstartsmede, jf. punkt 2, og i afkla-
ringsfasen, jf. punkt 3, og fastscettes i overensstemmelse med punkt 29.

4 KUNDENS IT-MILJ@

Kundens It-miljg, herunder Applikationen og data, som Leverandgren skal levere Ydelser i relation
til, er beskrevet i Bilag 3 (Kundens It-milja (Applikationen og Kundens eksisterende Infrastruktur)).

Leveranderen har sdledes forud for kontraktunderskrift haft indsigt i Kundens It-milje i overens-
stemmelse med det af Kunden i Bilag 3 (Kundens It-miljo (Applikationen og Kundens eksisterende
Infrastruktur)) beskrevne. Leverandaren har dermed forud for sin tilbudsafgivelse p& Kontrakten
veeret orienteret om bl.a. Kundens It-miljgs og Dokumentationens tilstand, og dermed haft mulig-
hed for at tage hejde for de implikationer dette matte have for Leveranderens opfyldelse af Kon-
trakten.
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Baseret pd det af Kunden angivne i Bilag 3 (Kundens It-miljo (Applikationen og Kundens eksiste-
rende Infrastruktur)) har Leveranderen i Bilag 9 (Transition Ind) beskrevet hvilke nedvendige tiltag,
Leveranderen vil gennemfare i Transition Ind, med henblik p& Leveranderens opfyldelse af Kon-
trakten fra Transitionsdagen. S&danne tiltag kan eksempelvis omfatte Transformation, der leveres
som en integreret del af Transition Ind, jf. punkt 16.1.

Efter kontraktunderskrift anses beskrivelsen af Applikationen i Kundens It-miljg Bilag 3 som en del
af Dokumentationen.

lll. GOVERNANCE
5 SAMARBEJDSORGANISATION

Parterne skal etablere og loyalt deltage i samarbejdsorganisationen, jf. Bilag 4.a (Samarbejdsor-
ganisation), og herved proaktivt medvirke til opfyldelsen af Kontrakten, herunder Kontraktens for-
mdal, jf. punkt 1.

Parterne indgdr i samarbejdet med fokus pd gensidig fleksibilitet og dbenhed.

Parterne tager ansvar for samarbejdet omkring Ydelserne. | den forbindelse skal Parterne have
den forngdne indsigt i Ydelserne, herunder sikre, at der i begge organisationer er klare processer
for de operationelle aktiviteter, ledelsesmcessige beslutninger og afklaring af eventuelle uenig-
heder.

Som en integreret del af det lebende samarbejde skal Leveranderen sikre, at Kunden modtager
de aftalte informationer om de leverede Ydelser rettidigt. Informationerne skal vcere egnede til,
at Kunden skal kunne verificere, om Ydelserne lever op til Kontrakten.

Leveranderen skal endvidere labende rddgive Kunden om potentielle, generelle optimeringer af
processer eller komponenter, herunder Infrastrukturen og vcerktgjer, der er almindeligt tilgcenge-
ligt p& markedet, og som f.eks. kan have driftsmaessige og/eller askonomiske konsekvenser for
Kunden.

6 KUNDENS MEDVIRKEN

Kundens medvirken indtil Transitionsdagen er specificeret i Bilag 2 (Tidsplan).

Kundens medvirken under og efter Transitionsdagen er specificeret i Bilag 5 (Kundens medbvir-
ken).

Kunden skal indgd i samarbejdet i overensstemmelse med de i punkt 5 beskrevne retningslinjer.
Kundens eventuelle Neglemedarbejdere er angivet i Bilag 4.b (Allokerede Naglemedarbejdere).

Kundens medvirken skal ske med respekt for samarbejdsorganisationen som beskrevet i Bilag 4.a
(Samarbejdsorganisation) og Kontraktens krav i avrigt, herunder de kompetencer og roller som
Kunden med rimelighed kan forventes at stille til rédighed for opgavelasningen.

Side 9/40



/v

Aarhus Universitet

Der kan opst& behov for justeringer af bdde omfang og indhold af Kundens medvirken med hen-
blik p& at sikre indfrielsen af Kontraktens formal, jf. punkt 1. S&danne justeringer kan ske indenfor
rammerne fastlagt i Kontrakten, herunder Bilag 5 (Kundens medvirken) og kan herudover ske,
hvis Kontraktens gkonomiske balance ikke cendres til Leveranderens fordel.

Hvis Kunden ikke medvirker som aftalt, eller som Leveranderen med foje kan forvente i henhold
til Kontrakten, skal Leverandgren senest 30 Arbejdsdage efter, at den manglende medvirken er
eller burde have veaeret konstateret, give Meddelelse herom til Kunden.

Leveranderen kan alene pdberdbe sig manglende medvirken fra Kundens side, safremt den
manglende medvirken har haft reel indvirkning pé Leveranderens forpligtelser i henhold til Kon-
trakten, og sé&fremt Leveranderen ikke pd rimelig vis har kunnet undgd denne indvirkning. S&fremt
Leveranderen ikke afgiver Meddelelse i overensstemmelse med ovenstdende, anses Kunden for
at have opfyldt sin forpligtelse til at medvirke. Vedrerer den pdgceldende medvirken tidsfeestede
aktiviteter, som Kunden eksplicit er ansvarlig for, jf. Bilag 2 (Tidsplan), medferer manglende Med-
delelse fra Leveranderen dog ikke, at Kundens forpligtelser anses for opfyldt.

Det pdhviler Kunden at give Meddelelse til Leveranderen uden ugrundet ophold efter, at Kunden
ma forudse, at der vil indtreede risiko for forsinkelse af Kundens medvirken.

Misligholdelse som felge af Kundens manglende medvirken i overensstemmelse med Kontrakten
er reguleret i punkt 34.2.

7 OPERATIONELLE PROCESSER

Leverandearens levering af de Lebende Ydelser skal ske i overensstemmelse med de Operatio-
nelle Processer.

De Operationelle Processer skal sikre, at Leverandgrens kvalitetssikring af de Lebende Ydelser er
en integreret del af Leveranderens opfyldelse af Kontrakten. De Operationelle Processer skal
blandt andet understeatte, at Kontrakten opfyldes, herunder at Servicemalene opfyldes, og at Kun-
den har indsigt i Kontraktens opfyldelse, jf. punkt T4.

8 LEVERANDQRENS SAMARBEJDE MED KUNDENS @VRIGE LEVERAND@RER

Leveranderen er forpligtet til at samarbejde med Kundens @vrige leveranderer hvis dette matte
veere relevant for levering af Ydelser pd kontrakten.

9 ALLOKEREDE N@OGLEMEDARBEJDERE
9.1 Generelt

Hvis Kunden har stillet krav om oplysninger herom, er Leveranderens og eventuelle Underleve-
randarers Noglemedarbejdere angivet i Bilag 4.b (Allokerede Neglemedarbejdere).
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Hvis ovenstGende er tilfceldet, finder felgende regulering vedrerende udskiftning af Neglemed-
arbejdere anvendelse.

Leveranderen skal tilstraebe en lav udskiftning af Neglemedarbejdere. Leveranderens udskiftning
af Neglemedarbejdere skal godkendes af Kunden. Kunden kan ikke uden saglig grund mod-
scette sig udskiftning. En saglige grund i den sammenhceng kan eksempelvis veere scedvanlige
karriereskift begceret af den padgceldende Noglemedarbejder selv, leengerevarende sygdom el-
ler ved fratrceden af anscettelse hos Leveranderen.

Kunden kan forlange Neglemedarbejdere fra Leveranderens organisation udskiftet, hvis der er
saglige grunde dertil. Leveranderen skal efter en sddan anmodning udskifte den pdgeeldende
Neglemedarbejder inden for 10 Arbejdsdage. S&fremt der stilles krav til indskiftede Neglemedar-
bejderes sikkerhedsgodkendelse, og Leveranderen kan dokumentere, at sikkerhedsgodkendelse
kreever lcengere tid end fristen, skal udskiftning ske hurtigst muligt efter, at sikkerhedsgodkendel-
sen er opndet.

Ved udskiftning skal Leverandegren sikre, at den nye Neglemedarbejder lever op til de krav, der
felger af Bilag 4 (Governance), og har mindst samme faglige niveau som den tidligere Nagle-
medarbejder, sé& den faglige kompetence i bemandingen opretholdes. Leveranderen skal frem-
sende kopi af CV for de(n) nye Neglemedarbejder(e) til Kundens orientering og godkendelse.

Hvis der udskiftes Neglemedarbejdere, skal Leveranderen sikre, at disse ressourcer overleverer
viden, sé& Kunden ikke oplever, at udskiftning af Neglemedarbejdere medferer et videnstab hos
Leverandgren. Enhver omkostning for Leveranderen ved udskiftning, herunder til viden-overdra-
gelse, bceres af Leveranderen.

9.2 Reduceret fakturering ved udskiftning af Neglemedarbejdere

Hvis afregning af Leveranderens Ydelser sker pd baggrund af medgdet tid, jf. Bilag 16 16 (Veder-
lag), vil der ved Leveranderens udskiftning af en Neglemedarbejder, der medvirker til leveringen
af sédanne Ydelser, blive foretaget en reduktion i faktureringen af den nye Neglemedarbejders
tid. Reduktionen foretages sdaledes, at de farste 30 timer ikke faktureres.

Udskiftning af eventuelle Neglemedarbejdere hos Underleveranderer skal ske i overensstem-
melse med ncervcerende punkt.

10 BENYTTELSE AF UNDERLEVERAND@RER

Leverandearen er forpligtet til loyalt at sikre, at Leveranderens samarbejde med en Underleveran-
der om opfyldelsen af Kontrakten ikke pdvirker kontraktopfyldelsen negativt set i forhold til, hvis
Leveranderen havde leveret alle Ydelser med egne ressourcer. Leveranderen er i enhver hen-
seende ansvarlig for sine Underleverandgrers Ydelser, som var Ydelserne udfert af Leveranderen
selv.

Leveranderen er herunder forpligtet til at facilitere den direkte kontakt mellem Kunden og en Un-
derleverander, safremt Kunden finder dette hensigtsmaessigt. Leveranderen er berettiget til fuld
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lebende indsigt i Kundens korrespondance med Leveranderens Underleveranderer i relation til
Kontrakten.

Leveranderen kan ikke uden Kundens forudgdende samtykke ved Meddelelse overlade Kontrak-
tens opfyldelse eller dele heraf til andre Underleverandarer. Kunden kan ikke ncegte et sddant
samtykke uden rimelig grund.

Selvom Kunden har samtykket i anvendelsen af en bestemt Underleverander, kan Kunden i alle
forhold rette henvendelse til Leveranderen.

11 ANDRINGSHANDTERING
11.1 Handtering af Kontraktuelle Andringer

Parterne kan under Kontrakten anmode om Kontraktuelle A£ndringer. Kontraktuelle Andringer
kan kun foretages under overholdelse af de udbudsretlige regler.

Enhver Kontraktuel £ndring skal hdndteres i overensstemmelse med proceduren, som fremgdar af
Bilag 6 (£ndringshdndtering af Kontraktuelle Andringer).

11.1.1 Kontraktstyring ved Kontraktuelle A£ndringer

Leveranderen har initiativpligten til at sikre kontraktstyringen og er ansvarlig for at lave alle udkast
til Kontraktuelle £ndringer i forbindelse med kontraktstyring. Udkast skal godkendes ved Medde-
lelse af Kunden.

Kontraktstyringen skal baseres pd felgende hovedprincipper:

e Alle Kontraktuelle £ndringer skal underskrives af begge Parter og foreligge i skriftlig
form ved opdatering af f.eks.:
o Allonge som bilag til kontrakten
e Alle Kontraktuelle £ndringer skal kunne dokumenteres med fuld sporbarhed, f.eks. ved
angivelse af forrige- og nye bestemmelse, versionshistorik og lignende.

11.2 Handtering af Operationelle Tilpasninger

Leveranderen skal levere Operationelle Tilpasninger af Lebende Ydelser i medfer af Kontrakten,
jf. punkt 20, og i overensstemmelse med de Operationelle Processer, jf. punkt 7.

12 SERVICEMAL
12.1 Generelt

Leveranderen skal levere Ydelserne under overholdelse af Servicemdlene fra Transitionsdagen,
jf. Bilag 7 (Servicemal).
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Leveranderen er dog ikke forpligtet til at overholde Servicemalene, safremt Leveranderen kan
dokumentere, at den manglende overholdelse af Servicemdl skyldes Kundens forhold, og Leve-
randeren ikke burde have forudset forholdet pd tidspunktet for Kontraktens indgdelse, jf. punkt 4.
Leveranderen er herunder ikke forpligtet til at overholde Servicemdlene, s&fremt den manglende
overholdelse kan henferes til Kundens manglende opfyldelse af de i Bilag 3 (Kundens It-miljo
(Applikationen og Kundens eksisterende Infrastruktur)) af Kunden angivne forudscetninger. | disse
tilfcelde skal Servicemdlene overholdes efter bedste evne.

Leveranderen er forpligtet til at etablere en overvagning, der sikrer indsamling af data til doku-
mentation af opfyldelsen af Servicemdlene.

Leveranderen er pd Kundens anmodning forpligtet til uden ugrundet ophold at give Kunden lg-
bende indsigt i m&lepunkter og madlinger, som Leveranderen har fastlagt og foretager, saledes at
Kunden eller en af Kunden udpeget uvildig tredjemand kan vurdere, hvorvidt de aftalte Service-
mal giver en hensigtsmeessig indsigt i Ydelserne i overensstemmelse med punkt 14, og hvorvidt
rapporteringen af Servicemdlenes opfyldelse er retvisende.

13 RAPPORTERING

Leverandaren er forpligtet til at rapportere til Kunden i overensstemmelse med Bilag 8 (Rappor-
tering og indsigt). Rapporter leveres manedligt senest 10 Dage efter udlgbet af hver kalenderma-
ned, medmindre andet er angivet i Bilag 8 (Rapportering og indsigt).

Rapporteringen skal indeholde de data, ske i den form, overholde de tidsfrister, og fremsendes til
den modtager, som folger af rapporteringskravene for de respektive rapporteringsformer, jf. Bilag
8 (Rapportering og indsigt).

Leverandarens rapportering skal opfylde kravene i Bilag 8 (Rapportering og indsigt) og skal vaere
egnet til umiddelbart at vurdere, om - og i hvilket omfang - Leverandgrens Ydelser opfylder de
krav og Servicemdl, der felger af Kontrakten.

14 INDSIGT

Parterne skal i samarbejdet omkring Kontrakten sikre hinanden indsigt i data om og indhold af
samt status pd leverede Ydelser, herunder relevante aktiviteter og opgaver, som udferes for at
levere Ydelserne under Kontrakten.

| Kontrakten er der som led i denne forpligtelse angivet en raekke specifikke oplysninger, som skal
udveksles mellem Parterne, jf. Bilag 8 (Rapportering og indsigt).

| tilfcelde af udveksling af data, som anses for at indeholde forretningshemmeligheder, finder
punkt 39 anvendelse.
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15 AUDIT

Kunden har ret til med 30 Dages varsel at gennemfere audit af Ydelserne, herunder med henblik
pd at kontrollere Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten. Hvis Kunden har kvalificeret og under-
bygget grundlag for at antage, at Kontrakten ikke opfyldes korrekt, er Kunden berettiget til at
gennemfere audit uden varsel.

Kunden skal ved audit anvende eksterne og uvildige auditerer, som er anerkendt til at udfere
audits i forhold til Ydelserne. Leveranderen mad ikke modscette sig Kundens valg af auditerer, der
opfylder disse krav uden saglig grund, herunder ma auditererne ikke veere konkurrenter til Leve-
randgren. Leverandgren kan forlange, at auditeren underskriver en scedvanlig fortrolighedser-
klcering og i @vrigt overholder Leveranderens sikkerhedsforskrifter inden audit ivcerkscettes.

Kunden afholder i ferste omgang omkostningerne til eksterne auditerer.

Leveranderen skal bistéd auditeren og/eller Kunden i nedvendigt omfang. Leveranderen modta-
ger vederlag herfor efter medgdet tid i overensstemmmelse med det i punkt 29.

Leverandaren er i forbindelse med audit forpligtet til at give Kundens auditer(er) adgang til alle
data relateret til Systemet mv., s& audit effektivt kan gennemfares.

Hvis en audit viser, at Kontraktens krav ikke opfyldes, skal Leveranderen, udover at afhjcelpe pd-
viste Mangler, afholde omkostningerne forbundet med den gennemfarte audit, herunder til eks-
terne auditerer.

Audit indebcerer ingen begrcensning i Leveranderens ansvar for at opfylde kravene i Kontrakten.
Audit gennemferes under hensyntagen hertil.

Audit skal s& vidt muligt tilrettelcegges, s& den er til mindst mulig gene for Kontraktens opfyldelse.

IV. INDLEDENDE YDELSER
16 TRANSITION IND
16.1 Generelt

Transition Ind pdbegyndes ved afklaringsfasens afslutning og afsluttes p& Transitionsdagen. Dette
gcelder dog ikke, hvis Kunden ved Meddelelse i forbindelse med afklaringsfasen har angivet, at
Leveranderen ikke skal igangscette Transition Ind. | dette tilfcelde parallelforskydes efterfelgende
tidsfrister i overensstemmelse med principperne i punkt 26.4.

Leveranderen er i Transition Ind forpligtet til at levere de Indledende Ydelser, der fremgdr af Bilag
9 (Transition Ind) i henhold til den i Bilag 2 (Tidsplan) anferte tidsplan.
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V. LOBENDE YDELSER
17 GENERELT

Leveranderen skal levere de i dette kapitel V beskrevne Labende Ydelser fra Transitionsdagen.

Leveranderen er berettiget til vederlag for Lebende Ydelser fra Transitionsdagen i overensstem-
melse med punkt 27.3.

18 SUPPORT

Leverandaren skal levere Support i overensstemmelse med det i Bilag 10 (Ydelsesbeskrivelsen
(kravspecifikationer og besvarelser)) og Bilag 10.a (Support) anferte.

19 APPLIKATIONSDRIFT

Leverandaren skal levere Applikationsdrift i overensstemmelse med det i Bilag 10 (Ydelsesbeskri-
velsen (kravspecifikationer og besvarelser)) og Bilag 10.b (Applikationsdrift) anfaerte.

20 OPERATIONELLE TILPASNINGER

Leverandgren skal som en integreret del af de Lebende Ydelser levere Operationelle Tilpasnin-
ger. Leverandegren skal implementere Operationelle Tilpasninger under hensyntagen til Kontrak-
tens formdl, jf. punkt 1, samt under hensyntagen til Servicemalene. Herudover skal Operationelle
Tilpasninger foretages i overensstemmelse med de Operationelle Processer, jf. punkt 7, og afpre-
ves i henhold til Bilag 13.

VI. TVARGAENDE YDELSER
21 GENERELT

Tveergdende Ydelser er de Ydelser, der er beskrevet i dette kapitel VI. Tvcergdende Ydelser leve-
res som integreret del af hhv. Indledende Ydelser og Labende Ydelser.

22 DOKUMENTATION
22.1 Generelt

Leveranderen skal som en del af de Indledende Ydelser levere Dokumentation i overensstem-
melse med kravene i Bilag 11 (Dokumentation).

Dokumentationen skal p& Transitionsdagen afspejle Systemets faktiske tilstand og i overensstem-
melse med punkt 14 give Kunden reel indsigt i Ydelserne. Dokumentationen skal séledes vcere
databaseret og have et sddant omfang og en s&dan stand, at Dokumentationen lever op til Kon-
traktens krav og herunder God it-skik. Dokumentationen skal herunder understatte, at ansvaret for
Ydelserne kan overdrages til en professionel leverander inden for samme ydelsesomrdde ved
Kontraktens ophaer.
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Ajourfering af Dokumentation er efter Transitionsdagen en integreret del af de Lebende Ydelser.
Dokumentationen skal saledes lebende ajourferes i forbindelse med Leveranderens levering af
Ydelser, s& Dokumentationen til enhver tid lever op til kravene i Bilag 11 (Dokumentation).

Dokumentationen skal stilles til radighed for Kunden i overensstemmmelse med Bilag 11 (Doku-
mentation), herunder uden ugrundet ophold efter at der er sket ajourfering af Dokumentationen.

Rettigheder til Dokumentation er requleret i Kontraktens punkt 39.

22.2 Scerligt om Dokumentation af forandringer i Applikationen

Hvis der opstér forandringer i Applikationen i forbindelse med Kontraktens opfyldelse, f.eks. som
resultatet af Indledende Ydelser, Kontraktuelle £ndringer, Operationelle Tilpasninger eller Bestil-
lingsydelser, skal Leverandaren fremscette konkrete forslag til ajourfering af beskrivelsen af Appli-
kationen i Bilag 3 (Kundens It-milje (Applikationen og Kundens eksisterende Infrastruktur)).

Hvis der opstér behov for forandringer i Applikationen, som felge af Kundens eller Kundens tred-
jemands aktiviteter, og disse forandringer har betydning for Leveranderens opfyldelse af Kontrak-
ten, handteres disse forandringer i overensstemmelse med punkt 11. Hvis sédanne forandringer
gennemfares, skal Kunden herefter fremscette konkrete forslag til ajourfering af beskrivelsen af
Applikationen i Bilag 3 (Kundens It-milje (Applikationen og Kundens eksisterende Infrastruktur)).

Parterne kan ikke modscette sig ajourfering af Bilag 3 (Kundens lt-milja (Applikationen og Kun-
dens eksisterende Infrastruktur)) uden saglig grund.

Selve djourferingen af Bilag 3 (Kundens It-milja (Applikationen og Kundens eksisterende Infra-
struktur)) anses ikke som Kontraktuelle £ndringer, men som en integreret del af Leveranderens
Ydelser. Ajourferingen af Bilag 3 (Kundens It-milja (Applikationen og Kundens eksisterende Infra-
struktur)) skal dog hdndteres i overensstemmelse med principperne i punkt 11.1.1 om Kontrakt-
styring ved Kontraktuelle A£ndringer.

23 SIKKERHED

Leverandaren skal overholde de krav til sikkerhed, der er angivet i Bilag 10 (Ydelsesbeskrivelsen
(kravspecifikationer og besvarelser)) med underbilag og Bilag 12 (Sikkerhed), i forbindelse med
Kontraktens opfyldelse.

Hvis en opfyldelse af disse krav indebcerer krav til Kundens medvirken, skal Leverandegren angive
det i Bilag 5 (Kundens medvirken).
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24 PERSONDATA OG FORTROLIGHEDSAFTALE
24.1 Generelt

Kunden varetager Infrastrukturdrift, herunder opbevaring af data, behandling af disse og har da-
taansvaret. Leveranderen behandler ikke data. Leverandaeren skal dog forvente, at denne i for-
bindelse med levering af Support, kan komme til at se persondata. Der skal derfor indgds en for-
trolighedserklcering mellem Kunden og Leveranderens konkrete medarbejdere som leverer ydel-
ser under kontrakten. Dette gcelder ogsd eventuelle underleverandgrer som Leveranderen matte
gere brug af.

Hvis Leveranderens udferelse af Ydelser under Kontrakten pd et senere tidspunkt indebcerer be-
handling af personoplysninger, er Leveranderen forpligtet til at indgé databehandleraftale med
Kunden ud fra Datatilsynets standardvilkér herfor.

25 AFPR@VNING

Afprevning sker ved de praver, der er beskrevet i Bilag 13(Praver).

Kunden stiller det nedvendige antal kvalificerede medarbejdere til rddighed for gennemfarelse
af preveaktiviteterne som angivet i Bilag 13 (Praver). Kunden bidrager i @vrigt med de leverancer
af data etc. der er beskrevet i Bilag 13 (Prever).

Det er en forudscetning for, at en given preve kan pédbegyndes, at de relevante startkriterier, jf.
Bilag 13 (Praver), er opfyldt.

Afprevning skal, medmindre andet er angivet i Bilag 13 (Prever), gennemferes under forhold, der
i videst muligt omfang svarer til en normal driftssituation.

Nar en preve, som Leverandegren har ansvaret for, er afsluttet, udarbejder Leveranderen en rap-
port over resultatet i overensstemmelse med retningslinjerne for den pagceldende prave, jf. Bilag
13.

En prove er bestdet, nar godkendelseskriterierne er opfyldt, jf. Bilag 13 (Prever), og Kunden ved
Meddelelse tilkendegiver dette. Meddelelse om godkendelse skal afgives inden for fem Arbejds-
dage efter modtagelse af preverapporten. Kan preven ikke godkendes, skal Kunden angive ar-
sagen til den manglende godkendelse.

Hvis Kunden ikke afgiver Meddelelse om godkendelse senest fem Arbejdsdage efter modtagelse
af preverapporten, skal Leveranderen ved Meddelelse anmode om, at Kunden inden for en ny
frist p& fem Arbejdsdage meddeler, hvorvidt preven kan godkendes. Fristen regnes fra modtagel-
sen af Leverandgrens anmodning. Preven anses for godkendt af Kunden, hvis Kunden ikke inden
for den nye frist afgiver begrundet Meddelelse om, at preven ikke er godkendt.

Mangler pavist ved en prave, der medferer, at praven ikke kan bestds i overensstemmelse med
godkendelseskriterierne i Bilag 13 (Praver), skal veere udbedret, inden preven gentages. Nar de
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pdgceldende Mangler er udbedret, og Leveranderen i nedvendigt omfang har dokumenteret
dette, pdhviler det Leveranderen at gentage preven, indtil preven bestds.

Hvis der pdvises Mangler i praven, som ikke medfarer, at preven ikke kan godkendes, skal Leve-
randeren anfere disse Mangler i en mangelliste med en plan for udbedring af hver enkelt Mangel
med angivelse af tidsfrister. De af Leverandegren fastsatte tidsfrister for udbedring af Mangler skal
afspejle Servicemdalene, jf. punkt Bilag 10, og at Mangler under alle omstcendigheder udbedres
uden ugrundet ophold, under hensyntagen til karakteren af de padgceldende Mangler. Mang-
lende optagelse i mangellisten indebcerer intet afkald fra Kundens side pd at krceve Mangler
udbedret.

Gennemgang, kommentering eller godkendelse fra Kundens side af en prgve kan ikke tages som
udtryk for en cendring af Kontraktens krav, medmindre der samtidig sker en cendring, jf. punkt
11.1.

VII. LEVERING OG @KONOMI
26 LEVERING
26.1 Generelt

De Indledende Ydelser anses for leveret den dag, hvor Kunden har overdraget sin viden til Leve-
randeren om drift af Applikationen og den dertilherende Support samt at Leveranderen har be-
kraeftet at denne ikke mangler viden eller materialer fra Kunden, som ger denne i stand til at
overtage driften (Transitionsdagen).

Lebende Ydelser leveres kontinuerligt. Labende Ydelser anses for leveret, ndr Kunden har radig-
hed over den pdgceldende Ydelse.

Bestillingsydelser anses for leveret den dag, hvor Kunden har réddighed over den pdgceldende
Ydelse eller - i tilfcelde hvor Kunden har tilvalgt en overtagelsespreve - ved Meddelelse over for
Leverandaren godkender overtagelsespreven (Overtagelsesdagen).

26.2 Leveringssted

Leverandaren skal levere Ydelserne pd& de i Bilag 10 (Ydelsesbeskrivelsen (kravspecifikationer og
besvarelser)) anforte lokaliteter.

26.3 Leveringstid

Leveranderen har i Bilag 2 (Tidsplan) udarbejdet en overordnet tidsplan, der bl.a. indeholder en
overordnet beskrivelse af milepcele for leveringen af de aftalte Ydelser og aktiviteter, herunder
gennemfarelsen af prgver mv., i Kontraktens lgbetid.

Leverandaren skal opfylde Kontrakten i overensstemmelse med Bilag 2 (Tidsplan).
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26.4 Kundens udskydelse af tidsfrister

Med et varsel pd mindst 10 Arbejdsdage har Kunden ret til efter dreftelse med Leverandaren at
udskyde en fastsat tidsfrist. En sddan udskydelse gives ved Meddelelse, hvor det bl.a. anfaeres, hvor
mange Dage tidsfristen udskydes. En fristudskydelse vil samtidig udskyde de efterfelgende tidsfri-
ster med indtil samme antal Arbejdsdage, hvorfor Leveranderen skal cendre den detaljerede tids-
plan i overensstemmelse hermed.

Hvis Kunden onsker at udskyde, kan Leveranderen betinge udskydelsen af, at Kunden godtger
Leveranderen dennes rimelige omkostninger, som pdviseligt er forbundet med udskydelsen.

Betalinger til Leveranderen udskydes tilsvarende Kundens fristudskydelse.

Hvis Leveranderen gnsker at udskyde en tidsfrist, felger de samme betingelser for Leverandarens
som er gceldende for Kunden.

27 VEDERLAG
27.1 Generelt

Alle vederlag til Leveranderen er beskrevet i Bilag 16 (Vederlag), og Leverandaren har ikke krav
pd yderligere vederlag, end hvad der fremgdr heraf. Alle vederlag under kontrakten sker som
konsulentydelser.

Alle priser er angivet i danske kroner. | vederlaget er inkluderet de pd tidspunktet for kontraktun-
derskrift gceldende afgifter, bortset fra moms. Ved cendring af danske afgifter eller ved indferelse
af nye afgifter skal priserne reqguleres med den skonomiske nettokonsekvens heraf, s Leveran-
deren stilles ucendret.

Vederlaget daekker enhver omkostning for Leveranderen, herunder forsikringer, administration,
uddannelse og andre eventuelle omkostninger forbundet med levering af ydelserne samt trans-
port, fortcering og ophold for Leveranderens ansatte, medmindre andet er anfert i Bilag 16 (Ve-
derlag).

27.2 Vederlag for Indledende Ydelser

Kundens betaling for Indledende Ydelser sker efter medgdet tid (mdnedsvis bagud) og for de
materialer som skal produceres for levering af Ydelser som en del af kontrakten (Time & Material)
i overensstemmelse med Bilag 16 (Vederlag).

27.3 Vederlag for Lebende Ydelser

Kundens betaling til Leveranderen sker efter medgdet tid og for de materialer som skal produce-
res for levering af Ydelser som en del af kontrakten (Time & Material).
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27.3.1 Vederlag for Support

Kundens betaling for Support sker efter medgdet tid og for de materialer som skal produceres for
levering af Ydelser som en del af kontrakten (Time & Material) i overensstemmelse med Bilag 16
(Vederlag).

27.3.2 Vederlag for Applikationsdrift

Kundens betaling for Applikationsdrift sker efter medgdet tid og for de materialer som skal pro-
duceres for levering af Ydelser som en del af kontrakten (Time & Material) i overensstemmelse
med Bilag 16 (Vederlag).

28 FAKTURERING
28.1 Prce-godkendelse af fakturagrundiag

Leveranderen skal forud for fakturering indhente en prce-godkendelse fra Kunden af det grund-
laqg, der faktureres ud fra.

Leveranderen er forpligtet til at fore et timeregnskab over leverede ydelser, som ger Kunden i
stand til at vurdere hvilke Ydelser som er leveret og i hvilket omfang. Fakturering skal ligeledes
veere splittet op pd ydelsernes art. Leverandgren er forpligtet til at anvende Kundens timeregn-
skabssystem.

28.2 Faktureringsbetingelser

Leveranderen er berettiget til at fakturere vederlag for Indledende Ydelser jf. punkt 27.2 og de
Lebende Ydelser, jf. punkt 27.3, mé&nedsvis bagud. Ydelser i forbindelse med Transition Ud side-
stilles som vcerende en Indledende Ydelse. Faktura skal afsendes senest den 10. i den efterfal-
gende mdned.

28.3 Faktureringsmetode

| henhold til lov om offentlige betalinger mv. (lovbekendtgerelse nr. 798 af 28. august 2007 med
senere cendringer) skal alle fakturaer til offentlige myndigheder fremsendes elektronisk og ge-
byrfrit. Fakturaer og kreditnotaer skal fremsendes i OIOUBL-format og via Nemhandel-infrastruk-
turen OIORASP eller det til enhver tid feellesoffentlige format. Fakturaer og kreditnotaer skal som
minimum fremsendes under forretningsprofilen Procurement-Bilsim-1.0.

En frist for fakturering betyder, at de elektroniske fakturaer skal vaere tilgeengelige for Kunden i
det elektroniske betalingssystem inden fristens udiab.

Kundens EAN-nummer er: [...]

Kundens CVR-nummerer: 31119103
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Leveranderen skal til enhver tid fakturere elektronisk i overensstemmelse med den gceldende
lovgivning om betalinger fra offentlige myndigheder.

Leverandearen skal efter anmodning fra Kunden kunne udstede en manedlig samlefaktura for de
enkelte bestillinger foretaget den foregéende mdned fordelt p& de forskellige indkebere ved de
respektive institutter, fakulteter og centre med samme EAN-nummer.

Fakturaer sendes elektronisk til den rekvirerende afdeling/institution (jf. EAN-nummer).

Varelinjerne skal fremgd af selve OIOUBL-fakturaen, dvs. de md ikke ligge i et vedhceftet doku-
ment.

Kunden betaler ikke fakturagebyr.

Kunden er berettiget til at udskyde betalingen, hvis faktura ikke modtages elektronisk i overens-
stemmelse med gceldende lovgivning, eller hvis ovenstédende oplysninger er mangelfulde.

28.3.1 Oplysninger pd fakturaen

Leverandegren skal altid tilfgje felgende informationer til fakturaen:
e Aarhus Universitet som keber med CYR-nummer 31119103
e Udstedelsesdato (fakturadato)
e lLeverandgrens CVR-nummer
e EAN-lokationsnummer pd den enhed ved Kunden, som skal modtage fakturaen
e Fakturanummer (nummer der kan identificere fakturaen)
e Kundens ordrenummer
e Personreference til den, der har foretaget den konkrete Bestilling
e  Pris pr. enhed eksklusive moms
e Positionsnummer fra tilbudsliste
e Samlet pris for hele ordren
e Sidste rettidige betalingsdato

e Projektnummer og aktivitetsnummer
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28.3.2 Uddybning af ovenstdende krav til faktura

Leveranderens CVR-nummer

Leveranderens CVR-nummer som fakturaen afsendes fra, skal vcere identisk med det CVR-num-
mer, som er opgivet i tilbuddet, og som fremgdar af Aftalen.

Priser

Fakturapriser skal vaere nettopriser, som er identiske med de priser, der fremgar af bilag 16 (Ve-
derlag). Priserne angives med 2 decimaler.

Entydige varelinjer

Leveranderen mad ikke indscette ekstra varelinjer sdsom afgifter, tilleeg mv.

Bestillingsenhed

Faktureringsenheden skal vcere identisk med den bestillingsenhed, som fremgdr af ordren.
Varenummer

De fakturerede varenumre skal veere identisk med de varenumre, der fremgar af bilag 16 (Ve-
derlag).

Projektnummer og aktivitetsnummer

Leveranderen f&r projektnummer/projektnumre og aktivitetsnummer/aktivitetsnumre oplyst af
Kunden.

29 BETALINGSBETINGELSER

Leverandarens vederlag, jf. punkt 27, forfalder - medmindre andet er angivet i Bilag 16 (Vederlag)
- til betaling 30 Dage efter, Leveranderens afsendelse af en fyldestgerende faktura i overens-
stemmelse med punkt 28.

Ved forsinket betaling svares rente med rentelovens til enhver tid geeldende rentesats.

VIIl. ALMINDELIG KONTRAKTREGULRING
30 GARANTI
30.1 Garantier

Leveranderen garanterer, at Ydelserne opfylder alle de i Kontrakten stillede krav og udferes i
overensstemmelse med, hvad der pd tidspunktet for levering mé betragtes som God it-skik.
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Leveranderen garanterer, at de forpligtelser, som Leveranderen varetager i henhold til Kontrak-
ten, udferes sdledes, at en professionel leverander uden forudgdende kendskab til Ydelserne kan
overtage leveringen af Ydelserne uden uforholdsmaessige omkostninger.

Leveranderen garanterer ved leveringen af Ydelserne at anvende tilstraekkelige og kvalificerede
ressourcer, samt at disse ressourcer besidder de aftalte og forudsatte kompetencer og den ned-
vendige indsigt i forhold til Kontraktens opfyldelse. Dette gcelder ogsd for de ressourcer, der del-
tager i de aftalte samarbejdsforaq, jf. Bilag 4.a (Samarbejdsorganisation).

Leveranderen garanterer, at Leveranderens Ydelser, herunder Kundens eller tredjemands brug af
Leveranderens Ydelser i overensstemmelse med Kontrakten, ikke udger en kreenkelse af tredje-
mands immaterielle rettigheder.

Leveranderen garanterer, at alle rapporter, jf. punkt 13, indeholder de aftalte oplysninger, og at
disse oplysninger er korrekte og retvisende, herunder at rapporterne baserer sig pd konkrete og
reelle data.

Leverandgren garanterer at levere Ydelserne under overholdelse af lovgivning som beskrevet i
punkt 38.

31 FORSINKELSE
31.1 Underretningspligt
Det pdhviler Leveranderen at give en begrundet Meddelelse til Kunden, straks Leverandgren for-

udser, at der er en risiko for Forsinkelse.

31.2 Bod ved Forsinkelse

31.2.1 Bod for Forsinkelse af rapporter

Hvis Leveranderen ikke leverer de aftalte rapporter, jf. punkt 13, inden de kravsatte tidspunkter, jf.
Bilag 8 (Rapportering og indsigt), ifalder Leveranderen bod p& DKK 1.000 pr. pdbegyndt Arbejds-
dag fra det tidspunkt, hvor levering af rapporterne skulle vcere sket, og til levering sker.

31.2.2 Bod for Forsinkelse af ophersplan

Hvis en aftalt frist for levering af ophersplan i relation til Leverandgrens opfyldelse af sine forplig-
telser ved opher, jf. punkt 45.2, overskrides, og dette ikke skyldes Kunden, betaler Leveranderen
en bod for hver pdbegyndt Arbejdsdag, som den aftalte frist overskrides. Boden udger DKK 5.000
pr. pdbegyndt Arbejdsdag, hvor Forsinkelsen bestdr.

Bod for Forsinkelse vedrerende Leveranderens forpligtelser ved opher, jf. punkt 45.2, kan ikke
overstige DKK 250.000.
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Opgjort bod modregnes af Leveranderen i den ferstkommende fakturering af vederlag til Kun-
den, efter bodsopgerelsen er sket. Foretager Leveranderen ikke modregningen pd dette tids-
punkt, forrentes boden herfra.

Bod, der senere viser sig ikke at vcere opgjort korrekt, og derfor ikke er afregnet til Kunden, forren-
tes fra det tidspunkt, hvorp& boden kunne opgeres.

Retten til bod for Forsinkelse fortabes, hvis Kunden ikke har krcevet boden betalt af Leveranderen
inden for 12 mdneder fra Forsinkelsen.

Bod i henhold til dette punkt 31.2 udlgses, uanset om Leveranderen har handlet uagtsomt eller .

31.3 Kundens gvrige befgjelser i relation til Forsinkelse

Om Kundens gvrige befgjelser i relation til Forsinkelse gcelder dansk rets almindelige regler om
befgjelser i anledning af forsinket eller udeblevet levering.

32 MANGLER
32.1 Underretningspligt og afhjcelpning

En Part skal give begrundet Meddelelse til den anden Part uden ugrundet ophold, séfremt der
konstateres en Mangel.

Nedenstédende requlering af Leveranderens forpligtelser til afhjcelpning af Mangler finder alene
anvendelse dersom der ikke i Bilag 7 (Servicemdl) er aftalt Servicemadl for afhjcelpning, f.eks. Ser-
vicemdl for lesningstider for Incidents.

Leveranderen har afhjcelpningspligt i forhold til Mangler. Leverandgrens afhjcelpningspligt inde-
becerer, at Leverandegren, efter sin egen konstatering af en Mangel eller efter modtagelse af rekla-
mation fra Kunden om en Mangel, skal afhjcelpe Manglen. Mangler skal udbedres uden ugrundet
ophold under hensyntagen til karakteren af de pdgceldende Mangler.

Medmindre Manglen kan afhjcelpes inden for 24 timer, fra Manglen er konstateret, skal Leveran-
deren uden ugrundet ophold udarbejde en afhjcelpningsplan med milepcele for afhjcelpningen
af Manglen samt en beskrivelse af, hvorledes Leverandaren pdtcaenker at involvere og/eller ori-
entere Kunden i forbindelse med afhjcelpningen. Afhjcelpningsplaner kan omfatte flere konsta-
terede Mangler. Planen skal overholde God it-skik og skal godkendes af Kunden, jf. Bilag 4.a
(Samarbejdsorganisation). Kunden ma ikke uden saglig grund afvise afhjcelpningsplanen. Kun-
den skal tage stilling til Leveranderens afhjcelpningsplan inden for rimelig tid.

Leveranderen har endvidere en afhjcelpningsret. Leveranderens afhjcelpningsret indebcerer, at
Kunden ikke kan hdndhceve avrige misligholdelsesbefajelser, far Kunden konkret har taget stilling
til, hvorvidt en af Leveranderen udarbejdet afhjcelpningsplan kan godkendes, eller hvis Leveran-
deren ikke rettidigt har leveret en afhjcelpningsplan, jf. ovenfor. Kunden kan ikke uden saglig
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grund afvise Leveranderens afhjcelpningsplan, og dermed Leveranderens afhjcelpningsret. Kun-
den skal tage stilling til Leveranderens afhjcelpningsplan inden for rimelig tid.

Leveranderen er ikke berettiget til scerskilt vederlag for afhjcelpning af Mangler ved Leverande-
rens Ydelser.

Hvis Leveranderen tre gange inden for de seneste seks mdneder er ifaldet bod for manglende
overholdelse af samme Servicemadl pd baggrund af den samme Mangel, og der er tale om en
Mangel, som hindrer, eller har vaesentligt indflydelse pd, Kundens muligheder for understottelse
af Kundens forretningsmcessige behov, har Kunden ret til pd Leverandegrens regning at lade en
uvildig tredjemand analysere Systemet for at finde &rsagen til Manglen i overensstemmelse med
principperne i punkt 15.

32.2 Forholdsmcessigt afslag

Safremt Mangler ikke inden for rimelig tid er afhjulpet, og Manglen bevirker en veerdiforringelse,
har Kunden ret til forholdsmcessigt afslag. Ved beregning af den relevante vecerdiforringelse, der
udger afslaget, skal der tages hensyn til den nytteveerdi, som Kunden ikke kan udnytte som folge
af Manglen.

For forhold, der udlgser betaling af bod, kan et forholdsmaessigt afslag kun kraeves i det omfang,
Kunden dokumenterer en veerdiforringelse ud over den betalte bod.

32.3 Bod ved overtrcedelse af Servicemal

Leveranderen skal betale bod, hvis Servicemalene ikke opfyldes i overensstemmelse med punkt
12, og manglende opfyldelse ikke skyldes Kundens forhold.

Bod for Servicemdl er fastsat i Bilag 7 (Servicemal).

Leverandaren rapporterer, jf. Bilag 8 (Rapportering og indsigt), hvis Servicemalene ikke er over-
holdt, og beregner bodsbelgbets starrelse. Hvis Leveranderen ger gceldende, at den manglende
overholdelse af Servicemal skyldes Kundens forhold, jf. punkt 12, skal Leveranderen uden ugrun-
det ophold dokumentere dette, jf. Bilag 8 (Rapportering og indsigt).

Opgjort bod modregnes af Leveranderen i den ferstkommende fakturering af vederlag til Kun-
den, efter bodsopgerelsen er sket. Foretager Leveranderen ikke modregningen pd dette tids-
punkt, forrentes boden herfra.

Bod, der senere viser sig ikke at vcere opgjort korrekt, og derfor ikke er afregnet til Kunden, forren-
tes fra det tidspunkt, hvorpd boden kunne opgeres.

Retten til bod for manglende overholdelse af Servicemdl fortabes, hvis Kunden ikke har krcevet
boden betalt af Leveranderen inden for 12 mdaneder fra modtagelse af rapporteringen, hvori den
manglende overholdelse er oplyst.
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Den samme haendelse kan kun fere til én bod for manglende overholdelse af et Servicemdal, idet
Leveranderen i sa fald pdleegges den sterst mulige bod.

Bod i henhold til punkt 32.3 udlgses, uanset om Leveranderen har handlet uagtsomt.

32.4 Kundens avrige befgjelser

Om Kundens avrige befgjelser i anledning af Mangler gcelder dansk rets almindelige regler i an-
ledning af Mangler.

33 OPHAEVELSE
33.1 Kundens ophcevelse

Kunden kan ophceve Kontrakten helt eller delvist, hvis der konstateres vaesentlig misligholdelse.

For ophcevelse pd grund af Mangler er det en betingelse, at Manglerne ikke er afhjulpet inden 40
Arbejdsdage efter modtagelse af ferste reklamation over den pdgceeldende vaesentlige mislig-
holdelse, jf. dog nedenfor, idet reklamationen konkret og prcecist skal angive, hvori Manglen be-
star. Reklamation skal afgives ved Meddelelse, hvor det skal anferes, at Kunden anser Manglen
for at udgere en vaesentlig misligholdelse, der kan medfere ophcevelse, hvis Manglen ikke af-
hjcelpes.

Ophcevelse af Kontrakten kan alene ske med virkning for fremtiden, og Kundens pligt til at betale
for de ophcevede Ydelser opherer fra ophcevelsestidspunktet, jf. dog punkt 44.2.

Folgende forhold anses altid for vaesentlig misligholdelse, der berettiger Kunden til straks at hceve
Kontrakten helt eller delvist efter Kundens valg:

e Ensamlet overskridelse af fristerne for Transitionsdagen med end 40 Arbejdsdage.

e Hvis Leverandaren i tre maleperioder i en periode pd seks pd hinanden falgende mdle-
perioder er ifaldet maksbod for manglende overholdelse af Servicemal for den samme
Lebende Ydelse, jf. punkt 32.3.

e Hvis Leveranderen i seks pd hinanden felgende madleperioder ikke har overholdt det
samme Servicemdl.

e Leverandegrens konkurs i det omfang, at konkurslovens regler om indtraedelsesret ikke
hindrer dette. S&fremt konkursboet har ret til indtreeden, skal konkursboet p& anfordring
fra Kunden give meddelelse om eventuel indtrcedelse uden ugrundet ophold efter mod-
tagelse af Kundens forespargsel om, hvorvidt konkursboet vil indtrcede, dog senest fem
Arbejdsdage efter modtagelsen. Safremt konkursboet @nsker at indtrcede, skal konkurs-
boet stille betryggende sikkerhed for Kontraktens opfyldelse.
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o |vcerkscettelse af rekonstruktionsbehandling af Leverandgren i det omfang, at konkurslo-
vens regler om ret til videreferelse af Kontrakten ved rekonstruktion ikke hindrer dette.
Hvis skyldneren har ret til at viderefere Kontrakten, skal rekonstrukteren p& anfordring fra
Kunden give meddelelse om eventuel indtrcedelse uden ugrundet ophold efter modta-
gelse af Kundens forespargsel om, hvorvidt virksomheden vil indtrcede, dog senest fem
Arbejdsdage efter modtagelsen.

e Leveranderens &bning af forhandlinger om akkord eller veesentligt forringede skonomi-
ske forhold i @vrigt, der bringer Kontraktens rette opfyldelse i fare.

e Leveranderens ophgr med den virksomhed, som Kontrakten vedregrer, eller indtrceden af
andre tilsvarende omstcendigheder, der bringer Kontraktens rette opfyldelse i alvorlig
fare.

33.2 Opggerelse ved ophcevelse

Ved hel eller delvis ophcevelse af Kontrakten inden godkendt driftspreve skal Leverandaren til-
bagebetale alle betalte vederlag for det, der omfattes af ophcevelsen, med tillceg af pdlebne
bodsbelab og eventuel erstatning, jf. dog nedenfor. Kunden skal tilsvarende tilbagelevere de dele
af Leveranderens Ydelser, der omfattes af ophcevelsen i den stand, hvori de findes hos Kunden.

| tilfcelde af delvis ophcevelse, hvor Ydelser fortscettes og/eller feerdiggeres i henhold til Kontrak-
ten, reguleres det aftalte vederlag, jf. Bilag 16 (Vederlag), forholdsmaessigt.

Ophcevelser sker med virkning for fremtiden. Kunden bevarer retten til padlebne bodsbelab, for-
holdsmcessigt afslag og eventuel erstatning for forhold indtruffet forud for ophcevelsestidspunktet.

Om Leverandgrens forpligtelser i forbindelse med Kontraktens ophegr henvises til punkt 45.

34 KUNDENS MISLIGHOLDELSE
34.1 Misligholdelse af Kundens betalingsforpligtelser

Hvis Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til Kontrakten, er Leverandgren be-
rettiget til rente i overensstemmelse med rentelovens regler.

Leveranderen er endvidere berettiget til at ophceve Kontrakten, for sa vidt angdr bestemte Ydel-
ser, herunder en konkret Bestillingsydelse, sadfremt Leveranderen over for Kunden ved Meddelelse
har afgivet pakrav om, dels at Kunden pd ncermere specificeret made har misligholdt sine beta-
lingsforpligtelser, dels at manglende betaling inden 50 Dage vil medfere, at Kontrakten ophceves,
for s& vidt angdr den pdgceldende Ydelse, og safremt Kunden ikke har opfyldt sine betalingsfor-
pligtelser inden fristens udlgb.
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34.2 Kundens manglende medyvirken

Hvis Kunden ikke yder den aftalte medvirken til Leveranderens levering af en aftalt Ydelse, jf.
punkt 6, foreligger der misligholdelse fra Kundens side. Hvis Kundens manglende medvirken
medfarer en forsinkelse hos Leveranderen, udskydes p& Leveranderens begcering (ved Medde-
lelse) de efterfelgende frister med et til forsinkelsen svarende antal Arbejdsdage med tillceg af tre
Arbejdsdage. Begceringen om udskydelse skal afgives af Leveranderen senest 10 Arbejdsdage
efter Leverandaerens reklamation i henhold til punkt 6.

Udskydelsen kan desuden pd& Leveranderens anmodning (ved Meddelelse) tilleegges op til tre
ekstra Arbejdsdage, safremt det dokumenteres, at dette er nedvendigt af hensyn til Leverande-
rens cendrede planlcegning oq tilrettelceggelse.

Leveranderen kan have krav pd erstatning, jf. punkt 35.2, som felge af Kundens manglende med-
virken.

Manglende anmodning om udskydelse af frister medferer, at forsinkelsen ikke kan henfares til
Kunden.

35 ERSTATNING
35.1 Leverandgren

Leveranderen er erstatningspligtig i henhold til dansk rets almindelige regler og i henhold til det
angivne i dette punkt 35.1.

Leverandearen er ikke ansvarlig for driftstab, felgeskader eller andet indirekte tab.

Felgeskader og indirekte tab omfatter desuden ikke de omkostninger, sdvel interne som eksterne,
som Kunden mad afholde ved at skulle gennemfare fornyet udbud i utide.

| relation til misligholdelse vedrerende Indledende Ydelser, inklusive integrerede Tvaergdende
Ydelser og Lebende Ydelser indtil driftspreven er bestdet, er Leveranderens samlede erstatnings-
ansvar under Kontrakten begrcenset til 100 % det samlede vederlag for Indledende Ydelser, jf.
punkt 27.2, med tillceg af det forfaldne vederlag for Lebende Ydelser, jf. punkt 27.3.

[ relation til misligholdelse vedrerende Lebende Ydelser, inklusive integrerede Tvaergdende Ydel-
ser, er Leveranderens samlede erstatningsansvar under Kontrakten begrcenset til Leveranderens
betalinger til Kunden de seneste 12 mdaneder for de Lebende Ydelser, jf. punkt 27.3.

Ovenstdende begrcensning af Leverandegrens erstatningsansvar geelder kun, hvis misligholdelsen
ikke kan henferes til grov uagtsomhed eller forscetlige forhold hos Leverandgren.

Erstatning for misligholdelse af Kontrakten for forhold, der udlgser betaling af bod, kan kun krceves
i den udstreekning, Kunden dokumenterer at have lidt et tab ud over bodsbelgbet for den pagcel-
dende misligholdelse.
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35.2 Kunden

Kunden er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige regler og i henhold til det an-
givne i dette punkt 35.2.

Erstatning for forhold, der i @vrigt udleser betaling af renter, f.eks. Kundens manglende betaling,
kan kun kreeves ud over de pdlabne renter (rentebelabet) i det omfang, der dokumenteres et tab
ud over rentebelgbet.

Kunden er ikke ansvarlig for driftstab, felgeskader eller andet indirekte tab. Felgeskader og indi-
rekte tab omfatter ikke de omkostninger, s@vel interne som eksterne, som Leveranderen mé af-
holde med henblik p& at reducere eller kompensere for Kundens manglende rettidige medvirken.

[ relation til misligholdelse vedrgrende Indledende Ydelser er Kundens samlede erstatningsansvar
under Kontrakten begrcenset til 100 % af det samlede vederlag for Indledende Ydelser, jf. punkt
27.2.

| relation til misligholdelse vedrerende Labende Ydelser inklusive integrerede Tvcergdende Ydel-
ser er Kundens samlede erstatningsansvar under Kontrakten begrcenset til Kundens betalinger til
Leveranderen de seneste 12 mdneder for de Lebende Ydelser, jf. punkt 37.3, pd tidspunktet for
den ansvarspddragende misligholdelse.

Ovenstdende begrcensning af Kundens erstatningsansvar geelder kun, hvis tabet ikke kan henfe-
res til grov uagtsomhed eller forscetlige forhold hos Kunden.

36 FORSIKRING

Leveranderen pdtager sig produktansvaret efter dansk rets almindelige regler. Leverandgren er
forpligtet til fra Transitionsdagen at opretholde produktansvarsforsikring med minimumsdaekning
pé& DKK 5.000.000.

Leveranderen pdtager sig desuden at opretholde en generel ansvarsforsikring med en rimelig
dcekning i forhold til Kontraktens Ydelser.

37 FORCE MAJEURE

Ingen af Parterne er ansvarlige, herunder for betaling af bod, for manglende overholdelse af de-
res forpligtelser, ndr dette skyldes forhold, der ligger uden for Partens kontrol, og som Parten ikke
ved Kontraktens underskrift burde have taget i betragtning (herunder strejker, lockout, terror og
sundhedskriser i form af pandemier) og ej heller burde have undgdet eller overvundet. Force ma-
jeure omfatter selve force majeure-begivenheden og dennes direkte afledte effekter, herunder i
form af betydelige afbrydelser i forsyningskceden.

Forhold hos en eventuel Underleverander anses kun for force majeure, hvis der foreligger en hin-
dring, der omfattes af ncervcerende bestemmelses ferste afsnit, og som Leveranderen og Under-
leveranderen ikke burde have undgdet eller overvundet.
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Forsinkelse som felge af force majeure kan hejst geres geeldende med det antal Dage, som force
majeure-situationen reelt varer. Hvis en tidsfrist for Leveranderen udskydes p& grund af force ma-
jeure, udskydes de betalinger, der knytter sig dertil, tilsvarende.

Force majeure kan kun pdaberdbes, hvis den pdgceldende Part har givet Meddelelse herom til
den anden Part senest fem Arbejdsdage efter, at force majeure er indtrddt. Der skal samtidig gives
en orientering om den forventede varighed af force majeure-situationen.

Herudover skal Parterne, i det omfang det er muligt og under anvendelse af rimelige ressourcer,
samarbejde loyalt om Kontraktens fortsatte opfyldelse, herunder héndtering af force majeure-
situationen.

Den Part, der ikke er ramt af force majeure-situationen, kan, mens force majeure pdberdbes, und-
lade at opfylde de forpligtelser, som gensidigt modsvarer den anden Parts manglende overhol-
delse af sine forpligtelser, og kan opsige Kontrakten uden varsel, hvis force majeure-situationen
varer mere end 60 Arbejdsdage. Bestemmelserne i Kontrakten om opgerelse ved ophcevelse, jf.
punkt 33.2, finder ligeledes anvendelse ved opsigelse i henhold til denne bestemmelse.

Force majeure afskcerer ikke adgang til forholdsmeessigt afslag, jf. punkt 32.2.

38 OVERHOLDELSE AF LOVGIVNING

Leveranderen skal overholde de til enhver tid gceldende myndighedsforskrifter og lovgivning af
generel karakter for Leveranderens virksomhed, hvor Leverandegren er pligtsubjekt. Leveranderen
kan ikke krceve vederlag for cendringer i Leverandgrens virksomhed forbundet med Kontraktens
opfyldelse, der matte opsté som felge af cendringer i myndighedsforskrifter eller lovgivning af en
sddan generel karakter.

Ud over det angivne ovenfor er Kunden selv ansvarlig for overholdelse af lovgivning, f.eks. lovgiv-
ning der er specifik for Kunden selv. Kunden er i sddanne tilfcelde ansvarlig for at anmode Leve-
randgren om eventuelt nedvendige Kontraktuelle £ndringer eller Operationelle Tilpasninger, jf.
punkt 11.

Parterne skal i alle tilfeelde underrette hinanden uden ugrundet ophold om ny lovgivning, som
Parterne matte blive bekendt med, og som har betydning for leveringen af Ydelserne eller Kun-
dens udnyttelse af Ydelserne.

39 RETTIGHEDER
39.1 Applikationen

39.1.1 Kundens bevarelse og erhvervelse af rettigheder

Det overordnede formdl med ncervaerende punkt er at sikre Kundens uafhcengighed af Leveran-
deren og tredjemand ved Kontraktens opher.
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Kunden bevarer samtlige immaterielle rettigheder til Applikationen, herunder ophavs-, database-
, patent-, varemcerke- og designrettigheder samt rettigheder efter markedsferingsloven, som
Kunden enten havde forud for Kontraktens indgdelse eller erhverver under andre kontraktforhold,
uanset hvorledes Leveranderen benytter Applikationen i forbindelse med Kontraktens opfyldelse.

Desuden erhverver Kunden samtlige immaterielle rettigheder til Applikationen, som opstdr i for-
bindelse med Kontraktens opfyldelse, f.eks. som resultatet af Indledende Ydelser eller Labende
Ydelser. Leveranderen er derfor forpligtet til at sikre, at Kontrakten opfyldes sdledes, at hverken
Leverandearens eller tredjemands rettigheder hindrer Kundens erhvervelse af disse rettigheder.

Ved Kontraktens opher, uanset arsag, bevarer Kunden samtlige de immaterielle rettigheder til
Applikationen, som er opstdet i forbindelse med Kontraktens opfyldelse, f.eks. som resultatet af
Lebende Ydelser. Kundens bevarelse af de immaterielle rettigheder er dog betinget af, at Kunden
har betalt for de Ydelser, som har resulteret i rettighederne, og at denne betaling ikke er gdet
tilbage til Kunden i henhold til punkt 33.2.

39. 1.2 Leverandarens brugsret

Kunden tildeler Leveranderen en brugsret til Applikationen, s& Leverandgren kan benytte Appli-
kationen i det omfang, det er nedvendigt i forbindelse med Kontraktens opfyldelse.

Hvis Kunden stiller licensaftaler til rddighed for Leveranderens opfyldelse af Kontrakten, fremgar
dette af Bilag 15 (Licensaftaler).

39.1.3 Leverandoarens udleveringspligt

Ved Kontraktens opher, uanset érsag, er Leveranderen forpligtet til at udlevere Applikationen til
Kunden i det omfang, at Applikationen findes hos Leveranderen eller dennes Underleveranderer.

Applikationen findes hos Kunden pa tidspunktet for kontraktens indgdelse og indtil kontraktopher
medmindre andet aftales med Leverandegren.

39. 1.4 Kundens data

Kunden bevarer enhver rettighed til data, som Kunden enten havde fer Kontraktens indgdelse
eller senere erhverver uden for Kontrakten, ligesom Kunden erhverver enhver rettighed til dataq,
som Leverandgren frembringer eller leverer, eller som i @vrigt opstdr i forbindelse med Kontraktens
opfyldelse. Leveranderen md kun anvende disse data i det omfang, det er nedvendigt i forbin-
delse med Kontraktens opfyldelse. | @vrigt har Leverandaeren ingen rettigheder til disse data. Le-
veranderen udleverer pd Kundens anmodning en kopi af disse data til Kunden, sadfremt dataene
ikke allerede er i Kundens besiddelse.
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39.2 Ydelser
39.2.1 Generelt

Leveranderen er forpligtet til at serge for, at samtlige rettigheder til Programmel og eventuelt av-
rigt materiale, der er ngdvendige for lovlig levering af Ydelser, foreligger.

Leveranderen kan i den forbindelse entenselv vcere rettighedshaver e/ferhave erhvervet de ned-
vendige rettigheder i henhold til licensaftaler med de relevante rettighedshavere.

Hvis Leveranderen har erhvervet rettighederne, forestdr Leveranderen vederlceggelsen af rettig-
hedshaverne, ligesom Leverandaren er ansvarlig for at overholde samtlige @vrige vilkér i licens-
aftalerne. | det omfang rettighedshaverne udelukkende vil indgé de nedvendige licensaftaler di-
rekte med Kunden, skal Leveranderen serge for, at Kunden indgdr disse licensaftaler, hvilket Kun-
den er forpligtet til at medvirke til. Uanset at Kunden dermed bliver rettighedshavernes aftalepart,
er Leveranderen i forholdet til Kunden eneansvarlig for, at samtlige vilkér, herunder vilkédr om ve-
derlceggelse, i licensaftalerne overholdes.

Leverandaren skal udfylde Bilag 15 (Licensaftaler) sdledes, at Kunden far fuld indsigt i, hvilket
Programmel og eventuelt @vrigt materiale Leveranderen selv har indgdet licensaftaler om, og
hvilket Programmel Leveranderen har serget for, at Kunden har indgdet licensaftaler om.

Vederlag for samtlige Ydelser i henhold til ncerveerende punkt er indeholdt i de vederlag, som
Leveranderen modtager i henhold til punkt 27.

39.2.2 Scerligt om Tvaergdende Ydelser
39.2.2. 1 Resultater udarbejdet specielt til Kunden

Kunden erhverver samtlige immaterielle rettigheder til resultatet af Tvaergdende Ydelser, herun-
der data, Dokumentation og rapporter, enhver leverance som en del af de Lebende Ydelser, her-
under Programmel, der er udarbejdet specielt til Kunden under Kontrakten. Kunden kan frit helt
eller delvist cendre, overdrage rettighederne til og i evrigt udeve enhver rettighed som ejer i for-
hold til disse resultater.

39.2.2.2 Resultater ikke udarbejdet specielt til Kunden

| forhold til resultatet af Tveergdende Ydelser, herunder data, Dokumentation og rapporter, samt
Lebende ydelser, herunder Programmel, der ikke er udarbejdet specielt til Kunden, erhverver Kun-
den, en tidsubegrcenset og ikke-eksklusiv brugsret. Kunden kan lade tredjemand, der bistdr Kun-
den, benytte brugsretten pd Kundens vegne. Brugsretten omfatter enhver brug i forbindelse med
Kundens virksomhed, herunder i forbindelse med udbud af ydelser i relation til Kundens virksom-
hed. Brugsretten omfatter i den forbindelse ogsd de rettigheder, der er nedvendige for, at Kunden
kan modtage tilbud fra tredjemand. Kunden og tredjemand har desuden ret til at foretage cen-
dringer i resultaterne p& enhver mdde i forbindelse med Kundens virksomhed.
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| det omfang tredjemand far adgang til resultater i henhold til ncervcerende punkt, har tredjemand
tavshedspligt i overensstemmelse med punkt 40.

39.2.2.3 Resultater, som bliver en del af Applikationen

Uanset punkt 39.2.2.2 gcelder punkt 39.1.1 mht. resultater af Lebende Ydelser, som bliver en del
af Applikationen. Kunden erhverver herefter de rettigheder, der felger af punkt 39.1.1, til resultater
af Lebende Ydelser, der ikke er udarbejdet specielt til Kunden, i det omfang disse resultater bliver
en del af Applikationen.

39.2.2.4 @vrige vilkdr for resultater af Tvaergdende Ydelser

Rettighederne efter punkt 39.2.2 overgdr til Kunden ved levering, jf. punkt 26. Betalingen for ret-
tighederne er indeholdt i de vederlag, som Leverandgren modtager i henhold til punkt 27.

39.2.3 Rettigheder ved ophor

Ved Kontraktens opher, uanset drsag, bevarer Kunden erhvervede rettigheder under forudscet-
ning af, at Kunden har betalt for de ydelser, som har resulteret i rettighederne, og at denne beta-
ling ikke er gdet tilbage til Kunden i henhold til punkt 33.2.

39.3 Generel viden

Leverandegren er berettiget til at anvende den generelle viden og knowhow, der erhverves ved
opfyldelsen af denne Kontrakt, til brug for leverancer til tredjemand.

39.4 Kreenkelse af tredjemands rettigheder

Rejses der sag mod en Part med pdastand om retskraenkelse, der skyldes den anden Parts benyt-
telse eller tilrddighedsstillelse af Programmel eller andet immaterialretligt beskyttet materiale un-
der Kontrakten, skal Parten straks give den anden Part Meddelelse herom.

Den anden Part overtager herefter ferelse af sagen og samtlige hermed forbundne omkostninger.
Den anden Part er desuden forpligtet til dels at skadeslgsholde Parten for ethvert direkte tab i
forbindelse med sagen, herunder omkostninger til rddgivere, sagsomkostninger, erstatning og
godtgerelse, som matte blive tildelt en sagseqger, dels at serge for, at Parten kan benytte det, be-
skyttede materiale eller tilsvarende materiale i overensstemmelse med Kontrakten uden at
krcenke tredjemands rettigheder.

Ansvarsbegraensningen i punkt 35 finder ikke anvendelse for tab omfattet af ncervcerende punkt.

40 TAVSHEDSPLIGT

Leveranderen og dennes personale skal iagttage ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger
vedrgrende Kundens, Brugernes, Kundens gvrige leverandearers eller andres forhold og data, som
Leveranderen og dennes personale far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af Kontrakten.
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Leveranderen er forpligtet til ikke at misbruge, kopiere eller i avrigt anvende eller videregive op-
lysninger p& anden mdde eller i et andet omfang, end hvad der er nedvendigt for at kunne op-
fylde sine forpligtelser.

Leveranderen skal pdlaegge eventuelle Underleverandarer og andre, der bistér Leveranderen i
forbindelse med denne aftale, en tilsvarende forpligtelse.

For Kunden og Kundens personale gcelder reglerne for ansatte i den offentlige forvaltning. Kon-
sulenter og andre, der bistadr Kunden, pdlcegges tilsvarende forpligtelse med hensyn til oplysnin-
ger om Leverandegrens forhold, som gcelder for Leverandaren med hensyn til Kundens forhold.

Leveranderen mad ikke uden Kundens forudgdende samtykke bruge Kunden som reference. Dog
er Leverandgren berettiget til at medtage Kunden p& en simpel referenceliste.

Leveranderen ma ikke uden Kundens forudgdende tilladelse ved Meddelelse udsende offentlig
meddelelse om Kontrakten eller offentliggere noget af Kontraktens indhold. Dog har Leverande-
ren ret til at give meddelelse som foreskrevet i henhold til goeldende lovgivning, herunder bars-
etiske regler.

Tavshedspligten gcelder ogsd efter Kontraktens opher uanset drsagen hertil.

Forpligtelserne efter dette punkt 40 kan ikke p& nogen mdade begreense Kundens rettigheder i
henhold til punkt 39.

41 OVERDRAGELSE OG EKSKLUSIVITET
41.1 Kundens overdragelse

Kunden har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter Kontrakten til en anden of-
fentlig myndighed, herunder en nyoprettet offentlig myndighed eller en institution eller virksom-
hed, der ejes af det offentlige eller i det veesentlige drives for offentlige midler, nér de opgaver,
som Kunden hidtil har varetaget, overgdr til en anden offentlig myndighed. Dette gcelder uanset,
hvad der fremgdr af Bilag 15 (Licensaftaler).

41.2 Leverandegrens overdragelse

Leveranderen kan ikke uden Kundens forudgdende samtykke ved Meddelelse overdrage sine
rettigheder og forpligtelser ifelge Kontrakten til tredjemand.

Samtykke vil alene blive givet, hvis dette kan ske under iagttagelse af de til enhver tid gceldende
udbudsretlige regler, og safremt der i @vrigt ikke foreligger vaesentlige forhold, der taler imod en
overdragelse. Det vil herunder vcere en betingelse for Kundens eventuelle samtykke, at Leveran-
deren heefter solidarisk med den nye leverander for Kontraktens opfyldelse og alle af Kontrakten
afledte krav i @vrigt.
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P& Kundens anmodning skal Leveranderen og tredjemand redegere for, hvordan Kontraktens
opfyldelse vil blive sikret, hvis Kunden samtykker til en overdragelse af Kontrakten.

41.3 Eksklusivitet

Denne Kontrakt er ikke eksklusiv, og Kontrakten indebcerer sdledes ingen kebsforpligtelser for
Kunden. Kontrakten indebcerer ikke nogen begrcensning i Kundens mulighed for at bringe indkeb
af beslcegtede eller tilsvarende Ydelser, som er omfattet af denne Aftale, i udbud.

42 IKRAFTTRADELSE OG VARIGHED
42.1 Varighed & forleengelse

Kontrakten trceder i kraft ved begge Parters underskrift og laber i seks (6) ar fra Transitionsdagen.

Med et varsel p& mindst seks (6) maneder til udgangen af ovenncevnte kontraktperiode kan Kun-
den ved Meddelelse p& ucendrede vilkar forleenge Kontrakten med 12 mdneder.

Kundens retsstilling i medfer af punkt 39 cendres ikke i tilfeelde af Kontraktens opher, uanset arsa-
gen til Kontraktens opher. Loyalitetsforpligtelser, herunder f.eks. Parternes forpligtelse til at iagt-
tage tavshed, jf. punkt 40, bestdr ligeledes ubegraenset efter Kontraktens opher.

42.2 Opsigelse

Kunden kan opsige Kontrakten ved Meddelelse til Leveranderen med et varsel pd 12 mdneder
dog tidligst med virkning tolv (12) mdneder efter Transitionsdagen.

Kunden kan desuden ved Meddelelse opsige Kontrakten delvist for s& vidt angdr en eller flere af
de Lebende Ydelser i overensstemmelse med principperne for fuld opsigelse som anfert ovenfor.
Uanset foranstdende kan Kunden ikke delvist opsige Kontrakten for sé& vidt angér ydelser, der er
nedvendige for, at Leverandegren kan opfylde sine @vrige forpligtelser under Kontrakten.

Leveranderen kan opsige Kontrakten ved Meddelelse til Kunden med et varsel pd 12 mdneder
dog tidligst med virkning fireogtyve (24) mdneder efter Transitionsdagen.

42.3 Annullation af beslutning om tildeling af Kontrakten og erklcering om, at
Kontrakten er uden virkning

42.3.1 Generelt

Safremt Klagencevnet for Udbud eller domstolene annullerer Kundens beslutning om tildeling af
Kontrakten, er Kunden berettiget til at opsige Kontrakten helt eller delvist med én (1) mdaneds
varsel. Dette gcelder uanset, om Kontrakten skal bringes til opher i henhold til udbudslovens § 185,
stk. 2.
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Hvis Klagencevnet for Udbud erklcerer Kontrakten eller en Kontraktuel £ndring for uden virkning
og pdbyder Kunden at bringe Kontrakten helt eller delvist til opher inden for en af Klagencevnet
for Udbud fastsat frist, er Kunden berettiget til at opsige Kontrakten helt eller delvist med et varsel
i overensstemmelse med Klagencevnet for Udbuds eller domstolenes pdbud. Kontrakten opherer
ved opsigelse sdledes helt/delvist, som fastsat i padbuddet, med virkning fra padbuddets virknings-
tidspunkt.

Hvis der i det pdbud, som udstedes, er indeholdt yderligere betingelser eller krav, er Kunden be-
rettiget til at viderefere disse betingelser eller krav i opsigelsen over for Leverandegren under for-
udscetning af, at dette er sagligt begrundet, og Leveranderen skal i sé fald efterleve disse.

42.3.2 Erstatning

Leveranderen kan have krav pd erstatning som felge af, at beslutning om at tildele Kontrakten
annulleres, eller at Kontrakten erklceres for uden virkning, og pdbud om opher udstedes. Dog har
Parterne aftalt, at indirekte tab ikke erstattes, jf. punkt 35.2. Endelig er erstatningen begrcenset i
overensstemmelse med maksimeringen i Kontraktens punkt 35.2.

Safremt Leveranderen pd tidspunktet for kontraktindgdelse havde eller burde have haft kend-
skab til de faktiske og/eller retlige omstcendigheder, som bevirker, at beslutning om tildeling af
Kontrakten annulleres eller, at Kontrakten erklceres for uden virkning, kan Leverandaren ikke over
for Kunden rejse krav om erstatning eller krav om anden form for godtgerelse som felge af, at
beslutning om tildeling af Kontrakten annulleres eller, at Kontrakten erklceres for uden virkning,
og pdbud om opher udstedes, herunder f.eks. for omkostninger, ved at efterkomme yderligere
betingelser eller krav, som Kunden har viderefert i opsigelsen.

43 FORRANG OG FORTOLKNING

Ved eventuel indbyrdes modstrid har Kontrakten forrang frem for bilagene, og bilag har forrang
frem for underbilag til det konkrete bilag. | Bilag 17 (Spergsmal/svar) er gengivet de spargsmdal,
der er stillet i tilbbudsfasen forud for Kontraktens indgdaelse. Spargsmal og svar i Bilag 17 (Spergs-
mal/svar) tiener som fortolkningsbidrag.

Henvisninger til Kontrakten eller til en bestemmelse heri omfatter ogsé Kontraktens bilag, der er
relevante for den pdgceldende bestemmelse. Henvisninger til et bilag omfatter ogsd bilagets
eventuelle underbilag.

Bestemmelser i Kundens udbudsmateriale, tilkendegivelser under eventuelle forudgdende for-
handlinger samt indhold i Leveranderens tilbud, der ikke er gentaget i Kontrakten eller i de dertil
knyttede bilag, er ikke bindende for Parterne.

Hvis der pd kontraktindgd&elsestidspunktet i et bilag er modstrid mellem et af Kunden anfert krav
og Leverandegrens besvarelse heraf, har Kundens krav forrang. Dette indebcerer dog ikke en be-
greensning i Leveranderens forpligtelse til at levere det yderligere, der pd kontraktindgdelsestids-
punktet matte fremgd af Leveranderens besvarelse af Kundens krav i forhold til Kundens krav.
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44 TVISTER
44,1 Forhandling

Hvis der opstdr en uoverensstemmelse mellem Parterne i forbindelse med Kontrakten, skal Par-
terne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning i overensstemmelse med bl.a. punkt
5 sege at indlede forhandlinger med henblik p& at lgse tvisten. Forhandlinger indledes pd& det
niveau i samarbejdsorganisationen, hvor tvisten er opstdet. Forhandlingerne eskaleres til nceste
niveau i samarbejdsorganisationen pd begeering af en Part, hvis Parterne ikke inden for en peri-
ode pd ti (10) Arbejdsdage fra tvistens opstéen har opndet en Izsning.

44,2 Mediation

Hvis Parterne ikke kan opnd en lesning ved forhandling, jf. punkt 44.1, skal tvisten p& begcering af
en af Parterne seges lost ved mediation af en af Parterne i fcellesskab udpeget mediator. Hvis
Parterne ikke inden fem (5) Arbejdsdage efter, at en af Parterne har begceret tvisten lgst ved me-
diation, har opndet enighed om valg af mediator, kan enhver af Parterne anmode Danske IT-
advokater (DITA) om at udpege en mediator. Mediation gennemfares i givet fald i overensstem-
melse med Danske IT-advokaters mediationsprocedure.

Anvendelse af mediation forudscetter, at Parterne er enige om at se@ge tvisten last ved mediation.
En Part er herunder berettiget til at indlede voldgiftssaqg, jf. punkt 44.4, hvis en udscettelse deraf
kan fere til retsfortabelse, f.eks. p& grund af forceldelse.

Hvis mediationen afsluttes, uden at tvisten er lgst, skal tvisten afgeres endeligt i overensstemmelse
med punkt 44.4.

44.3 Vejledende udtalelse

Som supplement til forhandling, jf. punkt 44.1, og mediation, jf. punkt 44.2, kan hver af Parterne
anmode om, at der indhentes en vejledende udtalelse fra en uafhaengig sagkyndig pé& grundlag
af Voldgiftsinstituttets til enhver tid gceldende regler for juridisk/teknisk udtalelse i it-sager.

44.4 Voldgqift

Hvis enighed ikke kan opnds ved forhandling, jf. punkt 44.1, eller mediation, jf. punkt 44.2, kan
hver af Parterne indbringe tvisten til endelig afgerelse ved voldgift efter bestemnmelserne i hen-
holdsvis punkt 44.4.1 eller punkt 44.4.2.

Stedet for voldgiftsretten er tcettes pd& Kundens lokation.

44 4, ] Mindre tvister

Safremt der er tale om en tvist, hvor veerdien ikke overstiger 10 % af det samlede vederlag for
Lebende Ydelser i 12 mdaneder, afgeres tvisten ved forenklet voldgift ved Voldgiftsinstituttet efter
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de af Voldgiftsinstituttets vedtagne regler herom, som er gceldende ved indledningen af vold-
giftssagen. Vederlaget for de 12 mdneder beregnes pd grundlag af den mdned, hvori tvisten
konstateres i henhold til Kontrakten.

Voldgiftsretten udpeges af Voldgiftsinstituttet i overensstemmelse med de til enhver tid gceldende
regler herom. Voldgiftsdommeren udpeges af Voldgiftsinstituttet. Parterne kan senest samtidig
med udlgbet af fristen for indklagedes svar i fcellesskab bringe en voldgiftsdommer i forslag. Par-
terne er enige om i fcellesskab at sege at udpege en voldgiftsdommer efter indhentet indstilling
fra Danske IT-advokater (DITA).

44 4.2 Storre tvister

| tilfcelde, der ikke er omfattet af punkt 44.4.1 vedrerende mindre tvister, afgeres tvisten, herunder
tvister om Kontraktens eksistens og gyldighed, ved voldgift ved Voldgiftsinstituttet efter de af Vold-
qgiftsinstituttets vedtagne regler herom, som er geeldende ved indledningen af voldgiftssagen.

Voldqiftsretten udpeges af Voldgiftsinstituttet i overensstemmelse med de til enhver tid gceldende
regler herom. Ndr tvisten skal afgeres af tre voldgiftsdommere, kan klageren i sit klageskrift
komme med forslag til sin voldgiftsdommer. Indklagede kan i sit svar komme med forslag til sin
voldgiftsdommer. Den tredje voldgiftsdommer, der er voldgiftsrettens formand, bringes i forslag af
Voldgiftsinstituttet, medmindre Parterne inden udlgb af fristen for indklagedes svar i feellesskab
foresldr en formand. Parterne er enige om i feellesskab at sege at udpege en formand efter ind-
hentet indstilling fra Danske IT-advokater (DITA).

445 Forpligtelse til at opfylde ved tvist
44.5.1 Generelt

Parterne skal i perioden, hvori konfliktlasningen pdgdar, jf. punkt 44.1 til punkt 44.5, fortsat opfylde
deres forpligtelser efter Kontrakten, herunder som beskrevet i punkt 44.5.2 og punkt 44.5.3.

44.5.2 Leverandarens pligt til at afhjaelpe Mangler uanset tvist

| tilfeelde af at Kunden pdberdber sig Mangler, kan Kunden krceve, at Leveranderen igangscetter
afhjcelpning i overensstemmelse med punkt 32.1, uagtet der er uenighed om kategoriseringen af
Manglen. Afhjcelpningen skal igangscettes af Leverandgren uden ugrundet ophold, og uagtet om
Leverandaren er uenig i Kundens indsigelser om Mangler (Fix first, settle later). Leverandaren er
ikke berettiget til at udeve tilbageholdsret i, standse eller p& anden mdéde udskyde igangscettel-
sen af afhjcelpningen.

44.5.3 Leverandarens pligt til at levere Ydelser uanset tvist

Kunden er berettiget til at kraeve levering af Ydelser, herunder implementering af cendringer, som
Kunden vurderer, er kritiske for opretholdelsen af den fortsatte drift af Systemet. Leveranderen er
forpligtet til at levere disse Ydelser uden ugrundet ophold, uagtet om Leveranderen er ueniq i,
hvorvidt Ydelsen er en del af kontrakten eller ej (Deliver first, settle later).
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Leveranderen er ikke berettiget til at udeve tilbageholdsret i, standse eller pd anden mdde ud-
skyde leveringen af de padgceldende Ydelser.

Kundens anmodning om levering i henhold til ncervcerende bestemmelse kan alene afgives af
en person pd det i Bilag 4.a (Samarbejdsorganisation) angivne niveau.

44.5.4 Sidelobende konflikthdndtering

Safremt Leveranderen er ueniq i, at Leveranderen er forpligtet til at afhjcelpe de af Kunden paé-
pegede Mangler, eller at Leveranderen er forpligtet til at levere de af Kunden krcevede Ydelser,
herunder i forhold til vilkarene, hvorefter Manglen skal rettes eller afhjcelpes, eller Ydelserne krce-
ves leveret, skal Leveranderen give Meddelelse herom til Kunden.

Kunden skal i umiddelbar forlcengelse af Kundens modtagelse af en sédan Meddelelse serge for,
at forholdene tages op i Parternes samarbejdsorganisation. | den forbindelse kan hver Part frem-
lcegge sin indsigelse for styregruppen, jf. Bilag 4.a (Samarbejdsorganisation), med henblik p& ef-
terfelgende afklaring og behandling. Dette kan dog ikke fritage Leveranderen fra uden ugrundet
ophold at igangscette afhjcelpningen af problemet i henhold til Kundens kategorisering eller fra
levering af den pdgceldende Ydelse.

45 LEVERAND@RENS FORPLIGTELSER | FORBINDELSE MED OPH@R
45.1 Generelt

Leveranderen skal i tilfcelde af Kontraktens hele eller delvise opher, uanset &rsagen hertil, fortsat
helt eller delvist levere Ydelsermne i overensstemmelse med Bilag 14 (Forpligtelser ved ophar
(Transition ud)). Leveranderen skal loyalt prcestere sine Ydelser eller std til rddighed for at preestere
Ydelserne i henhold til Kontrakten frem til dette tidspunkt.

Leveranderen skal levere Ydelserne indtil det tidspunkt, hvor Kundens behov kan opfyldes p& an-
den vis, og Kunden har givet Meddelelse til Leveranderen om dette.

Leverandaren kan dog maksimailt forpligtes til at std til rddighed i seks (6) mdaneder fra Overdra-
gelsesdagen.

Leverandaren er berettiget til vederlag i overensstemmelse med punkt 27 for de Ydelser, der fort-
sat leveres, jf. ovenfor.

45.2 Transition ud

Leveranderen er ved Kontraktens hele eller delvise opher, uanset ophersgrunden, forpligtet til i
nedvendigt omfang at bistd Kunden i forbindelse med Kundens hjemtagelse og/eller ved Kun-
dens overdragelse af ansvaret for Kontraktens Ydelser til andre leveranderer (en Modtagende
Leverandar) eller myndigheder.

Side 39/40



/v

Aarhus Universitet

Bistanden skal ydes i overensstemmelse med Bilag 14 (Forpligtelser ved opher (Transition ud))
samt bestilles som en Konsulentydelse, jf. punkt 29. Bistanden omfatter bl.a. Leveranderens udar-
bejdelse af en opharsplan i overensstemmelse med Bilag 14 (Forpligtelser ved opher (Transition
ud)).

Leveranderens Ydelser i henhold til dette punkt 45.2 skal scette Kunden i stand til uden unadigt
besvcer selv at overtage ansvaret for leveringen af Kontraktens Ydelser eller til at overdrage an-
svaret for Ydelserne til en Modtagende Leverander.

Leverandegren skal herunder i rimeligt og nedvendigt omfang samarbejde med Kunden og Kun-
dens eventuelle nye leverander (Modtagende Leverander) i forbindelse med overgang af Ydelser
efter Kontraktens opher.

Safremt opheret er fordrsaget af konkrete Mangler ved Ydelserne, kan Kunden, dog under hen-
syntagen til punkt 32.1, frafalde sin ret til mangelfri levering mod et passende afslag i vederlaget
henset til Ydelsernes reelle leverede veerdi.

46 LOVVALG

Enhver tvist, der udspringer af eller har forbindelse til Kontrakten, skal bedemmes efter dansk ret
bdde med hensyn til materielle og processuelle spergsmal, dog undtaget de danske lovvalgsreg-
ler samt FN's Convention on the International Sale of Goods (CISG).

47 UNDERSKRIFTER

Denne aftale underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf Parterne hver modtager et eksem-
plar.

[Byl,den / 20[.] [Byl, den / 20I.]
For Leverandgren: For Kunden:
[Indscet underskrivers navn og stilling] [Indscet underskrivers navn og stilling]
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