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i forbindelse med
offentligt udbud af renovation til Gentofte Kommunes institutioner.

Indsamling og transport af erhvervsaffald.
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1 Krav til ydelsen

1.1 Definitioner

Affaldsfraktioner er i henhold til den enhver tid geeldende Affaldsbekendtgarelse og Gentofte
Kommunes erhvervsaffaldsregulativ. https://www.gentofte.dk/da/Erhverv-,-a-,-arbejde/Erhverv-og-
milj%C3%B8/Erhvervsaffald/Regulativ-for-erhvervsaffald.

Brugere omfatter institutioner i Gentofte Kommune.

Indsamling og transport. Hermed forstas afhentning og temning/leesning af affaldet, transport til
modtageanlaeg, indvejning og afleesning pd modtageanlaegget.

Indsamlingssteder er de adresser/ejendomme, hvor affaldet afhentes.

Modtageanlaeg er det anleeg hvortil Leverandgren afleverer indsamlede affaldsfraktioner. Safremt
Leverandgren afleverer affaldsfraktioner pa egen adresse til videre bearbejdning, er dette at anse
for et Modtageanleeg.

Opsamlingsmateriel er det materiel, der er placeret pa indsamlingsstedet, hvori affaldet laegges,
eksempelvis en container.

Renovationsbiler omfatter de karetgjer, som Tilbudsgiver skal anvende for at kunne udfgre ydel-
sen.

Standpladser er det konkrete sted pa et indsamlingssted, hvor beholderne er placeret og hvorfra
de skal afhentes.

Tilsynet: Den af Gentofte Ejendomme udpeget enhed/person, der varetager tilsyns-/controlling-
opgaven med ydelser omfattet af aftalen.

1.2 Indsamling

Det samlede antal institutioner, hvor indsamling af affald skal foretages, var pr. marts 2019 fordelt
pa 120 institutioner. For en oversigt over de nuveerende adresser, se bilag 4 — Adresseliste. Detal-
jerede oplysninger om adressernes behov for afhentning ift. frekvens og Affaldsfraktioner, koordi-

neres i forbindelse med implementeringen med den vindende Tilbudsgiver.

Samme Indsamlingssted kan fa afhentet affald flere gange dagligt, eller pa flere hverdage, af-
haengig af den mest hensigtsmeessige planleegning. Temningsfrekvensen fastleegges af Ordregi-
ver.

Indsamling af affaldsfraktioner kan forega pa en fast hverdag, sa et indsamlingssted far afhentet en
affaldsfraktion samme ugedag aret rundt, og pa ringeordning. Affaldsfraktioner, der afhentes pa
ringeordning, afhentes indenfor to hverdage. Dvs. bestilles en afhentning om mandagen, skal af-
faldsfraktionen veere afhentet senest om onsdagen i samme uge i tidsrummet oplyst i pkt. 1.15.

Af- Affaldsfraktioner Pa fast(e) hverdag(e) (man- | Ringeordning

;?;’;Il(lj(fl dag-fredag) (afhentning in-

onsnr (indsamlinger (er) hver den for 2 hver-
] uge/hver anden uge) dage)
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F1 Restaffald/smat breendbart X

F2 Papir (inkl. makuleret papir) X X
F3 Pap X X
F4 Blandet plast (hard og blad hushold- | X X

ningsplast)

F5 Blandet metal X
F6 Glas (blandet glas) X
F7 Storskrald X

Der kan veere behov for at skifte fra fast ordning til ringeordning pa affaldsfraktioner, eller omvendt,
afhaengig af Indsamlingsstedernes til et hvert tidspunkt geeldende behov. Ligeledes vil antallet af
fraktioner blive justeret i kontraktperioden afhaengig af Indsamlingsstedernes til et hvert tidspunkt
geeldende behov.

Til et Indsamlingssted kan der veere tilknyttet flere Standpladser, fx har nogle skoler flere Stand-
pladser.

Til en Standplads kan der forekomme flere Indsamlingssteder, fx institutioner pa Bank-Mikkelsens
Vej, der er beliggende pa forskellige adresser, men deler Standplads.

Leverandgren indsamler ved tgmning alt fra samme Affaldsfraktion fra den faste Standplads.

| tilfeelde af at der er spildt i forbindelse med overfyldning af beholdere, skal Leverandgren sgrge
for oprydning af spildt affald pa Indsamlingsstedet. Leverandgren skal kunne dokumentere behovet
for oprydning overfor Gentofte Ejendomme.

Containere og beholdere pa hjul skal tammes helt og saettes tilbage pa den faste Standplads, hvor
eventuelle hjul med Ias lases.

Indsamling og transport skal forega, sa Opsamlingsmateriel ikke beskadiges.

Der kan kun afregnes for affald, som er omhandlet af Bilag 1 — Udkast til Kontrakt. Det er Leveran-
darens ansvar, at affald der afregnes tydeligt fremgar af fakturaen, herunder typer og maengder af
de respektive Affaldsfraktioner. Neermere krav, herunder dokumentationskrav, fremgar af Bilag 1 —
Udkast til Kontrakt, pkt. 1.9.

Opgaven vedrgrer ved udbuddets offentliggerelse tamning af fglgende containertyper:
e Temning af 660l og 240l plastbeholdere pa hjul.
e Tamning af vip- og andre st@rre containere

¢ Tgmning af nedgravede og seminedgravede beholdere (Joca Molokclassic, Joca Duo (3-
krogs) i 5 m3, Joca Uno (3-krogs) i 5 m3.

Opgaven vedrgrer desuden fglgende:
e Mulighed for at leje 6601 og 240l plastbeholdere pa hjul
e Mulighed for leje af vip- og andre st@rre containere

Informationer om ovenstaende fremgar af beskrivelse af tilknyttet tillaegsydelse, pkt. 1.16.
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Af- Affaldsfraktioner Estimeret antal
falds- ton pr. fraktion
frakti-
onsnr.
F1 Restaffald/smat breendbart 1080
F2 Papir 231
F2 Makuleret papir 8
F3 Pap 123
F4 Blandet plast (hard og blad hushold- | 46
ningsplast)
F5 Blandet metal 31
F6 Glas (blandet glas) 15
F7 Storskrald 102

1.3 Udrulning af affaldssortering

Gentofte Kommunes affaldsplan for 2014 — 2024 beskriver, at der skal etableres affaldssortering
pa kommunens institutioner for at gge genbruget af ressourcer og reducere maengden af forbraen-
dingsegnet affald.

Affaldssortering pa kommunens institutioner indgar som et led i kommunens baeredygtighedsar-
bejde og 'Ren By — Hver Dag'’. Der blev i 2017 igangsat et pilotforsgg med sortering af affald pa
udvalgte institutioner (2 skoler og 2 daginstitutioner). Erfaringerne fra pilotprojektet har fart til be-
slutning om udrulning til kommunens institutioner. Udrulningen sker i to etaper:

1) Udrulning af affaldssortering til 13 skoler inkl. Ungdomsskolen og maksimalt 67 daginstituti-
oner. Opstart for udrulning af etape 1 sker ved kontraktstart. 45 daginstitutioner er endeligt
omfattet af etape 1 og de resterende 22 daginstitutioner skal individuelt treeffe beslutning
om, hvorvidt de vil benytte affaldsordningen. Det tilstraebes at udrulningen skal veere fuldt
implementeret inden udgangen af 2. kvartal 2020.

2) Udrulning af affaldssortering pa resterende ejendomme implementeres efterfglgende etape
1. Udrulningen omfatter fx biblioteker, plejehjem og seldredagscentre, og administrative
ejendomme (Radhus, Brandstation, Retsbygning) m.fl.

Hvis en indsamlingsadresse, der ikke er omfattet af etape 1, allerede sorterer i mere end 3 affalds-
fraktioner, der fremgar af fraktionsoversigten i pkt. 1.2, skal indsamlingsstedet ogsa have afhentet
disse yderligere affaldsfraktioner i perioden frem til pAgeeldende indsamlingssted er omfattet af
etape 2.

Omfanget af udrulningen af etape 1 og etape 2, ligger til grund for de estimerede indsamlinger i
Kontraktbilag C — Tilbudsliste. Af Bilag 4 — Adresseliste fremgar de adresser, hvor der pa tidspunk-
tet for udbuddets offentligggrelse er Indsamlingssteder.
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1.4 Modtageanleeg

Leverandgren kgrer indsamlet affald jf. pkt. 1.2 til Modtageanlaeg. Smat braendbart leveres til I/S
Vestforbreending, Ejbymosevej 219, 2600 Glostrup. Leverandgren afleverer gvrige affaldsfraktioner
til Modtageanleeg pa egen foranledning.

Leverandgren skal oplyse Modtageanlaeg i Kontraktbilag C — Tilbudsliste, fane 4 for de respektive
fraktioner, saledes afstanden til Modtageanlaeg oplyses i tilbudslisten. Z£ndringer i Modtageanleeg
beregnes pa baggrund af den tilbudte kilometerpris, og baseres pa forgget afstand fra Gentofte
Radhus fra oprindeligt Modtageanleeg til alternativt (midlertidigt/nye) Modtageanlaeg. Karsel til
Modtageanlaeg er indbefattet i prisen pa indsamling. Karsel til alternative Modtageanleeg (midlerti-
dige/nye) kan faktureres i henhold Bilag 1 — Udkast til Kontrakt, pkt. 1.6.

Leverandgren skal, hvor reglerne pa Modtageanlaeggene foreskriver det, lade bilerne veje pa Mod-
tageanlaeggene far og efter enhver aflaesning.

Leverandgren skal acceptere andringer i Modtageanlaegs abningstid uden meromkostning for
kommunen.

Ventetid ved og pa Modtageanlaeg er uden gkonomiske meromkostninger for kommunen.

Leverandgren er forpligtet til at overholde Modtageanlsegs modtagekrav og sikkerhedsforskrifter,
ligesom Modtageanlaegs anvisninger skal fglges.

Leverandgren er medansvarlig for, at det indsamlede er korrekt sorteret i henhold til Affaldsfraktio-
ner oplyst i pkt. 1.2.

Hvis et Modtageanleeg konstaterer fejlsortering i affaldsafleveringen, er det Leverandgrens ansvar
at hjaelpe med at identificere Indsamlingssted, hvor der kan foreligge fejl i forbindelse med indsam-
lingen. Dette er uden meromkostninger for Ordregiver.

Hvis afleesning pa et Modtageanleeg ikke er mulig, er Leverandgren forpligtet til at aflevere affaldet
pa et alternativt Modtageanlzeg.

Afvises Leverandgren pa et modtageanlaeg, skal Tilsynet oplyses herom umiddelbart efter.

1.5 Renovationsbiler

Renovatgren forpligter sig til at anvende Renovationsbiler, der opfylder udbudsmaterialets krav i
hele kontraktperioden.

Til gennemfgrelse af ydelsen skal anvendes:

1) Biler med mekanisk pa- og afleesning samt gvrigt relevant udstyr til at udfgre opgaven. Bi-
lerne og materiellet skal kunne tsmme og transportere opsamlingsmateriellet oplyst i pkt.
1.6. Der skal anvendes lukkede komprimerende biler til Fraktion 1 restaffald/smat breend-
bart.

2) Bilerne skal veere udstyret med udstyr, der sikrer at opsamlingsmateriellet identificeres
seerskilt, sa det vejes og identificeres pa indsamlingsstedsniveau.

Leverandgren stiller selv det til indsamling og transport af affald ngdvendige Renovationsbiler til
radighed, samt transportvogne, koste, skovle og gvrigt udstyr der matte veere nadvendigt for en
fyldestgarende udfgrelse af ydelsen.
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Leverandgren skal altid rade over det antal Renovationsbiler, herunder tilstraekkelige erstatnings-
karetgjer ngdvendige for til enhver tid at kunne opfylde kravene til indsamling og transport som fo-
reskrevet.

Leverandgren er ansvarlig for, at Renovationsbiler og andet materiel til stadighed opfylder Feerd-
selsstyrelsens, Arbejdstilsynets og andre relevante myndigheders krav.

Det er Leverandgrens ansvar, at Arbejdstilsynets krav til hjeelpeudstyr, indretning af indsamlings-
karetgjer/biler samt eventuelt beskyttelsesudstyr i henhold til geeldende lovgivning overholdes.
Disse udgifter er skonomisk set kommunen uvedkommende. Dette geelder ogsa udgifter til opfyl-
delse af e&endring som fglge af anden lovgivning.

Renovationsbilerne skal veere indrettet, kunne laesses og anvendes, sa spild af enhver art ikke kan
forekomme. De skal endvidere overholde Trafikministeriets fastsatte stgjkrav. Leverandgren skal,
for egen regning, foretage stgjmaling af de anvendte karetgjer i henhold til geeldende lovgivning,
og pa forlangende fremsende dokumentation til Ordregiver.

Leverandgren forpligter sig til at undga unadig brug af Renovationsbilernes komprimatorer, undga
at lade Renovationsbilerne kgre i tomgang mere end 1 minut i henhold til Gentofte Kommunes
tomgangsregulativ, og generelt tage hensyn til omgivelserne ved indsamling og transport.

Leverandgren har pligt til at holde Renovationsbilerne rene og vel vedligeholdte, og til at sgrge for
at rengaring og vedligeholdelse sker lgbende, saledes indsamling og transport af affald sker med
Renovationsbiler, der fremtreeder praesentable.

Kommunen gnsker, at der anvendes Renovationsbiler, der belaster miljget mindst muligt. Renova-
tionsbiler, der karer pa drivmidler (herunder alternative drivmidler) skal veere udstyret med mini-
mum en godkendt EUROG6 motor eller tilsvarende motorer, der overholder minimum samme krav til
rgggasemissioner m.m.

Leverandgren er pligtig til at serge for regelmaessige tjek af de anvendte Renovationsbiler, sa det
sikres, at Renovationsbilerne bestandigt fungerer optimalt og med mindst mulig miljgbelastning, og
overholder geeldende lovgivning. Kommunen kan pa forlangende kreeve dokumentation herfor.

Renovationsbilerne skal vaere forsynet med elektronisk kommunikationsudstyr (mobiltelefon e.
lign.) samt med digitalt kamera til brug for dokumentation f.eks. ved overfyldning, problemer med
bilspaerring samt andre forhold, der hindrer normal afhentning. Billeddokumentationen skal tydeligt
kunne vise, hvad der gnskes dokumenteret.

Indseettelse af reservekgretgjer, der ikke lever op til kravene til en godkendt EURO6 motor eller
tilsvarende motorer, der overholder samme krav til regggasemissioner m.m., kan i afgraensede peri-
oder godkendes af Gentofte Ejendomme. Reservekgretgjer skal far ibrugtagning godkendes af
Gentofte Ejendomme og reservekgretgjer skal til enhver tid leve op til lovgivhingsmaessige krav.

1.6 Ejerskab til, samt levering og vedligeholdelse af opsamlingsmateriel

Leverandaren skal ved Kontraktens ikrafttreedelse udleje 11 stk. 8 m®og 3 stk. 10 m® Opsamlings-
materiel pa Standpladserne. Minicontainere af typen 240 L. og 660 L. indkgbes af Ordregiver fra
anden leverandgr. Ordregiver ejer sdledes de fleste beholdere.
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Omkostningerne ved leje, levering, opstilling og hjemtagning af det lejede 8 m*® og 10 m® Opsam-
lingsmateriel samt afskrivning og forrentning, indregnes i tilbuddet seerskilt i Kontraktbilag C - Til-
budsliste, fane 3 — Leje af indsamlingsmateriel.

Al lejet Opsamlingsmateriel skal fremsta praesentabelt og veere fuld funktionsdueligt og skal vedli-
geholdes af Leverandgren.

Konstateres der defekte 8 m® og 10 m? containere, skal Leverandgren give Tilsynet besked herom
samme dag, og s@rge for reparation/udskiftning.

Hvis det er ngdvendigt at udskifte Leverandgrens eget opsamlingsmateriel, skal dette ske inden for
en uge fra tidspunktet Leverandgren konstaterer fejl pA opsamlingsmateriel, eller meddelelse om
fejl pa opsamlingsmateriel indrapporteres til Leverandgren. Midlertidigt materiel, som afviger fra
forskrifterne, ma max. sta indtil naeste afhentning eller max. 1 uge. Hvis Leverandgren konstaterer
defekte 240 L. eller 660 L. minicontainere skal disse rapporteres til Tilsynet.

1.7 Renovatgrens administrations- og kontorforhold

Leverandgren skal rade over et servicekontor, hvortil alle henvendelser fra brugere og Ordregiver
kan rettes. Kontoret skal som minimum have abent mandag til torsdag fra kl. 08:00 til kl. 15:00
samt fredag fra kl. 08:00 til kl. 14:00.

Leverandgren udpeger en kontaktperson i sin virksomhed, der kan tage imod, behandle og tage
bindende stilling til alle henvendelser fra kommunen vedrgrende den daglige drift.

Kontoret skal veere bemandet med en medarbejder med ledelsesbefgjelser, der umiddelbart kan
treeffe bindende beslutninger om alle henvendelser vedrgrende den daglige drift og kunne kontak-
tes i tidsrummet, hvor indsamlingen udferes, samt rade over telefon og edb-udstyr. Kontoret kan
ligeledes, hvis kontaktpersonen ikke er tilgaengelig, besvare henvendelser vedr. dette.

Leverandgren skal rade over en e-mailadresse, sa brugerne har mulighed for at afgive deres be-
sked til Leverandgren ogsa uden for normal arbejdstid.

Dette hindrer ikke, at brugerne kan henvende sig til Gentofte Ejendomme.

Alle henvendelser fra brugere direkte til Leverandgren, f. eks. klager over manglende afhentninger,
gdelagte containere osv. skal registreres og skriftligt meddeles Tilsynet pr. e-mail. Se ogsa afsnit-
tet om registrering punkt 1.10. Henvendelser drgftes pa statusmader mellem parterne.

1.8 Leverandgrens samarbejde med Gentofte Ejendomme

Leverandgren er fgrste led i servicen over for brugerne. | forbindelse med Kontraktens ikrafttrae-
delse vil brugerne blive informeret pr. mail om den nye Leverandgr, samt at alle henvendelser om
den daglige drift af indsamling og transport af affaldet skal ske direkte til Leverandgren.

| forbindelse med udrulning vil aktiviteterne blive koordineret mellem Leverandgren og Ordregiver,
saledes at de forbundne opgaver er koordineret i forngdent omfang. Leverandgren forpligter sig til
at udpege en kontaktperson, der varetager opgaven i forbindelse med udrulningen.

Den af Leverandgren udpegede kontaktperson er forpligtet til, uden seerskilt betaling, at deltage i
regelmaessige mgder med Ordregiver, pa Ordregivers opfordring, minimum to gange om aret. Le-
verandgren skal vaere indstillet p& at deltage med yderligere relevante medarbejdere til besvarelse
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af de spgrgsmal, kommunen matte gnske, alt efter det konkrete formal med madet. Formal med
maderne er at sikre, at ydelsen udfagres pa en made, som er tilfredsstillende for kommunen, samt
at eventuelle mangler eller uhensigtsmaessigheder i opgavelgsningen hurtigt bliver afhjulpet. Em-
ner kan veere arbejdsmiljgforhold (AT), sorteringsgrad, kommunikation med brugere, overblik over
antal containere Leverandgren tammer.

Det tilstreebes, at der efter hvert mgde udarbejdes et referat, som Ordregiver er ansvarlig for.

Leverandgren skal pa foranledning indvillige i at deltage i mgder med brugere uden seerskilt udgift
for kommunen.

1.9 Leverandgrens medarbejdere

Alle medarbejdere skal i ngdvendigt omfang kunne forsta, tale, laese og skrive dansk.
Medarbejderne skal veere identificerbare med Leverandgrens navn og tydeligt logo.

Leverandaren skal stille fagligt kvalificerede medarbejdere til radighed, som er uddannet efter geel-
dende lov pa omradet, og Leverandgren er ansvarlig for, at medarbejdere udviser god og haflig
adfeerd, bade over for brugerne og Ordregiver. Medarbejderne skal kare hensynsfuldt under udfg-
relsen af opgaverne, og skal fremtraede serviceminded og radgive brugerne om sorterings- og af-
hentningsmaessige forhold. Safremt der fremseaettes berettiget klage over Leverandgrens medar-
bejdere, kan kommunen forlange, at vedkommende fjernes fra opgaven.

Leverandgren har det fulde ansvar for den faglige tilretteleeggelse af ydelsen. Leverandgren skal
sikre, at ydelsen gennemfgres helhedsorienteret, og at medarbejderne tager ejerskab for opgave-
lgsningen og er ansvarsbevidste for ydelsen. Leverandgren er ansvarlig for, at medarbejderne op-
retholder det kraevede kvalitetsniveau.

Leverandgren skal sikre, at medarbejderne er kvalificerede til at varetage arbejdsopgaverne, her-
under at medarbejderne Igbende deltager i og gennemfgarer relevant, ngdvendig efteruddannende
aktiviteter.

Medarbejderne skal kende indsamlingsruten med de enkelte indsamlingssteder og veere fortrolige
med udfgrelsen af de aftalte omfattede arbejdsopgaver, samt veere forsynet med veerktgj og sik-
kerhedsudstyr, der passer til opgaven og lever op til arbejdstilsynets regler.

For at undgé arbejdsmilijgmaessige problemer i forbindelse med indsamling af affald, skal indsam-
lingen forega forsvarligt i overensstemmelse med arbejdsmiljglovgivningen, ogsa hvor adgangsfor-
holdene er vanskelige pa indsamlingsstederne.

Leverandgrens medarbejdere ma ikke indtage alkohol i arbejdstiden, herunder pauser. Medarbe;j-
derne ma ej heller veere pavirket af alkohol eller euforiserende stoffer under arbejdets udfgrelse.

Det er forbudt at klunse, samt forlange eller modtage nogen form for godtggrelse m.m. ved arbej-
dets udfgrelse.

Leverandgren skal give medarbejderne instruktion i opgavernes udfgrelse og omfang, herunder
kontraktens indhold, indsamlings- og regulativforhold, "Regulativ for erhvervsaffald”, som indehol-
der oplysninger om fglgende:

e procedurer vedrgrende arbejdsgange

¢ Ordregivers meddelelsessedler og registreringsblanketter

o Modtageanlseggenes modtageregler
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o Sikkerhedsforskrifter herunder miljgsikkerhedsbestemmelser

o Eksempelvis sikkerhedstgj som brug af reflekterende/ fluorescerende sikkerhedsveste og
sikkerhedsfodtgj

e Arbejdsmiljgforhold ved arbejdets udfarelse.

Oplistningen er ikke udtgammende.

Instruktionen skal veere givet inden aftalens opstart og til nye medarbejdere, herunder reservemed-
arbejdere/vikarer m.fl., inden de pabegynder arbejdet.

Leverandgren skal omgaende uden opfordring og uden ekstra udgift for kommunen stille reserve-
medarbejdere til radighed, hvis de daglige medarbejdere ikke er i stand til at udfare opgaverne, sa-
ledes at de fastlagte antal afhentninger og de specificerede afhentningsdage kan overholdes.
Manglende afhentninger begrundet med sygdom, barsel, ferie m.v. accepteres ikke. Der skal veere
minimum 1 medarbejder pa hver Renovationsbil, der kender indsamlingsruten.

1.10 Registrering af fejlsortering

Der kan forekomme fejl i sorteringen. Leverandgren skal kunne informere brugerne om f.eks. over-
fyldning af beholdere, containere m.v. samt fejlsortering eller placering m.v. (ikke udtemmende).

Ved sadanne haendelser skal Leverandgren fglge denne procedure:

1) Hvis indsamlingsstedet har en servicemedarbejder, skal denne kontaktes og forsgge at af-
hjeelpe problemet pa stedet. En liste over servicemedarbejdere udleveres til Leverandgren
ved kontraktstart.

2) Huvis ikke servicemedarbejderen svarer, skal Leverandgren dokumentere fejlen pa fal-
gende made:

a. Chauffgren tager billede med sin mobiltelefon og sender til kgrselskontoret jf. pkt.
1.7. med billede fra digitalt kamera,

b. Karselskontoret sender billede pr. e-mail til Tilsynet senest efterfglgende morgen
kl. 9:00.

1.11 Til- og afmelding
Ordregiver udbringer og hjemtager eget Opsamlingsmateriel.

Ordregiver kan lgbende sende til- og afmeldinger af Indsamlingssteder til Leverandgren, f.eks. i
forbindelse med permanente lukninger af institutioner. Ligeledes skal det veere muligt at til- og af-
melde lejet Opsamlingsmateriel, hvis der skulle veere et permanent behov.

Leverandgrens udbringning eller hjemtagning af lejet Opsamlingsmateriel, hvor dette er relevant,
som falge af til- og afmelding, skal saledes foretages af Leverandgren i henhold til pkt. 1.6.

Nar Ordregiver modtager fotodokumentation jf. pkt. 1.10 for gentagne overfyldninger fra samme
indsamlingssted, vurderes det, om der skal tiimeldes mere volumen til opsamling af affaldet.

Det pahviler Leverandgren at opretholde et register med alle relevante oplysninger for arbejdets
udfarelse, herunder den udleverede plan med angivelse af afhentningsdage, der lgbende skal til-
passes efter til- og afmeldinger. Kommunen skal til enhver tid kunne fa udleveret en elektronisk
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kopi af materialet. Ved kontraktens ophgr skal det til den tid geeldende plan tilbageleveres til Ordre-
giver.

Konstateres der uoverensstemmelser mellem Leverandgrens register og de faktiske forhold, skal
Tilsynet straks underrettes.

1.12 Problemer i forbindelse med tilgeengelighed — registreringsblanket (bilag 6)

Ved opgravnings- og vejarbejder, byggeri og lignende der besveerligger, men ikke umuligger til-
geengeligheden, er Leverandgren forpligtiget til at indsamle affaldet. Er dette ikke muligt, skal der
straks gives besked til Tilsynet med forslag til alternativ Indsamling.

Parkerede biler pa offentlige veje kan ikke udelukke Indsamling. Ved gentagne problemer rettes
henvendelse til politiet eller Tilsynet.

Ved forsinkelser, der medfgrer manglende Indsamlinger pa den aftalte indsamlingsdag pa grund af
vejrlig, underrettes Tilsynet herom snarest.

Hvis Indsamling ikke foretages skal begrundelse og fotodokumentation straks sendes til Tilsynet
og affaldet hentes ved farstkommende lejlighed. Hvis den manglende Indsamling er berettiget, er
Leverandgren berettiget til at fakturere for forgaeves karsel (jf. Kontraktbilag C — Tilbudsliste, fane
4), men ikke for en indsamling.

Alle afvigelser af unormale forhold skal registreres via en elektronisk registreringsblanket af Leve-
randgren, jf. bilag 6 — Registreringsblanket. Ordregiver arbejder lgbende pa en effektivisering af
forholdene pa omradet, hvorfor der pa de halvarlige mader (jf. pkt. 1.8), vil blive fulgt op pa de ind-
meldte registreringer med henblik pa forbedring af forholdene.

Registreringsblanketter sendes pr. e-mail ugentligt til Tilsynet.

1.13 Yderligere krav i forbindelse med indsamlingen

Der er steder, hvor der skal benyttes en nggle for at fa adgang til affaldet. Efter indsamling er fore-
taget, skal porte og dare lukkes samt lases efter aftale. Nagler bliver overdraget ved kontraktstart.

Brugeren kan kun aendre Standpladsens placering efter aftale med Tilsynet, og sendringen skal
veere i overensstemmelse med det til enhver tid geeldende "Regulativ for erhvervsaffald” samt Ar-
bejdstilsynets regler.

Der ma ikke ske faerdsel uden for befeestede arealer ved indsamling og transport af affald, f.eks.
for at gore afstanden kortere.

Det er kommunens malsaetning, at Arbejdstilsynets krav vedragrende adgangsforhold skal vaere op-
fyldt ved alle Indsamlingssteder.

Er dette stedvis ikke tilfaeldet, skal Leverandgren medvirke positivt til at gennemfgre denne proces,
blandt andet gennem Igbende tilbagemeldinger til Tilsynet om eventuelle problemer med adgangs-
forholdene.

En mindre overfyldning, beskadigelse eller andre uveesentlige og mindre afvigelser ift. fyldningsbe-
stemmelser i det geeldende "Regulativ for erhvervsaffald”, ma ikke bevirke, at Indsamling og trans-
port undlades, hvis ikke dette medfarer et sikkerhedsproblem. P& Indsamlingssted, hvor overfyld-
ning sker, fglges proceduren i pkt. 1.10.
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Indsamlingen skal tilretteleegges sa manglende dagslys ikke er til hinder for indsamling.
Hvis Leverandgren forvolder skade pa en ejendom e. lign. skal der gives besked til Tilsynet.

Leverandgrens chauffgrer skal efter behov i forbindelse med tilkarsel til Standpladser med be-
greenset udsyn, tage de forngdne sikkerhedsforanstaltninger, herunder om ngdvendigt, assisteres
af en kollega af sikkerhedshensyn. Der ggres i denne forbindelse saerligt opmaerksom pa Indsam-
lingssteder, hvor der opholder sig barn og unge pa adressen, som medvirker til at chauffarer skal
udvise stor agtpagivenhed.

1.14 Opgarelse over antal afhentninger péa fast teammeordning og tilkald

Det estimeres, at der arligt vil veere fglgende antal indsamlinger af de forskellige beholdere:

Beholder Antal
240 L beholdere 4.600
660 | beholdere 32.800
8 m3 vip container 1.200
10 m3 Vip containere 170

5 m3 Molok Classic/Molok domino 430

5 m3 Joca Uno m. 3 kroge 260

5 m3 Joca duo m. tre kroge (til papir og plast) | 12

Samlet estimeret antal indsamlinger, inklusive bestilte indsamlinger fremgar af Kontraktbilag C -
Tilbudsliste.

1.15 Tidsrum for indsamling

| Bilag 4 — Adresseliste fremgar de Indsamlingssteder, der pé tidspunktet for udbuddets offentlig-
garelse har tilkendegivet at ville tiimelde sig ordningen.

Indsamlingen skal ske mandag til fredag begge dage inklusive, i tidsrummet 07:00 — 18:00 med
undtagelse fra skoler, hvor der ikke méa afhentes i tidsrummet 7.30 — 8.30. Der kan fra kommunens
side gives dispensation for starttidspunktet i konkrete tilfeelde pa baggrund af trafikale forhold. Der
kan ogsa veere steder, hvor Tilsynet forbeholder sig ret til at padbyde, at der ikke indsamles skrald i
bestemte tidsrum.

Hvis Indsamlingen ligger pa en helligdag, behgver Leverandaren som udgangspunkt ikke at af-
hente denne dag. Leverandgren kan selv planleegge, saledes det er mest hensigtsmaessigt, dog
med hensynstagen til affaldets nedbrydning og afgivelse af lugtgener. Dvs. affaldet kan afhentes
enten for helligdagene eller farstkommende arbejdsdag efter helligdagene efter naermere aftale
med Tilsynet. Det er dog med undtagelse af udvalgte Indsamlingsadresser (Egebjerg, Bank-Mik-
kelsens Vej og Palle Simonsens Vej), hvor fraktion 1 (restaffald/smat braendbart) skal indsamles pa
helligdage. Leverandgren prisseetter indsamling af fraktion 1 pa helligdage seerskilt i Kontraktbilag
C - Tilbudsliste, fane 2.

Indsamling enten far helligdagene eller farstkommende arbejdsdag efter helligdagene udfgres
uden merudgift for Ordregiver.
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Det pahviler Leverandgren at fordele indsamlingsfrekvensen pa Indsamlingssteder med flere
ugentlige indsamlinger pa faste dage, og hensigtsmaessigt fordelt ud over ugens Arbejdsdage, sa-
ledes, at der som udgangspunkt ikke indsamles samme fraktion pa et Indsamlingssted flere dage i
traek, undtagen hvis dette konkret vurderes ngdvendigt.

Det pahviler Leverandgren lgbende at ajourfgre indsamlingsmgnsteret i forbindelse med til- og af-
meldinger m.v., og at informere kommunen og brugerne Igbende efter geeldende regler, nar der vil
forekomme afvigelser fra det planlagte og normale indsamlingsmgnster.

Safremt Ordregiver godkender Leverandgarens eventuelle gnske om aendret indsamlingsmeanster,
pahviler det Leverandgren at informere de bergrte Indsamlingssteder minimum 2 uger inden zen-
dringens ikrafttreeden.

Ordregiver kan meddele pauser i Indsamlingen. Dette kan f.eks. forekomme i skolernes ferie eller
pa havnene i vinterperioden.

Alle &ndringer af indsamlingsmgnsteret skal aftales i dialog mellem Leverandgren og Tilsynet.

Derudover skal Leverandgren f.eks. informere om aendring af indsamlingsdagen pa Leverandg-
rens foranledning pa grund af saerlige omstaendigheder ved brug af meddelelsesseddel. Omkost-
ningerne herved skal indregnes i ydelsen.

Skabelon til meddelelsesseddel falger af bilag 5. Indholdet kan revideres efter neermere aftale med
Gentofte Ejendomme, samt parternes dialog ifm. mgder og samarbejde jf. pkt. 1.8 og 1.12, der kan
medvirke til et optimeret samarbejde mellem parterne.

1.16 Tilknyttede delydelser
1.1.1 Tilknyttet delydelse nr. 1: Vask af containere bade indvendigt og udvendigt

Efter aftale skal Leverandgren vaske containere eller materiel. Renggring skal kunne udferes ud-
vendigt og indvendigt i containere og materiel.

Delydelsen prissaettes i Kontraktbilag C — Tilbudsliste, fane 4 — Tillaegsydelser.

1.1.2 Tilknyttet delydelse nr. 2: Affaldsbortskaffelse ved arrangementer o.lign.

Delydelsen vedrgrer opstilling af opsamlingsmateriel samt indsamling og transport af affald i forbin-
delse med afholdelse af ca. 5 stgrre arrangementer pr. ar fx koncerter, messer, fester, ridestaevner
m.fl.

Delydelsen anvendes ligeledes, hvis der i en afgraenset periode er behov for ekstra containere.
Delydelsen prissaettes i Kontraktbilag C — Tilbudsliste, fane 4 — Tillaegsydelser.

Leverandgren viderefakturerer den dokumenterbare omkostning Leverandgren har ifm. aflevering
af affald til Modtageanlaeg i forbindelse med tgmning og hjemtagning.

1.1.3 Tilknyttet delydelse nr. 3: Timepris for oprydning.

Denne delydelse vedrarer en timepris for oprydning i tilfelde af, at Leverandgren skal rydde op pa
en Standplads. Oprydningen er udover kravet til opsamling af spild i pkt. 1.2.
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Delydelsen prisseettes i Kontraktbilag C — Tilbudsliste, fane 4 — Tilleegsydelser.

1.17 Klager

Det pahviler Leverandgren at udfgre renovationsydelserne saledes, at brugerne betjenes bedst
muligt inden for de rammer, der er geeldende i "Regulativ for erhvervsaffald” og Bilag 1 — Udkast til
Kontrakt.

Klager fra brugerne over de udfgrte renovationsydelser eller over manglende afhentning af affald,
skal som hovedregel rettes direkte fra brugerne til Tilsynet. Berettigede klager skal imgdekommes,
og problemet lgses af Leverandgren efter fglgende prioriteret reekkefalge:

1) Problemet sgges lgst pa stedet.

2) Hyvis dette ikke er muligt, og brugeren ringer om manglende afhentning inden kl. 12:00,
skal afhentning ske samme dag. Ellers efter neermere aftale.

3) Huvis brugeren ringer efter kl. 12:00 om manglende afhentning, skal afhentning ske inden
kl. 12:00 den efterfalgende hverdag. Ellers efter naermere aftale.

Tilsynet kontakter brugeren senest naeste morgen kl. 09:00 med oplysning om, hvordan klagen er
lgst. Findes det i den konkrete situation mere hensigtsmaessigt, at Leverandgren kontakter bru-
gere, kan dette aftales mellem Tilsynet og Leverandgren.

Findes klagen uberettiget, eller i tvivistilfeelde, underretter Tilsynet Leverandgren mundtligt i haste-
tilfeelde, og under hensyntagen til klagens natur skriftligt via e-mail med en beskrivelse af klagen
og forholdene i forbindelse med klagen.

| tvivistilfeelde om klagen er uberettiget afgares dette af Kommunen.

Kommunen forbeholder sig ret til at proceduren for behandling af klager, vil overga til et IT-system.
| sa fald stilles dette vederlagsfrit til radighed for Leverandgaren, herunder den ngdvendige introduk-
tion for anvendelse af IT-systemet.

1.18 Gentagne misligholdelser fra Leverandgrens side samt bod

Leverandgrens opfyldelse af kravspecifikationen, er en veesentlig del af Kommunens samlede vur-
dering af Leverandgrens kvalitetsindsats.

Gentofte Ejendomme er interesseret i et dialogbaseret forhold med Leverandgren, men hvis der
foreligger gentagne misligholdelser, kan Leverandgren risikere at blive palagt en bod, jf. Bilag 1 —
Udkast til Kontrakt, punkt 1.15.1.

Det overordnede formal er ikke, at Leverandgren skal betale bod. Men det forudseetter, at Leve-
randgren overholder den indgaede aftale med de undtagelser, som vil kunne ske. Nar Leverandg-
ren laver fejl, er det naturligt, at Leverandgren retter fejlen.
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