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1 Indledning

Udbuddet vedrorer levering af personbefordring pa ikke-visiteret ad hoc buskersel til Vejle Kommune
(herefter benavnt ordregiver).

Udbuddet gennemfores som offentligt udbud, jf. Udbudsloven, lov nt. 1564 af 15/12/2015 , hvilket
betyder, at enhver kan afgive tilbud.

Udbudsmaterialet bestir af:

e Udbudsbekendtgorelse
e Udbudsbetingelser, herunder ESPD (fzlles europzaisk udbudsdokument)
e Rammeaftale inkl. bilag (Bilag 1-5), herunder kravspecifikation

Rammeaftale med de vindende tilbudsgivere skal indgas pa baggrund af den vedlagte rammeaftale.

Tilbudsgiver gores opmarksom p4, at der kan foretages a@ndringer af udbudsmaterialet efter
offentliggorelse af dette, herunder 2ndringer af kravspecifikationen og udbudsbetingelserne.
Tilbudsgiver opfordres derfor til lobende at holde sig orienteret om udbuddet.

Udbudsmaterialet er offentliggjort via ordregivers elektroniske udbudssystem: Ethics, www.ethics.dk (i
det folgende kaldet udbudssystemet).

Spergsmil omkring funktionaliteten i udbudssystemet rettes til Ethics pa 7022 7007.

2 Udbuddets omfang

2.1 Ydelserne

Udbuddet vedror levering af personbefordring af ikke-visiteret ad hoc buskersel i Vejle kommune til
samtlige af ordregivers enheder og institutioner. Selvejede institutioner med driftstilskud fra ordregiver
pa 50 % eller mere kan anvende aftalen. Personbefordringsopgaverne er ikke omfattet af bevillinger

og/eller visitationet.

En stor del af korslen bzrer prag af, at vere institutions ad hoc buskersel af born og unge. En stor del
af denne type korsel, vil forega inden for skoletiden. Der kan dog endvidere forekomme heldags

turistkorsel, udlandsture mv.

Ydermere vil der ogsa vare ad hoc buskersel af borgere inden for velfardsomradet — dette kan bl.a.

vere aldre, borgere med handikap eller andre borgere med sztlige behov.

Ligeledes vil der forekomme ad hoc buskersel af Vejle Kommunes medarbejdere. Dette kan bade vare

inden for normal arbejdstid, heldagsture, udlandsture mv.

For naermere beskrivelse af de udbudte ydelser, herunder de krav ydelserne skal opfylde, henvises til
Bilag 1 - Sporgsmal, svar og 2ndringer til udbudsmaterialet og Bilag 2 — Kravspecifikation, Bilag 3 —
Tilbudsliste, samt eventuelle rettelser og besvarelse af sporgsmal.
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Det forventede samlede forbrug af ydelser omfattet af udbuddet, forventes pa arsbasis at udgere cirka 4
mio. DKK ekskl. moms. Det forventede samlede forbrug er udregnet pa baggrund af tidligere aktivitet
og forventede aktivitetseendringer med de forudsaxtninger, der kendes pa udbudstidspunktet. Antallet af

ad hoc kersler kan dog variere. Der er alene tale om et estimat, som ikke er bindende for ordregiver.

Den forventede omsatning er siledes ikke bindende for ordregiver. Tilsvarende gelder for mengder
angivet i tilbudslisten.

2.2 Delkontrakter

Udbuddet er ikke opdelt i delkontrakter. Rammeaftalen opdeles ikke for at minimere
administrationsomkostningerne.

2.3 Rammeaftalens lobetid

Den udbudte rammeaftale har en lobetid pa 3 ar. Rammeaftalen kan af ordregiver forlenges i 2x6
maneder. Aftaleperiode og opsigelsesvilkar fremgar af rammeaftalens pkt. 3.

3 Vejledende tidsplan

Afsendelse af udbudsbekendtgorelse til TED 31-03-2021

Sporgefrist: 22-04-2021

Svarfrist: 23-04-2021
Tilbudsfrist: 01-05-2021, kL. 12:00
Indhentning af dokumentation: Uge 18-19

Forventet offentliggorelse af resultatet af Uge 20

udbuddet:

Derefter atholdes 10 dages stand still-periode, hvorefter rammeaftalen kan underskrives.
Rammeaftalestart: 01-08-2021

4 Spergsmal

4.1 Sporgsmil og svar

Otrdregiver opfordrer tilbudsgiver til at stille afklarende sporgsmal lobende og hurtigst muligt, safremt
tilbudsgiver er i tvivl om forstaelsen af krav 1 kravspecifikationen, vilkar i rammeaftalen eller
udbudsmaterialet i ovrigt. Tilbudsgiver opfordres desuden til at gore ordregiver opmarksom pi
eventuelle forhold i udbudsmatetialet, der giver anledning til tvivl om, hvorvidt tilbudsgiver kan/vil
afgive tilbud.
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Alle henvendelser og spergsmal vedrorende udbuddet skal vare skriftlige, pa dansk og sendes via
udbudssystemet.

Spergsmil, der modtages efter udleb af sporgefristen, besvares kun, safremt det er muligt at besvare
dem senest 6 dage inden tilbudsfristens udleb.

Otrdregiver vil besvare sporgsmal lobende og senest ved udleb af den i tidsplanen oplyste svarfrist.
Spergsmil vil blive besvaret skriftligt, og alle sporgsmal og svar vil i anonymiseret form blive
offentliggjort via udbudssystemet.

5 Udelukkelse og egnethed

Det fremgir af udbudsloven, at en ordregiver skal krave, at en tilbudsgiver udfylder det fxlles
europaiske udbudsdokument, i daglig tale ESPD, i forbindelse med tilbudsafgivelse.

ESPD’et er tilbudsgivers “egen-erklaring”, der fungerer som forelobigt bevis for, at tilbudsgiver ikke er
omfattet af de obligatoriske og frivillige udelukkelsesgrunde samt opfylder egnethedskravene til
udbuddet. Udelukkelsesgrundene og egnethedskravene fremgar alene af ESPD’et.

Nzrmere oplysning om ESPD findes pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside:
https://www.kfst.dk/udbud/udbudsregler/espd/

Udfyldelse af ESPD’et sker direkte i udbudssystemet i forbindelse med tilbudsafgivelsen.

Opmarksomheden skal henledes pa, at det til enhver tid er tilbudsgivers eget ansvar, at ESPD’et er
udfyldt med de relevante oplysninger. Ordregiver forbeholder sig dog muligheden for at bringe
reparationsreglen i § 159, stk. 5, i anvendelse, sifremt visse oplysninger mangler eller ikke er
fyldestgorende.

5.1 Udelukkelse

Tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbuddet, hvis denne er omfattet af folgende
udelukkelsesgrunde, jf. udbudslovens § 137:

e Tilbudsgiver har tilsidesat gzeldende forpligtelser inden for det miljo-, social- eller arbejdsretlige
omréde 1 henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller de miljo-, social- eller
arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne, der er navnt i bilag X til Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om offentlige udbud og om
ophzvelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side 65), eller er omfattet af
retsakter, der vedtages af Europa-Kommissionen i medfer af direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel
88.

e Tilbudsgiveren i forbindelse med udevelsen af sit erhverv har begaet alvorlige forsemmelser, der
sar tvivl om ansegerens eller tilbudsgiverens integritet.
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e Tilbudsgiveren vasentligt har misligholdt en tidligere offentlig kontrakt, kontrakt med en
forsyningsvirksomhed eller koncessionskontrakt og misligholdelsen har medfert den pagaldende
kontrakts ophavelse eller en lignende sanktion.

5.2 Egnethed

Tilbudsgiver skal opfylde folgende krav til egnethed, jf. udbudslovens § 141:

e Tilbudsgiver skal vare i besiddelse af det nedvendige antal tilladelser til at foretage den udbudte
buskersel.

Tilbudsgiver skal afgive oplysning om egenkapital og erhvervsansvarsforsikring i ESPD’ets afsnit:
“Udvelgelse”.

5.3 Okonomisk og finansiel formden

Tilbudsgiver skal opfylde folgende krav til okonomisk og finansiel formaen, jf. udbudslovens § 142:

e Tilbudsgiver skal have positiv egenkapital 1 det seneste afsluttede regnskabsar.
e Tilbudsgiver ma ikke have ubetalt forfalden gald til det offentlige pa mere end 100.000 DKK.

e Tilbudsgiver skal have en geldende erhvervsansvarsforsikring med en dekningssum pa
minimum 10 mio. DKK

Tilbudsgiver skal afgive oplysning om egenkapital og erhvervsansvarsforsikring i ESPD’ets afsnit:
“Udvzlgelse”.

5.4 Teknisk og/eller faglig formien
Tilbudsgiver skal opfylde folgende krav til teknisk og faglig forméen, jf. udbudslovens § 143:

e Tilbudsgiver skal angive 1-3 sammenlignelig referencer. Referencerne skal vare igangvaerende
eller afsluttet inden for de seneste 3 ar — regnet fra tilbudsfristen. Med sammenlignelige
referencer menes, kontrakter eller rammeaftaler pa levering af ikke-visiteret ad hoc buskersel.

o Tilbudsgiver skal beskrive referencerne.

o Tilbudsgiver skal angive ordregiver/kundenavn pi referencerne.

o Tilbudsgiver skal angive kontraktbelob pr. reference. Det skal sa vidt muligt
tydeliggores, hvor lang en periode det angivne kontraktbelob straekker sig over. Fx ved
angivelse af ”pr. ar.” eller ”for hele kontraktperioden”

o Ifald tilbudsgiver har udfert referencer i samarbejde med andre virksomheder, skal
tilbudsgiver oplyse, hvilke dele af referencen, tilbudsgiver selv har udfert.

Tilbudsgiver skal afgive oplysning herom 1 ESPD’ets afsnit: "Udvalgelse”.

5.5 Dokumentation for udelukkelse og egnethed (ESPD)

For beslutning om tildeling af rammeaftalen skal den tilbudsgiver, som tilteenkes tildeling af
rammeaftalen, fremsende dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD’et inden for en
passende tidsfrist.
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I nerverende udbud vil folgende dokumentation vare tilstrackkelig som dokumentation:

e Serviceattest, som pa tidspunktet for indlevering ikke er aldre end 6 mineder
o Safremt den vindende tilbudsgiver er en udenlandsk virksomhed, skal denne fremlaegge

tilsvarende dokumentation i den version og/eller fra de myndigheder, som er relevante i
den vindende tilbudsgivers hjemland. En filial af en udenlandsk virksomhed betragtes
som en udenlandsk virksomhed.

e Regnskaber for det seneste afsluttede regnskabsar, med revisorpitegning.

¢ Dokumentation for gxldende erhvervsansvarsforsikring.

e Dokumentation for besiddelse af de nodvendige tilladelser til at foretage den udbudte korsel.

e Huis tilbudsgiver baserer sig pa andre virksomheders kapacitet jf. pkt. 5.7: Stotteerklering

underskrevet af stottende enheder. (Bilag 5)

Referencelisten fra ESPD’et betragtes som endelig dokumentation, jf. udbudslovens § 155, nr. 2.

Ordregiver vil give en passende frist for fremsendelsen. I det tilfxlde, hvor tilbudsgiver allerede har
denne dokumentation, ma det gerne sendes med allerede ved tilbudsafgivelse, men dette er ikke et krav.

Hyvis tilbudsgiver skal fremsende dokumentation vedrerende ovenstaende udelukkelsesgrunde, ma
denne dokumentation maksimalt vaere udstedt 12 maneder for tilbudsfristen.

5.6 Konsortier

Afgives tilbud af et konsortium, skal de krevede oplysninger afgives for hver deltager i konsortiet i
serskilte ESPD for hver konsortiedeltager. Konsortiedeltagerne skal i ESPD’et angive, hvilken
konsortiedeltager der med bindende virkning, kan fore afklarende droftelser og indga rammeaftale med
ordregiver. Desuden skal de enkelte deltagere i konsortiets ydelser/roller angives i ESPD’et.

Det vil i forbindelse med egnethedsvurderingen vare konsortiets samlede egnethed, der vurderes.

Krav vedrorende dokumentation af ESPD i pkt. 5.5 gzlder ligeledes for konsortiedeltagere.

5.7 Tilbudsgiver baserer sig pd andre enheders formien

Hyvis tilbudsgiver — under henvisning til udbudslovens § 144, stk. 1 - i forbindelse med afgivelse af
tilbud baserer sig pa andre enheders finansielle og okonomiske forméen og/eller tekniske og/eller
faglige formaen, skal de kraevede oplysninger afgives for samtlige enheder og det skal specificeres, hvor
tilbuddet baserer sig pa den anden enhed. Desuden skal de enkelte deltagere i tilbudsgiverteamet
ydelser/roller angives.

Det vil i forbindelse med egnethedsvurderingen vare tilbudsgiverteamets samlede egnethed, der
vurderes.

Hvor tilbudsgiver baserer sig pa kapacitet fra en anden enhed vedrorende teknisk og/eller faglig
formaen pa kapacitet fra en anden enhed, skal den anden enhed udfore tjenesteydelsen, jf.
udbudslovens § 144, stk. 3.
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Stottende enheder skal ligeledes udfylde ESPD. Krav vedrerende dokumentation af ESPD 1 pkt. 5.5
gxlder ligeledes for stottende enheder.

6 Tildelingskriterium

Rammeaftalen vil blive tildelt den tilbudsgiver, der tilbyder den ekonomisk mest fordelagtige pris. Ved
den okonomisk mest fordelagtige pris forstas den evalueringstekniske totalpris jf. celle E16 (bilag 3).
Den evalueringstekniske totalpris fremkommer ved, at de angivne prisparametre ganges med de
estimerede behov for hvert prisparameter, og derefter legges sammen til en totalsum for det samlede
estimerede behov. De estimerede behov fremgar ligeledes af tilbudsskemaet.

7 Afgivelse af tilbud
7.1  Tilbudsfrist
Tilbuddet skal uploades i udbudssystemet inden den i tidsplanen angivne tilbudsfrist.

Tilbudsbesvarelse skal ske via udbudssystemet. Afgivelse af tilbud er ensbetydende med accept af
udbudsbetingelser og rammeaftalevilkar.

Det er vigtigt at tilbudsgiver besvarer alle punkter i tilbudsbesvarelsen, da vurderingen vil blive

foretaget pa grundlag heraf.

Tilbud modtaget pa andre mader end gennem udbudssystemet vil ikke blive taget med 1 vurderingen.
Der vil ikke vaere adgang til at overvare abningen af tilbuddene.

Spergsmal omkring funktionaliteten i systemet rettes til Ethics.

7.2 Vedstdelsesfrist

Tilbuddet skal vare bindende for tilbudsgiver indtil 6 méaneder efter udlobet af tilbudsfristen.

Tilbudsgiver er bundet af sit tilbud, indtil ordregiver har indgdet rammeaftalen, dog senest indtil
vedstaelsesfristens udleb. Underretning om tildelingsbeslutningen indebarer saledes ikke, at
tilbudsgiver allerede pa tidspunktet for underretningen er frigjort fra sit tilbud.

7.3  Flere tilbud

Der kan ikke afgives mere end ét tilbud.

7.4 Alternative tilbud

Der kan ikke afgives alternative tilbud.
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8 Tilbuddets indhold

8.1 Tilbuddets indhold
Tilbuddet skal indeholde folgende:
e Udfyldt ESPD herunder ogsé for eventuelle andre konsortiedeltager og/eller stottende enheder

jt. pkt. 5
e Udfyldt tilbudsliste (Bilag 3)

Indeholder tilbuddet ikke ovennavnte oplysninger, er ordregiver berettiget til at afvise tilbuddet.
Ordregiver er derudover forpligtet til at afvise tilbuddet, hvis det vil vaere 1 strid med galdende
lovgivning at indhente de manglende oplysninger efterfolgende, eller hvis tilbuddet ikke lovligt kan
evalueres uden de manglende oplysninger.

8.2 Sprog
Tilbuddet skal vaere pa dansk.

8.3 Ejendomsret og betaling for tilbud

Tilbud og tilherende bilagsmateriale er ordregivers ejendom og vil derfor ikke blive returneret. Der ydes
ikke godtgorelse for afgivelse af tilbud.

8.4 Forbehold

Tilbudsgiver bor neje overveje, om tilbuddet skal indeholde forbehold over for udbudsmaterialet, idet
ethvert forbehold medforer, at ordregiver er berettiget til at afvise tilbuddet. Faglige forbehold, sisom
branchens standardforbehold, vil blive behandlet som ethvert andet forbehold.

Ordregiver er forpligtet til at afvise tilbud, der indeholder forbehold overfor grundleggende elementer 1
udbudsmaterialet samt forbehold, hvis skonomiske vardi ikke pa sikker og saglig vis kan prissattes.

9 Tilbudsevaluering

Efter tilbudsfristens udleb underseges det, om tilbuddene indeholder de krevede oplysninger, jf. pkt.
8.1. Konditionsmassige tilbud evalueres herefter pa folgende punkter:

9.1 Tildelingskriterium og underkriterier

Tilbud vurderes pa baggrund af tildelingskriteriet den okonomisk mest fordelagtige pris, jf. pkt. 6. Pa
denne baggrund traeffes beslutning om tildeling af rammeaftalen.

Otrdregiver vurderer udelukkende tilbuddene pa baggrund af de oplysninger, der fremgar af det
fremsendte tilbud inkl. bilag. Det er siledes tilbudsgivers ansvar at sikre, at alt der onskes inddraget i

ordregivers evaluering, fremgar af tilbuddet.
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9.2 Indhentning af dokumentation

Inden tilbudsgiverne underrettes om den endelige tildelingsbeslutning, skal den tilbudsgiver som ifelge
ordregiver har afgivet det skonomisk mest fordelagtige tilbud dokumentere oplysningerne afgivet i
ESPDret, jf. udbudsloven § 151, stk. 1. Det fremgar af pkt. 5.5 hvilken dokumentation, der skal
fremsendes.

Indhentning af denne dokumentation er ikke underretning om tildeling, men udelukkende for at
berigtige de oplysninger, der er afgivet i ESPD’et.

10 Underretning om resultatet af udbuddet

Alle tilbudsgivere vil via udbudssystemet blive orienteret om resultatet af udbudsforretningen, jf.
udbudslovens § 171. Udbuddet er ikke afsluttet, for rammeaftalen er underskrevet af begge parter efter
stand still-periodens udleb.

11 Aktindsigt

Otrdregiver er forpligtet til at overholde offentlighedslovens regler om aktindsigt, hvilket betyder, at
ordregiver kan vare forpligtet til at udlevere hele eller dele af tilbudsgivers tilbud, hvis der anmodes om
aktindsigt.

Anmodes ordregiver om aktindsigt, vil den eller de berorte tilbudsgivere sa vidt muligt blive hort, inden
ordregiver treeffer beslutning om, hvilke dele af tilbuddet, der er omfattet af aktindsigt. Det er dog altid
alene ordregiver, der endeligt afgor, hvad der udleveres ved en anmodning om aktindsigt.
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1 Parterne

Mellem

Vejle Kommune

Skolegade 1

7100 Vejle

CVR-nr.: 29189900

(herefter benavnt ordregiver)

og

[Indszt navn pa leverandor]
[Indszt adresse]

[Indszt postnummer]

[Indszt CVR-nr.

(herefter kaldet leverandoren)

Vejle Kommune, Udbud pa levering af ikke-visiteret ad hoc buskersel | 03.2021

Er der indgaet rammeaftale vedrorende levering af personbefordring — ikke-visiteret ad hoc kersel til

ordregiver.

(Hvis tilbuddet er afgivet af et konsortium, tilfejes hver enkelt virksomhed med samme oplysninger

som angivet ovenfor. Derudover tilfojes nedenstiende afsnit.)

[Konsortiedeltagerne hafter solidarisk, direkte og ubetinget overfor ordregiver for enhver forpligtelse 1

relation til konsortiets tilbud, herunder konsortiets opfyldelse af rammeaftalen.]

(Hvis tilbuddet er afgivet med stottende enheder i forhold til okonomisk, finansiel, teknisk eller faglig

formaen, anvendes folgende afsnit)

[Folgende enheder har erklaret at stotte leveranderen ekonomisk, finansielt, teknisk eller fagligt i henhold

til Bilag 4 - Stotteerklaring,|
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2 Rammeaftalegrundlag

2.1 Rammeaftalens grundlag

Denne rammeaftale er indgdet pa baggrund af ordregiverens udbud paé levering af personbefordring —
ikke-visiteret ad hoc buskersel.

Rammeaftalegrundlaget bestar af folgende dokumenter:

Denne rammeaftale

Bilag 1 — sporgsmal, svar, supplerende oplysninger og andringer til udbudsmaterialet
Bilag 2 — kravspecifikation

Bilag 3 — tilbudsliste

Leverandorens tilbud af [indszt dato]

A i

[indsat ovrige bilag]
Et tidligere navnt dokument/bilag har forrang for et senere nevnt dokument/bilag.

2.2 Betingelser

Leverandoren skal inden ikrafttreeden af denne rammeaftale, fremsende folgende til ordregiver:

e Borneattester — pa de chaufforer der skal foretage buskerslen.

e Beskrivelse af vognpark — En beskrivelse af den vognpark leveranderen stiller til radighed til
varetagelse af rammeaftalen. Beskrivelsen skal bl.a. indeholde Registreringsnummer, Marke,
model, antal passagerpladser, indregistreringsmaned og ar, EURO norm mv.

Rammeaftalen er fra ordregivers side betinget af, at ovennzvnte dokumentation fremsendes til
ordregiver, og at dokumentationen kan godkendes af ordregiver.

3 Rammeaftaleperiode og -ophor

3.1 Rammeaftaleperiode

Rammeaftalen er galdende fra den 01.08.2021 til den 31.07.2024. Rammeaftalen kan herefter af
ordregiver forlenges i op til 2x6 maneder.

Rammeaftalen er uopsigelig for leveranderen i hele perioden inkl. eventuelle forlengelser.
Rammeaftalen er uopsigelig for ordregiver indtil 31.07.2024.

Bestemmelserne i nerverende rammeaftal er ogsa geldende for en eventuel implementeringsperiode.
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3.2 Rammeaftaleophor

Hvis ordregivers udbud indbringes for Klagenevnet for Udbud eller domstolene, og ordregivers
beslutning om at tildele leveranderen rammeaftalen annulleres, rammeaftalen erkleres for “uden
virkning” eller ordregiver i ovrigt palegges at bringe rammeaftalen til ophor, kan rammeaftalen i hele
aftaleperioden opsiges helt eller delvist af ordregiver med 30 dages varsel til den 1.1 en maned.

4 Rammeaftalens omfang

4.1 Omfang

Udbuddet vedror levering af personbefordring af ikke-visiteret ad hoc buskersel i Vejle kommune til
samtlige af ordregivers enheder og institutioner. Selvejede institutioner med driftstilskud fra ordregiver
pa 50 % eller mere kan anvende aftalen. Personbefordringsopgaverne er ikke omfattet af bevillinger

og/eller visitationer.

En stor del af korslen barer prag af, at vaere institutions ad hoc buskersel af bern og unge. En stor del
af denne type korsel, vil forega inden for skoletiden. Der kan dog endvidere forekomme heldags

turistkersel, udlandsture mv.

Ydermere vil der ogsa vare ad hoc buskersel af borgere inden for velfardsomradet — dette kan bl.a.

vere aldre, borgere med handikap eller andre borgere med szrlige behov.

Ligeledes vil der forekomme ad hoc buskersel af Vejle Kommunes medarbejdere. Dette kan bade vere

inden for normal arbejdstid, heldagsture, udlandsture mv.

For nermere beskrivelse af de udbudte ydelser, herunder de krav ydelserne skal opfylde, henvises til Bilag
1 - Sporgsmal, svar og xndringer til udbudsmaterialet og Bilag 2 — Kravspecifikation, Bilag 3 —
Tilbudsliste, samt eventuelle rettelser og besvarelse af sporgsmal.

Det forventede samlede forbrug af ydelser omfattet af udbuddet, forventes pé arsbasis at udgere cirka 4
mio. DKK ekskl. moms. Det forventede samlede forbrug er udregnet pa baggrund af tidligere aktivitet
og forventede aktivitetseendringer med de forudsaxtninger, der kendes pa udbudstidspunktet. Antallet af
ad hoc kersler kan dog variere. Der er alene tale om et estimat, som ikke er bindende for ordregiver.

Den forventede omsztning er saledes ikke bindende for ordregiver. Tilsvarende gzlder for mangder
angivet i tilbudslisten.

Ydelsen tilkommer kun kontrakthaver i de tilfxlde, hvor ydelser der er omfattet af rammeaftalen ikke

varetages internt af Vejle Kommune.
Ydelser som VIP korsel mv. er ikke omfattet af rammeaftalen.
Denne rammeaftale er en offentlig kontrakt i overensstemmelse med reglerne i udbudsloven.

Der tages forbehold for @ndringer i antallet af ikke-visiterede ad hoc kersler.
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5 Samarbejde

5.1 Samarbejde generelt

Parterne skal deltage loyalt i samarbejdet og parterne skal drage omsorg for, at rammeaftalens
opfyldelse har den fornedne forankring i parternes respektive ledelser, saledes at det til stadighed er
muligt at treffe de nedvendige beslutninger undervejs 1 forlobet med den hastighed omstendighederne
kraever. Leveranderen skal herunder medvirke til, at ordregivers omkostninger vedrerende

rammeaftalen bliver lavest mulige.

Parterne skal samarbejde med en positiv, professionel og ansvarlig holdning samt hver isazr yde en
indsats for at opna det bedst mulige resultat. Parterne skal herunder udvise den fleksibilitet, som ma

anses for rimelig og sedvanlig ved udferelsen af rammeaftalen.

Pa en parts initiativ foretages en falles evaluering af samarbejdet mellem leverander og ordregiver.
Samarbejdet evalueres under alle omstandigheder forud for skolestart 2022.

Begge parter udpeger selv kontaktpersoner for samarbejdet.

Parterne skal gensidigt orientere hinanden ved udskiftning af kontaktpersoner og andringer i

kontaktoplysninger.

Leverandorens personale skal agere professionelt og i overensstemmelse med rammeaftalens vilkar,
herunder ogsa nar leveranderens medarbejdere har kontakt til ordregivers brugere.

Konstaterer ordregiver gentagne overtraedelser af ovenstdende pligter, vil det blive anset som vasentlig
misligholdelse.

Leverandoren skal kunne modtage sikker e-mail.
Al kontakt mellem ordregiver og leveranderen, herunder dennes personale, skal forega pa dansk.

5.2 Statusmoder

Tovholder atholder statusmede minimum én gang arligt. Derudover kan savel den enkelte ordregiver

som leveranderen til enhver tid indkalde til yderligere moder, hvor der er behov herfor.
Faste emner for statusmeoder er:

- Status pa samarbejdet

- Parternes aftaleoverholdelse

- Gennemgang af bestillingsmetode

- Optimering af arbejdsgange i forhold til ydelserne

- Ovrige temaer, som leverandoren eller ordregiver finder relevante.

Leverandorens deltagelse sker uden beregning for ordregiver.

5.3 Underleverandorer

Leverandoren er berettiget til at anvende underleveranderer ved opfyldelsen af denne rammeaftale
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Ordregiver er dog berettiget til at kraeve, at en underleverandoer udskiftes, sifremt ordregiver har saglige

indvendinger mod anvendelse af den pagzldende underleverandor.
Ansvaret for opfyldelse af rammeaftalen pahviler leveranderen uanset anvendelse af underleverandorer.

Leverandoren er pa opfordring fra ordregiver forpligtet til at oplyse, hvilke underleveranderer der

anvendes.

Leverandoren har til rammeaftalen tilknyttet folgende underleverandorer:

e [indszt navn pa de underleverandorer, der er oplyst i tilbuddet]

Disse underleveranderer kan kun udskiftes med ordregivers forudgaende skriftligt samtykke, jf. dog
Udbudsbetingelsernes pkt. 5.7. Har leveranderen baseret sit tilbud vedrerende teknisk/faglig formaen
pé kapacitet fra en underleverander, skal denne underleverander derudover udfore tjenesteydelsen, jf.
udbudslovens § 144, stk. 3.

Leverandoren er berettiget til at anvende yderligere underleverandorer ved opfyldelsen af denne
rammeaftale. Ordregiver er dog berettiget til at kraeve, at disse underleverandoerer udskiftes, safremt

ordregiver har saglige indvendinger mod anvendelse af den pagaldende underleverandor.

Leverandoren er pa opfordring fra ordregiver forpligtet til at oplyse, hvilke underleverandorer der

anvendes.

6 Kvalitet

6.1 Generelt

De af rammeaftalen omfattede tjenesteydelser skal overholde alle gxldende direktiver, love,
bekendtgorelser, andre myndighedskrav samt branchenormer bade pa tidspunktet for indgaelse af

rammeaftalen samt i rammeaftalens lobetid.

Leverandoren skal overholde alle geldende myndighedskrav og anbefalinger vedrerende rengoring af

busserne.

Tjenesteydelserne skal overholde kravspecifikationen og vare 1 overensstemmelse med leverandorens
tilbud i hele rammeaftalens lobetid. Leveranderen skal pa ordregivers anmodning give uddybende
oplysninger og dokumentation for de af rammeaftalen omfattede ydelser, herunder fremsende eventuel

dokumentation.

7 Priser og prisregulering
7.1 Pris
Priserne for de ydelser, der er omfattet af rammeaftalen, fremgar af leveranderens tilbud,

Priserne er ekskl. moms, men indeholder samtlige udgifter til opgavens gennemforelse samt ovrige

afgifter og gebyrer.
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7.2  Prisregulering

Priserne er faste fra rammeaftalestart, til og med 31.12.2021. Herefter kan der
ske dokumenterede prisreguleringer arligt. Forste prisregulering sker med virkning pr. 01.01.2022, og

derefter én gang arligt med virkning pr. 01.01. (reguleringstidspunktet). Prisreguleringen kan maksimalt
svare til udviklingen i Trafikselskabernes omkostningsindeks

(https:/ /trafikselskaberne.dk/omkostningsindeks/omkostningsindeks/) fra december 2020 til

december 2021. Tilsvarende reguleringsformel gzlder for evt. folgende prisreguleringer.

Prisregulering sker, pa ordregivers foranledning ved meddelelse af indekstal og den
kilometerprisregulering, der foretages. Regulering beregnes i forhold til den eksisterende pris saledes:
(kilometerpris*nyt indekstal) / gammelt indekstal).

7.3 Afgifter

Parterne kan til enhver tid kreve, at priserne reguleres pa baggrund af andringer i afgifter, som bliver
kendt efter rammeaftalen er indgaet, og som bliver pilagt de af rammeaftalen omfattede ydelser.
Meddelelse og dokumentation herom skal sendes til krliv@vejle.dk sammen med opdateret tilbudsliste.

7.4  Bonus og godtgorelse

Omsatningen som folger af nerverende rammeaftale ma ikke blive genstand for udbetaling af bonus,

rabatandele eller anden form for godtgerelse til tredjemand.

Ligeledes ma omsatningen ikke danne grundlag for udbetaling af bonus, rabatandele eller anden form

for godtgoerelse til ordregivers medarbejdere.

8 Bestilling

Bestilling skal kunne afgives via Korselskontorets bestillingsformular, hvor ordregiver har mulighed for
at booke en befordring, som bliver videresendt direkte til leverandoren. Bestilling skal desuden kunne

afgives per telefon og e-mail.

Nar leveranderen har modtaget bestilling fra ordregiver, skal leveranderen fremsende ordrebekreaftelse,
der indeholder folgende oplysninger: Reference, EAN-lokationsnummer, athentningsadresse,

aflesningsadresse, korte km, samt navn og pris.

Leverandoren skal kunne handtere ordrer, hvor der er afvigelse mellem faktura- og leveringsadresse,

herunder afvigelse mellem EAN-nr. pad faktura- og leveringsadresse

Safremt ordregiver onsker at begrense brugen af forskellige bestillingsformer — eksempelvis udelukkende
brug af ordregivers e-mail og nedlukning af muligheden for at benytte alle andre bestillingsformer,
herunder leveranderens web-shop/hjemmeside — skal leveranderen mod et varsel pd én mined kunne

iverksatte dette.

Kobesummen skal angives pa ordrebekraeftelsen.
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9 Levering

9.1 Leveringsbetingelser

Levering skal foretages i overensstemmelse med de vilkar der er beskrevet i kravspecifikationen 1 sin
helhed

9.2 Minimumsordre

For bestillinger under 2 timers faktisk kort tid, kan leveranderen fakturere for 2 timers korsel.

10 Fakturering

I henhold til lov om offentlige betalinger mv. (lovbekendtgerelse nr. 798 af 28. juni 2007 med senere
endringer) skal alle fakturaer til offentlige myndigheder fremsendes elektronisk og gebyrfrit. Fakturaer
og kreditnotaer skal fremsendes 1 OIOUBL-format og via Nemhandel-infrastrukturen OIORASP eller
det til enhver tid fallesoffentlige format. Fakturaer og kreditnotaer skal som minimum fremsendes
under forretningsprofilen Procurement-Bilsim-1.0

Fakturaer sendes elektronisk til rekvirerende afdeling/institution (jf. EAN-nummer 5798006366187)
med angivelse af ordregivers ordrenummer og eventuelle andre ID-numre, som er nedvendige for
ordregiver for en effektiv fakturabehandling. Eksempelvis kode for gkonomisk tilhersforhold.

Fakturaen skal indeholde:

e Udstedelsesdato (fakturadato)

e TFakturanummer (nummer der kan identificere fakturaen)
e Teveranderens CVR/SE-nummer

e Leverandorens navn og adresse samt ordregivers navn og adresse
e Dato for befordring

e Destination.

e TFaktiske koretid.

e Pris pr. time eksklusive moms

e Fakturabelob

e Rekvirent hos ordregiver

e Rekvisitionsnummer

e Sidste rettidige betalingsdato

Otdregiver er berettiget til at udskyde betalingen, hvis faktura ikke modtages elektronisk eller
ovenstaende oplysninger mangler.

Teksten pa fakturaens varelinjer skal vaere entydige og identiske med teksten og evt.
identifikationsnummer fra tilbudslisten.

Side 9 af 24



Vejle Kommune, Udbud pi levering af ikke-visiteret ad hoc buskersel | 03.2021

11 Betalingsbetingelser

Betalingsbetingelserne er 30 kalenderdage efter afsendelse af korrekt faktura, jf. pkt. 9.

Falder sidste rettidige betalingsdato ikke pa en bankdag, udskydes betalingsdatoen til forstkommende
bankdag.

Leverandoren kan ved forsinket betaling alene opkrave morarente i henhold til LBK nr. 459 af
13/05/2014 bekendtgorelse af lov om renter og andre forhold ved forsinket betaling (renteloven) med
eventuelle senere @ndringer. Rykkergebyr m.m. kan derfor ikke opkraves.

12 Misligholdelse

12.1 Generelt

Dansk rets almindelige regler, herunder kebelovens (lovbekendtgorelse nr. 140 af 17. februar 2014)
regler, finder anvendelse ved leveranderers misligholdelse, medmindre andet folger denne rammeaftale.

12.2 Forsinkelse

Leveringstidspunktet aftales fra ydelse til ydelse, medmindre andet er angivet i1 kravspecifikationen.
Overskrides leveringstidspunktet, foreligger der en forsinkelse.

Foreligger der risiko for forsinkelse, skal leveranderen straks give ordregiver meddelelse herom.

Leverandoren skal underrette ordregiver om, hvad der vil blive gjort for at athjalpe en forsinkelse, og
hvad leverandoeren vil gore for at undga, at tilsvarende misligholdelse indtrader i fremtiden.

Leverandoren er forpligtet til at patage sig en ekstraordineer indsats for at indhente forsinkelsen.
Otrdregiver kan stille rimelige krav til den made, hvorpa forsinkelsen indhentes.

Ordregiver er forpligtet til at meddele leveranderen, om ordregiver onsker at gore en
misligholdelsesbefojelse geldende. Meddelelse herom skal ske inden for rimelig tid.

12.3 Mangler

12.3.1 Faktiske mangler

Der foreligger en faktisk mangel, hvis der enten pa kvalitet eller kvantitet er uoverensstemmelse mellem
den bestilte ydelse omfattet af rammeaftalen og den faktisk leverede ydelse.

Der foreligger ligeledes en faktisk mangel, hvis ydelsen ikke er, som ordregiver med rette kunne

forvente, eller hvis ydelsen ikke kan anvendes til det af ordregiver oplyste behov.

12.3.2  Retlige mangler

Leverandoren indestir for, at leverandoerens ydelser ikke kranker tredjemands rettigheder, herunder
ejendomsrettigheder, patenter eller ophavsrettigheder.
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Rejser tredjemand krav mod ordregiver med pastand om retskrenkelse, skal ordregiver give
leveranderen skriftlig meddelelse herom. Leveranderen overtager herefter sagen og samtlige hermed
forbundne omkostninger. Leveranderen er pligtig 1 enhver henseende at holde ordregiver skadeslos.

Hyvis tredjemands rettigheder hindrer leveranderens opfyldelse af rammeaftalen i et omfang, som er
vasentligt og/eller byrdefuldt for ordregiver, er ordregiver efter forudgiende skriftligt varsel berettiget
til at haeve rammeaftalen med omgéaende virkning, og leveranderen vil herefter blive
erstatningsansvarlig for det tab, ordregiver lider som folge af denne ophavelse.

12.3.3  Reklamation over mangler

Otrdregiver skal inden rimelig tid efter konstateringen af en mangel, rette henvendelse til leverandoren
med henblik pa at gore sine misligholdelsesbefojelser geldende. Meddelelsen om en mangel skal ske
skriftligt. Leverandoren skal ved samme lejlighed underrette ordregiver om, hvad der vil blive gjort for
at athjelpe misligholdelsen, og hvad leveranderen vil gere for at undga, at tilsvarende misligholdelse
indtreder i fremtiden.

12.3.4  Misligholdelsesbefojelser ved mangler

Ved konstatering af en faktisk mangel er ordregiver berettiget til at kreeve udbedring af manglen.
Leverandoren er forpligtet til at foretage udbedring af en mangel inden for en af ordregiver angivet
tidsfrist. Udbedringen skal ske uden yderligere vederlag for ordregiver og udfores saledes, at ordregivers
drift forstyrres mindst muligt. Leveranderen er i forbindelse med ordregivers henvendelse forpligtet til
at oplyse, hvornir udbedring forventes udfert.

12.4 Dzekningskob
12.4.1 1ed forsinkelse

Otrdregiver er berettiget til dekningskeb, dvs. et kob der vedrorer ydelser af samme art og beskatfenhed
som den misligholdte bestilling. Eventuelle meromkostninger herved atholdes af leverandoren.

124.2 Ved mangler

Safremt leveranderen enten ikke har afhjulpet inden for den angivne tidsfrist, ikke har meddelt
ordregiver at udbedring ikke er mulig inden for tidsfristen, eller sifremt det er vasentligt for ordregiver
at fa leveret ydelsen hurtigere end leveranderen kan udbedre, kan ordregiver efter eget valg foretage
dekningskeb. Eventuelle meromkostninger hermed atholdes fuldt ud af leverandoeren.

12.5 Vasentlig misligholdelse

Vasentlig misligholdelse berettiger til hel eller delvis ophavelse af rammeaftalen uden varsel.

Ved bedeommelsen af om der foreligger en vasentlig misligholdelse, skal der tages hensyn til
misligholdelsens karakter (antal og omfang), risiko for gentagelse efter allerede indtruffen misligholdelse

mv.

Nedenfor er anfort en ikke-udtemmende liste over situationer, der er at betragte som vasentlig
misligholdelse:
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e Forhold, der er omfattet af udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 2.

e Huvis leveranderen 1 aftaleperioden demmes for forhold, der er omfattet af udbudslovens § 135
og leveranderen ikke indenfor en passende frist kan dokumentere sin palidelighed, jf.
udbudslovens § 138.

e Ved gentagne forsinkelser af ydelser. Det er en betingelse for ophavelse, at ordregiver har
reklameret over forsinkelserne og har givet leveranderen meddelelse om, at rammeaftalen vil
blive ophzvet helt eller delvist ved en ny forsinkelse.

e Ved gentagne leveringer af mangelfulde ydelser. Det er en betingelse for ophavelse, at
ordregiver har reklameret over manglerne, og at ordregiver har meddelt leveranderen, at
rammeaftalen vil blive ophavet, hvis der igen leveres mangelfulde ydelser. Tilsvarende gzlder,
hvis leveranderen gentagne gange undlader at foretage athjalpning eller omlevering.

e Manglende overholdelse af de etiske krav i pkt. 15.

e Hyvis leveranderen erkleres konkurs, der indledes rekonstruktion for leveranderen eller
leverandoerens forhold 1 evrigt viser sig at vaere saledes, at leveranderen ma anses for at vare
ude af stand til at opfylde rammeaftalen. Ophavelse af rammeaftalen kan dog alene ske i det
omfang, dette ikke strider mod lovgivningen.

e Huvis leveranderen kraves oploest af relevante offentlige myndigheder, herunder
Erhvervsstyrelsen.

e Huvis leveranderen groft eller gentagne gange overtraeder relevant lovgivning eller leveranderen
demmes under en civilretlig sag eller straffesag for et forhold, der kan rejse tvivl om
leverandorens almindelige haderlighed.

e Gentagen manglende fremsendelse af statistik eller faktura i henhold til denne aftale.

e Indtreden af andre omstendigheder der bringer rammeaftalens opfyldelse 1 alvorlig fare.
Ovenstaende punkter er ikke udtommende.

Ved ordregivers konstatering af en vasentlig misligholdelse, kan ordregiver rette skriftlig henvendelse til
leverandoren med meddelelse om, at rammeaftalen ophaves straks samt baggrunden herfor.
12.6 Erstatningsansvar

Leverandoren er erstatningsansvarlig overfor ordregiver efter dansk rets almindelige regler om

erstatning.

13 Force majeure

Leverandoren er ikke ansvarlig for manglende overholdelse af rammeaftalen pa grund af force majeure.

Force majeure foreligger, nar korrekt opfyldelse af rammeaftalen er umulig og dette skyldes
ckstraordinaere omstendigheder, som leverandoren ikke kunne aftbode og ikke burde have forudset
f.eks. krig, useedvanlige naturbegivenheder, brand, strejker eller lockouts. For sa vidt angar strejker og

lockouts er det en betingelse, at disse forhold ikke blot rammer leveranderens virksomhed.
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IT-manipulation sa som hacking eller andre hendelser, der forarsager I'T-nedbrud, sammenbrud eller
skade kan betyde, at der foreligger force majeure, hvis manipulationen er af storre omfang og ikke
kunne afbedes eller forudses af leverandoren.

Leverandoren er forpligtet til i videst muligt omfang at opretholde et nodberedskab. Forhold hos en
underleverandor anses kun som force majeure, safremt der for underleveranderen foreligger en
hindring, der er omfattet af ovenstiende, og som underleveranderen ikke burde have undgiet eller

overvundet.
Otrdregiver er ansvarsfri under samme betingelser som leveranderen, jf. ovenstaende.

Force majeure kan kun paberabes af en part, hvis den pagzldende part har givet meddelelse herom til

den anden part senest 5 hverdage efter, at force majeure er indtradt.

Force majeure ved forsinkelse kan hojst gores geldende med det antal hverdage, som force majeure

varer.

Hyvis opfyldelsen af rammeaftalen helt eller pa vaesentlige punkter har varet umuliggjort pa grund af
force majeure i en sammenhangende periode pa mere end 30 dage eller i mere end 50 dage i alti en
fortlobende periode pa 1 ar, kan ordregiver valge at ophave rammeaftalen.

Hver part afholder egne omkostninger og bzrer egne tab som felge af force majeure, herunder safremt
rammeaftalen ophaves pa grund af force majeure.

I force majeure situationer forpligter parterne sig til i situationen at gere hvad der er muligt for at
begranse savel ordregivers som leveranderens mulige tab.

14 Forsikring

Leverandoren er i1 hele rammeaftalens lobetid forpligtet til at opretholde en erhvervsansvarsforsikring
med en dakningssum pa minimum 10 mio. kr. pr. ar. Leveranderen skal pa ordregiverens anmodning

godtgore forsikringens eksistens og omfang.

15 Persondata

Leverandoren og ordregiver er hver isar ansvarlige for deres overholdelse af persondataforordningen
(forordning nr. 679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger og om fri udveksling af sidanne oplysninger og om ophzvelse af direktiv
95/46/EF) og de til enhver tid geldende regler om persondata, herunder databeskyttelsesloven med

senere @ndringer.

I forbindelse med opfyldelse af rammeaftalen, modtager leveranderen personoplysninger, som

leveranderen bliver selvstendig dataansvarlig for.

Leverandoren skal i forbindelse med indgaelse af rammeaftalen underskrive tavshedserklaring i bilag 6.
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16 Etik og miljo

16.1 Euk

Vejle Kommune er arbejdsmiljocertificeret efter standarden ISO45001 og har i relation hertil oget
fokus pa, at kommunens leveranderer ogsa overholder lovgivningen pa omradet. Siledes forpligter
leveranderen sig til at overholde den til enhver tid geldende arbejdsmiljelovgivning. Vejle Kommune
forbeholder sig ret til at foretage kontrol heraf.

Otrdregiver forudsatter, at leverandoren og dennes undetleveranderer overholder internationale
konventioner tiltradt af Danmark herunder, men ikke begraenset til folgende grundlaeggende ILO-

konventioner:

e Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)
e Ingen diskrimination i ansattelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)

e Mindstealder for adgang til beskaftigelse samt forbud mod og omgaende indsats til
afskaffelse af de varste former for bornearbejde (ILO-konvention nr. 138 og 182)

e Sikkert og sundt arbejdsmiljo (ILO-konvention nr. 155) samt

e Organisationsfrihed og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87, 98 og
135) inden for rammerne af gxldende lovgivning.

Det forudsattes endvidere, at leveranderen og dennes underleverandorer respekterer grundlaeggende
menneskerettigheder, herunder lever op til FN’s Menneskerettighedserklering og Den Europziske
Menneskerettighedskonvention.

Safremt ordregiver bliver bekendt med, at leverandoren eller dennes underleverandoerer ikke lever op til
foranstiende bestemmelser, er leveranderen forpligtet til at opfylde rammeaftalen med en tilsvarende
tjenesteydelse, som opfylder rammeaftalens krav til produktet. Leverandoerens eventuelle omkostninger
forbundet hermed er ordregiver uvedkommende.

16.2 Miljo
Otrdregiver opfordrer leverandoren til at arbejde efter UN Global Compact’s principper vedrorende

milje. Herunder opfordres leveranderen til, at:

e stotte en forsigtighedstilgang til miljemassige udfordringer
e tage initiativ til at fremme storre miljomassig ansvarlighed

e opfordre til udvikling og spredning af miljovenlige teknologier

17 Overdragelse

17.1 Leverandorens overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Leverandoren kan ikke overdrage sine forpligtelser efter denne rammeaftale uden forudgaende skriftligt
samtykke fra ordregiver. Ordregivers samtykke til en eventuel overdragelse kan kun forventes givet i det
omfang, at dette ikke strider mod lovgivningen.
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Leverandoren kan overdrage rettigheder, herunder ogsa fordringer efter denne rammeaftale 1 det
omfang dette er sedvanligt. Leveranderens overdragelse af rettigheder efter denne rammeaftale ma dog
ikke hindre leveranderens opfyldelse af rammeaftalen.

17.2 Ordregivers overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Otrdregiver har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter denne rammeaftale til en anden
offentlig myndighed eller institution, der ejes af det offentlige eller i det vasentligste drives for
offentlige midler.

18 Tavshedspligt og offentlighed

18.1 Leverandoren

Leverandoren, dennes personale og eventuelle underleverandorer samt deres personale skal iagttage
ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrorende ordregivers eller andres forhold, som de far
kendskab til i forbindelse med opfyldelse af rammeaftalen.

Leverandoren ma bruge ordregiver som almindelig reference, men ma ikke uden ordregivers forudgaende
skriftlige tilladelse udsende offentlige meddelelser om rammeaftalen eller offentliggore rammeaftalens

indhold. Leveranderen ma ikke anvende ordregiver i reklamemassig sammenhang uden samtykke.

Tavshedspligten er ogsa galdende efter rammeaftalens ophor.

18.2 Ordregiver

Otrdregiver har ret til at udtale sig offentligt om rammeaftalen og leveranderens opfyldelse heraf, dog
med respekt for granserne i forvaltningslovens § 27, stk. 1, nr. 2. Rammeaftalen kan blive genstand for
politisk behandling, og i sa fald ma leveranderen tile, at sagen behandles for abne dere i det omfang, at
betingelser for derlukning ikke er til stede.

Otrdregiver er underlagt reglerne om aktindsigt, og leveranderen ma derfor tale, at ordregiver i henhold
til geldende ret kan vare forpligtet til at meddele tredjemand aktindsigt i rammeaftalen eller oplysninger
og korrespondance relateret hertil.

Ordregiver er berettiget til at dele oplysninger om priser efter aftalen i forbindelse med samarbejde med
andre offentlige myndigheder samt indkebscentraler i forbindelse med benchmarking. Ordregiver skal
sikre, at de oplysninger, der deles, bliver anonymiseret inden offentliggorelse af resultatet af en
benchmarking.

Otrdregiver er endvidere berettiget til at dele oplysninger om leveranderen, der er relevante i forhold til

de i udbudsloven indeholdte udelukkelsesgrunde, med andre ordregivende myndigheder.

Leverandoren giver ved underskrift af denne aftale udtrykkeligt samtykke til, at ordregiver kan dele
oplysninger om priser og losningsforslag efter aftalen med alle medlemskommunerne i KomUdbud.
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19 Lovvalg og verneting

Rammeaftalen er underlagt dansk lovgivning.

Uoverensstemmelser om rammeaftalen soges afgjort ved forhandling mellem parterne. Hvis parterne er
enige herom, kan der inddrages en uvildig magler til losning af uoverensstemmelsen. Udgiften til

megleren atholdes af parterne i fellesskab.

Uoverensstemmelser, der ikke kan loses af parterne selv eller ved maegling, kan indbringes for

domstolene og skal afgores ved ordregivers verneting.

20 Underskrifter

For ordregiver For leverandoren
Underskrift Underskrift
Titel og navn pa underskriver Titel og navn pa underskriver
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Bilag 1 - Spergsmil, svar og ®ndringer til udbudsmaterialet

Nummer | Sporgsmal Svar
1

Dato for svar

2

3
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Bilag 2 — Kravspecifikation

Rammeaftalen udbydes som én samlet aftale, med én leverander.

Overordnede krav til opgaven

Kray #1] koretojer

Koretojer skal overholde EURO 6 normen for udledning. Er koretojets drivmiddel el, er det
undtaget kravet om EURO 6 normen.

Leverandorens anvendte materiel skal i hele den kommende rammeaftaleperiode vare i
sikkerhedsmaessig forsvarlig stand og opfylde alle relevante lov- og forsikringskrav.

Opgaverne skal udferes med biler, der skal vere vedligeholdte, rene og prasentable.
Leverandoren skal til enhver tid 1 hele rammeaftaleperioden sorge for, at det nedvendige antal
hensigtsmassige typer koretojer er til stede, sddan at leveranderen altid kan udfere
korselsopgaverne pa tilfredsstillende made, herunder for egen regning indsztte reservemateriel
og chaufforer, hvor dette er nodvendigt for udferslen af de planmassige og akutte
korselsopgaver.

Sikkerhedsseler skal forefindes for anvendelse pa alle koretojets siddepladser. De formelle krav
til sikkerhedsseler skal til enhver tid svare til den galdende lovgivning for keretojets type.
Koretojerne skal have velfungerende indeklima/temperaturreguleringssystemer, dvs. i kolde
perioder skal koretojerne vaere opvarmede, og i varme perioder skal der vare passende
ventilation.

Koretojerne skal have udstyr og tilbehor til lettere rengoring ved gener fra brugeres akutte
sygdom og utilpashed under korslen, fx klude, servietter, rengeringsmidler, borster, handsker,
plastposer, plastafdekning, inkontinensunderlag, luftfriskere m.v.

Beroringsflader i koretojerne skal rengores dagligt.

Chaufforerne skal i deres vogne eller pa sig have udstyr, sidan at akut og hurtig kommunikation
mellem chauffor, vognmand, Vejle Kommunes korselskontor og brugere kan ske via
mobiltelefon.

Det kraves, at bilerne monteres med vinterdek i perioden fra 1. november til 1. april.

De angivne pladser i busserne skal stemme overens med antal siddepladser til radighed for
brugerne, siledes, at der ikke ma indga stapladser.

Ved udlandsture skal busserne have plads til passagerernes almindelige bagage.
Bagageopbevaringen ma ikke ske pa bekostning af passagerernes komfort samt adgangs- og
flugtveje.

Krav ti/ chaufforer

Leverandoren skal sikre, at alle korselsopgaverne udfores med god, omhyggelig og ensartet
kvalitet. Herved forstas, at chaufforer skal vare i stand til at yde imedekommende kundeservice,
medmenneskelig hjzlpsomhed, vare tilmodig, rolig og have en tillidsvakkende optraden i alle
situationer.

Chaufferen ma ikke gore brug af fysisk magtanvendelse, ydmygende eller anden form for
nedvardigende behandling af brugerne.

Safremt der opstar en episode under udforelse af opgaven, som medforer fysisk
magtanvendelse, voldelig adferd, ydmygende eller anden form for nedvardigende behandling,
bluferdighedskraenkelse eller lighende adfard, mellem passagerer eller mellem chauffor og
passagerert, har chaufforen og/eller vognmanden en forpligtelse til straks at orientere
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Korselskontoret om handelsen.

Chaufforen skal overholde tavshedspligt omkring personlige forhold, der opnas kendskab til 1
forbindelse med korslen. Dette skal sikres gennem tavshedspligtserklaering.

Chaufforens bekledningen skal vaere ren og prasentabel uanset arstid og chaufforen skal
endvidere vare velsoigneret.

Chaufforen skal vaere serviceminded, og der skal vare abenhed for dialog omkring
opsamlingssteder, og der skal afsxttes god tid til indstigning og udstigning.

Nar turen planlaegges skal der i visse tilfalde afsattes god tid til pauser, da brugere med
handicap ikke er sa hurtige i bevagelser, beslutninger om omstillinger mv.

Chaufforen skal bare synlig legitimation og skal kunne legitimere sig med personnavn,
firmanavn og billede.

Alle koretojer skal vaere helt rogfrie.

Chaufforen skal kunne lase, forstd og tale dansk.

Chaufforerne skal have et godt kendskab til kerselsomradets geografi, sidan at disse ved opstart
af aftalen kan varetage korselsopgaverne uden orienteringsproblemer.

Chaufforer der foretager korselsopgaver for Vejle Kommune, ma ikke have anmaerkninger i
straffeattester, der er uforenelig med udforsel af den udbudte opgave. Leverandoren skal
underskrive en tro- og loveerklering pa, at de ikke lader chaufferer med uforenlige
anmerkninger pa straffeattesten, foretage korselsopgaver for Vejle Kommune. Leveranderen er
forpligtet til, at meddele ordregiver, hvis en chauffors straffeattest ikke er pletfri, men
anmerkningen ikke vurderes uforenelig med opgavens udforsel. Ordregiver skal godkende
anmerkningens forenelighed med opgaven.

Pa de korselsopgaver, hvor born skal befordres, er det et krav, at der foreligger en
anmerknings-fri borneattest pa de enkelte chaufforer. Denne attest skal kunne fremvises til
Vejle Kommune ved eftersporgsel.

Vejle Kommune kan i tilfaelde af, at en chauffer mangler en af de i udbudsmaterialets stillede
krav, stille krav om, at den givne chauffor udelukkes fra at varetage korselsopgaver for Vejle
Kommune.

Chaufforen skal, sd lenge det anbefales eller er et krav fra myndighedernes side, vare ifort
mundbind eller andet varnemiddel under korsel med passagerer. Safremt chaufforen har en
gyldig grund til ikke at kunne bruge vaernemidlet, kan denne undtages for brugen.

Krav til service

Det skal vere muligt, at have en god kommunikation, hvis der f.eks. opstar pludselige @ndringer
eller andet forud for den allerede planlagte rute

Ved den planlagte athentning, skal chaufferen vare klar og til stede 15 min. for afgang
Der skal vaere hurtig responstid i forhold til @ndring af den aftalte tidsplan, rute, ol.

Otrdregiver satter stor pris pa en lobende dialog, hvorfor dette skal gore sig geldende (f.eks.
antal passagerer — manglende detaljer)

Der skal vare en fast kontaktperson, som ordregiver/den der bestiller altid kan kontakte

Der skal vaere mulighed for forudbestilling uden narmere oplysninger, sisom tid eller rute —
fleksibel

Det onskes, at der altid foreligger navn og telefonnummer pa chaufforen, til weekendkorsel,
hvor Kommunens egne forvaltninger og vognmanden ikke er aben

Der skal vare mulighed for, at det er bestilleren der planlegger og fastsatter ruten, hvortil
chaufforen skal kunne lose opgaven.

Der skal vare mulighed for catering af f.eks. morgenmad og kaffe, samt kolde vandflasker.
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Der kan forekomme foresporgsel pa korsler fra dag til dag (efter kl. 12.00).

Bestilling og kommunikation

Al korsel skal koordineres via Korselskontoret, for at have en samlet indgang til
personbefordring 1 Vejle Kommune.

Korsler skal kunne bestilles hverdagen for senest kl. 12:00 via bestillingsformular pa Vejle
Kommunes intranet, og via telefon og e-mail.

Der skal vaere mulighed for at kunne kommunikere med vognmanden og chaufferen pr. telefon
ved akutte situationer, fx ved aflysning af korsel i sidste ojeblik.

Bestiller skal forud for kerslen oplyses om chaufferens navn og direkte telefonnummer, sa
chaufferen kan kontaktes i tilfxlde af akutte opstiede situationer.

Korsel der er afbestilt senest hverdagen for kl. 15:00, faktureres ikke.

I swrlig akutte tilfeelde, skal det vaere muligt at kunne bestille en beredskabsbus. Dette kan vare 1
tilfelde af eksempelvis lukning af en institution pa grund af brand, pabud fra embedslegen og
ved meningitisudbrud.

Afregning

Der ma udelukkende faktureres for faktisk kort tid med passagerer. Der ma opkraves betaling
per pabegyndte halve time fra 1. athentningsadresse og frem til destinationsadressen. Det samme
gxlder for returkorsel med passagerer. Der ma ikke faktureres for tomkersel. Minimumsbetaling
per bestilling (fremkeorsel samt returkorsel med passagerer) udger to timer per dag.

Safremt koretiden (med passagerer) per bestilling overstiger 5 timer, betragtes turen som en
heldagstur. For heldagsture ma der faktureres én samlet pris. Prisen herfor skal angives sarskilt 1
Tilbudslisten, se bilag 3.

Udgifter til chaufferens overnatning, forplejning mv. ved udlandsture osv. skal vaere indeholdt 1
prisen.
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Bilag 3 — Tilbudsliste

NB! Alle forhold vedrerende levering af de udbudte ydelser skal vere indregnet 1 tilbudslistens priser.
Alle priser skal angives eksklusiv moms. i DKK.

Tilbudsliste findes i serskilt Excel-fil.
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Bilag 4 — Stetteerklering

Virksomhedens navn:

CVR-nr.:

Navn og titel pa underskriver:

Ovennzvnte virksomhed erklerer hermed, at tilbudsgiver uden begransning

1 hele aftaleperioden rader over folgende ressourcer, og virksomheden forpligtiger sig til at stille disse

ressourcer til radighed over for ordregiver:

Beskrivelse af ressourcer:

Dato og
underskrift:

Hvis ovennavnte virksomhed stiller skonomiske og finansielle ressourcer til radighed for tilbudsgiver,
skal virksomheden under beskrivelsen af ressourcer erklere at hzfte direkte og solidarisk over for

ordregiver for opfyldelse af rammeaftalen, eventuelt for et begranset belob.
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Bilag 5 — Tavshedserklering
Tavshedserklering vedlagt i separat bilag.
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