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1. Indledning

Ordreqgiver er:

Aalborg Universitet
Fredrik Bajers Vej 7K
9220 Aalborg @

(Herefter benavnt "AAU").

AAU er en selvejende institution, der gkonomisk og administrativt er afhaengig af Staten og
undergivet Lov om universiteter (universitetsloven), lov nr. 960 af 14. august 2014. Rektor, Per
Michael Johansen, varetager den daglige ledelse i samarbejde med Universitetsdirektgren,
prorektor samt dekaner m.v. Derudover har AAU en bestyrelse der, udover en uafhaengig
formand, bestdr af bade udefra kommende samt indefra kommende medlemmer, der
repraesenterer universitetets videnskabelige personale, det teknisk-administrative personale

samt de studerende.

Aalborg Universitet bestdr af en central administration kaldet Fzellesservice samt 5 faglige
hovedomrader (fakulteter), som hver isaer bestdr af en raekke institutter. Derudover huser
universitetet ogsa en raekke centre, tvaergdende projekter og andre enheder, der typisk arbejder
malrettet med forskning inden for specifikke omrader eller Igser szerlige opgaver inden- eller
udenfor universitetets organisation. Stgrstedelen af Universitet har til huse i Aalborg, men der

findes bl.a. 0ogsd en campus i hhv. Esbjerg og Kgbenhavn.

AAU har ca. 20.000 indskrevne fuldtidsstuderende og ca. 3.000 deltidsstuderende. For s& vidt
angar administrativt samt videnskabeligt personale, herunder forskere og undervisere, udggr

det tal ca. 3.500 personer.

Yderligere information om AAU kan fas pa http://www.aau.dk/om-aau.
Advokat Henrik Holtse forestdr gennemfgrelse af udbuddet.

Telefon: +45 31386602

E-mail: hh@aumento.dk
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2. Udbuddets genstand

Dette udbud vedrgrer en kontrakt om et IT Service Management system (herefter forkortet
"ITSM system”).

Der vil blive indgdet en kontrakt med én leverandgr.

Der foretages ikke opdeling i delkontrakter, fordi det er teknisk uhensigtsmaessigt at have flere

forskellige ITSM systemer.

Den udbudte kontrakt har til formal at anskaffe og implementere en moderne, brugervenlig og

driftssikker platform til IT-Service Management.

Der efterspgrges et standardprogrammel, som dog er tilpasset de behov og forhold, der gar sig
gaeldende for AAU.

AAU forventer, at det nye ITSM system indfrier en raekke forbedringsgnsker, herunder en bedre

funktionalitet og mere effektiv sagsstyring end det nuvaerende.

Det nye ITSM system skal sikre mulighed for vidensdeling, og at brugerne nemt kan fa overblik

over deres igangveerende IT-sager samt udstyr.

Systemet skal anvendes af hele AAU’s administration (kaldet Fzllesservice), hvorfor systemet

skal kunne handtere selvstaendige "domeaener/instanser” til de enkelte afdelinger.

Det skal veere en langtidsholdbar lgsning, hvorfor systemet skal vaere designet til at kunne fungere

i hele kontraktens lgbetid inklusive optioner pa forleengelse.

Det er vigtigt at pointere, at der ikke kun efterspgrges et sagsbehandlingssystem til IT-sager,
men at det nye ITSM system skal kunne anvendes af hele Fzellesservice i forbindelse med

support for de 9 nedennzevnte processer:

e Incident Management (Handtering af fejlmeddelelser og driftsforstyrrelser)

e Major Incident Management (Handtering af kritisk driftsbrud)

e Service Request Management (Handtering af andringsgnsker, rddgivning m.m.)

e Problem Management (Handtering af fejl og mangler der ikke kan Igses her og nu, men
som kraever mere graven, og som muligvis kan lgses med en work around)

¢ Change Management (Styring og koordinering af opdateringer og ny implementeringer

af bade software og udstyr)
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¢ Configuration Management (Styring af al udstyr, hvem der er ansvarlig, hvem der har
det, og hvilke relationer det indgar i, igennem hele udstyrets levetid)

e Service Level Management (Indg3else af aftaler om reaktionstid med de enkelte
omrader, sd opgaver kan leveres til tiden)

e Access Management (Beskrivelse af hvordan der tildeles adgange, s& dette ensartes)

e Knowledge Management (Sikre at den rigtige viden er til stede for den rigtige person pa

det rigtige tidspunkt)

Mindstekrav og gnsker til de enkelte funktioner er detaljeret beskrevet i Kravspecifikationen.

3. Kontraktvilkar
Udkastet til kontrakt er udformet med udgangspunkt i standarden K02 med bilag.

Denne kontraktstandard er valgt, fordi den sikrer en kommerciel balance mellem leverandgrens
og kundens interesser, og det forventes, at kontraktopbygningen og indhold er kendt af
markedsaktgrerne, hvorfor det vil vaere relativt nemt at skabe et overblik over de kommercielle

vilkar.
Kontrakten omfatter fgrst en implementeringsfase og derefter en driftsfase.

Kontrakten har en varighed p@8 72 maneder med mulighed for at AAU kan forleenge i 3 x 12

maneder.

4, Udbudsform

Udbuddet vedrgrer primaar CPV-kode 72268000 (Levering af programmel) og sekundaere CPV-
koder 72000000 (It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support),
72200000 (Programmering af software og konsulentvirksomhed), 72250000 (System- og
supporttjenester), 72253100 (Help-desk-tjenester), 72253200 (Systemsupport), 72260000
(Programmelrelaterede tjenester), 72261000 (Programmelsupport), 72263000 (implementering
af programmel), 72300000 (Datatjenester) og 72330000 (Indholds- eller datastandardiserings

eller -klassificeringstjenester).

Vaerdien af den udbudte kontrakt opgjort for den maksimale kontraktperiode estimeres at vaere

19 mio. eksklusive moms.

Udbuddet gennemfgres som udbud med forhandling i henhold til udbudsloven (Lov nr. 1564 af
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15/12/2015 med senere a&ndringer).

Udbudsproceduren bestdr sdledes af en forudgdende preekvalifikation og en efterfslgende

tilbudsfase med forhandling.
Betingelser for deltagelse og udveaelgende fremgar af udbudsbetingelserne punkt 10.

Bestemmelser om tilbudsfasen, herunder forhandling og tildeling fremgdr af

udbudsbetingelserne punkt 11 - 13.

Omkostninger i forbindelse med deltagelse i denne udbudsforretning er AAU uvedkommende,

herunder ogsd hvis AAU matte beslutte at aflyse udbudsforretningen.

AAU er ikke forpligtet til at tilbagelevere tilbud.

5. Udbudsmaterialet

Udbudsmaterialet er gratis, ubegraenset og fuldt tilgeengeligt p& www.ethics.dk
Udbudsmaterialet bestar af falgende dokumenter:

- Udbudsbekendtggrelse

- Det feelles europeeiske udbudsdokument (ESPD)
- Eventuelle rettelsesblade

- Disse udbudsbetingelser

- Udbudsbilag A (Stgtteerklzering)

- Kravspecifikation (Indgar i kontraktbilag 3)

- Kontrakt

e Kontraktbilag

Der har forud for udbuddet vaeret gennemfgrt en markedsdialog. Materiale fra denne proces i

form af user-cases vedlaegges udbudsmaterialet til orientering.
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Handling

Dato

Fremsendelse af udbudsbekendtggrelse

21. marts

Frist for spgrgsmal om praekvalifikation

7. april, kl. 12:00

Svar pa spgrgsmal om praekvalifikation

14. april

Frist for ansggning om deltagelse

21. april, kl. 12:00

Meddelelse om resultat af praekvalifikation samt opfordring til
at afgive indledende tilbud

25. april

Frist for spgrgsmal

12. maj, kl. 12:00

Svar pa spgrgsmal

19. maj

Tilbudsfrist 26. maj, kl. 12:00
Forhandlingsmgader Uge 22 - 23
Eventuel afklaring 12. - 16. juni
Forventet tildelingsbeslutning 16. juni
Underretning om resultat 16. juni
Standstill periode 17. - 26. juni
Kontraktunderskrift 27. juni
Opstart af implementering August
Tom CMDB klar November

Implementering slut

1. februar 2024

Der kan ske a&ndringer i tidsplanen.

7. Spgrgsmal til udbudsmaterialet

Ansgger/tilbudsgiver kan afklare eventuelle uklarheder gennem anmodninger om yderligere

oplysninger om udbudsmaterialet (skriftlige spgrgsmal).

Spergsmal skal veere pd dansk og skal fremsaettes via det digitale indkgbssystem (Ethics).
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Ansgger/tilbudsgiver bedes veere opmaerksom pa at formulere spgrgsmal pd en made, der er
egnet til offentligggrelse; dvs. ansggers/tilbudsgivers navn eller specielle kendetegn ikke ma

indgd i spgrgsmalet.

Derudover bedes ansgger/tilbudsgiver i spgrgsmalet angive, hvilken del af udbudsmaterialet

spgrgsmalet relaterer sig til.

Sporgsmal stilles under fanen "Kommunikation". Svar kan ses af alle under fanen

"Kommunikation”/ "Ekstra Info", efter at AAU har publiceret svar.

Hvis nogle af de stillede spgrgsmal giver anledning til tydeligggrelse, justering, praecisering eller

supplering af tekst i udbudsdokumenter, vil der blive offentliggjort et tilrettet materiale.

Spgrgsmal vedr. funktionaliteten i indkgbssystemet rettes direkte til Mercell Ethics Kunde Service
pd deres support-portal pd https://mercell.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/3 der
ligeledes kan kontaktes telefonisk p& (+45) 7022 7007.

Sporgsmal modtaget pd andre mader end gennem det digitale indkgbssystem vil ikke blive

besvaret.

Frist for spgrgsmal vedrgrende praekvalifikation fremgar af ovenstdende tidsplan. Spgrgsmal vil

blive besvaret senest 6 dage inden udlgbet af fristen for anmodning om deltagelse.

Frist for spgrgsmal vedrgrende tilbudsfasen fremgar af ovenstdende tidsplan. Spgrgsmal vil blive

besvaret senest 6 dage inden udlgbet af fristen for afgivelse af tilbud.

Spergsmal modtaget efter de angivne datoer vil ogsa blive besvaret, medmindre spgrgsmalets
karakter ggr det uforholdsmaessigt byrdefuldt at meddele svaret senest 6 dage inden udlgbet af

fristen for henholdsvis anmodning om deltagelse og afgivelse af tilbud.

Spgrgsmal, der modtages senere end 6 dage inden udlgbet af de angivne frister, vil ikke blive

besvaret.

8. Aflevering og behandling af ansggning og tilbud

Frist for modtagelse af ansggning om deltagelse og tilbud fremgar af tidsplanen.

Ansggninger og tilbud, der ikke er modtaget inden fristens udlgb, vil blive afvist. Det er afsenders

ansvar at sikre sig, at ansggning/tilbud er modtaget rettidigt.
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Ansggning og tilbud skal udarbejdes i det digitale indkgbssystem. Ansggninger og tilbud
modtaget pa andre mader end gennem det digitale indkgbssystem vil ikke blive taget med i

vurderingen.

Alle dokumenter i ansggningen og tilbuddet skal uploades og sendes igennem det digitale
indkgbssystem inden tidsfristens udlgb. Denne metode er omkostningsfri for
ansgger/tilbudsgiver. Bemaerk, at der til afsendelse af den kraevede dokumentation kan
anvendes digitalt signatur/NemID. Har ansgger/tilbudsgiver ikke digital signatur/NemlId, kan

Mercell Danmark A/S kontaktes pa support.dk@mercell.com med henvisning til opgavens

overskrift.

Ansggning og tilbud skal udarbejdes pa dansk, ligesom kommunikation i den efterfglgende

kontraktperiode foregar pad dansk.
Ans@gning og tilbud skal udarbejdes for egen regning og returneres ikke.

Tilbudsgiver er bundet af det afgivne tilbud indtil 3 maneder efter tilbudsfristens udlgb
(vedst3elsesfrist). Vedstaelsesfristen ophgrer ved underskrift af kontrakt (ikke ved meddelelse

om tildelingsbeslutning).

Modtagne tilbud vil forst blive 8bnet efter tilbudsfristers udlgb. Tilbudsgiver har ikke adgang til

at overvaere dbningen af tilbud.

9. Standarder

Dokumenterne kan indeholde krav, som er udtrykt i form af tekniske specifikationer, sdsom en
ISO-standard. AAU har bestraebt sig pa at tilfgje ordene "eller tilsvarende" til alle sddanne
tekniske specifikationer. Hvis der mod forventning skulle vaere tekniske specifikationer, der ikke
indeholder ordene "eller tilsvarende", skal teksten forstds saledes, at ordene "eller tilsvarende"

er tilfgjet.

Hvis tilbuddet ikke overholder alle standarder, som kraeves af AAU, skal tilbudsgiveren afgive
oplysninger, der dokumenterer, at den standard, der er anvendt i tilbuddet, er tilsvarende den

standard, der er specificeret af AAU.

10. Praekvalifikation
Ansgger skal udfylde relevante afsnit af ESPD.
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Safremt ansgger deltager i udbuddet sammen med andre (konsortium, joint venture eller

lignende), skal de andre deltagere medsende seerskilt ESPD.

Safremt ansgger i relation til vurderingen af udvaelgelsesgrunde baserer sig pa andre enheders
form3en (f.eks. underleverandgrer eller andre enheder i koncernen), skal disse enheder
medsende saerskilt ESPD, og der skal sammen med ansggningen medsendes dokumentation for,

at ansgger kan rade over den anden enheds formaen, jf. udbudsbilag A.

Hvis ansgger anvender en underleverandgr, men ikke baserer sig pa dennes formaen i relation

til udveaelgelse, er det ikke ngdvendigt at medsende et ESPD for denne underleverandgr.

10.1. Udelukkelsesgrunde

10.1.1. Ansggers generelle egnethed
Ansggers generelle egnethed til at udfgre den udbudte rammeaftale vurderes pd@ baggrund af

oplysninger om de udelukkelsesgrunde, der fremgar af folgende hovedafsnit i ESPD:

Del III.A (straffedomme)
Del III.B (betaling af skatter, afgifter og bidrag)
Del III.C (insolvens, interessekonflikter eller forsgmmelse)

10.1.2. Ansegers gkonomiske form&en

Ansgger skal udfylde fglgende felter i ESPD:
Del IV.B (@konomisk og finansiel formaen)

- Samlet rsomsaetning

- Finansielle nggletal
Folgende mindstekrav geelder:

- Ensamlet arlig omsaetning i det seneste disponible regnskabsar pd mindst kr. 10 mio.
- En positiv egenkapital i det seneste disponible regnskabsar.

Ved sammenslutninger af gkonomiske aktgrer/virksomheder (konsortier) skal disse oplysninger

oplyses for hver enkelt gkonomisk aktgr/virksomhed.
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10.1.3. Ansggers tekniske kapacitet

10.1.3.1. Referencer
Ansgger skal udfylde fglgende felter i ESPD:
Del IV.C (Teknisk formaen)
-Udfarelse af tjenesteydelser af den anfgrte type
For den enkelte reference angives en kort beskrivelse af opgaven, den omtrentlige kontraktsum

og opdragsgiver (med angivelse af kontaktoplysninger).

AAU forbeholder sig ret til at kontrollere oplysninger i referencelisten ved at kontakte

opdragsgiver.
Det er et krav, at leverancen har vaeret udfgrt uden veesentlige mangler og forsinkelse.

Det er et krav, at leverancen er afsluttet ved godkendt driftsprove inden for de seneste 3 &r

regnet fra fristen for ansggning om praskvalifikation.

Det er et krav, at leverancen er sammenlignelig med den udbudte opgave; dvs. har vedrgrt

levering og implementering af et ITSM system.

Ansgger skal minimum have tre acceptable referencer, og der kan angives maksimum fem
referencer. Hvis der angives flere end fem referencer, vil AAU kun tage de fgrste fem navnte i

betragtning.

10.2. Udveelgelse
Der vil blive udvalgt minimum tre og maksimum fem ansggere til at afgive tilbud, under

forudsaetning af at der indkommer minimum tre egnede ansggninger.

Hvis der indkommer flere end tre egnede ansggninger, vil der blive foretaget en udvaelgelse pa
grundlag af referencer, hvorefter AAU vil foretage en vurdering af, hvilke ansggere der har de

bedste referencer.

Ved den vurdering tages der isaer hensyn til, om opdragsgiver i referencen er sammenlignelig

med AAU i forhold til kompleksiteten og stgrrelsen af den organisation, som det leverede ITSM
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system skal anvendes i.

10.3. Dokumentation

De ansggere, som bliver praekvalificeret, skal indsende dokumentation for egnethed, inden

tilbudsfasen igangsezettes.

Relevant dokumentation for generel egnethed kan veere serviceattest udstedt senest 6 maneder
far tilbudsfrist eller anden tilsvarende dokumentation. Se fglgende link vedrgrende udstedelse af

serviceattest: https://erhvervsstyrelsen.dk/serviceattest-ved-udbud

Dokumentation for omsaetning og egenkapital kan vaere en godkendt arsrapport eller anden

revisorattesteret dokumentation.

Dokumentation for referencer er ikke ngdvendig, idet det anfgrte i ESPD anses for at veere

tilstraeekkelig dokumentation.

For at undga forsinkelse i udbudsprocessen opfordres ansgger til at have dokumentation parat,
f.eks. ved at indhente en serviceattest pd forhand. Der vil blive fastsat en rimelig - men kort -
frist til at indsende dokumentation, og overskridelse heraf kan fgre til, at beslutning om

praekvalifikation bliver zendret.

11. Tilbudsfasen - krav til tilbuddets indhold

11.1. Alternative og sideordnede tilbud

Tilbudsgiver har ikke adgang til at afgive alternative tilbud.

Tilbudsgiver kan alene afgive ét tilbud.

11.2. Forbehold og mindstekrav

Tilbudsgiver bgr ngje overveje, om tilbuddet skal indeholde forbehold overfor udbudsmaterialet,
idet ethvert forbehold medfgrer, at AAU er berettiget til at afvise tilbuddet.

AAU er forpligtet til at afvise tilbud, der indeholder forbehold overfor grundlaaggende elementer
i udbudsmaterialet samt forbehold, hvis gkonomiske veerdi ikke pad sikker og saglig vis kan

prissaettes.
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Efter modtagelse af tilbud vurderer AAU, hvorvidt tilbuddene indeholder forbehold over for

grundlaeggende elementer i udbudsmaterialet.

Det er derfor vigtigt, at alle tvivisspgrgsmal, som kan give tilbudsgiver anledning til at afgive

tilbud med forbehold, bliver afklaret inden tilbudsafgivelsen.

11.3. Fejl og mangler ved tilbuddet og afklarende spgrgsmal

AAU gennemgar tilbuddene med henblik pd at undersgge, hvorvidt tilbuddene opfylder de
formelle krav opstillet i udbudsmaterialet. AAU har mulighed for at indhente supplerende
oplysninger mv. efter fremgangsmaden i udbudsloven § 159, stk. 5 og 6, hvis tilbuddet ikke

opfylder udbudsmaterialets formelle krav.

AAU er imidlertid ikke forpligtet til at indhente yderligere oplysninger eller dokumentation fra

tilbudsgiverne.

Tilbudsevalueringen foregar sdledes pd baggrund af de oplysninger, tilbudsgiver har anfgrt i sit
tilbud. Det er derfor vigtigt, at tilbudsgiver medtager alle ngdvendige informationer til brug for

evalueringen.

12. Evalueringsmetode

12.1. Tildelingskriterium

Tildeling af kontrakt vil ske p& grundlag af tildelingskriteriet "bedste forhold mellem pris og
kvalitet".

AAU vil i den forbindelse laegge fglgende underkriterier til grund:

1) Kvalitet (75 %)
2) Leverancevederlag (25 %)

12.2. Underkriteriet kvalitet

Tilbudsgiver skal udarbejde en Lgsningsbeskrivelse og besvare de angivne gnsker og krav i

Kravspecifikationen.

Lgsningsbeskrivelsen og Kravspecifikationen udggr tilsammen kontraktens bilag 3
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(Leverancebeskrivelse).
Kravspecifikationen er opbygget som en tabel, der er opdelt i forskellige kategorier.
I kolonne A er angivet et kravnr.

I kolonne B er det angivet, om der er tale om et mindstekrav (MK) eller et gnske (@). Alle
mindstekrav skal vaere opfyldt, for at tilbuddet er konditionsmaessigt. Hvis et gnske er opfyldt,

indgar det positivt i evalueringen, jf. nedenfor.
I kolonne C er der en kravsoverskrift.
I kolonne D er der en beskrivelse af mindstekravet eller gnsket.

Kolonne E og F skal udfyldes af tilbudsgiver, idet det her ved én afkrydsning ud for hvert

kravnr. skal oplyses, om mindstekravet eller gnsket er opfyldt eller ikke-opfyldt.

Tilbudsgiver kan i Lgsningsbeskrivelsen supplere afkrydsningen i Kravspecifikationen med en
beskrivelse af, hvorledes mindstekrav og gnsker er opfyldt samt oplyse om andre forhold

vedrgrende det tilbudte system.

Tilbudsgiver skal - udover bilag 3 - udfylde relevante dele af de gvrige kontraktbilag, herunder:

- Bilag1l : Tidsplan

- Bilag2 : Kundens it-miljg

- Bilag4 Dokumentation

- Bilag5 : Vedligeholdelse og support
- Bilag6 :  Servicemal

- Bilag7 : Drift

- Bilag9 : AEndringshandtering

- Bilag 10 : Samarbejdsorganisation

- Bilag 11 : Kundens deltagelse

- Bilag 14 : Pragver

- Bilag 15 : Licensbetingelser

- Bilag 16 : Databehandleraftale med bilag

Det skal understreges, at det star tilbudsgiver frit at andre pa de gvrige kontraktbilag, idet det

heri anfgrte ikke er mindstekrav, men alene gnsker eller forslag, bortset fra de fa steder hvor
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det udtrykkeligt er betegnet som mindstekrav, f.eks. i tidsplanen.

For at lette gennemgangen af tilbud, bedes Tilbudsgiver markere sine tilfgjelser til

kontraktbilagene med korrekturmarkering.

Evaluering af underkriteriet kvalitet vil ske pa grundlag af fglgende delkriterier med angivne

vaegtning:
Delkriterium Vaegt
Funktionalitet og brugervenlighed 70 %
Implementering/ installation og/eller konfiguration 10 %
Support og samarbejde 10 %
Brugsvilkar 10 %

Ved hvert delkriterium vil der blive tildelt et point efter fglgende skala fra 0 - 10:

Vurdering Point

[y
o

Bedst mulige opfyldelse af kriteriet

Generelt glimrende/fortrinlig opfyldelse af kriteriet

Generelt meget tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet

Meget tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet med enkelte negative undtagelser

Generelt over middel opfyldelse af kriteriet

Generelt middel/tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet

Generelt under middel opfyldelse af kriteriet

Mindre tilfredsstillende opfyldelse af kriteriet og enkelte forhold darlig

Generelt ringe opfyldelse af kriteriet

Generelt darlig opfyldelse af kriteriet med enkelte positive undtagelser

O K| N| Wl &~ U] O N| 0| ©O

Darlig opfyldelse af kriteriet (men konditionsmaessigt tilbud)

12.2.1. Funktionalitet og brugervenlighed

Evaluering af funktionalitet og brugervenlighed foretages primaert pa grundlag af tilbudsgivers
Lgsningsbeskrivelse og udfyldelse af Kravspecifikation (samlet kontraktbilag 3) og sekundeert
ud fra tilbudsgivers udfyldelse af de gvrige kontraktbilag, herunder saerligt kontraktbilag 4
(Dokumentation) kontraktbilag 6 (Servicemal) og kontraktbilag 7 (Drift).

Der foretages en samlet vurdering af det tilbudte systems funktionalitet og brugervenlighed.
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I relation til funktionalitet vil der blive lagt vaegt pa i, hvilket omfang det tilbudte system

opfylder de angivne gnsker.

I relation til brugervenlighed vil der blive lagt vaegt pd, om det tilbudte system er logisk
opbygget, om funktionerne er nemme at anvende, om systemet letter arbejdsgangen,
systemets driftssikkerhed, om alle relevante forhold bliver handteret i det tilbudte system og

pa hvilken made det sker.

12.2.2. Implementering/ installation og/eller konfiguration

Evaluering af den tilbudte implementering sker pa grundlag af tilbudsgivers udfyldelse af
kontraktbilag 1 (Tidsplan), kontraktbilag 2 (Kundens it-miljg), kontraktbilag 11 (Kundens
deltagelse) og kontraktbilag 14 (Prgver).

Tilbudsgiver skal vaere opmaerksom pa, at der skal foretages implementering ved fire

afdelinger:
e ITS
¢ HR

e Studieservice
e @A - gkonomi

P& grundlag af Tilbudsgivers besvarelse foretages en vurdering af, om den tilbudte plan for
implementering er realistisk, og i hvilket omfang det kan forventes, at AAU vil veere

velforberedt til brug af systemet ved implementeringens afslutning.

Det tillaegges ogsa betydning, hvordan og i hvilket omfang AAU involveres i overtagelsespraver

og driftsprgve.

12.2.3. Support og samarbeijde

Evaluering af support og samarbejde sker pa grundlag af Bilag 5 (Vedligeholdelse og support),
kontraktbilag 6 (Servicemal), kontraktbilag 10 (Samarbejdsorganisation) og kontraktbilag 11

(Kundens deltagelse).

Det vurderes i hvor hgj grad tilbudsgiver vil sta til radighed med support i kontraktens Igbetid,
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samt hvilke mal der opstilles for service.

Det indgar heri i hvor hgj grad AAU forudsaettes at deltage, og om der opstilles forudsaetninger

og krav til AAU for at opna de opstillede mal og i relation til samarbejde i gvrigt.

12.2.4. Brugsvilkér
Brugsvilkér evalueres ud fra kontraktbilag 9 (FEndringshéndtering), kontraktbilag 15

(Licensbetingelser) og kontraktbilag 16 (Databehandleraftale).

Det vurderes, hvordan AAU er stillet, hvis der opstar behov for sendringer eller tilpasninger til

systemet samt forhold om mangeludbedring.

Herunder indgar licensbetingelser samt databehandleraftalen i evalueringen i forhold til, om
der er byrdefulde vilkar for AAU eller i gvrigt uklarheder om anvendelsen af systemet og

lovligheden af GDPR-regler.

12.3. Underkriteriet pris

Tilbudsgiver skal angive vederlag i kontraktbilag 12.

Det er vigtigt for at AAU kan foretage en sammenligning af de indkomne tilbud, at tilbudsgiver

respekterer opbygningen i kontraktbilag 12, og sdledes ikke anvender en anden prisstruktur.
Evaluering sker pa grundlag af den samlede pris, som omfatter fglgende elementer:

e Eventuelt vederlag for implementering
e Lgbende betalinger for anvendelse af programmel

e Timepriser

12.3.1. Vederlag for implementering

Hvis der beregnes et vederlag for implementeringen, herunder forbundet med tidsforbrug,

testforlgb, support, oplaering m.v. skal dette angives som et fast vederlag.
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12.3.2. Vederlag for anvendelse af programmel

Lobende betalinger for anvendelse af programmel, der indgar i evalueringsprisen, opggres som
det tilbudte manedlige vederlag i kontraktbilag 12 multipliceret med 108, da kontraktens

maksimale Igbetid er 108 maneder.
Den tilbudte pris for anvendelse af programmel skal vaere en fast manedlig pris.
Forudsaetningen for den tilbudte pris er 450 brugere.

Tilbudsgiver bedes oplyse, om vederlag for anvendelse a&ndres, hvis antallet af brugere

overstiger 450, og i givet fald hvor meget.

Det bedes ogsa oplyses, om vederlag for anvendelse andres, hvis antallet af brugere er

mindre end 450, eventuelt de fgrste ar i kontraktens Igbetid.

Forudsaetning om antal brugere kan blive andret i Igbet af forhandlinger.

12.3.3. Timevederlag
Timepriser bliver relevant, hvis der i kontraktens Igbetid leveres bistand, som ikke er indeholdt

i betaling for anvendelse af programmel. Det kan f.eks. vaere i tilfeelde af efterfglgende

konfigurationer eller integrationer.
Timepriser reguleres i kontraktens Igbetid efter udviklingen i nettoprisindekset.

Det angivne estimat for timeforbrug er AAU’s bedste gaet, og anvendes alene til brug for

evaluering, hvorfor det faktiske forbrug kan vaere stgrre eller mindre end angivet.

12.3.4. Pointmodel
Ved evaluering af underkriteriet pris vil AAU anvende en pointmodel fra 0 til 10, hvor tilbud
tildeles point efter en linezer interpolering mellem laveste pris og laveste pris tillagt en

procentsats.

AAU kan ikke pa forhand vide, hvor stor forskel der vil vaere mellem laveste pris og hgjeste
pris, men forventer ikke, at denne forskel vil overstige 40%. Det er ngdvendigt for
evalueringsmodellens brugbarhed, at prisspaendet mellem laveste og hgjeste pris kan

indeholdes i evalueringsmodellen, da der ikke kan tildeles negative point.
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AAU vil anvende en evalueringsmodel i falgende prioriteret raekkefglge, hvor forskellen bestar i

stgrrelsen af spaendet mellem laveste tilbudte pris og maksimum i pointmodellen:

1) Der anvendes en evalueringsmodel, hvor der tildeles point fra 0 til 10, hvor tilbud
med laveste pris opndr 10 point, og @vrige tilbud tildeles point efter en lineser

interpolering mellem laveste pris og laveste pris tillagt 40%.

2) Hvis model 1 viser sig uegnet, vil AAU anvende en evalueringsmodel, hvor der tildeles
point fra 0 til 10, hvor tilbud med laveste pris opnar 10 point, og gvrige tilbud tildeles

point efter en lineaer interpolering mellem laveste pris og laveste pris tillagt 50%.

3) Hvis bade model 1 og 2 viser sig uegnet, vil AAU anvende en evalueringsmodel, hvor
der tildeles point fra 0 til 10, hvor tilbud med laveste pris opnar 10 point, og gvrige
tilbud tildeles point efter en linezer interpolering mellem laveste pris og laveste pris
tillagt 60%.

4) Hvis bade model 1, 2 og 3 viser sig uegnet, vil AAU anvende en evalueringsmodel,
hvor der tildeles point fra 0 til 10, hvor tilbud med laveste pris opndr 10 point, og
gvrige tilbud tildeles point efter en lineaer interpolering mellem laveste pris og laveste
pris tillagt 70%.

Hvis der indkommer tilbud med et leverancevederlag, der mere end 70% hgjere end laveste

pris, vil tilbuddet udgd af evalueringen, og vil sdledes ikke blive bedgmt i forhold til kvalitet.

12.4. Samlet evaluering
De tildelte point for underkriterierne vil blive sammenholdt med den oplyste vaegtning, hvorefter

der beregnes et samlet point.

Den tilbudsgiver, der har opnar det samlet hgjeste point, anses for at have afgivet det gkonomisk

mest fordelagtige tilbud.

13. Forhandlingsforigb
Forhandlingsmgder foregdr hos AAU i Aalborg. Oplysning om mgdelokale, dato og tidspunkt for
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forhandlinger meddeles tilbudsgiver pr. e-mail, men i tidsplanen i punkt 6 er angivet de

forventede uger for forhandling.

Tilbudsgivers omkostninger forbundet med deltagelse i forhandlingsmgder, herunder transport

og eventuel overnatning og bespisning er AAU uvedkommende.
Alle tilbudsgivere, der afgiver et initialt tilbud, inviteres til et forhandlingsmgde.

Det er formalet med det fgrste forhandlingsmgde, at tilbudsgiver kan praesentere sit tilbud, og
AAU kan stille opklarende spgrgsmal samt kommentere tilbuddet med henblik pa forslag til

andringer, som vil forbedre tilbuddet.

Efter forhandlingsmgdet far tilbudsgiver mulighed for at indsende et revideret tilbud. Det skal
understreges, at mundtlige udsagn under forhandlingsmgdet ikke kan tillaagges nogen vaegt
ved den efterfglgende evaluering, hvorfor tilbudsgiver afgagr, om forhandlingsmgadet giver
anledning til sendringer i tilbuddet. Det er sdledes kun det nye skriftlige tilbud, der ligger til

grund for evalueringen.

Efter modtagelse af revideret tilbud kan AAU beslutte at fortsaette processen pa en af fglgende

mader:

1. Alle tilbudsgivere inviteres til et nyt forhandlingsmade, eller

2. Den eller de tilbudsgivere, der umiddelbart anses for at have afgivet det/de bedste
tilbud, inviteres til et nyt forhandlingsmgade, eller

3. Der foretages en endelig evaluering pa grundlag af de nye tilbud, og der afholdes

derfor ikke yderligere forhandlingsmgder

Hvis mulighed 1 vaelges, vil alle tilbudsgivere blive inviteret til et nyt forhandlingsmgde, og
processen med mulighed for et nyt revideret tilbud vil blive gentaget. Efter modtagelse af det

nye tilrettede tilbud, vil AAU kunne fortsaette processen ved en af de tre ovenstdende mader.

Hvis mulighed 2 veelges, vil AAU fortsaette forhandlingerne med den eller de tilbudsgivere, der
umiddelbart anses for at have afgivet det/de bedste tilbud. Den eller de tilbudsgiver(e) far
efterfglgende mulighed for at afgive et nyt revideret tilbud. Det betyder ikke, at tilbud fra
andre ikke leengere indgar i evalueringen. AAU kan saledes efter forhandlinger med den eller

de umiddelbart bedste tilbudsgiver(e) beslutte at fortssette processen saledes:
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i. Forhandlingsprocessen genstartes, saledes at alle eller en eller flere inviteres til
fortsatte forhandlinger
ii. Der afholdes endnu et forhandlingsmgde med en eller flere af den/de tilbudsgiver(e),
der har afgivet et nyt revideret tilbud, og derefter kan der afgives endnu et revideret
tilbud, hvorefter AAU kan vealge at fortseette processen som efter det sidste
forhandlingsmgde
iii. AAU kan foretage en endelig evaluering. Alle tilbud indgar i denne evaluering, omend
det m& forventes, at tilbudsgivere, der ikke har vaeret inviteret til yderligere

forhandlinger, ikke anses for at have afgivet det bedste tilbud

Hvis mulighed 3 veaelges, vil der ikke blive gennemfgrt yderligere forhandling, men

evalueringen vil blive gennemfgrt pa grundlag af de reviderede tilbud.

Der udarbejdes ikke referater af forhandlingsmgder, men det noteres, at mgdet har vaeret
afholdt, og hvem der har deltaget. Det haanger sammen med, at drgftelserne under mgdet
som naevnt ikke indgdr i evalueringen, men det alene er de efterfglgende skriftlige tilbud, der

har relevans, hvorfor det findes ungdvendigt at udarbejde referater af forhandlingsmgderne.

14. Tildeling af kontrakt

Efter evaluering treeffer AAU beslutning om tildeling af kontrakt.

AAU underretter herefter samtidigt samtlige tilbudsgivere om denne beslutning. Underretningen
af de tilbudsgivere, der ikke tildeles en kontrakt, vil indeholde en redeggrelse for de relevante
grunde for beslutningen herunder for de relative fordele og ulemper ved det vindende tilbud

samt tidspunktet for standstill-periodens udlgb.

Tilbudsgiver er bundet af sit tilbud, indtil AAU har underskrevet kontrakt, uagtet at den

pdgaeldende tilbudsgiver har modtaget underretning om, at denne ikke tildeles rammeaftalen.

Kontrakten kan fgrst underskrives efter udlgbet af standstill-perioden. Standstill-perioden skal
mindst veere 10 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor AAU elektronisk har afsendt

underretning om tildeling.

Nar kontrakten er underskrevet, sender AAU en bekendtggrelse til offentliggarelse i EU-tidende

om, at der er indgdet kontrakt.
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15. Aktindsigt

N&r tilbudsgiver udarbejder sit tilbud, bgr tilbudsgiver vaere opmaerksom pa, at dokumenter i
udbuddet, herunder indkomne tilbud, vil kunne vaere omfattet af regler om adgang til aktindsigt
hos myndigheder inden for den offentlige forvaltning. Det betyder, at konkurrenter m.fl. kan

anmode om aktindsigt i tilbud, der afgives.

Anmodninger om aktindsigt fra andre tilbudsgivere mv., skal i henhold til praksis fra
Klagenaevnet for Udbud efter omstaendighederne imgdekommes af AAU. Det indgar i
bedgmmelsen heraf, om tilbudsgiver har bedt om, at dele af tilbuddet behandles fortroligt,
herunder at tilbudsgiver har indikeret, hvilke konkrete oplysninger/elementer i tilbuddet, der

ikke ma videregives.

Safremt der er oplysninger eller elementer i tilbuddet, som af forretningsmaessige hensyn
gnskes undtaget fra aktindsigt, bedes tilbudsgiver derfor angive dette i sit tilbud. AAU vil dog
uanset tilbudsgivers tilkendegivelser om fortrolighed vaere berettiget og forpligtet til at give

aktindsigt i det omfang, det fglger af lovgivningen.
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