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[bookmark: _Toc232598361]Formål
Operatøren skal levere helårlig offentlig befordring af passagerer, bagage, Post og Fragt som en samlet serviceydelse i overensstemmelse med Kontrakten.

[bookmark: _Toc232598362]Geografisk område
Operatøren skal udføre befordringen af passagerer i region Sydgrønland og foretage transport til de i afsnit 7 anførte lokationer. 

[bookmark: _Toc232598363]Prioritering af passagertyper
Ved udførelsen af opgaven prioriteres som udgangspunkt i henhold til nedenstående liste: 
1. Akut patienttransport
2. Passagertransport
3. Post og fragt

[bookmark: _Toc232598364]Eksisterende infrastruktur
Naalakkersuisut stiller eksisterende havneanlæg, lufthavne, heliporte og helistops til rådighed for operatørerne i overensstemmelse med de gældende takster og betaling og efter aftale med Grønlands Lufthavne, Greenland Airports – Mittarfeqarfiit A/S.
Greenland Airports – Mittarfeqarfiit A/S, varetager drift af disse infrastrukturanlæg (gælder ikke selve myndighedsopgaven, der varetages af Trafikstyrelsen i Danmark). Relevante oplysninger om anlæggene, herunder bl.a. åbningstider samt takstregulativ fremgår af https://www.airports.gl/.
Yderligere relevante informationer i form af AIP (Aeronautical Information Publication) for Grønlands lufthavne og helikopterflyvepladser kan findes på hjemmesiden http://aim.naviair.dk/.

[bookmark: _Toc232598365]Betaling af start- og passagerafgifter 
Greenland Airports – Mittarfeqarfiit A/S forestår opkrævning af bl.a. start- og passagerafgifter i henhold til de gældende takster herfor. Disse takster, som i høj grad afhænger af det anvendte materiel, fremgår af Greenland Airports – Mittarfeqarfiit A/S Takst- og Betalingsregulativ der findes på https://www.airports.gl/. Operatøren er ansvarlig for betaling af disse afgifter efter de gældende takster. 
Billetpriserne skal reguleres forholdsmæssigt i op- eller nedadgående retning, såfremt ovennævnte afgifter ændres.  


[bookmark: _Toc232598366]Pris
Operatøren skal overholde de af Naalakkersuisut fastsatte maksimumpriser for Trafikopgave 7H: Sydgrønland, jf. bilag 4.

[bookmark: _Toc232598367]Fartplan og destinationer
	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal opretholde en fartplan for Trafikopgave 7H: Sydgrønland, som omfatter samtlige destinationer i opgaven og angiver ruter, frekvenser, kapacitet og transportmiddel.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes vedlægge udkast til fartplan samt angive frekvenser, kapacitet og transportmiddel.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal udføre opgaven på en måde, der sikrer stabil, sikker og sammenhængende offentlig transportbetjening under grønlandske forhold.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Befordring af passagerer, post og fragt skal ske mindst 1 gang ugentligt pr. destination, samtidig med at operatøren skal opretholde en befordring, der i størst muligt omfang imødekommer den til enhver tid værende efterspørgsel.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal sikre befordring til og fra Qaqortoq, Narsarsuaq,  Narsaq og Nanortalik samt bygderne Alluitsup Paa, Narsaq Kujalleq, Aappilattoq, Tasiusaq, Ammassivik samt Arsuk.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal sikre sammenhæng mellem trafikken i Sydgrønland og trafikken på de øvrige servicekontrakter i Grønland med henblik på at sikre, at passagerernes videre transport sker i umiddelbar forlængelse af Operatørens transport. 
Operatøren skal for at sikre sammenhæng blandt andet sikre forbindelse til Qaqortoq, Narsaq og Nanortalik samt videre rejser til det øvrige Grønland og udlandet, herunder Danmark og Island – gerne med sammedags forbindelser.


	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive forbindelsesprincipper (transfer-tider, knudepunkter) og hvordan sammenhæng opretholdes ved ændringer i andre operatørers køreplaner.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal sikre, at der på en rejse er reserveret pladser til herboende indtil 7 dage før afgang.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal tage højde for de svingende is- og tågeforekomster (både månedsvise udsving og udsving fra år til år) i planlægning og drift for Sydgrønland.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal øge kapaciteten ved indsættelse af ekstraflyvninger ved særlige begivenheder (f.eks.) sportsevents.


	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.




[bookmark: _Toc232598368]Sundhedsvæsenets behov (Patienttransport)
	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal imødekomme Sundhedsvæsenets transportbehov i overensstemmelse med de af Naalakkersuisut fastsatte rammer, jf. Kontraktens afsnit 8.

Sundhedsvæsenets transport skal så vidt muligt planlægges forud og indpasses i den ordinære drift.

Operatøren skal i videst muligt omfang undgå, at allerede bekræftede bookinger for øvrige passagerer ændres.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal have procedurer for patienttransport, herunder tydelig ansvarsplacering for patienten under rejseforløbet og koordinering med relevante myndigheder/aktører.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



[bookmark: _Toc232598369]Driftssikkerhed og irregularitet (IRR)
	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren er forpligtet til at sikre stabil drift og overholde servicemålene, jf. Kontrakten. 

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes redegøre for, hvordan der sikres høj driftssikkerhed.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal ved driftsforstyrrelser/irregularitet iværksætte relevante foranstaltninger med henblik på at minimere generne for passagerer. 

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan irregularitet (IRR) håndteres, herunder hvordan passagerer undgår at strande ved dårligt vejr.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren er forpligtet til aktivt at samarbejde med øvrige servicekontraktholdere med henblik på at sikre et sammenhængende transportforløb for passagererne, jf. Kontraktens afsnit 15. 

Operatøren skal herunder have procedurer for ombooking mellem helikopter og alternative transportformer, herunder skib og båd.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal sikre, at passagerer uden unødigt ophold informeres via SMS eller telefonopkald om ændringer i transportforløbet, herunder ændring af transportform.

Ved væsentlige ændringer i transportformen skal passageren så vidt muligt give samtykke til den alternative løsning.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



[bookmark: _Toc232598370]Kapacitet og materiel
	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal sikre, at der til enhver tid er tilstrækkelig materiel og kapacitet til at gennemføre fartplanen. 
 

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal som minimum stille materiel til rådighed, som har en kapacitet svarende til 5 passagerer pr. afgang. 
 

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal stille materiel til rådighed med landingsstel enten som hjulstel eller medestel. 
 

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes og redegøre for hvilken betydning valget af stel har for operationen på de relevante helikopterflyvepladser. 



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Materiel og operationelle procedurer skal være egnede til beflyvning af de eksisterende sydgrønlandske helikopterflyvepladser, herunder under hensyntagen til aktuelle dimensioner og eventuelle vægtbegrænsninger.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal sikre, at det anvendte materiel opfylder de nødvendige sikkerheds- og operationelle krav for opgaveudførelsen.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal stille backup-kapacitet til rådighed, så fartplanen gennemføres på trods af nedbrud og lign. ved de primære materiel.   

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvilken backup-kapacitet, der stilles til rådighed samt hvor hurtigt denne kan aktiveres. 



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Helikopter(e) skal kunne konfigureres fleksibelt til passager- og/eller fragtoperation, herunder via quick-detachable sæder eller tilsvarende løsning.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal sikre, at tilgængelig restkapacitet anvendes effektivt til transport af post og fragt, under hensyntagen til den fastsatte prioritering mellem transporttyper.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal sikre at transport af borgere med fysisk handicap (eks. borgere i kørestol) kan foretages. 

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan transport af borgere med handicap kan håndteres, og hvilke praktiske/operationelle begrænsninger der gælder.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal sikre at gængse reservedele er tilgængelige og at udskiftning kan ske inden for kort tid. 

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.




[bookmark: _Toc232598371]Organisation
	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal sikre at opgaven udføres af kvalificeret personale og at bemandingen af opgaven er tilstrækkelig til at opretholde stabil og sikker drift. 

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal opretholde en organisation med klare ansvarsforhold for drift, irregularitetshåndtering, kundeinformation og samarbejde med Naalakkersuisut og øvrige aktører.


	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal opretholde autorisationer, der er tilstrækkelige til vedligeholdelse af det til opgaven anvendte materiel.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal opretholde tilstrækkelig backup-bemanding til at sikre drift ved fravær, sygdom, udskiftning eller andre personalemæssige forhold.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



[bookmark: _Toc232598372]Godkendelser, compliance og certificering
	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal have og dokumentere nødvendige myndighedsgodkendelser, certifikater, forsikringer, luftdygtighedsdokumentation, luftfartsgodkendelser til ruteflyvning/kommerciel lufttransport (CAT) og øvrig dokumentation, der er nødvendig for lovlig udførelse af opgaven.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver vedlægger dokumentation for godkendelser.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal dokumentere muligheden for natflyvning, herunder evt. nødvendige tilladelser.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



[bookmark: _Toc232598373]Driftssprog
	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal kunne operere med driftssprog på grønlandsk, dansk og engelsk (kundevendt og operationelt).

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



[bookmark: _Toc232598374]Infrastruktur
	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren må ikke basere driften på ny eller opgraderet infrastruktur, medmindre dette er godkendt af Naalakkersuisut.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive behov, afhængigheder, omkostningsfordeling og tidsplan.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren er ansvarlig for at sikre nødvendige hangar-, værksteds- og tekniske støttefaciliteter, der er nødvendige for sikre en sikker og stabil drift.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



[bookmark: _Toc232598375]Bookingsystem
	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal stille et reservations-, billet- og bagagehåndteringssystem til rådighed som en del af opgaveløsningen. 

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Reservations- og billetsystemet skal via onlineforbindelse give kunderne enkel adgang til booking, billetudstedelse og information om rejsen.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal sikre, at systemet understøtter booking af rejser med flere transporttrin og hvor det er muligt, gennemgående reservation eller billet til slutdestinationen.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal redegøre for om systemet kan håndtere særlige rabatordninger for herboende.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.




[bookmark: _Toc232598376]Passagerrettigheder
	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Operatøren skal tilbyde billetvilkår, som sikrer passageren adgang til ombooking eller refusion ved aflysning, forsinkelse eller omlægning af den kontraktomfattede transport.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Passagerer skal have en vid adgang til at ændre, ombooke samt annullere en bestilling. 
Operatøren skal som minimum tilbyde ændring, ombooking og annullering af bestillinger indtil 24 timer før planlagt afrejse.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive processer, frister og eventuelle gebyrer (hvis nogen) for ændring/ombooking/annullering.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Billetter omfattet af servicekontrakten skal være fleksible (non-restricted), således at billetten ikke fortabes ved forsinkelse eller aflysning, og passager har ret til at benytte sin billet på næste ledige afgang.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive billetvilkår og håndtering ved forsinkelse/aflysning.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Passagerer skal have mulighed for at medbringe 20 kg indchecket bagage samt 1 stk. håndbagage på maks. 8 kg.

	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.



	Opfyldelse
	Ja
	
	Nej
	
	Delvist
	

	Krav
	Eventuelle driftsmæssige begrænsninger i bagageadgang på enkelte delstrækninger skal være sagligt begrundede og så vidt muligt kommunikeres tydeligt til passagererne forud for rejsen. 


	Beskrivelse af hvorledes kravet opfyldes
	Tilbudsgiver bedes beskrive hvordan kravet opfyldes.
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