Udbud af flextrafik i Region Nordjylland
31.1 udbud - Radighedsvogne
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1. Indledning
1.1 Udbudsform

Dette udbud foretages som offentligt udbud i henhold til lovbekendtggrelse nr. 1624 af 15.
december 2015 og EU’s Forsyningsvirksomhedsdirektiv (2014/25/EU af 26. februar 2014)
og vedrgrer indgaelse af aftaler med flere leverandarer om variabel karsel med radighed
(rddighedsvogne). Den udbudte karsel har hoved-CPV-kode 60100000 og falgende
supplerende CPV-koder: 60112000, 60120000 og 60130000.

1.2 Opbygning af udbudsbetingelserne

NT’s 31. udbud omfatter karsel under en raekke karselsordninger, som NT varetager. Der
er bade tale om karselsordninger, som NT selv er ivaerksaetter af og ke@rselsordninger, som
NT varetager udbud og administration af for andre. 31. udbud er opdelt i to udbudsrunder.
I udbuddene indgar forskellige karselsformer og forskellige aftaleformer.

Udbudsbetingelserne er udformet med henblik pa at gare det klart, hvilke vejledninger og
krav der geelder for den udbudte karsel.

1.3 Definitioner

o Driftsstart / kgrselsstart: 1. juli 2023

o Fast karsel: Den faste karsel er karsel til skoler, institutioner el.lign. hvor der foreligger
et fast karselsmgnster. Vognmanden modtager forud for karselsstart en kareplan og
har selv ansvaret for tilpasning af kerslen til lgbende aendringer i kgrselsbehovet
(sygdom hos en bruger, eendret opsamlings- og afsaetningssted). Ved varige andringer
a&ndres den faste kareplan af NT, kommunen/regionen eller institutionen alt efter hvad
der er aftalt

e E-mail: Herved forstas en sikker mailadresse

e Frynsekarsel: Kgrsel der foregar fast over en periode og som kraever fast vogn og
chauffar, inden for rammeaftalerne om variabel karsel

e Hjemsted: Det sted, hvor vognen skal starte og slutte sin radighedsperiode. Hjemstedet
er en fysisk adresse, der for rddighedsvogne er fastsat af NT

e NT’s bestillingscentral hos FlexDanmark: Administration som handterer bestilling af
karsel fra kunderne

e NT’s call-center hos FlexDanmark: Administration som hjeelper vognmaend og
chauffgrer med at handterer praktiske udfgrelse af karslen

o Pakkekgrsel: Samme som fast karsel

e Radighedsperiode: Den periode, der er angivet for den enkelte pakke i Variable
Radighedsaftaler

e Radighedsvogn: Vogne der karer variabel kgrsel med radighedsaftale

e VR-aftale: Aftale om variabel karsel med radighedsaftale



1.4 Nyskabelser

| forhold til tidligere udbud er der sket de nedenfor oplistede nyskabelser. Listen over

nyskabelser kan ikke std alene, og det er tilbudsgivers ansvar, at gennemlaese det fulde

udbudsmateriale.

e 31. udbud er opdelt i 2 udbudsrunder:

o 31.1 udbydes variabel karsel med radighedsaftale (VR)
o 31.2 udbydes fast karsel og variabel karsel uden radighedsaftale (F og V)

e Oversigten over udbudt karsel samt pakkebeskrivelser fremgar af selvsteendigt bilag
pa udbudsportalen

e Krav til alder pa vogne, der indsaettes efter karselsstart, er eendret, sa kravene er
identiske med kravene til de vogne, der indseettes til kgrselsstart

e Bemalingsmanualen er opdateret

e Det er muligt at anvende underentreprengrer, selvom disse ikke er oplyst ved
tilbudsafgivelsen. Anvendelse af en ny, eller udskiftning af en eksisterende,
underentreprengr kreever godkendelse fra NT

e Der erindfgrt en passus omkring ngddrift

e Der afregnes for hele radighedsperiodens lzengde. Der skelnes saledes ikke laengere
mellem radighedsperiode og periode med garanteret betaling

e Bestemmelserne omkring julekarsel er opdateret, saledes forholdene omkring
spisepause, privat kagrsel og opgarelsesperiode er preeciseret. Herudover er der tilfgjet
bestemmelse om reservevogne

o Tillaegget til timeprisen juleaften er gget til 50%

e Tilleegget til timeprisen nytarsaften bortfalder

e Der erindfgrt bestemmelser om rygning

e Der indfgres krav om feerdselsrelateret farstehjeelp hvert andet ar

e Safremt der benyttes mobiltelefon til modtagelse af karselsordre, er kravet til skaermen
aendret til minimum 4 tommer, jf. bilag F

e Safremt der bydes med elbiler, skal vognen kunne oplades til minimum 60% SoC i
midtvejspausen/ladepausen, jf. bilag H

e Bonusmodellen er revideret, sa den tilgodeser de entreprengrer, der bidrager positivt
til at hgjne kundetilfredsheden, jf. bilag J

o Der erikke leengere krav til indstigningshgjden uanset vogntype

e Det er muligt at afgive tilbud uden at have den ngdvendige tilladelse ved
tilbudsafgivelsen. Tilladelsen skal foreligge senest den 28. april 2023

1.5 Seerlige opmeaerksomhedspunkter
IT-planlaegningssystemet Planet forventes i lgbet af kontraktperioden udskiftet med et ny
IT-planleegningssystem (NOP). Entreprengren er forpligtet til at medvirke til udfasningen af

Planet og implementeringen af NOP uden seerskilt betaling herfor.

NT beerer overfor entreprengren ansvaret for, at NOP fungerer korrekt, i samme omfang
som NT i dag er ansvarlig for, at Planet systemet fungerer korrekt.

Entreprengren ma dog veere indstillet pa, at udfasning og implementering kan give
udfordringer i form af ekstra tidsforbrug, ventetider, behov for korrektioner og lignende i en
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overgangsperiode. Entreprengren kan ikke kreeve seerskilt betaling for udgifter forbundet
med sadanne udfordringer, medmindre de antager et vaesentligt og uforudseeligt omfang.

NT er i sa fald berettiget til at ga tilbage til at anvende Planet systemet, og entreprengren
er forpligtet til at acceptere dette.

NOP forventes at kunne optimere flexkarslen endnu mere, herunder navnlig ved minimering
af tomkearsel og anvendelse af samkearsel. Pa den baggrund vil den enkelte entreprengr
kunne opleve justeringer af den tildelte kgrsel. Sadanne justeringer kan ikke danne
grundlag for krav mod NT om merbetaling eller anden form for kompensation.



2. Generelt om udbuddet

2.1 Den udbudte kgrsel

NT udbyder i dette udbud et antal aftaler om variabel karsel med radighedsaftale (VR).
Radighedsaftalerne er karakteriseret ved, at vognens hjemsted er fastlagt pa forhand, og
entreprengren forpligter sig til at stille vognen til radighed i en nsermere bestemt periode.
Til gengeeld er entreprengren garanteret betaling for et antal karselstimer, der svarer til
radighedsperioden ekskl. midtvejspause(r).

Den udbudte karsel omfatter NT's handicapkarsel, teletaxi, flextur og plustur, den siddende
patientbefordring til sygehusene i Region Nordjylland, siddende patientbefordring fra
sygehusene i Region Nordjylland til sygehuse uden for regionen, karsel for Psykiatrien i
Region Nordjylland samt kommunale karselsordninger i alle regionens kommuner (lsege-
og specialleegekarsel, kgrsel til genoptreening, til hjeelpemiddelafprgvning samt
“frynsekgrsel” til skoler, institutioner og som dublering af enkelte busruter og lign.). Karslen
pa Leesw er dog ikke omfattet.

Nzermere retningslinjer for karsel fremgar af bilag B samt af de retningslinjer, entreprengr
og chauffarer far udleveret af NT eller kommunen/institutionen.

Der udbydes 36 pakker med radighedsaftale. De udbudte pakker fremgar af oversigten over
udbudt karsel pa udbudsportalen.

Karselsvolumenet forventes arligt at blive:

Antal timer
VR-kgrsel med hjemsted i Frederikshavn Kommune 10.060
VR-kgrsel med hjemsted i Hjgrring Kommune 10.375
VR-kgrsel med hjemsted i Jammerbugt Kommune 4.875
VR-kgrsel med hjemsted i Mariagerfjord Kommune 7.500
VR-karsel med hjemsted i Rebild Kommune 5.250
VR-kgrsel med hjemsted i Thisted Kommune 2.750
VR-kgrsel med hjemsted i Vesthimmerlands Kommune 2.375
VR-kgrsel med hjemsted i Aalborg Kommune 44.060
VR-kgrsel med hjemsted i Brgnderslev Kommune 2.500
| alt 89.745

2.2 Hvem kan byde?

Aftale om kersel kan indgas med savel enkeltpersoner som et selskab eller en anden
juridisk person. Vedkommende skal dog eje eller repreesentere en virksomhed, der er
registreret i det centrale virksomhedsregister (CVR). Selskaber under tvangsoplgsning
anerkendes ikke.



2.3 Tidsfrister og tidsplan

Tilbud afgives ved udfyldelse af online blanketter pd NT's udbudsportal pa fglgende
Internetadresse:
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/93fef53a-0eac-426b-b2b9-f8ae09eccc57/homepage

Tilbud der indsendes pa anden vis, vil blive afvist. For en vejledning til den elektroniske
tilbudsgivning henvises til bilag M.

Fristen for afgivelse af tilbud er den 31. maj 2022 kl. 16.00 (dansk tid).

Efter tidsfristen vil NT gennemgd og evaluere de modtagne tilbud pa grundlag af
tildelingskriteriet i afsnit 2.7. NT forventer at kunne offentliggare resultatet af udbuddet
ultimo juni 2022.

Tilbuddene skal vedstas indtil den 1. september 2023.

Den samlede tidsplan ser saledes ud:

NT's 31.1 udbud - Radighedsvogne Datoer
Offentliggerelse af udbudsmateriale 28. april 2022
Informationsmgder 9. og 10. maj 2022
Spargefrist til udbudsmaterialet 22. maj 2022
Sluttidspunkt for svar, rettelser og tilfgjelser til udbudsmaterialet 24. maj 2022

Tilbudsfrist*

31. maj 2022 kl. 16:00

Evaluering

Primo juni

Forventet dato for offentligg@relse af tildelingsbeslutning 23. juni 2022
Stand Still periode 5. juli 2022
Indgaelse af kontrakt 22. august 2022
Frist for indsendelse af oplysninger vedr. tilladelse 28. april 2023
Frist for udfyldelse af online oplysningsskema 11. maj 2023
Frist for indsendelse af endelig anfordringsgaranti 12. juni 2023
Driftsstart radighedsbiler 1. juli 2023

Vedstaelsesfrist 1. september 2023

* | den undtagelsessituation at NT’s udbudsportal lider under et teknisk nedbrud og séledes ikke er tilgaengelig
via Internettet i en periode af sammenlagt mere end 2 timer inden for de sidste 12 timer af tilbudsfristen,
forleenges tilbudsfristen til den 1. juni 2022 kl. 16.00 (dansk tid).

2.4 Egnethed og udelukkelsesgrunde

Den udbudte karsel vil veere almindelig rutekgrsel og kan derfor udfgres med bade starre
vogne og mindre vogne.

For busser og minibusser, indregistreret til flere end 9 personer (inkl. ferer), skal
tilbudsgiver, i det omfang det er ngdvendigt for lovligt at kunne udfgre ordren, opfylde kvalifi-
kationskravene i lov om buskgrsel, jf. lovbekendtggrelse nr. 1050 af 12. november 2012
med andringer. Der skal derfor enten foreligge de ngdvendige tilladelser til erhvervs-
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maessig personbefordring efter buslovens § 1 (original universaltilladelse) samt tilladelse
for det ngdvendige antal (mini)busser (bekraeftede genparter af tilladelsen) eller alternativt
hertil et forhandstilsagn fra Feerdselsstyrelsen. (Bemaerk at det er ngdvendigt her
udtrykkeligt at sege om forhandsgodkendelse for at opna et tilsagn fra Feerdselsstyrelsen
inden en eventuel aftale/kontrakt indgds med NT. Bemeerk desuden at en sadan
dokumentation fra Feerdselsstyrelsen skal vise, at der er en dokumenteret egenkapital
svarende til antallet af tilbudte vogne. En generel forhandsgodkendelse, til én tilladelse, er
saledes ikke tilstraekkeligt, hvis man afgiver bud med flere vogne.) Tilbudsgiver skal vaere
opmeaerksom p3, at safremt der bydes med vogne af ovenstdende type, er entreprengren
ansvarlig for overholdelse af kare- og hviletidsreglerne.

For taxier og andre kgretgjer indregistreret til hgjst 9 personer (inkl. farer) skal tilbudsgiver,
i det omfang det er ngdvendigt for lovligt at kunne udfgre ordren, opfylde
kvalifikationskravene i taxiloven, lovbekendtggrelse nr. 1538 af 19. december 2017 med
aendringer. Der skal derfor enten foreligge de ngdvendige tilladelser til erhvervsmaessig
persontransport efter taxilovens 8 3 eller alternativt hertil de ngdvendige taxitilladelser
(bevillinger) eller tilladelser til offentlig servicetrafik efter § 1 i den gamle lov om taxikarsel,
lovbekendtgarelse nr. 107 af 30. januar 2013 med andringer (jf. den nye taxilovs 8§ 36, stk.
4).

Tilladelser der er ngdvendige for lovligt at kunne udfgre den udbudte karsel, skal veere
erhvervet senest den 28. april 2023.

Dokumentation for at de ngdvendige tilladelser til at udfare karslen foreligger eller kan
udstedes, skal tilbudsgiver til enhver tid, efter de ovenstaende frister, fremsende, hvis NT
forlanger det.

Til ansggning om tilladelse til erhvervsmaessig persontransport/-befordring benyttes seerlige
blanketter som findes pa virk.dk: https://indberet.virk.dk/myndigheder/stat/fstyr

Tilbudsgiverne kan indhente de relevante oplysninger om nationale eller regionale

forpligtelser vedragrende skatter og afgifter, miljg samt beskyttelse pa arbejdspladsen og

arbejdsforhold i gvrigt pa falgende adresser:

e Oplysninger om skatter og afgifter findes pa Skats hjiemmeside: www.skat.dk

e Oplysninger om miljgbeskyttelse findes pa Miljgstyrelsens hjiemmeside: www.mst.dk

e Oplysninger om beskyttelse af arbejdsmiljget findes pa Arbejdstilsynets hjemmeside:
www.at.dk

Det er en betingelse for at byde, at den bydende ikke befinder sig i en situation omfattet af
de obligatoriske udelukkelsesgrunde i Udbudslovens 88§ 135-136, jf. lovbekendtgarelse nr.
1624 af 15. december 2015, § 10-11.

Dette indebzerer, at NT skal udelukke bydende nar:

o Tilbudsgiver, eller en person i tilbudsgiverens direktion/bestyrelse, ved endelig dom er
dgmt eller har vedtaget bgdeforleeg for de handlinger, som er anfart i Udbudslovens §
135, stk. 1 og 2 (deltagelse i kriminel organisation, EU-bestikkelse, svig,


https://indberet.virk.dk/myndigheder/stat/fstyr
http://www.skat.dk/
http://www.mst.dk/
http://www.at.dk/

terrorhandlinger, hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme eller
barnearbejde)

tilbudsgiver har ubetalt forfalden geeld pa 100.000 kr. eller derover til offentlige
myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i
henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor tilbudsgiver er etableret,
jf. Udbudslovens § 135, stk. 3

tilbudsgiver befinder sig i en interessekonflikt, en konkurrencefordrejning eller den
bydende har afgivet groft urigtige oplysninger, har tilbageholdt oplysninger mv. som
omfattet af Udbudslovens 8§ 136

Det er ligeledes en betingelse for at byde, at den bydende ikke befinder sig i en situation
omfattet af de frivillige udelukkelsesgrunde i Udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 1-6.

NT vil sdledes udelukke bydende nar:

NT kan pavise, at tilbudsgiver har tilsidesat forpligtelser inden for det milja-, social- eller
arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller
forpligtelserne inden for disse omrader afledt af konventioner naevnt i bilag X til EU
Direktiv 2014/24/EU, jf. Udbudslovens 8§ 137, stk. 1, nr. 1

tilbudsgiver er erkleeret konkurs eller er under insolvens- eller likvidationsbehandling,
tilbudsgivers aktiver administreres af en kurator eller af retten, tilbudsgiver er under
tvangsakkord, tilbudsgivers erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller, tilbudsgiver
befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat
i national lovgivning, hvor tilbudsgiver er hjemhgrende, jf. Udbudslovens § 137, stk. 1,
nr. 2

tilbudsgiver i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv har begaet alvorlige
forssmmelser, der sar tvivl om tilbudsgivers integritet, jf. Udbudslovens § 137, stk. 1,
nr. 3

NT har tilstreekkelige indikationer til at konkludere, at tilbudsgiver har indgaet en aftale
med andre bydende med henblik pa konkurrencefordrejning, jf. Udbudslovens § 137,
stk. 1, nr. 4

NT kan pavise, at tilbudsgiver veesentligt har misligholdt en tidligere offentlig kontrakt
om offentlig betalt karsel, og misligholdelsen har medfart den pageeldende kontrakts
opheevelse eller lignende sanktion, jf. Udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 5

NT kan pavise, at tilbudsgiver uretmeessigt har forsggt at pavirke NT’s
beslutningsproces i naerveerende udbud mv. som omfattet af Udbudslovens § 137, stk.
1,nr.6

En tilbudsgiver, der pa et hvilket som helst tidspunkt under udbuddet, bliver omfattet af én
af udelukkelsesgrundene neaevnt i Udbudslovens 8§ 135, stk. 1-3, 136 og 137, stk. 1, nr. 1-
6, vil blive udelukket fra udbuddet, medmindre den pagaeldende inden for en af ordregiver
fastsat rimelig frist fremlaegger tilstraekkelig dokumentation for tilbudsgiverens palidelighed,
jf. Udbudslovens § 138 (jf. lovbekendtggrelse nr. 1624 af 15. december 2015, § 10).

For sa vidt angar § 137, stk. 1, nr. 5, skal det preeciseres, at tilbudsgivere og eventuelle
underentreprengrer om hvem NT er vidende om, at de inden for de sidste 2 ar har faet
ophaevet en kontrakt om udfgrelse af offentligt betalt kersel pga. en veesentlig
misligholdelse af entreprengrens forpligtelser, vil blive betragtet som uegnede til at udfgre

10



opgaven. Tilsvarende geelder tilbudsgivere og eventuelle underentreprengrer, der som
leder eller kontaktperson har tegnet en virksomhed, som inden for de sidste 2 ar har faet
ophaevet en kontrakt om udfgrelse af offentligt betalt karsel.

Endelig geelder ovenstaende tilbudsgivere og eventuelle underentreprengrer, hvis adfeerd
som ansat hos en kontraktholder om offentligt betalt karsel har veeret den direkte, eller en
steerkt medvirkende faktor til, at vedkommendes arbejdsgivers kontrakt er blevet ophaevet
inden for de sidste 2 ar.

Endelig kan NT heller ikke godkende en tilbudsgiver og eventuel underentreprengr, der
inden for de sidste 2 ar har afstedkommet usaedvanligt mange driftssvigt eller klager i
forbindelse med karsel for NT, at det med rette sar tvivl om entreprengrens teknisk og
faglige formaen som leverandgr af persontransport/-befordring.

Tilbudsgiveren skal udfylde og vedhaefte tilbuddet det feelles europaeiske udbudsdokument,
ESPD, som forelgbigt bevis for, at tilbudsgiver opfylder de naevnte krav til udelukkelse samt
evt. mindstekrav til egnethed. Dokumentet findes pa udbudsportalen som en onlineblanket.
Safremt et tilbud ikke indeholder et korrekt udfyldt ESPD, vil tilbuddet vurderes
ukonditionsmaessigt, og tilbuddet vil som falge heraf blive kasseret. For udfyldelse af ESPD-
blanketten henvises til bilag M.

NT agter at gennemfgre tilbudsevalueringen uden forudgadende dokumentation for og
kontrol af, at tilbudsgiverne ikke er omfattet af udelukkelsesgrunde og, at tilbudsgiverne
opfylder de fastsatte minimumskrav til egnethed. NT vil dog efterfalgende indhente den i
ESPD’et fastsatte relevante dokumentation for, at en vindende tilbudsgiver ikke er omfattet
af udelukkelsesgrunde og i gvrigt er egnet.

NT vil efterspgrge dokumentation for korrektheden af de i ESPD’et afgivne oplysninger hos
de entreprengrer, som NT forventer at indga kontrakt med. Tilbudsgiver opfordres til
allerede i forbindelse med tilbuddets udarbejdelse at indhente den ngdvendige dokumen-
tation fra (de) relevant(e) myndighed(er), sdledes at dokumentationen hurtigt kan
frembringes, safremt tilbudsgiveren vurderes som forventet vinder af en radighedsaftale.

NT forbeholder sig desuden ret til at indhente dokumentation for ESPD’et (eller dele heraf),
for sa vidt angar en eller flere tilbudsgivere, pa et hvilket som helst tidspunkt under
udbudsforretningen.

Ngdvendig dokumentation for oplysninger om udelukkelsesgrunde kan for danske

tilbudsgivere og eventuelle underentreprengrer bestda i en Serviceattest fra

Erhvervsstyrelsen. Ved rekvirering af serviceattesten henledes opmaerksomheden pa, at

der er to typer af serviceattester:

e Almindelig Serviceattest rekvireres i det tilfeelde, at tilbudsgiver ikke har ansatte i sin
virksomhed. Denne indeholder erklaeringer fra Erhvervsstyrelsen, Danmarks Domstole,
Politi og SKAT.

e Udvidet Serviceattest rekvireres i det tilfeelde, at tilbudsgiver har ansatte i sin
virksomhed. Denne indeholder erkleeringer fra Erhvervsstyrelsen, Danmarks Domstole,
Politi, ATP og SKAT.
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Serviceattesten skal veere udstedt tidligst 6 maneder inden tilbudsfristen. Der skal paregnes
ekspeditionstid hos Erhvervsstyrelsen, hvorfor det anbefales at rekvirere serviceattesten
hurtigst muligt.

NT henviser desuden til Udbudsbekendtggrelsen (offentliggjort i EU-Tidende/ TED-
databasen), hvoraf minimumskrav til egnethed fremgar.

Der vil blive set bort fra urealistiske tilbud.
2.5 Henvendelser og orientering

Alle henvendelser i form af spgrgsmal til indholdet/forstdelsen af udbudsmaterialet eller
vedrgrende proceduren skal rettes skriftligt til NT via udbudsportalen (under spgrgsmal/svar
fanen). Alle spgrgsmal (i anonymiseret form) og svar vil blive offentliggjort under
spargsmal/svar fanen. Tilbudsgiverne vil blive orienteret herom via e-mail. Spgrgsmal vil sa
vidt muligt blive besvaret lgbende og senest den 24. maj 2022. Fristen for fremsendelse af
spgrgsmal er den 22. maj 2022.

Der vil blive afholdt orienteringsmader med det formal at preesentere nyheder i udbuddet
og de szerlige ting, som en tilbudsgiver skal vaere opmaerksom pa. Maderne finder sted pa
falgende tidspunkter:

¢ Mandag den 9. maj 2022 kl. 9.30 - ca. 11.00

¢ Mandag den 9. maj 2022 kl. 19.00 - ca. 20.30

e Tirsdag den 10. maj 2022 kl. 14.00 - ca. 15.30
e Tirsdag den 10. maj 2022 kl. 19.00 - ca. 20.30

Mgderne finder sted hos NT, John F. Kennedys Plads 1T, 3. sal, 9000 Aalborg

Bemeerk at mgdet er tiltaenkt tilbudsgivere og deres kontaktpersoner (maks. 2 personer fra
hvert firma). Det ma understreges, at det ikke er et chauffarmade, som behandler spargs-
mal vedr. den daglige drift.

Tilmelding senest den 5. maj 2022 pa mailadressen: info@NTmail.dk med angivelse af,
hvem der kommer og hvilken dato/tidspunkt. Der er maksimalt 50 pladser pa hvert
informationsmg@de. Pladserne fordeles efter “fagrst til mglle” princippet. Safremt et
informationsmgade er fyldt op, kan tilbudsgiver tilmelde sig et af de andre mader. Safremt
der er under 10 tilmeldte til et orienteringsmgade, aflyses mgdet. De tilmeldte deltagere kan
herefter tiimelde sig et af de andre mgader.

2.6 Tilbuddets form

Tilbud afgives pa online tilbudsblanket 1. Det bemeerkes, at der for hvert tilbud potentielt
tilbydes to vogne, jf. optionen i afsnit 3.1.

Onlineblanketterne udfyldes pa udbudsportalen, se bilag M.
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Tilbuddet skal afgives pa dansk og i danske kroner ekskl. moms. Tilbudspriserne skal
omfatte samtlige omkostninger ved den pagaeldende kgrsel i aktuelt prisniveau.

Vogntyper, der kan anvendes til karslen, er angivet under beskrivelsen af de enkelte pakker
i oversigten over udbudt kersel pa udbudsportalen. Under alle omsteendigheder skal
vogntypen angives i tilbuddet.

For tilbud med vogne af vogntype 5 skal de ekstra omkostninger, der er forbundet med
anvendelse af trappemaskine, indregnes i den tilbudte timepris (pa online tilbudsblanket 1),
da der ikke betales nogen ekstrapris for anvendelse af trappemaskine.

Der udfyldes én online tiloudsblanket for hver radighedsaftale.

Hjemstedet for vognen er angivet under beskrivelsen af de enkelte pakker i oversigten over
udbudt karsel pa udbudsportalen.

Tilbuddet skal udformes saledes, at alle oplysninger fremgar af tilbudsmaterialet. Eventuelle
forbehold skal anfgres pa online tilbudsblanketten. Forbehold der strider imod
grundleeggende elementer i udbudsbetingelserne vil bevirke, at tilbuddet ikke kan tages i
betragtning.

Pa den relevante tilbudsblanket skal tilbudsgiveren endvidere - for hver vogn - oplyse om
eventuel underentreprengr og dennes navn. Alternativt kan der vedlaegges et bilag med
oversigt over underentreprengrer. Det skal fremga af bilaget, hvilken konkret vogn den
enkelte underentreprengr skal anvendes pa. Dette geelder ogsa for kersels- og
bestillingskontorer, hvor de enkelte vognmaend er at betragte som underentreprengrer.

Underentreprengrer skal opfylde buslovens kvalifikationskrav, og tilladelse efter busloven
eller taxiloven skal foreligge. Det er frivilligt, om der indsendes et seerskilt ESPD for under-
entreprengren, men NT skal have modtaget en serviceattest (jf. afsnit 2.4) for enhver under-
entreprengr inden fristen for kontraktunderskrift.

Sammen med tilbuddet pa onlineblanketten indsendes:

e ESPD (Det feelles europaeiske udbudsdokument.)

e Stamoplysninger om byders virksomhed. Alle oplysninger skal her indgives, sa NT far
mulighed for at ajourfare og kontrollere disse data.

e Uniformsbillede. Fotoet skal kunne give NT et konkret indtryk af firmauniformens
udseende, jf. afsnit 3.5.2. Filformatet skal enten veere JPEG (.jpg) eller PNG, og filen
ma hgjst vaere 2 MB.

e Forhandstilsagn om anfordringsgaranti eller anfordringsgaranti, jf. afsnit 3.2.
Skabeloner til brug for hhv. forhandstilsagnet og anfordringsgarantien findes pa
udbudsportalen.

Ovennaevnte oplysninger, som ikke er knyttet til et bestemt tilbud/en bestemt vogn, behgver

kun at blive indsendt én gang pr. tilbudsgiver. Hvis firmauniformen er usendret og godkendt
af NT inden for de sidste 24 mdr., er det ikke ngdvendigt at indsende et uniformsbillede.
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2.7 Tildelingskriterie

Tildelingskriteriet er "Laveste pris”. Ved evalueringen af tilbuddene vil der blive anvendt en
prismodel hvor Pris, Kgrselsomfang og Miljg- og klimavenlighed vil blive beregnet som
nedenfor beskrevet.

Prisen er den i tilbuddet angivne timepris for kersel i radighedsperioden.

Kerselsomfanget er det udbudte arlige antal karselstimer.

Miljg- og klimavenlighed indgar saledes, at vogne - alt efter deres vogntype - vil fa et fradrag
i timeprisen ved beregning af den evalueringstekniske timepris, hvis de opfylder kravene til

bestemte energiklasser, eller karer pa enten fossil- eller emissionsfrit drivmiddel (jf. bilag
H). Fradraget fremgar af fglgende tabel:

Energiklasse Drivmiddel
A A+ A++ A+++ Fossilfrit Emissionsfrit
Vogntype 1 - - 6,50 kr. 9,70 kr. 13 kr. 20 kr.
Vogntype 2 - 6,50 kr. | 8,60 kr. | 10,80 kr. 13 kr. 20 kr.
Vogntype 3-5 | 6,50 kr.| 8,05kr. | 9,70 kr. | 11,35kr. 13 kr. 20 kr.

Det angives pa online tilbudsblanketten om vognen vil opfylde kravet.

Tilbuddet med den "Laveste pris” er det tilbud, der giver den laveste udgift pr. ar beregnet
efter den ovenfor beskrevne prismodel.

| tifelde af at der matte veere to eller flere tilbud med samme “Laveste pris®, tildeles
karselspakken til (i prioriteret reekkefglge)
e vognen med den starste kapacitet, hvad angar (i prioriteret reekkefalge)
o eventuel forekomst af trappemaskine
o antal karestolspladser eller
o antal siddepladser til gvrige passagerer
e den mest miljg- og klimavenlige vogn vurderet efter ovenstaende tabel, hvor graden af
miljg- og klimavenlighed er afspejlet i fradragets starrelse,
¢ lodtraekning

2.8 Aftaleindgaelse

Aftale indgas ved, at en kontrakt signeres af parterne via et elektronisk kontraktmodul (som
en del af udbudsportalen). Signering sker for entreprengrens vedkommende senest den 22.
august 2022 og for NT’s vedkommende snarest derefter. Den samlede aftale udggres af
den signerede kontrakt med kontraktdokument sammen med udbudsmaterialets udbuds-
betingelser samt aftalebestemmelser. Kontraktdokumentet vil veere tilgaengeligt pa
udbudsportalen i hele kontraktperioden.

For de af kontrakten omfattede aftaler skal entreprengren senest den 28. april 2023 veere i
besiddelse af en gyldig EPT-, bus-, OST- eller taxitilladelse. Entreprengrer der ikke besidder
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de forngdne tilladelser, mister retten til at idriftssette de pageeldende tilbud, medmindre
andet er aftalt med NT.

Entreprengren skal ikke indsende kopi af tilladelserne, men skal senest den 28. april 2023
have udfyldt et oplysningsskema i udbudsportalen.

Oplysningsskemaet vil veere tilgeengeligt i driftsmodulet i foraret 2023, og skal udfyldes
inden 11. maj 2023 med anfgrelse af:

o tilladelsesindehaver

o tilladelsestype

o tilladelsesnummer

¢ udlgbsdato og udstedende myndighed samt vognens registreringsnummer
e registreret indehaver og bruger

e dato for kgretgjets farste registrering

e dato for kgretgjets farste ibrugtagning

e Kkgretgjets art og anvendelse

e antal passagerer for den vogn, der skal knyttes til tilbuddet.

Entreprengren indestar til enhver tid for rigtigheden af de afgivne oplysninger.

NT forbeholder sig ret til at kontrollere de indsendte oplysninger og pa forlangende at fa
fremsendt kopi af hhv. gyldig tilladelse og gyldig registreringsattest samt evt. synsattest for
karetgj med flere udfarelser for samtlige vogne, der er omfattet af aftalen.

Venter tilbudsgiver pa levering af vogn(e), kan registreringsnummer mv., efter aftale med
NT, indsendes senere, dog senest den 3. juni 2023.

2.9 Aktindsigt, offentliggerelse og fortrolighed

NT vil sa vidt muligt sikre fortroligheden af alle oplysninger i tilbudsgivers tilbud, som angar
tilbudsgivers fortrolige forretningsmaessige forhold. Fortrolighedstilsagnet fraviges i den
udstraekning, hvor dette er pakreevet i henhold til lovgivningen, eller hvis en afgarelse er
truffet herom af en domstol eller offentlig myndighed. | den udstraekning, hvor
tilbudsgiver selv anser oplysninger for seerligt konkurrencefglsomme, skal dette
tydeligt markeres i tilbuddet, hvorefter NT vil tilstreebe, at oplysningerne ikke
videregives. Generelle angivelser om konkurrencefglsomhed eller lignende kan ikke
forventes tillagt betydning.

NT er ikke bundet af tilbudsgivers angivelser i forbindelse med en eventuel begaering om
aktindsigt, men angivelserne kan indga som et element i NT’s vurdering af om, og i hvilket
omfang der skal gives aktindsigt. NT er dog til enhver tid berettiget til at anvende oplysninger
i den udstraekning, hvor dette er til berettiget varetagelse af NT’s interesser under en rets-
eller klagesag med tilknytning til udbuddet eller i gvrigt falger af lovgivningen.

Efter udlgbet af tilbudsfristen vil NT udarbejde en oversigt med fglgende oplysning:

e hvem der har indgivet tilbud
o hvilken karsel tilbuddet omfatter (pakkenummer)
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o tilbudspriser
Dette svarer til oplysningerne pa tilbudsblanketterne.

Tilbudsgivere samt deres personale, underentreprengrer og radgivere skal udvise ubetinget
tavshed med hensyn til enhver oplysning om NT, der kommer til deres kendskab i

forbindelse med udbuddet.
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3. Aftalebestemmelser
3.1 Ikrafttreeden, udlgb, opsigelse og optioner
Aftalen starter den 1. juli 2023 og udlgber den 30. juni 2025.

NT kan forleenge aftaleperioden (evt. af flere omgange) med op til fire &r. Forleengelsen
skal varsles af NT mindst et halvt ar fgr aftalens udlgb.

Aftalen er fra entreprengrens side uopsigelig i hele aftaleperioden. Uopsigeligheden geelder
ogsa ved eventuelle forleengelser af aftaleperioden.

Aftalen kan af NT opsiges med 2 maneders varsel til den 1. i en maned.

NT kan ophaeve aftalen helt eller delvist, hvis entreprengren ger sig skyldig i forhold, som
giver grund til at antage, at entreprengren ikke fremover vil udfare karslen pa forsvarlig
made.

Ved ophaevelse/udlgb af aftalen har NT ikke pligt til at overtage karselsmateriellet.

For hver radighedsaftale kan NT i kontraktens restlgbetid udlgse en option pa yderligere én
vogn med samme hjemsted, vogntype og afregningspriser mv. som i den oprindelige aftale.

3.2 Anfordringsgaranti

NT gnsker kun at indga aftaler med gkonomisk solide virksomheder, da det er af vaesentlig
betydning, at tilbudsgiverens virksomhed bestar under hele aftaleperioden. For at sikre
dette, stilles der ved tilbudsgivning krav om forhandstilsagn om anfordringsgaranti svarende
tili 15% af den samlede kontraktveerdi af det udbudte arlige karselsomfang.
Forhandstilsagnet herom skal omfatte den maksimale karsel, som tilbudsgiver kan vinde
pa baggrund af de indsendte tilbud.

For tilbudsgivere der ikke har fremsendt en anfordringsgaranti inden den 12. juni 2023, vil
der ikke blive indgaet kontrakt. Hvis tilbudsgiver er i besiddelse af den endelige
anfordringsgaranti pa tilbudstidspunktet, kan denne indsendes og dermed udggre
dokumentationen, og det er sdledes ikke ngdvendigt at fremsende et forhandstilsagn
herom.

For en neermere beskrivelse af krav til forhandstilsagn om anfordringsgaranti og
anfordringsgaranti henvises til bilag K.

3.3 Kgrselsfordeling

Vognen vil fagrst blive oprettet i systemet, nar kontrakten, evt. en korrigeret kontrakt, er
signeret og firmauniformen er godkendt af NT.
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Kerselsfordelingen efter aftaleindgaelsen sker blandt de tilbudsgivere, der er indgaet aftale
med om variabel kgrsel med radighedsaftale. Aftaler om variabel kgrsel med
radighedsaftale vil have forrang til karsel i radighedsperioderne, hvor der er garanteret
betaling.

Karsel under planleegningssystemet kraever udstyr til kommunikation mellem vogne og
centralsystem. Ved afgivelse af tilbud accepterer tilbudsgiveren for egen regning at
installere dette udstyr i vognene, hvis det ikke findes i forvejen.

Planlaegningssystemets made at operere pa, og hvad det som entreprengr indebaerer at
kare under NT’s planleegningssystem, er neermere beskrevet i bilag A.

| tilfeelde af at der ikke er nok vogne af en bestemt type i et af de omrader, hvor der er
indgaet en eller flere VR-aftaler, kan NT deekke behovet for indseettelse af yderligere en
eller flere vogne i omradet ved at udnytte den option, der er knyttet til de indgaede VR-
aftaler, jf. afsnit 3.1.

3.4 Krav til vognene

Vogne, der anvendes til karslen, skal opfylde minimumskravene i bilag G og de krav, der er
angivet under de enkelte pakker i oversigten over udbudt karsel pa udbudsportalen samt
som minimum vaere af den type og standard, der er angivet i tilbuddet.

Aldersgraensen for vogne, der indszettes — bade ved karselsstart og udskiftning, er 8 ar,
medmindre der fremgar andet under beskrivelsen af pakken. Det betyder, vogne maksimalt
ma veere 8 ar gamle, nar de pabegynder udfgrelse af aftalen, og de sdledes godt ma
overskride 8-arsgreensen i labet af aftaleperioden.

Vogne, der indseettes i aftaleperioden, skal mindst veere af den standard, der er angivet i
tilbuddet for de vogne, de aflgser.

Vogne der indseettes ved driftsstop eller lignende, skal som udgangspunkt veere af den
standard, der er angivet i tilbuddet for de vogne, de aflaser. Der kan veere seerlige tilfeelde,
hvor der undtagelsesvist kan afviges fra den angivne standard. Afvigelser kan kun
forekomme efter forudgaende aftale med NT.

Entreprengren skal sikre, at anvendte karetgjer overholder geeldende lovgivning.

Entreprengren skal give meddelelse om hvilke vogne, der anvendes til karslen. For de
anvendte vogne angives vognoplysninger pa online tiloudsblanketten. Indseettes der nye
vogne, eller er der aendringer til vognene i gvrigt, skal oplysningsskemaet om vognene
behgrigt opdateres. Entreprengren er forpligtet til at opdatere sit oplysningsskema med
eendringer vedrgrende pageeldendes vogne igennem hele aftaleperioden. Entreprengren
skal paregne en ekspeditionstid for andringer i planleegningssystemet pa op til 14 dage
(dog 28 dage i forbindelse med karselsstart), jf. bilag A.
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Entreprengren skal veere opmeerksom pa, at de angivne vognoplysninger pa online
tilbudsblanketten, sdsom vogntype og kapacitet, indleeses i planleegningssystemet med
virkning fra karselsstart. Fejlagtige vognoplysninger, samt indseettelse af andre vogne, eller
aendringer til vognene i forhold til hvad der er oplyst pa online tilbudsblanketten, kan risikere
at medfgre driftssvigt. Det er entreprengrens ansvar skriftligt, senest 28 dage far
kgrselsstart, at underrette NT’s kontraktafdeling om fejl og aendringer i forhold til det pa
online tilbudsblanketten angivne. Undladelse heraf vil medfgre bod i tilfeelde af driftssvigt.
Indsendelse af en kopi af en attest med vognoplysninger, der afviger fra de pa online
tilbudsblanketten angivne, fratager heller ikke entreprengren ansvaret for i rette tid, skriftligt
og specifikt, at underrette NT’s kontraktafdeling om afvigelserne.

De anvendte vogne skal have en god vedligeholdelsesstandard og veere rengjorte.

Alle vogne skal pa vognens sider have paskrevet et firmanavn svarende til det navn, der er
angivet som en del af stamoplysningerne. For vogne der udfgrer karsel pa tilladelse til
offentlig servicetrafik geelder, at firmanavnet pa vognens sider skal vaere i overens-
stemmelse med OST-tilladelsen. Retningslinjer for paskrifter fremgar af NT's
designmanual, som kan findes pa NT's hjemmeside.

De anvendte vogne skal veere udstyret med mobiltelefon. Oplysning om mobilnumre skal
veere NT i haende senest 28 dage far karselsstart.

Alle vogne skal veere forsynet med kommunikationsudstyr, der gar NT i stand til at modtage
GPS-positioner fra vognen. Krav til og NT’s anvendelse af GPS-data er beskrevet i bilag A.
Krav til kommunikationsudstyr er beskrevet i bilag F.

Alle vogne skal veere udstyret med en kontaktlgs betalingsterminal, der som minimum kan
handtere falgende betalingsmidler: Apple Pay, Dankort, Visa, MasterCard og andre
internationale debet- og kreditkort. En oversigt over hvilke specifikke betalingskort, der
konkret skal kunne bruges fra karselsstart, kan rekvireres hos NT. NT forbeholder sig ret til
at aendre listen over hvilke kort, der skal kunne benyttes i vognene. Safremt der i
kontraktperioden indfagres nye betalingsformer, og entreprengren kan dokumentere, at NT
derved har pafart denne en vaesentlig ekstraomkostning, vil NT kompensere for dette.

Alle vogne skal vaere forsynet med farstehjeelpskasse, ildslukker og hygiejnekit bestaende
af engangshandsker der er godkendt til anvendelse i forhold til virussmittede patienter og
kemopatienter, mundbind, beskyttelsesforkleede, = opsamlingsseet i  plastik,
afskaffelsespose, desinfektionsservietter, desinfektionsspray til vognen, desinfektionsspray
til heenderne og superabsorberende pulver.

Bespaendingsanordninger, lader og batterier til trappemaskine og lign. ma ikke ligge l@st i

vognen (fx i hattehylde). Disse skal veere forsvarligt fastmonteret, fx i skinner godkendt til
formalet, eller i en fastmonteret kasse med lag eller med solidt net over.
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3.5 Kgrslens udfgrelse

NT samordner i stgrst muligt omfang karslen pa tveers af de forskellige karselsordninger.
Karslen samordnes lgbende ved hjeelp af NT’s planleegningssystem. Bestillingerne laegges
ind i planlaegningssystemet, som automatisk planleegger karslen og udsender kgrselsordre
til de entreprengrer/vogne, der skal udfgre karslen.

Entreprengren er ansvarlig for kerslens planmaessige gennemfgrelse, medmindre udefra
kommende begivenheder, entreprengren ikke kan afveerge eller afhjeelpe, hindrer dette.

Karslen skal altid udfares med det samme chauffarteam, jf. beskrivelsen af de enkelte
pakker i oversigten over udbudt kgrsel pa udbudsportalen. | de tilfeelde hvor
radighedsvognen anvendes til fast karsel, skal entreprengren/chauffgren vaere indstillet p&
en mere forpligtende og fast kontakt med brugerne, de pargrende og institutionerne.

Ved driftsstop, sygdom eller lignende skal entreprengren indsasette anden vogn, anden
chauffar eller treeffe aftale med anden entreprengr om karslens gennemfarelse.

Vognene skal sta til radighed for kersel som beskrevet under de enkelte pakker i oversigten
over udbudt karsel pa udbudsportalen. Det betyder, at vognen skal starte og slutte pa det
oplyste hjemsted ved radighedsperiodens start og sluttidspunkt.

Vognene skal sta til radighed alle hverdage, mandag-fredag, det vil sige ogsa de tre
hverdage far skeertorsdag, den 1. maj og grundlovsdag, for sa vidt disse dage ikke falder i
weekenden eller falder sammen med en helligdag. Vognene skal herudover sta til radighed
den 24. december, jf. afsnit 3.6.

NT har ret til at flytte hele radighedsperioden med op til 2 timer i hver retning. NT kan
imidlertid ikke eendre pa det samlede antal kegrselstimer. Safremt NT flytter
radighedsperioden, vil det ske med et varsel pa mindst 10 hverdage.

Karslen planlaegges af NT’s planlaegningssystem og udmeldes Igbende til de enkelte vogne
via datatelegrammer. Opstaede forsinkelser skal straks sgges afhjulpet. Hvis det ikke kan
lade sig gere, gives straks besked til NT’s bestillingscentral hos FlexDanmark, som
vurderer, om der skal ske sendringer i den udmeldte karsel.

Hvis en entreprengr ikke er i stand til at gennemfgre en udmeldt karsel, skal det straks
meddeles NT’s bestillingscentral hos FlexDanmark.

Der skal veere mulighed for, at NT's bestillingscentral hos FlexDanmark alternativt kan
udmelde karsel pr. e-mail til entreprengren eller pr. mobiltelefon til vognen(e). Tilsvarende
forudseetter NT, at entreprengren anvender e-mail i det tilfeelde, at entreprengren ikke kan
komme i kontakt med bestillingscentralen pa anden vis.

3.5.1 Pauser og chauffagrskifte

Der vil vaere mulighed for chauffarskifte i radighedsperioden.
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Réadighedsperioden indeholder som udgangspunkt en tvungen midtvejspause pa 30 min.,
hvor vognen ikke skal st til radighed for NT. Den nzermere placering af den tvungne
midtvejspause aftales med NT’s call-center hos FlexDanmark. Udgifterne til pausen
afholdes af entreprengren. Enkelte pakker har ingen midtvejspause, og enkelte pakker har
to tvungne midtvejspauser, se beskrivelserne af de enkelte pakker i oversigten over udbudt
kgrsel pa udbudsportalen.

Det er ikke muligt at indlaegge yderligere pauser i radighedsperioden, jf. dog bilag H i forhold
til ladepauser for elbiler. Safremt der anvendes busser og minibusser, indregistreret til flere
end 9 personer (inkl. farer), der bevirker, at entreprengren/chauffgrerne bliver omfattet af
kare- og hviletidsreglerne, kan det veere ngdvendigt med et chauffarskifte for at overholde
kare- og hviletidsreglerne. Det er entreprengrens ansvar at sikre planleegning i
overensstemmelse hermed.

3.5.2 Krav til chauffgrerne

Chauffarer, der udfarer karsel for NT, skal veere soigneret, praesentable og ifart en, for
virksomheden, faelles firmauniform, der som minimum bestar af:

¢ skjorte eller polobluse/-shirt med krave med synligt patrykt eller pasyet firmalogo/-navn
samt evt. jakke eller trgje med synligt patrykt eller pasyet firmalogo/-navn

¢ lange benklaeder (ikke treenings- og joggingbukser), minimum knaelang nederdel eller
evt. lange shorts

¢ lukkede sko

Ovenstaende uniformering skal veere ens for alle chaufferer (inkl. en karende entreprengar).
NT @nsker med ovenstaende krav, at uniformen adskiller sig fra hverdagstgj ved at veere
ens for alle ansatte i vicksomheden, der udfarer flextrafik. Det er en vaesentlig malsaetning,
at de kunder, der anvender flextrafikken, let kan genkende en chauffar, fordi der beaeres
tydelig chauffgruniform. P& baggrund af det indsendte uniformsbillede, som klart skal vise
firmauniformens overdel(e) med tydelig krave og firmalogo/-navn samt benklaeder, nederdel
eller shorts, vurderer NT, om uniformen lever op til denne malseetning og kan godkendes.

Chauffgrerne skal pa et synligt sted beere et ID-kort med billede. For dem der ikke er ansat
i et taxiselskab med eget ID-kort, fas kortet ved henvendelse til NT.

Chauffgren skal ved afhentning og aflevering af brugere af kgrselsordningerne hjeelpe
brugeren ind og ud af vognen sammen med vedkommendes ejendele. Ved afhentning og
aflevering pa sygehus eller andet behandlingssted, samt pa tog- og busstationer, falges
brugeren i overensstemmelse med de retningslinjer, der fastleegges af NT. Chauffgren er
ikke forpligtet til at ga ind i private boliger, men NT forventer, at chauffgrer der udferer karsel
for NT, selv kan vurdere den enkelte situation og udvise passende konduite.

Kgrestole skal veere fastspeendt til vognbunden under kgrslen. Chauffgren skal sikre, at
karestolsbrugeren er fastspaendt til kgrestolen.
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Chauffgren skal opkreeve betaling samt kontrollere billetter og kort hos brugerne i
overensstemmelse med de af NT fastlagte retningslinjer. Det betyder, at chauffaren skal
have byttepenge med i vognen, sd der kan gives penge tilbage, safremt kunden
undtagelsesvist ikke har aftalte penge.

Entreprengren og chauffarerne skal i gvrigt falge de retningslinjer for karslen, som NT
fastlaegger. Retningslinjerne er neermere praeciseret i chauffgrvejledninger, som, sammen
med anden information, lgbende ajourfares og hovedsageligt offentliggares pa NTflexinfo-
portalen (www.NTflexinfo.dk). NT forventer, at chauffgrerne holder sig lgbende orienteret
pa NTflexinfo pa ugentlig basis. Det er sdledes entreprengrens forpligtelse at sarge for, at
egne chauffarer har en brugerprofil pa portalen, jf. bilag C. Skulle chauffgrer ikke have den
naevnte brugerprofil, er NT berettiget til at gare brug af gkonomiske sanktioner, jf. afsnit
3.19.

3.6 Julekgrsel

Op til 240 vogne fra udbuddene 31.1. og 31.2 skal sta til radighed for NT den 24. december
minimum i tidsrummet kl. 14.00 — 02.00, medmindre de er bundet af en kontrakt med
skattepligtig indkomst til anden side i det pageeldende tidsrum. Sadanne kontraktuelle
bindinger skal dokumenteres overfor NT. Kan dokumentationen ikke fremsendes, skal
vognen sta til radighed for NT i minimum den kraevede periode. Tidsrummet kan udvides
bade far kl. 14.00 og efter kl. 02.00, men det samlede tidsrum skal indeholde perioden 14.00
—02.00.

Der vil veere mulighed for at indleegge én sammenhaengende spisepause af op til 3 timers
varighed i forbindelse med karsel den 24. december. Spisepausen kan placeres i
tidsrummet 17.30 — 21.30, og skal afholdes i NT's omrade. Spisepausen fratreekkes i
betalingen.

NT udsender et radighedsskema for julekarslen til alle entreprengrer, uanset om de er
forpligtet til at stille vogn(e) til radighed for NT den 24. december eller ej. Radighedsskemaet
skal udfyldes af alle og returneres til NT inden for tidsfristen. Det udfyldte skema er at
betragte som et bindende tilsagn om radighed for NT den 24. december over et bestemt
antal vogne. Indsendes radighedsskemaet ikke rettidigt, eller svigter entreprengren
efterfalgende sit tilsagn, er NT berettiget til at gare brug af gkonomiske sanktioner i henhold
til afsnit 3.19. Nar planlzegningen af julekarslen er tilendebragt, vil entreprengrerne - senest
den 10. december - f& meddelelse om, hvorvidt deres vogne skal anvendes den 24.
december, eller der alligevel ikke bliver brug for dem.

NT kan udpege et antal reservevogne, som skal sta til radighed den 24. december i
minimumsperioden fra 14.00-02.00. NT udpeger eventuelle reservevogne ud fra behov og
geografi. En reservevogn afregnes med 50% af timeprisen i radighedsperioden fratrukket
spisepause. Safremt en reservevogn aktiveres, afregnes som for gvrige vogne den 24.
december i den tid, vognen udfgrer karsel.
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3.7 Uddannelsesmaessige krav

Entreprengren er ansvarlig for, at de chauffgrer der anvendes til karslen, har de
kompetencer og uddannelser, der fremgar af bilag C. Det er et krav, at det administrative
personale, der har med flextrafik kerslens afvikling at gere, har gennemfart og bestaet
modul 1 og modul 2 af chauffgruddannelsen inden karselsstart.

Det er et krav, at entreprengren udpeger en uddannelsesansvarlig, som kan varetage dialog
vedr. uddannelseskrav samt agere som mentor pa academy-systemet.

Alle entreprengrer (og eventuelle underentreprengrer) eller disses daglige ledere skal have
gennemfgrt del 1 og del 2 af "Trafikselskabernes Entreprengruddannelse” inden
karselsstart. Herudover skal uddannelsens del 3 og del 4 vaere gennemfart indenfor de
farste seks maneder af kontraktperioden.

Hvis en entreprengr (eller daglig leder) har taget vognmandsuddannelsen for enten bus-
eller taxivognmaend, eller har mindst 5 ars praktisk vognmandserfaring med flextrafikken,
kan dette erstatte del 1.

Safremt NT wvurderer, der i kontraktperioden er yderligere relevant uddannelse, er
entreprengren forpligtet til at deltage i uddannelser, som NT gnsker gennemfart. NT
afholder eventuelle udgifter i denne forbindelse.

Safremt bevis for de kreevede kurser, og/eller skriftlig dokumentation for praktisk erfaring,
allerede haves, skal disse indsendes i forbindelse med tilbudsafgivelsen.
Uddannelsesbeviser, som ikke er indsendt inden driftsstart, vil blive indhentet som
dokumentation. Se mere i bilag D.

3.8 Kvalitetsopfalgning

NT leegger veegt pa, at entreprengren selv kan dokumentere, at de stillede kvalitetskrav
opfyldes, og at opfglgningen foregar i teet dialog mellem NT og entreprengren. Fra NT's
side vil der blive fulgt op pa kvalitetskravene ved brugerundersggelser, kundehenvendelser
og kontroller. NT forbeholder sig i den forbindelse ret til at foretage inspektion i og herunder
fotografere de af entreprengren til karslen benyttede vogne. NT kan til enhver tid indkalde
en vogn til kontrol. NT forbeholder sig retten til at indkalde alle vogne til kontrol inden
driftsstart. Entreprengren har pligt til at deltage i disse kontroller, ligesom entreprengren
modtager betaling for den tid, kontrollen tager. Udeblivelse fra kontrol eller manglende
samarbejdsvilje til at kunne gennemfgre en kontrol, udlgser gkonomiske sanktioner, jf.
afsnit 3.19.

Ved behandling af en klage, der vedrgrer entreprengren eller dennes medarbejdere, kan
det veere ngdvendigt for NT, som led i sagsbehandlingen, at indhente en udtalelse fra
entreprengren. Entreprengren skal i sddanne tilfaelde fremsende en skriftlig udtalelse til NT
inden fem dage. Under alle omsteendigheder er det NT, der, pa baggrund af resultatet af
sagsbehandlingen, afger udfaldet af klagen.
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Entreprengren skal medvirke til at gennemfare teellinger og andre undersggelser, som NT
matte gnske.

3.9 Bonusmodel

NT @nsker at honorere leveret kvalitet ud over minimumskravene ved at udbetale bonus,
og NT har til dette formal afsat en bonuspulje pa et belgb pa op til 1 % af kontraktbetalingen
for den samlede flextrafikkagrsel under 31.1 og 31.2. Bonusmodellen skal, som et gkonomisk
incitament for entreprengrerne sikre, at der fastholdes en hgj kundetilfredshed i den
samlede kundegruppe. Bonusmodellen er beskrevet i bilag J.

Bonusmodellen giver mulighed for at honorere de entreprengrer, der bidrager positivt til at
hgjne kundetilfredsheden.

For vogne der indgar i dette udbud, er det obligatorisk at deltage i bonusordningen.
3.10 Betalingsmodel og afregning
Betalingen for karslen afregnes efter den tilbudte timepris i den kraevede radighedsperiode.

Betalingen bortfalder i radighedsperioden, hvis karslen er indstillet pa grund af
arbejdskonflikt, blokade eller lignende. Dette geelder uanset om ovennsevnte forhold
rammer entreprengren direkte eller rammer underentreprengrer eller andre, der medvirker
til opfyldelse af aftalen.

Karsel den 24. december samt natten herefter vil blive honoreret med timepriserne plus et
tillaeg pa 50% indtil senest kl. 5.29 den 25. december.

Den endelige kareordre for 24. december udgegr samtidig minimumsbetalingen for 24.
december. Skulle der blive tilfgjet mere kgrsel, end hvad der fremgar af den endelige
kareordre, tilleegges dette i betalingen. Eventuelle afbud kan reducere den ekstra betaling,
men afbud kan ikke denne dag medfare, at der betales mindre end minimumsbetalingen.

Alle indtaegter ved karslen tilfalder NT.

3.10.1 Afregning

Senest den 10. bankdag i maneden fremsender NT en karselsopggrelse for den
foregdende maned. Vogne afregnes for det garanterede timetal i den pageeldende maned,
dog fraregnet eventuelle ladepauser udover midtvejspausen/midtvejspauserne og lignende,
som NT eller FlexDanmark har indlagt. Betalingen er fratrukket den egenbetaling fra
brugerne, som entreprengren har modtaget. Eventuelle forsinkelser skal korrigeres
manuelt.

Opggrelsen indeholder oplysninger om alle de vognlgb, som entreprengrens vogne har
udfgrt den pagaeldende maned. Det fremgar hvilken dato karslen er udfart, hvem vognen
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har kart med, hvor og pa hvilket tidspunkt kunden er afhentet og afleveret samt betaling for
vognlgbet fratrukket evt. egenbetaling fra kunden.

Samtidig med kgrselsopggarelsen modtager entreprengren et acontobelgb svarende til den
opgjorte betaling for maneden.

Forsinkelser udover radighedsperioden indberettes skriftligt tii NT af entreprengren.
Indberetningen skal indeholde oplysninger om, hvilken tur det drejer sig om, forsinkelsens
stgrrelse (i minutter) og arsagen til forsinkelsen. Indberetningen indsendes til NT pa selve
dagen eller senest den anden efterfglgende hverdag. Indberetninger der modtages senere,
vil ikke blive taget i betragtning. Zndringer til afregningen der ikke kan verificeres af GPS-
signaler fra vognen, vil ligeledes ikke blive honoreret.

Det skal bemaerkes, at det kun er forsinkelser, der skyldes forhold som entreprengren ikke
kan pavirke, der reguleres for. Det kan fx veere forsinkelser hos kunden, szerlige
trafikforhold, vejrlig og lign. Der reguleres kun, hvis forsinkelsen overstiger 10 min. pa det
enkelte vognlgb.

| tilfeelde hvor vejrlig eller lignende medfarer forsinkelser pa ture i mere end 50% af NT’s
omrade, kan NT erkleere dagens drift for naddrift. Ne@ddriften indebeerer, at der ikke vil blive
foretaget individuelle korrektioner p& vognlgbene. Alle vognlgb, der har udfert karsel for NT
den dag, hvor der erkleeres ngddrift, vil i stedet blive kompenseret med 20% ekstra betaling.
Ngddriften omfatter alle vognlgb, der har udfert kersel for NT den pageeldende dag, uanset
forsinkelsens varighed. Der kan pa dage med ngddrift ikke forventes anden betaling end
normal betaling +20% uanset tidsforbruget pa vognlgbet. Beslutning om at erkleere naddrift
treeffes af NT.

De indkomne tilbudspriser vil blive indlagt i planleegningssystemet i perioden den 24.6.2023
- 1.7.2023, saledes at tilbudspriserne for 30. udbud kan blive aendret pa et hvilket som helst
tidspunkt i denne periode. Tilsvarende vil ggre sig geeldende i forbindelse med driftsstart
for 32. udbud.

3.11 Indeksregulering

De tilbudte priser reguleres to gange arligt, den 1. marts og den 1. september. Reguleringen
sker i henhold til bilag I.

3.12 Virksomheder, selskaber og foreninger

NT kan til enhver tid forlange at fa udleveret virksomhedens budget for det indevaerende og
eventuelt kommende regnskabsar.

For aktie- og anpartsselskaber skal NT, i forbindelse med aftaleindgéelsen, have oplysning
om ejerforholdet. Andringer i ejerforholdet i aktie- eller anpartsselskaber i lgbet af
aftaleperioden skal skriftligt meddeles NT. Aktie-/anpartsbesiddelse pa under 10% af aktie-
/anpartskapitalen skal dog ikke oplyses, medmindre en sadan aktiepost giver adgang til
bestemmende indflydelse i selskabet. Selskaberne skal pa eget initiativ indsende regn-
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skaber til NT med en detaljeringsgrad og informationsveerdi svarende til kravene i
selskabsloven senest 14 dage efter regnskabernes underskrivelse.

Hvis entreprengren er organiseret som en forening, har NT krav pd at fa udleveret
geeldende vedtaegter samt dokumenterede oplysninger om foreningens kapitalgrundlag og
drift, fx i form af seneste regnskab revideret af registreret eller statsautoriseret revisor samt
budgettet for indeveerende og eventuelt kommende regnskabsar. Senest en maned efter at
der foreligger revideret regnskab, skal NT have fremsendt regnskab. Hvis kapital- eller
organisationsforholdene tilsiger det, kan NT kraeve, at de entreprengrer der er medlemmer
af foreningen, og som deltager i karslen under neerveerende aftale, skal heefte direkte over
for NT for misligholdelse og alle forhold i forbindelse med deres egen karsel.

Hvis der i aktie- eller anpartsselskaber sker eendringer i ejerforholdet til bestemmende dele
af kapitalen, er NT berettiget til at opsige aftalen med 3 maneders varsel, hvis vaegtige
grunde taler herfor. Opsigelsen skal i givet fald ske senest én maned efter, NT har modtaget
meddelelse om aendring i selskabet.

Hvis entreprengren er organiseret som en forening og denne oplgses, er NT berettiget til at
opsige aftalen.

3.13 Personaleansvar

Entreprengren leder og driver selvsteendigt sin virksomhed. Ethvert personaleanliggende
afgagres af entreprengren. Entreprengren forpligter sig til at overholde den arbejdsklausul
om lgn og ansaettelsesvilkar, der er gengivet i bilag E. Det er entreprengrens ansvar at
vagtplaner for chauffarerne overholder bestemmelserne i arbejdsmiljglovgivningen. Der
stilles ikke seerlige krav til arbejdsmiljget i udbudsbetingelserne, jf. bekendtgarelse nr. 1109
af 17. december 2001 om pligter efter lov om arbejdsmiljg i forbindelse med udbud af
tienesteydelser.

Entreprengren forventes endvidere at vaere opmaerksom pa den enkelte kommunes og
Region Nordjyllands politik, hvad angar sociale klausuler. Her henvises til kommunernes og
regionens hjemmesider.

Hvis en chauffegr giver anledning til berettiget kritik eller klager, kan NT give bod samt i
alvorlige eller gentagne tilfeelde kreeve den pageeldende chauffar fiernet fra den af aftalen
omfattede karsel.

Entreprengren er forpligtet til at fremsende kopi af al korrespondance, der udveksles med
arbejdstilsynet, herunder tilsynsrapporter, pataler, forbud mv. vedr. arbejdsmiljget for
ansatte, der udfgrer arbejdsopgaver i relation til neerveerende aftale.

3.14 Virksomhedsoverdragelse
Der vil efter NT’s opfattelse ikke veaere tale om virksomhedsoverdragelse i forbindelse med
udbuddet. | seerlige tilfeelde kan overtagelse af materiel og/eller personale dog bringe

forholdet ind under virksomhedsoverdragelsesloven. NT vil i dette tilfeelde ikke veere part i
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en eventuel virksomhedsoverdragelse, der alene er et anliggende mellem afgivende og
modtagende virksomhed.

3.15 Underentreprengr

Entreprengren har mulighed for at anvende underentreprengrer. Underentreprengrer kan
enten oplyses pa tilbudsblanketten ved tilbudsafgivelsen eller der kan sgges om
godkendelse af underentreprengrer i kontraktperioden.

Safremt der gnskes anvendt en underentreprengr, der ikke er oplyst ved tilbudsafgivelsen,
eller en underentreprengr gnskes udskiftet, vil dette kreeve en skriftlig ansggning til NT
mindst 14 dage forinden underentreprengren gnskes anvendt. Der skal vedlsegges en
serviceattest for underentreprengren. Underentreprengren skal godkendes af NT, dog
undtaget akutte tilfeelde - driftsstop, sygdom eller lignende, hvor det pa dagen er
tilstraekkeligt at informere NT’s bestillingscentral hos FlexDanmark. Safremt der er brug for
underentreprengrerne i leengere tid end pa dagen for akutte tilfeelde, skal NT kontaktes.

Underentreprengrer skal opfylde kravene til at kunne udfere karsel i henhold til
naerveerende kontrakt.

Entreprengren haefter for sine underentreprengrers forhold pa samme made som for sine
egne forhold. Entreprengren har saledes det fulde ansvar over for NT for den karsel, der
udfgres af underentreprengrer.

NT er berettiget til at rette alle krav — uanset om de hidrgrer fra underentreprengrers forhold
—mod entreprengren. Entreprengrens mellemveerende med eventuelle underentreprengrer
er NT uvedkommende.

3.16 Konkurs og overdragelse af forretning

| det omfang konkurslovens regler ikke er til hinder herfor, kan NT ophaeve aftalen, hvis
entreprengren gar konkurs, standser betalingerne, hvis der abnes forhandlinger om
tvangsakkord eller hvis entreprengrens gkonomiske forhold i @vrigt viser sig at veere
saledes, at denne ma antages at veere ude af stand til at opfylde aftalen. Hvis entreprengren
driver en personlig enkeltmandsvirksomhed og afgar ved dgden, og vedkommendes bo
behandles som gaeldsafstaelsesbo, geelder det samme som anfart ovenfor. Hvis boet har
ret til at indtreede i aftalen i medfar af konkurslovens regler, skal boet, efter forespargsel,
inden for en frist pa 5 arbejdsdage give meddelelse om, hvorvidt det vil indtraede.

Agtefeelle eller bgrn kan indtreede i karselsaftalen i stedet for entreprengren.
Entreprengren kan i gvrigt overdrage sin forretning, helt eller delvist, til tredjemand, hvis NT
godkender den nye entreprengr. Godkendelse af delvis overdragelse kreever seerlige
omstaendigheder.

27



3.17 Erstatnings- og forsikringsansvar

Hvis entreprengren, under udfgrelse af sine pligter i henhold til aftalen, ved handlinger eller
undladelser forarsager skader pa personer eller gods, entreprengren transporterer, eller
tredjemands person eller gods, er alene entreprengren ansvarlig for sadanne skader.
Eventuelle omkostninger, herunder advokatomkostninger og @vrige sagsomkostninger,
renter mv., som matte blive pafgrt NT i forbindelse hermed, skal entreprengren friholde NT
for.

Entreprengren skal tegne tilstreekkelig forsikring i et anerkendt forsikringsselskab til fuld
deekning af enhver skade, som entreprengren har ansvaret for. Entreprengren skal under
kontraktforholdet have tegnet forsikring for sine ansatte. | det tilfeelde hvor der er sket
person- eller tingsskade, kan NT, efter en konkret vurdering af sagens omstaendigheder,
palaegge entreprengren at foretage anmeldelse til dennes forsikringsselskab.

Entreprengren er over for NT ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab forarsaget af
misligholdelse af aftalen, medmindre denne misligholdelse skyldes vejrlig man ikke med
rimelighed kan kreeve, at entreprengren overvinder eller force majeure. Ved force majeure
forstas ekstraordinzere begivenheder, som hindrer opfyldelse af aftalen og, som opstar
uden entreprengrens skyld ved forhold, over hvilke entreprengren ikke er herre, og som
vedkommende ikke burde have forudset.

3.18 Misligholdelse

Safremt entreprengren vaesentlig misligholder sine forpligtelser i henhold til aftalen, er NT
berettiget til at ophaeve aftalen helt eller delvist. Som vaesentlig misligholdelse betragtes
bl.a. det forhold, at entreprengren trods skriftlig advarsel tilsideseetter centrale
aftalemeaessige forpligtelser. En misligholdelse kan dog ogsa have en sadan grovhed, at NT
kan ophzeve aftalen eller dele heraf uden forudgaende advarsel.

Safremt entreprengrens tilladelse til erhvervsmaessig persontransport eller -befordring eller
til offentlig servicetrafik tilbagekaldes af Faerdselsstyrelsen, eller i tilfaelde af taxitilladelse
tilbagekaldes af kommunalbestyrelsen eller anden myndighed, opheeves aftalen enten i sin
helhed eller for den konkrete radighedspakke uden varsel.

Safremt entreprengren ikke til enhver tid og pa NT’s forlangende kan fremsende kopi af
EPT-, bus-, OST- eller taxitilladelse, registreringsattest (med tilladelsesindehaveren som
registreret ejer eller bruger) samt evt. synsattest for karetgj med flere udfgrelser for de
vogne, der udfgrer flextrafik for NT, ophaeves aftalen enten i sin helhed eller for den
konkrete radighedspakke uden varsel.

En opheevelse af aftalen er ikke til hinder for, at NT tillige kraever erstatning efter afsnit 3.17.
Manglende samarbejdsvilje eller undladelse af at fremsende efterspurgte dokumenter kan
ligeledes medfgre lukning af vognlgb uden varsel, indtil forholdene er bragt i orden. Der kan
fx veere tale om manglende velvilje til at deltage i kontroller, manglende dokumentation af

fejl og mangler og lignende.
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Safremt det konstateres at

e entreprengren anvender en vogn, der ikke opfylder de aftalte krav

e entreprengren pa anden vis begar en kvalitetsbrist

e der opstar uoverensstemmelse mellem entreprengren/chauffaren og NT omkring
driftsmaessige forhold, som NT vurderer forstyrrer driften

e entreprengren svigter sin forpligtelse til at overholde den arbejdsklausul, der er
gengivet i bilag E

forbeholder NT sig ret til omgaende at indstille karslen pa den pageeldende vogn, indtil

misforholdet er bragt til ophar og entreprengren pa tilfredsstillende vis har dokumenteret,

at lignende brister, ikke vil ske i fremtiden. Hvis der sker tilsvarende fejl igen, forbeholder

NT sig ret til at opheeve aftalen med gjeblikkelig virkning.

Hvis der ikke er tale om veesentlig misligholdelse, eller NT ikke veelger at gere brug af
muligheden for at ophaeve aftalen helt eller delvist, har NT ret til at bringe de i afsnit 3.19
naevnte sanktioner i anvendelse, jf. dog afsnit 3.19 vedrgrende gentagne tilfaelde.

3.19 dkonomiske sanktioner (bodsbetalinger)

NT kan foretage gkonomiske sanktioner i forbindelse med kvalitetsbrist konstateret af NT
ved kontrol i eller uden for vognene eller i gvrigt dokumenterede kvalitetsbrist.

| falgende situationer er NT berettiget til at modregne 500 kr. i betalingen pr. konstateret

tilfeelde:

e Forkert eller manglende firmanavn pa vogn

o Vognen er ikke forsynet med farstehjeelpskasse, ildslukker og hygiejnekit

e Bespeendingsanordning, lader, batteri el.lign. er ikke forsvarligt fastmonteret

e Chauffgren har ikke noget synligt ID-kort

e Chauffgren kan ikke fremvise relevante certifikater/ uddannelsesbeviser ved en kontrol

e Chauffgren har ingen brugerprofil pa NTflexinfo-portalen

e Manglende rettidig indsendelse af udtalelse (inden fem dage) i forbindelse med
fremsendte klager

e Manglende rettidig indsendelse af radighedsskema for julekgrslen

| falgende situationer er NT berettiget til at modregne 1.000 kr. i betalingen pr. konstateret

tilfeelde:

e Manglende udrab af ture

e Anvendelse af en vogn der ikke opfylder de aftalte krav, ikke har tilstreekkelig
siddepladskapacitet eller ikke er af en god standard

o Forkert eller mangelfuld skiltning og design af vogn

e Uacceptabel ud- eller indvendig renggaring af vogn

e Uacceptabel vedligeholdelse af vogn i gvrigt

e Chauffgren er ikke soigneret og forskriftsmaessigt uniformeret

e Overskridelse af chauffgrens rygeforbud og overtreedelse af de i bilag B angivne
retningslinjer

o Chauffgrens optreeden giver anledning til berettiget kritik og klager over denne

e Manglende rettidig afgivelse af melding ved driftsuregelmaessigheder
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e Manglende indberetning til NT’s bestillingscentral hos FlexDanmark om, at der kares
med en anden vogn end aftalt

e Manglende indsendelse af uheldsrapport inden 24 timer

¢ Manglende dokumentation for anvendelse af gragn el til drift af eldreven vogn

o Manglende rettidig dokumentation for anvendelsen af syntetisk diesel efter normen EN
15940 for karsel med krav om anvendelse af syntetisk diesel

e Manglende rettidig dokumentation for at bestemmelserne omkring eventuelle
vegetabilske biokomponenter i syntetisk diesel overholdes

| fglgende situationer er NT berettiget til at modregne 2.000 kr. i betalingen pr. konstateret

tilfeelde:

e Manglende tilmelding til radighedsperiodens start

e Manglende kontakt til vognen eller entreprengren i radighedsperioden

e Undladelse af at udfare en aftalt karsel i radighedsperioden

e Manglende overholdelse af de aftalte tider/kareplanstider i radighedsperioden

¢ Manglende indberetning af forgeeves karsel

e Uberettiget anvendelse af underentreprengr

e Manglende fastspaending af karestol eller kgrestolsbruger under transporten

¢ Trappemaskine af den foreskrevne type og/eller transportstol forefindes ikke i vognen,
nar dette er aftalt

e Chauffgren har ikke gennemfart den af NT kreevede uddannelse

e Personen der er sat til at varetage vagt- eller administrative opgaver i forbindelse med
karslens afvikling, har ikke gennemfart den af NT kreevede uddannelse

o Vognen udeblev fra kontrol eller vognlgbet lukkes umiddelbart inden en kontrol

e Eldrevne vogne er ikke fuldt opladet ved vognlgbets/en eventuel radighedsperiodes
start. Ved fuld opladning forstas minimum 90% SoC

Safremt en vogn ikke star til radighed for julekarslen, eller ikke er til radighed i det krasevede
minimums tidsrum, er NT berettiget til at modregne 5.000 kr. i betalingen pr. konstateret
tilfeelde.

| falgende situation er NT berettiget til at udstede dagsbgader & 500 kr. pr. dag, der ikke kan
fremvises dokumentation for at have gennemfgart eller veere tilmeldt det/de kreevede kurser:

e Entreprengren har ikke gennemfort hele eller dele af Trafikselskabernes Entreprengr-
uddannelse som kreevet.

Safremt chauffgrens sprogkompetencer ikke vurderes at veere tilfredsstillende, vil NT
anmode entreprengren om at anvende en anden chauffarer, indtil chauffgren har tilegnet
sig de ngdvendige sprogkompetencer.

| gentagelsestilfeelde er NT, efter skriftlig advarsel, berettiget til at ophaeve aftalen med
gjeblikkelig virkning, jf. afsnit 3.18.

Entreprengren er forpligtet til at refundere udgifter til alternativ transport for kunder pa grund
af manglende eller forsinket transport, hvis forholdet skyldes fejl hos entreprengren eller

dennes personale.
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3.20 Voldgift

Uoverensstemmelser mellem parterne, der ikke kan bileegges ved forhandling, kan af hver
af parterne begeeres afgjort ved voldgift efter dansk ret. Voldgiftsrettens afggrelse er
bindende for parterne.

Voldgiftsretten bestar af tre medlemmer. Formanden udpeges pa& begeering af én af
parterne af preesidenten for Vestre Landsret. Hver af parterne udpeger en voldgiftsmand.

Voldgiftsmaendene skal udpeges og anmeldes til formanden senest 14 dage efter, at denne
er udpeget. Foreligger en sadan anmeldelse ikke, veelger formanden voldgiftsmanden.

Voldgiftsretten fastlaegger selv proceduren for behandlingen af den enkelte sag. Sagen skal
dog optages til kendelse s vidt muligt senest 12 uger efter rettens nedseettelse.

Voldgiftsretten kan pa én af parternes begzering indhente forngdne sagkyndige erklaeringer.
Voldgiftsretten fastseetter selv sit honorar og tager stilling til, hvordan dette skal fordeles
mellem parterne. Voldgiftsretten kan derudover palaegge den ene part at svare den anden
parts omkostninger.

3.21 Diskretion

Entreprengren og NT er gensidigt forpligtet til at behandle oplysninger om hinandens
forretningsforhold samt om andre forhold, hvorom der med rimelighed kan kraeves
diskretion, fortroligt.

For brugere af karselsordninger der er tilknyttet institutioner, er entreprengren og
chauffgrerne undergivet samme tavshedspligt, som personalet pa de pageeldende insti-
tutioner og ma som falge heraf ikke drgfte personfglsomme oplysninger og @vrige
personlige forhold vedr. brugerne med udenforstadende.

Oplysninger om kunder er fortrolige og skal behandles efter reglerne i Databeskyttelses-
forordningen. NT og entreprengrens betragtes i denne henseende begge som

dataansvarlige.

Pligterne i henhold til ovenstaende bestar ogsa efter, at aftalen er bragt til ophgr og uanset
arsagen hertil.
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Bilag A. Kgrsel under NT's planlaegningssystem

Planet er NT's nuveerende IT-system til samordning af individuelt bestilte ture. Det er
planen, at NT i 2023 gar over til et nyt IT-system (NOP), med en tilsvarende funktionalitet,
jf. afsnit 1.5.

Bestilling af ture

Bestilling af ture modtages af NT's bestillingscentral hos FlexDanmark eller pagzeldende
kommune/sygehus/institution alt efter, hvad der er aftalt. Det personale der modtager
bestillingerne, leegger de bestilte ture ind i planleegningssystemet. Bestilling af ture kan ogsa
foretages gennem en online selvbetjeningslgsning. Den enkelte chauffar eller entreprengr
er ikke involveret i modtagelsen af bestillinger fra brugerne.

Nar de bestilte ture leegges ind i planlaegningssystemet, sker der en automatisk planlaegning
af karslen til senere udsendelse af karselsordre til de vogne/entreprengrer, der skal udfgre
karslen.

Kgrselsplanlaegning

Planleegningssystemet planleegger kerslen saledes, at den udfares bedst og billigst af de
vogne og busser mv., der er tilkoblet systemet. Planlaegningssystemet tager i plan-
lzegningen hensyn til en lang raekke faktorer:

e hvor vognen ifglge planlaegningssystemet befinder sig

¢ hvor mange passagerer der er plads til

¢ hvilke saeder der er ledige

e hvad vognen koster

e hvorfra og hvortil der skal kares

o de erfaringsmaessige karetider knyttet til de konkrete vejstraekninger osv.

Alle disse oplysninger anvender planleegningssystemet til at planleegge karslen og fordele
den pa vogne. Resultatet af planlaegningen er et antal vognlgb, som i de fleste tilfeelde
bestar af flere sammenkaedede ture, men som ogsa kan besta af en enkelt tur. Information
om vognlgbene udsendes via kgrselsordrer til vognene.

Planlaegningssystemet veelger den i situationen planlaegningsmaessigt billigste vogn, der
kan opfylde kravene til at udfgre en konkret karselsopgave. Det betyder, at jo lavere timepris
en vogn har, sammenholdt med den geografiske placering, jo starre chance vil der veere
for at fa karsel.

De gkonomiske gevinster ved anvendelse af planleegningssystemet opnas ved:
e at tomkarslen minimeres
e at der kommer til at sidde flere passagerer i vognen pa samme tidspunkt

Udsendelse af kgrselsordre til vognene

Udsendelse (udrab) af kaerselsordrer til de enkelte vogne sker automatisk gennem
Planlaegningssystemet i takt med, at kagrslen planlsegges. Karselsordren formidles til den
enkelte vogn via datatelegrammer. Telekommunikationen muligger, at chauffgren kan leese
karselsordren pa en skaerm, der er monteret i vognen eller pa sin mobiltelefon. Pa
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karselsordren er hver tur beskrevet med tidspunkter, adresser og navnet pa den person,
der skal afhentes. Hvis der skal opkraeves betaling fra brugeren, fremgar belgbet ligeledes
af karselsordren.

Da karslen planlaegges i den takt bestillingerne indlgber fra brugerne, medfgrer det Igbende
eendringer/justeringer i de planlagte vognlgb, der udgar grundlaget for de karselsordrer, der
udsendes til vognene. Der kan Igbende kobles flere ture pa de enkelte vognlab, ligesom
ture kan blive overflyttet fra ét vognlab til et andet.

At kgrslen planleegges i den takt, bestillingerne indlgber indebaerer, at efterfglgende
bestillinger kan fa indflydelse pa fordelingen af karslen. | den Igbende planleegning veelges
den pa tidspunktet gkonomisk mest fordelagtige vogn. For at optimere planlaegningen,
foretages der hver dag flere replaneringer, af al karsel til neeste dag med den prioritering,
at farst planlaegges trappemaskineturene, derngest karestolsturene, sa de lange rejser og
endelig den gvrige karsel. For nuveerende replaneres der kl. 12, omkring kl. 17 og efter kl.
19. NT optimerer Igbende replaneringerne, hvorfor tidspunkterne for replanering kan variere
i kontraktperioden. Denne optimering af karselsplanlsegningen er med til at sikre den for NT
gkonomisk mest fordelagtige, og derfor ogsa den for entreprengrerne mest retfeerdige,
fordeling af karslen.

Entreprengren er forpligtet til at holde sig orienteret om karslen gennem overvagning af
karselsordrer eller via vognmandsportalen, som bl.a. giver overblik over den forventede
karsel for de enkelte vognlgb.

Driftsovervagning gennem planleegningssystemet

Entreprengren eller den enkelte chauffar har selv pligt til at lase problemer i forbindelse
med afviklingen af karslen. Kan problemer (fx defekte vogne, starre forsinkelser, forkerte
adresser) ikke umiddelbart Igses af entreprengren/chauffgren, kontaktes en trafikstyrer hos
FlexDanmark.

Trafikstyreren hos FlexDanmark har til opgave at overvage afviklingen af den samlede
kersel og lgse opstaede problemer, der ikke umiddelbart kan Igses af
entreprengren/chauffgren. Trafikstyreren er sdledes bindeleddet mellem planlaegnings-
systemet og de enkelte vogne. Det skal her papeges, at NT's driftsovervagning af den
samlede karsel (varetaget af FlexDanmark) ikke tilsidesaetter entreprengrens ansvar for
selv at overvage egen drift. Vognmandsportalen giver entreprengren mulighed for at
overvage egen karsel.

Vogngrupper/enkeltvogne

Vogne kan indleegges i Planlaegningssystemet pa to mader, enten som vogngrupper eller
som enkeltvogne. Der anvendes altid enkeltvognstilslutning for radighedsvogne.

Det bemeerkes, at der er en ekspeditionstid for oprettelse af vogne i Planlaegningssystemet
pa op til 28 dage, fra alle kraevede oplysninger er indsendt, herunder abningstider og
mobilnumre. Generelt skal entreprengren regne med en ekspeditionstid for eendringer i
planleegningssystemet pa op til 14 dage, dog op til 28 dage fer kerselsstart.
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GPS-positionering

Entreprengren er indforstaet med, at NT ma opsamle data indhentet via GPS fra entre-
prengrens vogne, mens de er tilmeldt og kerer for NT. Dataene bruges til overvagning og
analyse af driften samt til afklaring af heendelsesforlgb i forbindelse med
kundehenvendelser og lignende. GPS-positioner sendes kun til NT, nar
kommunikationsudstyret er teendt. Kommunikationsudstyret skal altid veere teendt, nar
vognen er tilmeldt karslen.

GPS-positioneringen giver NT mulighed for at fa oplyst vognens position, fart og retning,
nar vognen udfarer karsel. Formalet for NT med GPS er at fa starre overblik over trafik-
situationen og opsamle GPS-positioner til brug for fastseettelse af karetider. Hos NT og
FlexDanmark vil GPS-informationerne blive vist pa et digitalt kort. FlexDanmark har i
forbindelse med forsinkelser ogs& mulighed for at indhente GPS-positioner pa de enkelte
vogne. NT gnsker kun at indhente GPS-positioner, nar vognene er til radighed for NT. Hvis
vognen ikke er til radighed for NT, kan der slukkes for GPS-kommunikationen, sa der ikke
sendes GPS-positioner til NT. Krav til kommunikationsudstyr er beskrevet i bilag F.

Alle vogne skal veere forsynet med kommunikationsudstyr, der gar NT i stand til at modtage
GPS-positioner fra vognen, i udgangspunktet som minimum hvert minut, men frekvensen
skal i aftaleperioden kunne gges til hvert 10. sekund efter anmodning fra NT. Udstyret skal
endvidere kunne modtage og sende meddelelser til og fra planleegningssystemet. Udstyret
anskaffes og vedligeholdes af entreprengren. For taxicentraler kan egne kommunikations-
systemer anvendes, safremt funktionaliteten er tilsvarende. Over for vogne der ikke er
forsynet med behgrigt kommunikationsudstyr, er NT berettiget til at gere brug af
gkonomiske sanktioner i henhold til afsnit 3.19.

Planleegningsprisen

NT vil rent administrativt anvende en fiktiv planleegningspris for radighedsvogne for at sikre
karsel til radighedsvognene.
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Bilag B. Retningslinjer for karsel

Karslen mellem de enkelte opsamlings- og afsaetningssteder skal gennemfgres ad korteste
rute og hurtigst muligt.

Hvis der er ledige pladser i en vogn, disponerer NT over disse. Chauffaren ma under ingen
omstaendigheder tage initiativ til, at der befordres andre personer med vognen(e) uden
forudgdende at have indhentet konkret tilladelse af NT.

Der ma ikke befordres flere passagerer end NT har godkendt vognen til.

Krav til chauffgrerne
Fysisk og psykisk magtanvendelse, ydmygende eller anden form for kreenkende og
nedveerdigende behandling af passagerne ma ikke finde sted.

Chauffgrer skal veere villige til at tage de forngdne hensyn og yde den hjeelp, der er
nadvendig, for at karslen kan udfares pa bedst mulig made for den enkelte. Dette kan veere
for bgrn med specialbehov, demente seldre og andre med ekstra servicebehov. Fast ekstra
service vil veere meldt ud i kareplanen.

Der ma ikke fares private telefonsamtaler, nar der er kunder i vognen.

Chauffgrerne skal opretholde en professionel distance til kunderne. For at der ikke kan sas
tvivl om den professionelle distance, er det NT’s anbefaling, at chauffarer hverken sager
eller accepterer venskaber med passagerer, herunder pa sociale medier.

Alkohol og rygning

Chauffgrer ma ikke indtage, veere pavirket af eller lugte af alkohol eller andre rusmidler i
forbindelse med karsel for NT. Entreprengren er forpligtet til at sende chauffgren til kontrol
pa politistationen eller pa sygehuset, hvis der er mistanke om, at chauffgren er pavirket.

Al rygning, herunder ogsa elektroniske cigaretter og lignende, er ikke tilladt i forbindelse
med udfarelse af karsel for NT. Rygeforbuddet gaelder ogsa udenfor vognen i forbindelse
med afhentning og aflevering.

Seerlige kvalifikationer

For karsel til institutioner kan det veere ngdvendigt med seerlige kvalifikationer, eksempelvis
tegnsprog. Ligeledes kan det i forbindelse med ind- og udstigning for personer med
handicap veere ngdvendigt, at chauffaren har seerlige kvalifikationer i forflytningsteknik.
Kreeves seerlige kvalifikationer, fx i tegnsprog eller til anvendelse af hjeelpemidler til
forflytning, kan chauffaren blive palagt undervisning heri. Palagt undervisning paleegges ud
fra hensyn til borgeren, dennes sikkerhed og arbejdsmiljget. Tidsforbruget til under-
visningen honoreres altid med timeprisen, safremt det ikke foregar i radighedsperioden.
Chauffarerne er forpligtet til at deltage i denne undervisning.
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Straffeattest

Entreprengren har pligt til at sikre sig, at der ikke anvendes chauffgrer, der har veeret
straffet for forbrydelser mod begrn og unge. Entreprengren skal indhente savel
straffe- som bgrneattest pa alle chauffgrer, der benyttes til karslen. NT kan til enhver tid
forlange at se dokumentation for indhentelse af bgrneattest.

Kontaktoplysninger

Entreprengren har pligt til at give oplysning om navnene pa det chauffarteam, der
benyttes pa de enkelte radighedsvogne. Entreprengren har desuden pligt til at
kontrollere, at chauffgrerne har det fornadne karekort. NT kan til enhver tid forlange at
se dokumentation for entreprengrens kontrol af karekort.

Kgreplaner

Rute og kgreplan fastleegges af NT og de kommuner/institutioner, der udferes karsel
for. Rute- og kagreplan udformes som vognlgb over personer, der skal befordres med
oplysning om, hvor opsamling og afsaetning skal ske samt tidspunkter herfor.
Kagreplanerne for ruterne revideres lgbende som fglge af erfaringer om kgretider
i forbindelse med til- eller afgang af personer eller lignende. Karetiderne revideres i gvrigt,
hvis andre forhold ggr det ngdvendigt for institutionerne at aendre pa karslen.

Feerdselsuheld

Séafremt en vogn bliver indblandet i et feerdselsuheld, der medfarer personskade eller
skade pa materiellet i et sadant omfang, at kerslen ikke umiddelbart kan fortseette, er
chauffaren/entreprengren forpligtet til sd hurtigt som muligt at underrette bade
institutioner og NT. | tilfeelde hvor feerdselsuheldet medfgrer personskade, skal der
optages politirapport. Endvidere skal NT, af hensyn til besvarelse af forespgrgsler herom
fra pressen eller andre, underrettes skriftligt om enhver form for driftsuheld inden 24 timer
efter uheldstidspunktet.

Vejrlig

Entreprengren afgegr efter en kritisk vurdering af situationen, om det er forsvarligt
at gennemfare karslen i tilfeelde af darligt vejr (snestorm, darligt fare og lign.). Kan en
karsel ikke gennemfgres, kontaktes FlexDanmark og eventuelt institution. Hvis
vejrlig eller lignende medfgrer, at bgrn ikke kan afleveres, skal chauffgren sikre at bgrn
kares tilbage pa skolen/institutionen, medmindre der arrangeres anden modtagelse.
FlexDanmark kontaktes altid i sddanne tilfeelde. Bgrn der ikke kan klare sig selv, ma ikke
efterlades alene.

Opdatering af retningslinjer

Retningslinjer for kegrslens udfarelse kan Igbende blive revideret og ajour-
fart. Entreprengren og chauffarerne er forpligtet til at falge de retningslinjer, der udarbej-
des af NT og institutionerne.

De generelle retningslinjer kan blive ajourfart og meddelt via NTflexinfo-
portalen (www.NTflexinfo.dk). NT forventer, at chauffarerne holder sig Igbende
orienteret pa NTflexinfo pa ugentlig basis. Det harer derfor til entreprengrens pligter
at sarge for, at chauffgren/chauffarerne har en brugerprofil pd portalen. Er det ikke

tilfeeldet, er NT berettiget til at gagre brug af gkonomiske sanktioner jf. afsnit 3.19.
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Bilag C. Krav til chauffgrens kompetencer og
uddannelse

Generelt forventer NT, at chauffarer, der udfagrer karsel for NT, besidder den viden og de
kompetencer, der er ngdvendige for at kunne udfgre flextrafik, herunder at chauffgren kan
udfare en ekstraordineer og imgdekommende service overfor vores kunder.

Krav til chauffgrens kompetenceprofil

NT’s krav og forventninger til chauffarens viden og kompetencer kan opdeles i faglige,
almene og personlige servicekompetencer.

Faglige kompetencer:

NT forventer, at chauffaren har indgaende fagligt kendskab til:

o flextrafikkens rejsebestemmelser og -regler

o flextrafikkens kgrselsordninger og produkter i al almindelighed

e NT’s system og procedurer for indberetning af driftsforstyrrelser, ulykker m.m.

e at kunne betjene det udstyr og de systemer, der findes i vognen/bussen

e at kunne orientere sig geografisk i de lokale trafik- og bynet i de udbudte omrader
e at kunne udfgre en miljgvenlig, tryg og sikker karsel

Almene kompetencer:

NT forventer, at chauffagren:

e kan beherske det danske sprog i skrift og tale pa et sadant niveau, at aftalte opgaver,
der gives af trafikselskabet, kan udfgres som foreskrevet. Eksempler pa opgaver, der
kraever tilstreekkelige dansksproglige kompetencer er:

o leesning og forstaelse af kerselsordrer og informationsmateriale vedr.
flextrafik

o telefonsamtale med trafikselskabets personale om bl.a. den konkrete og
fremtidige karselsopgave

o forstdelse af mundtlige anvisninger fra trafikselskabets personale, kunder
m.fl.

o besidder grundleeggende regnekundskaber

e besidder grundleeggende IT-kundskaber

e kan bega sig pa engelsk

Personlige (service)kompetencer:

NT forventer, at chauffagren:

e kan yde en korrekt og imgdekommende kundeservice ved at saette sig i kundens sted
og give kunden den rette service, herunder at kunne udvise passende konduite

o forstar at afvaerge og/eller nedtrappe en konflikt

Generelt geelder det for chauffarens viden og kompetencer, at de konkrete krav til de
faglige, almene og personlige kompetencer lgbende fastleegges i et samarbejde mellem NT
og entreprengren. Hvis der i Igbet af kontraktperioden opstar behov for nye kompetencer,
forpligtes entreprengren til at sikre, at chauffaren gennem oplaering og uddannelse opnar
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de rette kompetencer og den rette viden. Det kan fx veere krav om brugen af IT eller
miljgmaessige funktioner etc.

NT udarbejder Igbende informations- og vejledningsmateriale (herunder manualer), og det
forventes, at disse er tilgeengelige for og kendt af alle chauffgrer. Det er entreprengrens
ansvar at sgrge for, at egne chauffgrer har kendskab til og kan anvende dette materiale.
Det forventes ogsa, at alle chauffarer lgbende holder sig opdateret om, hvad der sker i NT
gennem de medier (app, portaler etc.), som NT stiller til rAdighed for chauffgrerne.

Til opnaelse af ovenstaende kompetenceprofil stiller NT en reekke krav, som er rettet mod
chauffgrer, der udfarer flextrafik.

Krav om uddannelse

Entreprengren er ansvarlig for, at de chauffgrer der anvendes til karslen, gennem
uddannelse eller instruktion er i stand til at betjene det udstyr, der findes i vognen, og kender
reglerne for transport af handicappede mv.

Entreprengren er ligeledes ansvarlig for, at chauffgrerne har det ngdvendige geografiske
kendskab og de ngdvendige opslagskort. | forbindelse med navigationsanlaeg er det
entreprengrens ansvar, at anlaegget er opdateret med nyeste kort. Vejledningsmateriale
udarbejdet af NT til brug for chauffgrerne skal veere tilgeengeligt for og kendt af
chauffarerne. For de chauffarer der udfarer flextrafik geelder nedenstaende krav.

Krav om chauffgruddannelse (modul 1-2-3-4 og farstehjaelp)

Entreprengren er forpligtet til udelukkende at anvende chauffgrer til karslen, der har

gennemfart og bestdet de nedenfor angivne kurser, som udbydes af forskellige

uddannelsescentre i Danmark. Herudover er der krav om feerdselsrelateret fgrstehjeselp.

e Modul 1 (AMU-kode 47874): Introduktion til offentlig servicetrafik (1 dag)

e Modul 2 (AMU-kode 48104): Befordring af sygdoms- og alderssvaekkede passagerer
(2 dage)

¢ Modul 3 (AMU-kode 48105): Befordring af fysisk handicappede passagerer (2 dage)

e Modul 4 (AMU-kode 48206): Ajourfgring af chauffgrer i offentlig servicetrafik (3 dage)

Modul 1 og 2

Det er et krav, at alle chauffgrer, der udfarer flextrafik, gennemfarer og bestar modul 1 og
2, inden kgrslens pabegyndelse.

Modul 3

Det er et krav til de chauffgrer, der udfagrer transport af karestolsbrugere, tillige at
gennemfare og besta modul 3 inden karslens pabegyndelse. Hvis en chauffar inden for de
seneste 10 ar har gennemfert et 5-dages AMU-kursus i befordring af
beveegelsesheemmede (BAB-kursus), kan dette dog erstatte modul 3.

Der gares opmaerksom pa, at modul 3 forventes at blive opdelt i to selvsteendige kurser i
lgbet af efteraret 2022.

e Et kursus omhandlende betjening af lift (2 dage)

e Et kursus omhandlende brugen af trappemaskine (2 dage)
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Nar disse kurser udbydes af skolerne, vil kravet veere at chauffgrer, der skal kare med og
betjene lift, har bestdet det respektive kursus. Skal chauffaren ligeledes kgre med
trappemaskine, skal dette kursus ligeledes bestas.

Modul 4

Endelig er det et krav til alle, der har taget uddannelsen, at modul 4 skal veere gennemfart
senest 5 ar efter gennemferelsen af modul 2. | tilfeelde af, at modul 2 er gennemfart og
bestdet mere end én gang, vil dette krav geelde i forhold til farste gang modul 2 blev bestaet.

Farstehjeelp

Det er et krav, at chauffgren til enhver tid kan fremvise et gyldigt bevis for gennemfart
uddannelse i feerdselsrelateret fgrstehjeelp. Beviset ma maksimalt veere 2 ar gammel.
Uddannelsen skal fglge Dansk Farstehjeelpsrads kurser.

Krav om brugen af NT's academy-system

NT har udviklet et elektronisk academy-system, som har til formal at styrke chauffarens
viden og kompetencer samt styrke den interne kommunikation mellem NT, entreprengrer
og chauffgrer. Systemet er bade web- og appbaseret og fungerer som en faglig og social
platform for alle chauffarer, der udfarer NT-karsel.

Systemet, der er et kommunikations-, informations- og leeringsmedie, samler nyttig viden
om flextrafik. Chauffgren kan teste sin viden, tilegne sig ny viden og leering, veere opdateret
og komme i dialog med andre chauffgrer og NT omkring faglige spgrgsmal. NT stiller
systemet til radighed og er ansvarlig for udvikling og opdatering af faglig viden og indhold
pa portalen. NT stiller sig gerne til radighed for undervisning i brugen af portalen. Det
nuveerende system hedder www.NT .flexinfo.dk.

Dokumentation via egenkontrol

Entreprengren forpligtes til, ved forespgrgsel fra NT, at kunne dokumentere via egenkontrol,
at chauffarerne lever op til ovenstdende krav vedr. kompetenceprofil, uddannelse og
academy-systemet.

Kopi af certifikat/uddannelsesbevis for kreevede kurser skal kunne forevises, hvis NT
forlanger det fx i forbindelse med kontroller. Her er det muligt at fremvise et billede, en kopi
eller registrering pa ID-kortet. For at fa certifikater/'uddannelsesbeviser registreret pa ID-
kortet, skal der ske henvendelse til NT.

Betaling og refusion

Entreprengren skal afholde alle udgifter, der er forbundet med chauffgruddannelse og
brugen af academy-systemerne.

Da flere af uddannelserne gennemfagres i AMU-regi, kan der sgges om VEU-godtggarelse
(lentabsgodtgerelse) og befordringstilskud i henhold til de geeldende AMU-regler.
Oplysninger om VEU-godtgarelse findes pa Undervisningsministeriets hjemmeside:
www.ug.dk/uddannelser/artikleromuddannelser/oekonomi/veu-godtgoerelse

Tilmelding til AMU-kurser kan ske pa www.voksenuddannelse.dk.
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Dispensation

Der vil i seerlige tilfeelde, efter en konkret og individuel vurdering, kunne dispenseres fra
kravene (fx ved akut mangel pa chauffarer, manglende kursusudbud, sygdom etc.) under
forudsaetning af, at det manglende uddannelsesniveau og/eller gvrige krav opfyldes sa
hurtigt som muligt. Anmodning herom skal ske skriftligt til NT.

@konomiske sanktioner
NT kan foretage gkonomiske sanktioner (bod), hvis det konstateres, at ovenfornaevnte krav
ikke er opfyldt, jf. afsnit 3.19.
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Bilag D. Krav til uddannelse af entreprengren og
administrativt driftspersonale

Generelt forventer NT, at entreprengren selv og dennes administrative vagt- og
driftspersonale besidder den viden og de kompetencer, der er ngdvendige for at kunne lede,
drive og drifte virksomhedens udfarsel af den respektive karsel for NT.

Krav om uddannelse for det administrative driftspersonale

Entreprengren forpligtes til at sikre, at vagtpersonale og administrativt personale, der har

med kgrslens afvikling at gere, har gennemfart og bestaet de nedenfor angivhe AMU-

kurser, som udbydes af forskellige uddannelsescentre i Danmark.

e Modul 1 (AMU-kode 47874): Introduktion til offentlig servicetrafik (1 dag)

e Modul 2 (AMU-kode 48104): Befordring af sygdoms- og alderssvaekkede passagerer
(2 dage)

e Modul 4 (AMU-kode 48206): Ajourfaring af chauffgrer i offentlig servicetrafik (3 dage)

Det er et krav, at vagtpersonale og administrativt personale, der har med karslens afvikling
at ggre, har gennemfart og bestaet modul 1 og 2 far karselsstart.

Desuden er det krav, at modul 4 skal vaere gennemfert senest 5 ar efter gennemfarelsen
af modul 2. | tilfaelde af at modul 2 er gennemfart og bestaet mere end én gang, vil dette
krav geelde i forhold til farste gang, modul 2 blev bestaet.

Kursuscertifikat for modul 1, 2 og/eller 4, eller kopi af disse, som dokumenterer, at det
respektive personale har gennemfgrt uddannelsen og bestaet alle praver, skal kunne
fremvises NT ved forlangende. Kan personalet ikke forevise dokumentation for bestaet
uddannelse, er NT berettiget til at gare brug af gkonomiske sanktioner, jf. afsnit 3.19.

Krav om uddannelse for entreprengren

Entreprengren eller dennes daglige leder (som drifts- og/eller personaleansvarlig), og en

eventuel underentreprengr eller dennes daglige leder, er forpligtet til at have gennemfart

og bestaet de nedenfor angivne AMU-kurser inden karselsstart, som udbydes af forskellige

uddannelsescentre i Danmark.

e Grundforlagb, del 1 (AMU-kode 48736): Branche- og forretningsforstaelse i Flextrafik (5
dage)

e Grundforlgb, del 2 (AMU-kode 48737): IT- og gkonomiforstaelse i Flextrafik (7 dage)

e Suppleringsforlgb, del 3 (AMU-kode 48738): Formidling og samarbejde i Flextrafik (3
dage)

e Suppleringsforlgb, del 4 (AMU-kode 48739): Service og kvalitet i Flextrafik (5 dage)

Entreprengren skal forvente et uddannelsesomfang i kontraktperioden pa op til 20 dage
(ekskl. eventuel merit).

Hvis entreprengren (eller den daglige leder) har taget vognmandsuddannelsen for enten
bus- eller taxivognmaend, eller har mindst 5 ars praktisk vognmandserfaring med
flextrafikken, betragtes dette som svarende til del 1 og kan derfor erstatte denne del.
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Alle 4 kurser er tilrettelagt efter de nationale AMU-regler med lokal tilpasning i et samarbejde
mellem kursusudbyder, NT's Entreprengrudvalg for flextrafik og NT. Uddannelsen
gennemfagres i AMU-regi med mulighed for at sgge VEU-godtggrelse i henhold til geeldende
regler. De konkrete kursusdatoer kan fremsgges pa www.voksenuddannelse.dk.

Alle kurser afsluttes med en prgve og med udstedelse af et kursusbevis og et certifikat, der
dokumenterer, at kurset er gennemfart og bestaet. Kopi af certifikater skal fremsendes, hvis
NT forlanger det. Det samme geelder for et bevis for en eventuel vognmandsuddannelse
samt dokumentation for en meritgivende vognmandserfaring med flextrafikken. Kan der ikke
forevises dokumentation for bestdet uddannelse, er NT berettiget til at gare brug af
pkonomiske sanktioner, jf. afsnit 3.19.

Krav i forhold til academy-systemerne og mentor

NT har udviklet et elektronisk academy-system, som har til formal at styrke chauffarens
viden og kompetencer samt styrke den interne kommunikation mellem NT, entreprengrer
og chauffgrer. Systemet er bade web- og appbaseret og fungerer som en faglig og social
platform for alle chauffgrer, der udfarer NT-karsel.

Systemet, der er et kommunikations-, informations- og lseringsmedie, samler nyttig viden
om flextrafik. Chauffgren kan teste sin viden, tilegne sig ny viden og leering, veere opdateret
og komme i dialog med andre chauffgrer og NT omkring faglige spgrgsmal. NT stiller
systemet til radighed og er ansvarlig for udvikling og opdatering af faglig viden og indhold
pa portalen. NT stiller sig gerne til radighed for undervisning i brugen af portalen. Det
nuveerende system hedder www.NTflexinfo.dk.

NT forpligter entreprengren til at udpege min. én medarbejder, som kan varetage opgaven
som uddannelsesansvarlig og mentor pad academy-systemerne. Mentoren far rettigheder
og adgang til egne brugeres profiler i forhold til at kunne se, redigere og vedligeholde disse.
Mentor kan traekke rapporter over egne brugeres aktivitetsniveau. Det forventes, at mentor
holder sig ajour pa systemet pa ugentlig basis. NT stiller sig til radighed i undervisning af
brugen af systemet og mentorens rettigheder.

Entreprengren (mentor) er ansvarlig for:

e at egne chauffgrer er oprettet som bruger og har en opdateret brugerprofil (navn,
adresse, mail og telefonnummer)

e at vedligeholde brugerprofiler i egne brugergrupper, herunder frigive chauffarer til
andre entreprengrer

e at egne chauffagrer har elektronisk adgang til NT's academy-system, fx via PC-, tablet-
eller smartphone

e Igbende at falge op pa egne chauffgrs anvendelses- og aktivitetsniveau pa academy-
systemet

e at egne brugere overholder god takt og tone pa systemet

e at yde support til egne chauffarer

o ved efterspgrgsel fra NT at dokumentere, fx via udskrifter fra systemet, at kravene til
academy-systemet er opfyldt
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Dokumentation via egenkontrol

Entreprengren forpligtes til at kunne dokumentere via egenkontrol, at entreprengren lever
op til ovenstdende krav vedr. uddannelse og academy-systemet. Kopi af
certifikat/uddannelsesbevis for kraevede kurser skal kunne forevises, hvis NT forlanger det.

Betaling og refusion

Entreprengren skal afholde alle udgifter, der er forbundet med ovenstdende krav til
uddannelse samt administration og brug af academy-systemerne.

Det tilstraebes, at uddannelserne gennemfgres i AMU-regi, sdledes der kan sgges om VEU-
godtgarelse (lgntabsgodtgarelse) og befordringstilskud i henhold til de geeldende AMU-
regler. Oplysninger om VEU-godtgarelse findes pa Undervisningsministeriets hjemmeside:
www.ug.dk/uddannelser/artikleromuddannelser/oekonomi/veu-godtgoerelse.

Dispensation

Der vil i seerlige tilfeelde, efter en konkret og individuel vurdering, kunne dispenseres fra
kravene (fx ved akut mangel pa chauffarer, manglende kursusudbud, sygdom etc.) under
forudsaetning af, at det manglende uddannelsesniveau og/eller gvrige krav opfyldes sa
hurtigt som muligt. Anmodning herom skal ske skriftligt til NT.

@konomiske sanktioner
NT kan foretage gkonomiske sanktioner (bod), hvis det konstateres, at ovenfornaevnte krav
ikke er opfyldt, jf. afsnit 3.19.
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Bilag E. Arbejdsklausul

Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med
arbejde udfgrt for Nordjyllands Trafikselskab

1. Forpligtelsen

Entreprengren forpligter sig til at sikre, at de ansatte som entreprengren og eventuelle
underentreprengrer beskaeftiger i Danmark, med henblik p& opgavens udfgrelse, har lgn
(herunder seerlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, der ikke er mindre gunstige
end dem, der geelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst
indgdet af de inden for det pageeldende faglige omrade mest repraesentative
arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder pd hele det danske omrade, jf.
Beskaeftigelsesministeriets cirkulsere om arbejdsklausuler i offentlige kontrakter.

Entreprengren og eventuelle underentreprengrer skal sikre, at de ansatte far oplysninger
om de vilkar, der falger af arbejdsklausulen.

1.1. Krav til medarbejderens anseettelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere skal inden en maned efter arbejdets pabegyndelse have modtaget et
anszettelsesbevis samt orienteres af entreprengren om geeldende lgn- og arbejdsvilkar.
Entreprengren er endvidere ansvarlig for, at der kun anvendes medarbejdere med gyldig
opholds- og arbejdstilladelse. Medarbejdere skal pa forlangende kunne dokumentere deres
identitet ved fremvisning af billedlegitimation.

1.2. Krav om registrering af udenlandske tjenesteydere

Entreprengren er forpligtet til at sikre, at safremt entreprengren eller dennes
underentreprengrer har anmeldelsespligt til RUT-registret, overholder de deres forpligtelse
0g pa eget initiativ sender en kvittering for anmeldelsen til registret til NT straks efter
anmeldelsen.

2. Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen

Der skelnes i neerveerende arbejdsklausul mellem krav til dokumentation og krav til
redeggarelse.

Ved beregning af frister betegnes arbejdsdag som mandag til fredag, bortset fra helligdage,
grundlovsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag.

2.1. Dokumentation

Entreprengren har bevisbyrden for at forpligtelsen, jf. klausulens afsnit 1, er overholdt. NT
kan pa forlangende kreeve at se dokumentation for entreprengrens og dennes
underentreprengrers overholdelse heraf.

Relevant dokumentation skal som minimum omfatte lgnsedler, E-indkomstkvittering,
lgnregnskaber, opholds- og arbejdstilladelser og anseettelsesbeviser samt den
referenceramme, entreprengren har anvendt i forbindelse med fastseettelsen af lgn- og
arbejdsvilkar for de ansatte. Herudover kan NT i den konkrete sag anmode entreprengren
om at fremsende andre relevante dokumenter.
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2.2. Redeggarelse

Safremt NT har en mistanke om overtraedelse, skal entreprengren, efter pakrav, fremsende
en fyldestggrende redeggrelse vedrgrende arbejdsklausulens overholdelse, jf. klausulens
afsnit 1.

NT kan i den konkrete sag anmode entreprengren om yderligere at uddybe redeggarelsen,
safremt redegarelsen vurderes at vaere mangelfuld.

2.3. Frister

Ved indhentelse af dokumentation fastseettes en passende frist for entreprengrens
tilvejebringelse heraf. Seerligt i forbindelse med gentagne tilfeelde af arbejdsklausulens
overtreedelse og ved grove overtreedelser heraf vil fristen forkortes. Safremt dokumentation
ikke fremsendes af entreprengren inden for den angivne frist, vil NT anvende en efter
forholdet passende sanktion, herunder men ikke begreenset til lukning af kersel, dagbader,
tildeling af skriftlig advarsel eller ophaevelse af kontraktforhold.

2.4. Videregivelse af dokumentation

NT kan efter en konkret vurdering videregive informationer som tjener som dokumentation
for overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. klausulens afsnit 2.1, til SKAT eller
Arbejdstilsynet, safremt videregivelsen vurderes at veere af vaesentlig betydning for
myndighedernes virksomhed. Ydermere kan NT videregive dokumentation til relevante
arbejdsgiver- og/eller arbejdstagerorganisationer til faglig vurdering af entreprengrens
overenskomstforhold.

NT kan efter en konkret vurdering videregive informationer som tjener som dokumentation
for overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. klausulens afsnit 2.1, til politiet, safremt
der er mistanke om et begaet strafbart forhold.

3. Sanktion for manglende overholdelse af forpligtelsen

Ifalder entreprengren nedenstdende sanktioner eller andre misligholdelsesbefaijelser,
fritages denne ikke for pligten til at opfylde kontrakten.

Mht. opkraevning af bod refererer “arbejdsdag” nedenfor til dage, hvor en vogn er abent for
modtagelse af karsel.

3.1. Sanktioner ved entreprengrens overtreedelse af klausulens afsnit 1
Entreprengren ifalder bod pr. overtraedelse af klausulens afsnit 1. Boden pr. pabegyndt
arbejdsdag udger 500,00 kr. pr. dag, indtil overtreedelsen er bragt til ophgr. Belgbet kan
modregnes i entreprengrens vederlag.

3.2. Sanktioner ved entreprengrens overtreedelse af klausulens afsnit 2
Entreprengren ifalder bod ved overtraedelse af klausulens afsnit 2. Boden pr. pabegyndt
arbejdsdag efter fristens udlgb, jf. klausulens afsnit 2.3., udger 1.000,00 kr. pr. dag, indtil
entreprengren har imgdekommet NT’s pakrav. Belgbet kan modregnes i entreprengrens
vederlag.
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3.3. Sanktion ved veesentlige overtreedelser af Arbejdsklausulen

Entreprengrens eller dennes underentreprengrers veesentlige overtreedelser af
arbejdsklausulen vil altid berettige NT til at ophaeve kontrakten helt eller delvist. Ved
vaesentlig misligholdelse forstas fx grove eller gentagne overtraedelser af arbejdsklausulen,
jf. klausulens afsnit 1 og 2.

4. Kontrolforanstaltninger

NT, eller dennes stedfortreeder, herunder eksterne konsulenter eller parter mv., vil i
kontraktens Igbetid lgbende kunne gennemfare forskellige kontrolforanstaltninger,
eksempelvis foretage anmeldte og uanmeldte kontrolbesgg hos entreprengren samt i
vogne/busser for at sikre overholdelse af arbejdsklausulen.

Entreprengren skal sikre, at der ligeledes er en adgang for NT til at gennemfare
kontrolforanstaltninger hos eventuelle underentreprengrer.
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Bilag F. Krav til kommunikationsudstyr

Vogne, der udfgrer flextrafik, skal veere forsynet med kommunikationsudstyr, til modtagelse
af karselsordrer fra planlaegningssystemet, med tilsluttet GPS. Vognen skal sende GPS-
positioner til NT, med oplysning om vognens position, fart og retning, i udgangspunktet som
minimum hvert minut, men frekvensen skal i aftaleperioden kunne gges til hvert 10. sekund
efter anmodning fra NT. Kommunikationsudstyret skal kunne kommunikere med NT’s
Planlaegningssystem.

Hvis vognen er tilsluttet en bestillingscentral/-kontor, kan der treeffes aftale om en anden
lgsning. Eksempelvis kan bestillingscentralen/-kontoret automatisk veere opkoblet til
planlaegningssystemet.

Entreprengren betaler selv alle udgifter til hardware og software i forbindelse med opkobling
til planleegningssystemet. Omkostninger til udvikling af andet software, der kan
kommunikere med planlaegningssystemet, pahviler entreprengren og/eller producenten af
softwaren.

Pa FlexDanmarks hjemmeside findes en liste over leverandgrer, der har et godkendt link til
kommunikation mellem planlsegningssystemet og vogne/centraler:
https://flexdanmark.dk/vognkommunikation/positivlisten.

NT forventer derudover, inden Kkarselsstart, at kunne tilbyde en vogn-
kommunikationslgsning til entreprengrer, der udferer kersel med enkeltvogne, hvor
chauffgren kan modtage og kvittere for ture samt sende GPS-positioner til NT. Der er tale
om en ren softwarelgsning, hvor entreprengren selv skal anskaffe hardware,
telefonabonnement pa mobildata mv.

Alle vogne/chauffagrer skal veere udstyret med mobiltelefon, i sagens natur med et unikt
telefonnummer. Det skal vaere muligt at komme i kontakt med vognen, og chauffgren skal
kunne komme i kontakt med omverdenen. Under karslen skal mobiltelefonen sidde i en
holder, der ligesom andet kommunikationsudstyr skal veere fastmonteret i vognen.

Benyttes mobiltelefon til modtagelse af karselsordrer, skal telefonen veere en smartphone
med en skaerm pa minimum 4 tommer.

Omkostninger ved kommunikationen finansieres pa fglgende made:
o Beskeder fra planleegningssystemet til de enkelte terminaler betales af NT
e Beskeder fra de enkelte vogne til NT’s planleegningssystem betales af entreprengren

Telegramstandard

Alle taxicentraler/entreprengrer skal anvende SUTI2012 eller tilsvarende telegramstandard
til vognkommunikation med trafikselskabets system.

FlexDanmarks SUTI Selvdeklaration findes pa FlexDanmarks hjemmeside:
https://flexdanmark.dk/vognkommunikation/tekniske-informationer-samt-skabeloner.
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Eventuelle udgifter i forbindelse med indkab eller udvikling af software/hardware, der kan
anvende SUTI2012 eller tilsvarende telegramstandard, herunder eventuelle udgifter i
forbindelse med tests, skal afholdes af den enkelte taxicentral/entreprengr.

Kommunikationsmetode
Al vognkommunikation skal forega via ActiveMQ Openwire.

Eventuelle udgifter i forbindelse med indkab eller udvikling af software/hardware, der kan

anvende ActiveMQ Openwire, herunder eventuelle udgifter i forbindelse med tests, skal
afholdes af den enkelte taxicentral/entreprengr.
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Bilag G. Vogntyper og krav til vogne
Generelle krav til alle vogntyper

Love og myndighedskrav (herunder miljgkrav)

Alle vogne skal til enhver tid opfylde alle love og myndighedskrav vedrgrende
persontransport/befordring samt som minimum have den lovpligtige forsikringsdaekning.
Vognene skal endvidere opfylde de krav om indretning og feerdselssikkerhed, som
myndighederne kreever.

Skiltning og design

Hele radighedsvognen skal folieres eller bemales i henhold til NT’s designmanual for
flexvogne, "Flextrafik design 2”. Yderligere retningslinjer for farver, folietyper, typografi og
placeringer af design skal ligeledes ske i henhold til NT’s designmanual for flexvogne, som
forefindes pa NT’s hjemmeside.

Alene paskrifter der er godkendt af NT, og defineret i NT’s designmanual, ma anvendes. Er
der et konkret behov, som ikke er defineret i manualen, tages kontakt til NT med henblik pa
at finde en designmeessig lgsning, der er i trdd med NT’s design.

Vinterdaek
Alle vogne skal veere forsynet med vinterdaek pa alle hjul i perioden 1. november — 31.
marts.

Krav til vogntyper
Kravene til vogntyperne er minimumskrav. Disse minimumskrav skal opfyldes af alle vogne
af de pageeldende typer.

Vogntype 1: Lille vogn

Vognen skal have plads til 4 personer (ekskl. farer) med en sadan rummelighed, at de 3 pa
bagseedet kan sidde komfortabelt. Vognen skal endvidere veere udstyret med mindst 4
dgre. Der skal veere plads til kunders bagage svarende til mindst 2 sammenklappelige
karestole.

Vogntype 2: Stor vogn

Vognen skal have plads til 7 personer (ekskl. fgrer). Vognen skal veere udstyret med
hjeelpetrin og veere indrettet saledes, at der er gode adgangsforhold til samtlige
siddepladser. Indstigningstrin og evt. efterfalgende trin skal veere lavest mulige. Vognen
skal have plads til kunders bagage svarende til mindst 2 sammenklappelige karestole.

Vogntype 3: Lav kgrestolsvogn

Vognen skal have plads til 1 (el)kgrestol samt 4 siddepladser til gvrige passagerer med en
sadan rummelighed, at de 3 pa bagsaedet kan sidde komfortabelt. Vognen skal endvidere
veere udstyret med mindst 4 dgre. Nar der ikke er kgrestolsbrugere med, skal vognen have
plads til kunders bagage svarende til mindst 2 sammenklappelige karestole.
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Vognen skal veere indrettet til at kunne transportere en kgrestol med maksimal bredde inkl.
bruger pa 75 cm og maksimal laengde inkl. bruger pa 130 cm. Vognen skal vaere monteret
med godkendt elektrisk spil til at treekke karestolen op i vognen med en personvaegt pa
minimum 200 kg.

Vogntype 4: Hgj karestolsvogn

Vognen skal have plads til 2 (el)kgrestole samt 5 siddepladser til gvrige passagerer. Alle
seeder skal vaere fremadrettede; ogsa kaerestole skal placeres fremadrettet, og der skal
veere adgang fra karestolsomradet til alle stoleseeder (forseede undtaget).

Vognen skal veere udstyret med hjeelpetrin og veere indrettet saledes, at der er gode
adgangsforhold til samtlige siddepladser. Indstigningstrin og evt. efterfalgende trin skal
veere lavest mulige.

Vognen skal veere indrettet til at kunne transportere kgrestole med maksimal bredde inkl.
bruger p& 75 cm og maksimal laengde inkl. bruger pa 130 cm.

Vognen skal veaere forsynet med automatisk lift. Liften skal veere godkendt og (efter)synet
af en ekstern autoriseret sagkyndig tilknyttet et godkendt serviceveerksted. Liften skal veere
behgrigt forsynet med synsmaerke, og vognen skal medbringe en synsrapport, der viser, at
liften er blevet synet og godkendt som foreskrevet i brugsanvisningen og efter fabrikantens
anvisninger (og med mindst ét hovedeftersyn inden for de sidste 12 mdr.). Det er sdledes
ikke tilladt for entreprengren eller dennes virksomhed selv at foretage lifteftersynet.

Liftpladen ma maksimalt stige 25%, svarende til 25 cm pr. lgbende meter. Liftpladen skal
minimum vaere 90 cm bred og 150 cm lang. Liftens flader skal veere skridsikre i bade tar og
vad tilstand. Der skal vaere afkgrselsstop pa liften. Dgrabningen, hvor liften er monteret,
skal mindst veere 90 cm bred og 170 cm hgj, og afstanden mellem vognens gulv og loft skal
indvendigt veere mindst 180 cm. Liften skal have en baereevne pa min. 500 kg.

Vognen skal veere forsynet med udstyr til fastggrelse af karestole. Udstyret skal opfylde
kravene i geeldende lovgivning. Karestole skal under transporten veere fastlast med 4-
punkts sele- eller stropbespaending. Kgrestolsbrugerne skal tilbydes en 3-punkts
sikkerhedssele, som skal benyttes under transporten.

Vognen skal have plads til kunders bagage svarende til mindst 2 sammenklappelige
karestole.

Vogntype 5: Trappemaskinevogn
Vognen skal, fraregnet kravet til kunders bagage, opfylde samme krav som til vogntype 4
med falgende tilfgjelser:

Vognen skal veere udstyret med en trappemaskine med automatisk driftsbremse, der

opfylder kravene i Arbejdstilsynets bekendtggrelse om indretning af tekniske hjeelpemidler.
Trappemaskinen skal kunne benyttes pa alle former for trappelgb inklusive vindeltrapper.
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Trappemaskinen skal veere indrettet til at kunne betjene manuelle kgrestole med en
maksimal la&engde pa 120 cm og hjulbredde fra 37 til 75 cm. Trappemaskinen skal minimum
kunne lgfte 120 kg.

Vognen skal endvidere veaere udstyret med transportstol, en almindelig, sammenklappelig
kgrestol, som skal kunne benyttes af darligt gdende personer og kunne placeres pa den
benyttede trappemaskine. Vognen skal derudover have plads til kunders bagage svarende
til mindst 1 sammenklappelig karestol.
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Bilag H. Energiklasser og grgnne drivmidler

Transporten er en af de store syndere i forhold til badde udledning af drivhusgasser som belaster
klimaet, emissioner som truer sundheden og endelig stgj, som ogsa paviseligt er arsag til
sygdomme.

Med en malsaetning om at den nordjyske kollektive trafik skal veere endnu grgnnere, har NT
udarbejdet en Grgn Strategi, hvori malsaetningerne om en nedbringelse af den kollektive trafiks
miljgpavirkning er fastlagt. NT’s gr@nne strategi findes pa NT’s hjemmeside.

Energiklasser, konventionelle drivmidler

Indplaceringen i energiklasser sker pa baggrund af bilernes officielle breendstofforbrug (det type-
godkendte forbrug), som er anfgrt i registreringsattesten som km pr. liter, og som i gvrigt tjener
som afgiftsgrundlag. Braendstofforbruget males efter en malemetode, WLTP, som blev indfart i
EU den 1.9.2018. Denne malemetode har givet anledning til nedenstaende energiklasser (pr.
1.1.2019).

Energiklasser Breendstofforbrug km pr. liter
Benzin Diesel

A+++ Mindst 28,4 Mindst 31,9
A++ 20,8-28,3 23,2-31,8
A+ 16,6-20,7 18,6-23,1
A 15,0-16,5 16,9-18,5
B 12,7-14,9 14,3-16,8
C 11,8-12,6 13,3-14,2
D 10,3-11,7 11,7-13,2
E 9,8-10,2 10,9-11,6
F 8,7-9,7 9,8-10,8
G Under 8,7 Under 9,8

Grgnne drivmidler

Fossilfrie (CO2-neutrale) karetgjer anvender ikke konventionel diesel, men karer i stedet pa et
fossilfrit drivmiddel. Fossilfrie drivmidler kan eksempelvis veere syntetisk 2. generations
biodiesel (BTL/HVO). Disse kgretgjer bidrager dog stadig til den lokale luftforurening med
eksempelvis partikeludledning.

Emissionsfrie karetgjer udleder derimod hverken CO,, NOx-partikler eller andre miljgskadelige
stoffer i driften. Med den pa nuvaerende tidspunkt tilgeengelige teknologi vil det betyde, at disse
karetgjer skal kare pa enten el eller brint.

Anvendelse af syntetisk diesel efter normen EN 15940

Hvis tilbudsgiver afgiver et bud, der indebeerer brug af syntetisk diesel, skal det i
tilbudsblanketten angives hvilken syntetisk diesel, der bydes ind med. Dokumentation for brugen
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skal indsendes til NT én gang arligt. Manglende rettidig dokumentation bodsbelaegges i henhold
til afsnit 3.19.

Safremt der bydes ind med et drivmiddel, der helt eller delvist baserer sig pa vegetabilske
komponenter, skal der fremlsegges dokumentation for, at drivmidlet ikke indeholder
forstegenerations-biomasse eller biomasse, der ved sin fremstilling fortreenger
fedevareproduktion. Dette skal dokumenteres én gang arligt i hele kontraktperioden. Manglende
rettidig dokumentation bodsbeleegges i henhold til afsnit 3.19. Fossilfriheden kan i gvrigt ikke
opnas igennem klimakompensation.

Eldrift

Hvis der bydes ind med eldrift, skal karetgjerne have en opgivet raekkevidde p& mindst 450 km
efter WLPT standard og kare pa gran strem. Ved gran stram forstas certificeret gran strgm fra
vedvarende energikilder, eksempelvis i form af RECS-certifikater (Renewable Energy Certificate
System). Herudover accepteres dokumenteret grgn strgm fra entreprengrens eventuelle
egenproduktion af stram fra vedvarende energikilder. Manglende dokumentation for anvendelse
af gren el til drift af eldreven vogn bodsbelaegges i henhold til afsnit 3.19.

Entreprengren skal selv indga aftale omkring etablering af ladeinfrastruktur. Det er endvidere
entreprengrens ansvar, at den eldrevne vogn er fuldt opladet ved radighedsperiodes start. Ved
fuld opladning forstas minimum 90% SoC. Alternativt kan det medfare driftssvigt.

For eldrevne vogne geelder, at midtvejspausen/midtvejspauserne bl.a. skal bruges til opladning.
Er der brug for ekstra tid til opladning, aftales dette i behgrig tid med NT’s call-center hos
FlexDanmark, som leegger en ekstra ladepause ind i lgbet af radighedsperioden (ud over den
tvungne midtvejspause(r)). Denne ekstra ladepause kan maksimalt andrage 30 min. pr. dag.
Vognen skal kunne oplades til minimum 60% SoC i midtvejspausen/ladepausen.

De(n) tvungne midtvejspause(r) planleegges til en, efter aftale med NT, alternativt NT’s call-
center hos FlexDanmark, fast ladestation i omradet omkring hjemstedet. | tilfeelde af at en
ladestation er optaget i leengere tid, er entreprengren ansvarlig for at finde alternative
opladningsmuligheder.

Hvis vognen far tildelt en lang tur, fx ud over regionsgraensen, kan der opsta en situation, hvor
det vil veere ngdvendigt at indleegge ladepauser pa vej ud og hjem. | en sadan situation skal
NT’s call-center hos FlexDanmark have besked inden vognen starter pa turen, sa udfordringen
kan lgses rettidigt.
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Bilag I. Regulering for pris- og Ignudvikling

Der reguleres efter ét af nedenstaende indeks. Det konkrete indeks afgares af, hvilket drivmiddel
de tilbudte vogne har pa tilbudstidspunktet, og indekset er fast i hele kontraktperioden (inkl.
eventuelle forleengelser). Det betyder, at sdfremt en vogn er tilbudt pa diesel og senere udskiftes
med en elbil, vil reguleringen af prisen fortsat ske efter dieselindekset i den resterende del af
kontraktperioden.

En eventuel forsinkelse i offentliggarelsen af de enkelte delindeks vil betyde forskydning i
tidspunktet for regulering.

Hvis de enkelte delindeks aendrer indhold eller bortfalder i aftaleperioden, forbeholder NT sig ret
til at indsaette et andet tilsvarende indeks.

Dieselindeks

Reguleringen sker efter udviklingen i et omkostningsindeks, som beregnes hver maned ud fra

udviklingen i fglgende delindeks fra Danmarks Statistik, idet de anfgrte veegte lgbende justeres

efter den relative udvikling i de enkelte indeks.

e Forbrugerprisindekset for braendstof (PRIS111 — Diesel), 10% i december 2007

e Lognindekset for den private sektor (ILON12 — Total — Saesonkorrigeret), 90% i december
2007

Omkostningsindekset for en bestemt maned beregnes pa basis af prisindekset to maneder
tidligere og lgnindekset 6 maneder tidligere. Eksempelvis er omkostningsindekset for oktober
2020 beregnet til 122,5 pa basis af prisindekset for august 2020 og Ignindekset for april 2020,
som geelder for 2. kvartal 2020. Omkostningsindekset afrundes til én decimal.
Ombkostningsindekset for januar 2008 er fastsat til 100.

Diesel-indekset for marts 2022 er 128,5.

El-indeks

El-omkostningsindekset baseret pa anvendelse af elektricitet beregnes hver maned af
Trafikselskaberne i Danmark og offentliggeres pa:
https://trafikselskaberne.dk/omkostningsindeks/elomkostningsindeks/

Det feelles el-omkostningsindeks beregnes ud fra udviklingen i falgende indeks fra Danmarks

Statistik, idet de anfarte veegte Igbende justeres efter den relative udvikling i de enkelte indeks:

o Lanindekset for den private sektor (DS ILON12 — Total - Saesonkorrigeret), 68% i januar
2008.

e Forbrugerprisindekset i alt - (DS PRIS 111 - | alt), 9% i januar 2008.

o Nettoprisindekset for elektricitet - (DS PRIS 114 — 04.5.1 Elektricitet), 6% i januar 2008.

e Prisindeks for indenlandsk vareforsyning - (DS PRIS 1115 — Kgretgjer og dele hertil - | alt),
10% i januar 2008.

e Obligationsrentegennemsnittet - (DS MPK3 — Samtlige serier), 7% i januar 2008.

El-indekset for marts 2022 er 129,3.
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HVO-indeks

Omkostningsindekset baseret pa anvendelse af HVO beregnes hver maned af
Trafikselskaberne i Danmark og offentliggares pa:
https://trafikselskaberne.dk/omkostningsindeks/hvo-indeks/

Det faelles HVO-omkostningsindeks beregnes ud fra udviklingen i fglgende indeks fra Danmarks

Statistik, idet de anfarte veegte Igbende justeres efter den relative udvikling i de enkelte indeks:

¢ Lanindekset for den private sektor (DS ILON12 — Total - Seesonkorrigeret), 59,9% i februar
2018.

e Forbrugerprisindekset i alt - (DS PRIS 111 - | alt), 7,4% i februar 2018.

e Prisindeks for indenlandsk vareforsyning - (DS PRIS 1115 — Kgretgjer og dele hertil - | alt),
7,8% i februar 2018.

e Rentegennemsnit - (Nasdaq - Average Bond Yield), 0,6% i februar 2018.

e Braendstof 24,2%*

*Ved beregningen af HYO—omkostningsindeks anvendes et szerligt HVO-prisindeks. Dette HVO-prisindeks beregnes

ud fra udviklingen i et svensk indeks for HVO. Det svenske HVO-indeks er udarbejdet af Indexradet med deltagelse

af Svensk Kollektivtrafik, Sveriges Bussforetag og Svenska Taxiférbundet. Indekset er baseret pa svenske HVO-

priser inkl. skatter og ekskl. moms.

HVO-indekset for marts 2022 er 151,4.

Regulering af karsel og betaling ved starre kriser
| tilfeelde af stgrre kriser som eksempelvis, men ikke begreenset til, pandemier eller epidemier,
kan NT regulere karslen ubegreenset.

NT betaler seedvanlig kontraktlig betaling for det fulde karselsomfang i henhold til kontrakten,
men med fradrag af entreprengrens sparede omkostninger ved den reducerede drift, herunder
seaerligt breendstof/drivmidler og vedligeholdelse af materiel.

Entreprengren er forpligtet til at genetablere normal drift med kort varsel. Ved besked inden kI.
18.00 skal entreprengren veere klar til at genstarte driften fra naeste dag kl. 05.00. Driften kan
genetableres med kortere varsel end beskrevet, safremt parterne er enige herom. NT kan
ligeledes forpligte entreprengren til at genetablere driften gradvist, sdledes at kapaciteten
opfylder de aktuelle transportbehov hos brugerne.

Safremt der er hjeelpepakker eller lignende, er entreprengren forpligtet til at anvende alle
relevante muligheder inden for rammerne af hjeelpepakker og at videregive besparelserne til NT
via reduktioner i afregningen.

Safremt entreprengren i gvrigt frigar sig for eller omdisponerer lsnomkostninger, f.eks. gennem
aftaler med arbejdsmarkedets parter, skal disse besparelser ligeledes refunderes til NT.

Entreprengren forpligter sig til at give NT indsigt i de opnaede besparelser, herunder modtaget
kompensation fra hjeelpepakker eller lignende. NT kan efterfalgende kreeve dokumentation for,
at en entreprengr har lgftet forpligtelsen til at begreense sit realiserede tab inden for rammerne
af hjeelpepakker. NT kan alternativt kraeve revisionspategnet dokumentation fra entreprengrens
statsautoriserede revisor. Udgiften til revisionspategning afholdes af NT.
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Bilag J. Bonusmodel for flextrafikken

For at honorere den kvalitet der ligger over minimumskravene, afsaettes der en pulje pa et belgb
pa op til 1 % af kontraktsummen for 31.1 og 31.2 for karslen, forudsat at al kersel under 31.1 og
31.2 indgar i bonusordningen. Hvis fx 80% af de udfarte vogntimer indgar i ordningen, vil den
afsatte bonuspulje blive pa 0,8% af den samlede kontraktbetaling. Bonuspuljen lsegges oven i
kontraktbetalingen og reguleres parallelt med kontraktbetalingen. Den preecise stagrrelse af
bonuspuljen lzegges endelig fast for aret, nar det endelige afregningsgrundlag foreligger.

Modellen er dynamisk, sdledes at en leveret kvalitet over gennemsnittet udlgser en
bonusbetaling. Kundetilfredsheden hos brugere af kgrslen vil danne grundlag for
bonusmodellen.

Kundetilfredsheden vil blive malt via kundeundersggelser. Undersggelserne vil blive gennemfert
af et uafheengigt analysebureau. Et veegtet gennemsnit for kundernes tilfredshed beregnes pa
baggrund af resultaterne.

Servicescoren (kundetilfredshedsscoren), som entreprengr og chauffar har helt eller delvist
indflydelse pa, beregnes som ét gennemsnitstal af spgrgsmalene nedenfor (spgrgsmal 1-6).

BONUSSP@RGSMAL
Parameter Veegtning
Flexvognens overholdelse af kgreplanen 2

Chauffarens karsel

Chauffarens kundeservice og fremtraeden
Flexvognens indvendige vedligeholdelse
Flexvognens indvendige renggring

OO (kW=
N R R NN

Tryghed i flexvognen

Tilfredsheden males pa en skala fra 0 til 10, hvor 10 er udtryk for “Meget tilfreds” og 0 er udtryk
for “Meget utilfreds”.

For at opna bonus skal entreprengren opna en samlet kundetilfredshed, som er lig med eller
starre end gennemsnittet. Bonussen vil veere stigende i takt med, at den opnaede
kundetilfredshed/servicescore stiger. Skalaerne ser saledes ud:

Servicescore | Gnsn. | +0,10 | +0,20 | +0,30 | +0,40 | +0,50 | +0,60
Andel af pulje | 0% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100 %

Bonusudbetalingen vil blive opgjort med udgangspunkt i det pdageeldende bonusars
gennemsnitlige servicescore. Den gennemsnitlige servicescore vil blive beregnet ud fra
gennemsnittet af alle aftaler under 31.1 og 31.2, der indgér i bonusordningen. De entreprengrer
der opnar en servicescore som er lig med den gennemsnitlige servicescore, vil fa udbetalt 40%
af bonuspuljen. For entreprengrer over gennemsnittet se ovenstaende skalaer.
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| det tilfeelde at den gennemsnitlige servicescore er 9,4 og derover, fastfryses gennemsnittet pa
9,4. Omvendt hvis den gennemsnitlige servicescore er 7,8 og derunder, fastfryses
gennemsnittet pa 7,8.

Hvis kundeundersggelsen ikke kan gares repraesentativ, idet der fx er for lavt et antal ture og
dermed ogsa for fa besvarelser i kundeundersggelsen, forbeholder NT sig ret til at tildele karslen
for den enkelte entreprengr en servicescore svarende til det gennemsnitlige niveau i
kundeundersggelsen.

Beregningen af servicescore foretages som udgangspunkt pa tveers af vogntyper. Hvis der viser
sig at veere en markant forskel i besvarelserne i forhold til vogntyper, forbeholder NT sig ret til
at opdele kundetilfredshedsdelen pr. vogntype i forhold til bonusberegningen.

Der kan ikke udbetales mere end 100 % af den samlede bonuspulje.

Bonusar, deltagelse i bonusmodel og justering af modellen

Bonusaret gar fra 1.7. til 30.6. Ovenstaende model er alene vejledende. Skulle det vise sig, efter
det farste ar, at modellen ikke har det korrekte nulpunkt eller modellen pa anden made skal
kalibreres, forbeholder NT sig ret til at justere modellen pa baggrund af indkomne data og
erfaringer.

57



Bilag K. Anfordringsgaranti

| forbindelse med tilbud pa radighedsvogne stilles der krav om anfordringsgaranti — alternativt
et forhandstilsagn om anfordringsgaranti.

Safremt der ikke allerede i forbindelse med tilbuddet er indsendt en anfordringsgaranti, men
alene et forhandstilsagn, skal tilbudsgiver senest 12. juni 2023 indsende endelig
anfordringsgaranti.

Anfordringsgarantien, der er til sikkerhed for entreprengrens opfyldelse af kontrakten, og som
skal veere ubetinget og uigenkaldelig, skal stilles gennem et anerkendt pengeinstitut eller
kautionsforsikringsselskab. Anfordringsgarantien skal vaere geeldende indtil tre maneder efter
kontraktperiodens udlgb, medmindre NT forinden skriftigt meddeler entreprengren og
garantistiller, at der vil blive rejst krav mod garantien, i hvilket tilfeelde garantien farst ophgrer,
nar misligholdelsen er afhjulpet.

Garantien skal belgbsmaessigt svare til 15% af den samlede kontraktveerdi af de vundne
radighedsvognes udbudte arlige kgrselsomfang.

Garantien skal udformes sa& den fuldkommen svarer til den skabelon til brug for
anfordringsgarantien, der findes pa udbudsportalen. Det er her vigtigt, at garantien i sin tekst
henviser til NT’s 31.1 udbud af flextrafik i Region Nordjylland, og i gvrigt kun indeholder den
samme tekst som skabelonen. Garantien ma derfor ikke indeholde hverken forbehold eller
betingelser, og den skal veere behgrigt underskrevet af pengeinstituttet/kautions-
forsikringsselskabet pa en formaliseret made, fx i form af brevpapir, mailsignatur el.lign.

Til brug for udarbejdelse af et forhandstilsagn skal tilbudsgivers pengeinstitut/kautions-
forsikringsselskab benytte sig af den skabelon til et forhandstilsagn om anfordringsgaranti, der
ligeledes findes pa udbudsportalen. Forhandstilsagnet skal uden noget forbehold indeholde et
bindende forhandstilsagn om, at der kan stilles en anfordringsgaranti pa et belgb som svarer til
15% af den samlede kontraktvaerdi af det udbudte arlige karselsomfang for det antal karsels-
pakker, som tilbudsgiver forventer maksimalt at vinde.

Forhandstilsagnet skal ligesom garantien veere behgrigt underskrevet af penge-

instituttet/kautionsforsikringsselskabet pa en formaliseret made, fx i form af brevpapir, mail-
signatur el.lign.
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Bilag L. Kontraktdokument om radighedsvogne

mellem

(entreprengr)

og Nordjyllands Trafikselskab

Aftalevilkarene fremgar af det offentliggjorte udbudsmateriale for NT’s 31.1 udbud af flextrafik i
Region Nordjylland (inkl. eventuelle rettelser og tilfgjelser).

Aftalen omfatter de vogne, der er angivet i det medfglgende skema. Skemaet indeholder
oplysninger om karselstype, radighedsperioder, kgrselsomfang, tilbudspriser, dato for
karselsstart og dato for aftalens udlgb.

Ved signering af kontrakten bekreefter entreprengren, at der senest den 28. april 2023 for
samtlige vogne foreligger den ngdvendige EPT-, bus-, OST- eller taxitilladelse.

Ligeledes bekraeftes det, at der for samtlige idriftsatte vogne foreligger registreringsattest, med

tilladelsesindehaveren som registreret ejer eller bruger, samt eventuel synsattest for karetgj
med flere udfgrelser.
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Bilag M. Elektronisk tilobudsgivning i ETHICS

NT’s udbud er elektronisk. Tilbudsgiverne udfylder online tilbudsblanket i NT’s udbudsportal.

En dansksproget vejledning i brugen af ETHICS fglger pa de naeste sider. Her gennemgas dels,
hvordan man bliver oprettet som bruger pa portalen, hvordan man tilmelder sig det aktuelle
udbud og, hvad der ellers hgrer til den elektroniske tilbudsgivning. Den aktuelle vejledning kan
ogsa downloades fra udbudsportalen, ligesom den i gvrigt er underkastet en lgbende revision.

Det fremgar af Udbudsloven og lovbekendtgerelsen om EU’s Forsyningsvirksomhedsdirektiv,
at ordregiver skal kraeve, at tilbudsgivere benytter det feelles europeeiske udbudsdokument. |
daglig tale omtales det ofte som ESPD, hvilket er en forkortelse af dokumentets engelske titel
“European Single Procurement Document”.

NT kraever saledes, at et udfyldt ESPD er indsendt sammen med det afgivne tilbud, i modsat
fald kasseres tilbuddet.

Udfyldelsen og indsendelsen af ESPD’et er blevet en integreret del af den elektroniske
tilbudsgivning i ETHICS. ESPDet skal saledes udfyldes pa samme made som
udbudsblanketterne. Da det er muligt at indsende mere end ét ESPD, er det vigtigt at huske at
udfylde feltet med navnet pa den gkonomiske aktgr. Kan den gkonomiske akter ikke
identificeres ud fra de i ESPD’et angivne oplysninger, anses blanketten for utilstraekkeligt udfyldt
og dermed ugyldig.

Her fglger ETHICS-vejledningen:
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1

1.1

1.2

1.3

ETHICS for tilbudsgivere (Dansk)

ETHICS

Tilbudslosningen, ETHICS, er en velafprgvet applikation til afvikling af tilbud.

ethics

Electronic Tender Handling,
Information & Communication System

ETHICS sikrer effektivitet, dokumentation og overblik over komplekse udbudsprocesser og
sikrer overensstemmelse med EU udbudsregler. Systemet tilbyder overblik over offentlige

udbudsforretninger fordelt pa ordregiver, geografisk placering, genstand og meget mere.

Overblik

I neervaerende vejledning gennemgds folgende elementer af platformen:

- Brugerei ETHICS
- Tilbudi ETHICS

| folgende kapitler vejledes i anvendelse af systemets elementer ved gennemgang af

formal, tilgeengelig informationer, funktioner og features, samt arbejdsgange.

Safremt vejledningen ikke entydigt belyser en given problemstilling eller andet sporgsmal,
kan ETHICS support kontaktes pr. email: support@ethics.dk eller telefon: +45 7022 7007
(afhangigt af aftale).

Bemaerk at Google Chrome anbefales til anvendelse af ETHICS for savel ordregivere som

tilbudsgivere.

Brugere

Brugerprofiler administreres selvstandigt og ejes af brugerens selv.
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Brugeres rettigheder administreres af ejer af indholdet der onskes adgang til.

Brugerprofil

Brugermenuen giver adgang til brugerspecifikke detaljer og brugerens certifikat.

@ | e Administrator | [inno:vasion] ApS -

Min profil
Certifikat

Herfra har brugeren altid mulighed for at tilga egen brugerprofil, og foretage opdatering

om ngdvendigt.

Bruger detaljer

Wirksomhedsnavn®
W Insovasion] Ans
CWR nummar
| BT

Vaer opmarksom pa at e-mailadressen vil blive anvendt til opdatering af brugeren.

Det angivne sprog vil benyttes til sprogvalg pa ETHICS-platformen. Bemaerk at sproget kan
skifte safremt brugeren tilgar udbud der afvikles pa et andet sprog end det foretrukne.
Udbudssproget har forrang for brugerens personlige sprogpraference, og udbud
bestemmes af ordregiver ved opstart af udbudssagen.

Det er ogsa muligt at opdatere adgangskode via brugerprofilen.

Certifikat

Brugeren har, via brugermenuen, ogsa adgang til eget certifikat:

Fil navn: ETHICS EO vejledning (12).docx Inno:vasion

Dato: 08-08-2019 Side 4 af 30



[inno:vasion]

Certifikat

Centifikat fomyelse

nodninger, A, Korkeaiter

Kan anvendes I signening

73 “SHImebon

2 Firptox 5l Importen gennemiares mancnt § DIWSEINS Aogierng

T -

Vejledning i certifikatimportering og -anvendelse vises, og brugeren har direkte adganag til
at forny certifikatet om nodvendigt.

Certifikater anvendes til digital signering af anmodninger, tilbud og kontrakter.

Hurtig installation af certifikat til signering
1. Gem signaturfilen, du har modtaget pr. mail fra ETHICS, til din computers
"Skrivebord".

2. Dobbelt-klik pa signaturfilen, hvorved guiden "Certifikatimport" abnes.

=% Guiden Certifikatimport

Velkommen til guiden Certifikatimport

Denne guide hjselper dig med at kopiere certifikater, lister aver tilidscertifikater og lister
over tilbagekaldte certifikater fra din disk til et certifikatiager.

Et certifikat er en bekraeftelse pd din identitet udstedt af et noglecenter, Certifikater
indeholder oplysninger, der anvendes til at beskytte data eller til at oprette sikre
netveerksforbindelser, Et certifikatiager er det systemomrdde, hvor certifikaterne bliver

gemt.
Lagringsplacering
@ r

() Lokal computer

Klik p& Maeste for at fortsaette,

3. Klik pa "Naeste" indtil guiden beder om angivelse af adgangskode.
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«

<* Guiden Certifikatimport

Beskyttelse af private negler

For at opretholde sikkerheden blev den private nggle beskyttet med en adgangskede,

Angiv adgangskoden for den private nggle,

Adgangskode:

[]vis adgangskode

Importindstilinger:

[] Aktivér stzerk beskyttelse af private nggler. Du vil blive spurgt, hver gang den
private nggle bruges af et program, hvis du aktiverer denne funktion.

[IMarkér ngglen som eksporterbar, Dette giver dig mulighed for at
sikkerhedskopiere eller flytte dine negler p et senere tidspunkt,

Inkluder alle udvidede egenskaber

4. Angivadgangskode. Adgangskoden er den samme som anvendes til login i ETHICS.

5. Efter adgangskoden er angivet, klikkes pa "Naeste" indtil det er muligt at udfore

importen.

6. Der klikkes herefter pa "Udfar", hvorved importen af signaturfilen udfgres.

o

Guiden Certifikatimport =

o Importen blev udfart.

0K

7. Certifikatet/signaturfilen er nu installeret og klar til brug.

Bemaerk at det kan vaere ngdvendigt at genstarte browser og i enkelt tilfelde computer for

@ndringen slarigennem.

Bemaerk i gvrigt at hurtiginstallationen kan anvendes safremt man benytter Google Chrome

(anbefales), Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, m.fl. Anvendes Mozilla Firefox, skal

importen gennemfgres manuelt i browserens ngglering.
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1.4 Oversigt

Hver tilbudsgiver har eget personligt omrade, der giver overblik over udbudstilmeldinger,

hvori tilbudsgiver deltager, egen profil og notifikationer.

= sgethics / #& Overblik ¥ O Administraior | [inno:vasion] ApS ~

Overblik

# Overblik %= Udbud # Min profil = Notifikationer

Velkommen til ETHICS

Igangvaerende udbud: Virksomhed:
Notifikationer: Virksomheds [inno:vasion] ApS
navn
Adresse Fruebjergvej 3
2100
Kebenhavn &
Bruger:
Navn Administrator
Email admin@innovasion.dk

Via Udbudsfanen hartilbudsgiveradgangtil alle de udbud, som tilbudsgiver hartilmeldt sig.

= sfethics |/ B Udbud = © Administraior | [inno:vasion] ApS ~

Udbud
# Overblik &= Udbud #~ Min profil = Notifikationer

lgangveaerende udbud

Ordregiver Titel Tilstand
]

Afoversigten fremgar udbuddets ordregiver, titel og tilbudsgivers tilstand. Ved klik pa titlen

kan tilbudsgiver opna adgang til udbudssagen.

1.5 Tilmelding til udbud

Nye udbud, der findes via publikationskontorerne herunder TED eller udbud.dk i Danmark,
offentliggores med direkte link til ETHICS. Ved abning af udbuddet far tilbudsgiver en

introduktion til ordregiver og udbudsforretningen.

Fil navn: ETHICS EO vejledning (12).docx Inno:vasion

Dato: 08-08-2019 Side 7 af 30



[inno:vasion]

Login | Opratnybrugsr | Claml acgangeioda?

20 inngvasion ApS 2 T3 pemonstration

Inncrvasion was founded with fne aim 1o provide intetigent ® . & kit e Dt
Sl SUppart decksion making - pamicularny in ne L) ethlcs St 1O fler Docaven
area of tendenng. INNo:vaskon 15 an IT consulting company LK Ordregiver type Qrdregivende b

ing in provideng IT solulions ang aavice for Procedure type abua
5. Inno.vasion is behind the Danish e-Tendering system, ETHICS, but
company, Qur COnsUIting DUsSINess 18 SPECIANzNg in publc

1 decision making processes, and is an impartas
the NEcessary expertise for 1he further develop
¥ ON @ Vst NEIWOTK Of eXpertise w . 7 =
55 design, consullancy, de Sporgsmalsfrist 31, Jul 2017 13.00.00
and related national and international procuremient regulations. Anmodningsfrist 9. Aug 2017 13.00.00

Udbudsrunde Praskyaifikation

Prackvalifikation
experience ir

Innavasion Aps

Fruebjergve 3
UeDjergve) 1. forhandlingsrunde
2100 Kabenhavn &

CVR: 29979944 Sporgsmalafrist 12 Aug 2017 16.0000
v NEVESIOn, dK Tilbudsfrist, 1. 13. Aug 2017 16:00.00
runde
Instruktioner

Tilmelding til udbud

Udbudssiden giver mulighed for al afghve tbud

For at igangsaette afgivelse af tibud skal man Mmeide sig del pdgasidende udbud

AMEAA AAASTAAAAS TIRAE NI 3 AINERS | HARAASH

Udover den generelle introduktion har interesserede ogsa adgang til bekendtggorelser

offentliggjort i fm. udbuddet, og det offentligt tilgaengelige udbudsmateriale.

= sfethics |/ Innovasion ApS / Demonstration / & Offentligt udbudsmateriale

Offentligt udbudsmateriale

& Velkommen P Bekendtgarelse & Offentligt udbudsmateriale

Udbudshetingelser

Hent Udbudsbetingelser

safremt tilbudsgiver onsker at deltage yderligere i udbuddet er tilmelding nodvendig. Og
for at kunne tilmelde sig skal tilbudsgiver angive hvorvidt eksisterende bruger skal

anvendes eller ny skal oprettes.
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Tilmelding

Tilmelding til udbud

Benyt knapperne nedenfor til at timelde dig dette udbud.
Hvis du allerede er oprettet som bruger, kiik Tilmeld eksisterende bruger for at blive tilmeldt dette udbud.
Hvis du IKKE er oprettet som bruger, kiik Opret og tilmeld ny bruger. Ved at oprettelse af ny bruger vil du automatisk blive tilmeldt til dette udbud

% Luk

Ved brug af eksisterende skal alene bruger-id (e-mail) og adgangskode blot angives, og s3

vil tilmeldingsprocessen automatisk blive gennemfgrt.

Ved oprettelse af ny bruger skal tilbudsgiver udfylde en brugerprofil og efterfglgende

verificere sin e-mailadresse.

Bruger detaljer

Virksomhedsnavn®
B | virksomhedsnavn
CVR nummer*

B | CVRnummer

Adresse

Adresse

= Email
TIf.®
| T

Fortrukne sprog

® Dansk O Engelsk
Adgangskode

& | Ny adgangs kode

x Fortryd

E-mailadressen verificeres via direkte link i en aktiveringsmail der sendes automatisk efter

oprettelse af ny bruger.
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Aktivering af bruger i ETHICS

Tak for din oprettelse af brugerprofil i ETHICS.

Dit brugemavn er:

Din adgangskode til ETHICS ar den samme som den du angav ved oprettelsen.

Vazr venlig at aktivere din brugerprofil via nedenstaende link:
https./fwww ethics. dkiethics/eo#/activateUser
d36e-4dd2-60a2-3636ccdef283/da

Eftar gennamfart aktivering bedes du afvente godkendelse til deltagelse i udbuddet.

Med venlig hilsen
ETHICS Support

Denne besked kan ikke besvares.

Bemark at det forst er muligt at anvende en ny bruger efter aktiveringsprocessen er

gennemfort.

1.6 Adgang til udbudsmaterialet

Efter gennemfgrt tilmelding har tilbudsgiver mulighed for at hente hele materialet under

fanen Status.
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= sfethics | Demonsiration | & Stalus B O aomnisrator | anovasion] ApS =
Demanstration Innovasion ApS
i Statss P Bekenatganeise & Anmoaningsatghvelse @ Kommuniaton o Direkte diakg
2 innovasion ApS Udbudstitel Ref Id 01 Demonstration
Innc vasion was founded with the aim ta provide inteligent - h » Ordragiver Innavasion ApS
S0IUBONS 10 SUPPO CECISGN Making - particularty in the
pport aec| g - P i Y et lcs Procedurs type Udbud mead farnanaling
area of lendering. Inno vasion & an IT consulling company o
specializing in providing IT salutions and sevica for Udbudsrunde Brekvalfixation
contracting authomties. INNGvasion i behind the: Danish e-Tendenng system, ETHICS, but Bekendigorelse: o
s ot just & software company. Our consulting business i3 specializing in publc Tidsfrist for sporgerunde 21 Jul 2017 13:00.00
oCurement and decision making processes, and is an impartant part of the business, as 8
akinial o P y Prsa prl Tidstrist for atgivelse at 9. Aug 2017 13.00.00
heips 1o ensure e Recessany experlise for the further development of cur IT oBenngs. In anmodning
Inno:vision we draw on & vas! network of expertise with a total of more than 30 years of
EXperience in process design, consuliancy, decision suppon, public and private tenders and Antal afsluttede 1
reiaiea national and intematonal procurement reguiations. anmodninger og tilbud
IRRovasion ADS Tilbudsatatus = A o afshitiat.
Fruebjergve] 3
Instruktioner

2100 Kobenhavn &
Udbudssiden giver 30gang 1l alle Infarmationer vedr, ovenstience uabua
CVR 29979944
Som godkend! Tl datageise fr man a0ang I fanen "Algivelse af anmodning” 0g senere “TUDudsaigivalse”, Twor udbudsmaterialet

Mt mnovasion.dk fremgds og anmedning og senere tibud kan indsendes.

Bemaurk at anmodning og tilbwed skal afgives forsynet med digital signatur. Man kan anvende det certifikal, man fik efter aktivering af egen
brugerprofil 1Mere herom | gversie hajre hjame undar brugemprofiien. Her findes ogsd vej g | e af ETHICS

Ved genaralis jer o offentlig af gsmdl o svar udsendes der mai noteikation, og indholdet vl fremgd under ansn
THOMMUNKAtoN" Her vl 087 0954 vasre mulighad Tor a1 fremsendge spamsmdl

Ligeledes kan materialet hentes under hhv. anmodningsafgivelse eller tilbudsafgivelse.

= Aethics 1 L L B 6 Aaministrator | prnoovasion] A0S -
Anmodningsatgivelse Innovasion ApS 8 dage, 2 timer, 51 minutier, 51 sekunder m
b Shaius P Beke F Anmoaningsangivelse & Kommunikation = Ditekie g@iog

Udbudsbetingelser

Hent Udbutsbebrgolast

Frakvalifikatnon

Thbud - Dedaftale 1

Hand Detaftale 1 - Ky atme | el | iedsona Defas 1 - Kravipeoikation | Excal

1.7 Sporgsmal og svar

safremt tilbudsgiver har sporgsmdl til ordregiver, kan disse stilles via

kommunikationsfanen ved anvendelse af knappen "Send Sporgsmal”.

= sfethics |/ Demonstration / & Koemmunikation B | O Acmwstater | finno vasioe] ApS
Kommunikatien Innovasion ApS m 8 dage, 2 timer, 49 minuttes, 43 sekunder
& Status P Sekenmporeise F anmodningsatgelse & & Direkde diaiog
Spergsmil og svar
Type Titel Dato A

Tilbudsgiver har mulighed for at angive kategori, og formulere sit sporgsmal i dertil egnet

vindue.
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Send spergsmal
Spergsmalsgruppe:
Udbudsbetingelser v
Formuler sp nal hes
@
Luk Send
|
Bemark at sporgsmal bor stilles enkeltvis og at det ikke er nodvendig at oplyse egne
detaljer, da ordregiver automatisk kan identificere sporgeren.
Tilbudsgiver har adgang til at folge egne sporgsmal, herunder besvarelse heraf. Ligeledes
informeres tilbudsgiver automatisk, nar ordregiver at offentliggore sporgsmal og svar pa
sporgsmal stillet af andre tilbudsgivere.
Kommunikationsfanen anvendes ogs3 til offentliggorelse af generelle meddelelser fra
ordregiver om udbuddet.
= sfeihics | | Demonsiration | () Kommunikaton w £ Acminstrator | inna vasion] ARS =
Kommunikation INnovasion ARS @ & uage, 2 laner, 42 minuter, 56 sekunder
& Status P Bckendigorelse F Anmodningsatgivelse B Kommunikation - Direkie diaiog
Spagsmal o svar
Type e Dato
T Generefie meddeictser Nye tdsister :g‘szzlg“
Voogt Meddelelse
0 Vigligt Fristeme er uaskudl
1.8 Direkte dialog
Ordregiver kan pabegynde direkte dialog med tilbudsgiver. | givet fald vil tilbudsgiver
modtage notifikation og have adgang til egen dialogoversigt under fanen Direkte dialog.
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1.9

= sfethics [ Demonstration | Direkls diaiog ﬂ ) Agministator | Enno vaskin] ApS =
Direkt dialog Innovason ApS m 8 dage. 2 timer, 39 minutter, 50 sekunder

& Slal B Bokuinfige: FA ka & Direkte dizlog

Status Type Titwl Offentliggjort

= Foresporgsel Foresporgsel 16-09-2017 10.19:48

171003 Foresporngsel

Filnavn: st e 4 Bytes

\apig Al | Dier er fike vaigt nogen f

Foresporgsler kan besvares med filvedhaftning om nodvendigt.

Afgivelse af anmodning og tilbud

Afhangigt af aktiv procedure har tilbudsgiver mulighed for afgivelse af anmodning eller
tilbud.

/ Demonstration / J Tilbudsafgivelse RS Teknisksupport | () Administrator | [inno:vasion] ApS ~
Tilbudsafgivelse Innovasion ApS Test cerfifikat
& Status P Bekendigerelse # Tilbudsafgivelse @ Kommunikation % Direkie dialog

Tilbuddet er ikke afsluttet.

Anmodning afgives via fanen anmodningsafgivelse og tilbud afgives via fanen
tilbudsafgivelse. Herunder vises udbudsmaterialet med mulighed for hentning markeret
med bla knapper. Nar tilbudsgiver har hentet, gennemlast udbudsmaterialet og evt.
besvaret skabeloner, er der mulighed for at indsende de dokumenter og besvarelser der
eftersporges af ordregiver. Tilbudsgiver skal benytte de gronne knapper til at 3bne online

skemaer eller indsendelsesfunktion til vedhaeftede dokumenter.

Safremt ordregiver kraever et minimum og/eller maksimum antal dokumenter vedhaftet,
oplyses tilbudsgiver om dette, og afslutning af anmodning hhv. tilbud er kun muligt ved

overholdelse af ordregivers krav.

Ved besvarelse af skemaer har ordregiver ogsa mulighed for at opstille krav til tilbudsgivers
besvarelse pr. felt, og ligeledes er afslutning af anmodning hhv. tilbud kun muligt ved

overholdelse af ordregivers krav.
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Besvarelser og vedhaftede dokumenter kan opdateres frem til fristen, men fortsat hentes

efter fristen.

= sdethics | | D 1 Anmo

Anmodningsafgivelse Innovasion ApS

& Slalus I Brhendigosetse A& Anmodningsafgivelse O Komemunikation & Dirchie dialog

Udbudsbetingelser

Hent Udbudshobngeises

Praskvalifikation

Besvar ESPD =
Hanalinger Nummer Filnavn
17-0019 espd-response. xml

m 7 cage, 2 timer, 24 minutier, 36 sekunder

19, Sep 2017 10.35

=0 1) Aaminssteator | 0o vasion] ARS -

e
Starmelse o e
151654 KB r

Nar tilbudsgiver har udarbejdet, indtastet og/eller indsendt en komplet anmodning eller et

komplet tilbud, skal tilbudsgiver underskrive og afslutte anmodningen hhv. tilbuddet.

Folgebrev

Anmodningen afgives til falgende ordregiver pa vegne af falgende tilbudsgiver:

Ordregiver
Innovasion ApS
29979944
Fruebjergvej 3

2100 Kebenhavn @

Den samlede anmodning bestar af folgende dokumenter:

Nummer : 17-0019
Titel : espd-response

Type : ESPD
Dato ; 19-08-2017 10:35:16
Checksum : TEEB13ATF295E9D08DA4C47DBBF028B9DA31CESD

Tilbudsgiver
[inno:vasion] ApS
11534430
Fruebjergvej 3

2100 Kabenhawn @

Annullér Underskriv og afsiut anmodning

Bemaerk at afslutning af anmodning hhv. tilbud er ngdvendig, og at ordregiver kun har

adgang til og mulighed for at tage afsluttede anmodninger hhv. tilbud i betragtning efter

fristens udlob.

Bemark ogsa at anmodninger hhv. tilbud kan opdateres efter afslutning og helt frem til

fristens udlob. Tilbudsgiver skal blot vaere opmarksom pa at gentage afslutningen efter

gennemfgrt opdatering.
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1.9.1 ETHICS' ESPD service

Manstgar Numemar Pz Sigat mmciret pre

| ETHICS kan ESPD'er besvares vha. integreret ESPD-service. Nar man opretter en besvarelse

tilet ESPD far man adgang til de 4 faner, som ESPD'et bestar af i ETHICS, pverst i vinduet.

inger om udbudsproceduren og den ordregivende myndighed eller den ordregivende enhed

of brm oflentggorelse

Mecdeisisens nummer | EUT &

EUT § URL

| fanen procedure er der nogle tekstfelter og afkrydsningsmuligheder der skal udfyldes og

afkrydses.

Del lll: Udelukkelsesgrunde
r A Grunde vedrorande strafledomme
Tartiked 57, 3tk 1, | divektiv 201424V atsmttes folgende udelukkeisesgrunde

Deftagelse i en kriminel organisation
T 0411 SKCAOTHSKO AHIDT Sty ST 60 SATEON, deY tNATEY

Er cisse oplysninger tigaengelge | eickirontsk form? £ Ja 1 hej
Defes svart S Ja ® N
ET G556 ORI SNINGET IGANGEIQE | SEKIaNisK form? O Ja # Mey

Deres svar? ) Ja® Hej

Er g0 cplysninger Tigangeloe | elekinanisk form 0 1a i hoy

Under udelukkelse findes sporgsmal relateret til udbuddets udelukkelseskriterier, hvilke
skal besvares ved udfyldelse af en raekke afkrydsningsfelter. Disse er markeret med rodt

indtil besvaret.

Under udvalgelse fanen findes sporgsmal relateret til udbuddets udvalgelseskriterier,
hvilke skal besvares ved udfyldelse af en kombination af tekst- og talfelter samt
afkrydsningsfelter, afhangigt af hvilke oplysninger ordregiver eftersporger. Nogle felter
stiller krav til hvad man skriver i dem f.eks. nar man angiver en arsomsatning, skal man

angive tallet med tusindtals separator.
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Procecure  Ldelukvetse D (LSS

Del Iv: Udvselgeiseskritener

D Den ehonomiske aoer skl kun a’]r @ oplysningeme. Mvis 08N cearegivence Mynaghed cler gen ordregivende enned | den reievante Medceleise 367 | 06 uIDLISIoK
PRGIDENGE DOV

nter der er anhande! | medoelelsen, har oplve! a1 de

> @ Samiat angnv
Dei & ingen valgle ki

or alle udvanigelsesknicnas
| Shne seidion

» A Egnetned
D1 & ingen valgle Kilesy | genne Sedlion

¥ B @heonamsk o Tnansiel formsen

| artikel §8_ stie ). | direkctrv 201424EL fasts mites faigends udvaigeiseskritenar
Finansielle nogietal

5 i
For 5l vl ingis 0o Snamsuhe OGN (30 Nohetdel meliern BXIvEr o pa6sNer. def of antor | 0en
1evEnle meddekeian | utudithue© e el | E3PD, erideret den konomiscs akiot ol 0o takihe
wasda b e et e ammdes o w1 g Heglent Berdrmiss | SoMetsSOIaG

£1 Gte oplysningsr MgEngetge | sltennk ot O Ja 0 Mg

Den sidste fane afsluttes ESPD’'et og gemmes i ETHICS hvormed det indgar som en del af en

anmodnings- eller tilbudsafgivelse.

T R

-= [

Adslut
> Dol V. Begrensning 2f antalel af kvalificerede ansogere
) Den aKpnOMESE JKRrSEAN EUD AR SEIVSNINGEME. VK N CIVOGRENde MyTENGE S5 CrITRgRENe (OGS Nar pRECISET, MVIKE DDA 9 IKKCQIKIMING/ENae KNterier CREr (0010 G0 5Kl ANVENd0s Med hennis pd

 Degraense anlaliel f ansegere e 1) ik, Dbse OpYSARGET. S0M Kan Rkages af K Veonarend. vike (1yper) Ceninkaler etier Fvike 10nmes 10r dokumentalion - om nogirn -
KISO0RTIENDE, 0T €1 Crhar glalsen, Kun Tor 3 vidl angi begraneets uebu, RbEd med TrRrding, kankuTencepegel ooy of

Den skonomiske akier erklmrer, at

denne opfylder de objektive og kkediskriminerende kriterier eller regler, der skal Deres v O Ja 0 Ny
BNVENIES 17 3N BEGren 38 antallt af 3nsagene ﬂ 'l\ﬂlbﬂ.“m.

HviS Jé anMOSes oM viSSe Cerufikater eller andre formed 1or dokumantation, angives Ef 4t aplysainger igengeioe | slekiraniek faom? a0 Ney
1T NV B L, can dan amisrari L aroe der

anmooes om:
bivis negia f fass cariticalar sl sntrs foemer der dekumsriaben st pmngabos | sikironisk lom_ angrvas
dat o var pka

* Del VI Alshuttende erklascinges

gnede eridasrer udinkeligt, i de aplysninger, der or anfirt| del I ovendn er najagiige of korrekde, og at de er blovet atgivet I fuldt kendsical tl kansekvensere af at afgive urigige oplysninger.
Inﬁf‘l’Nnm ST UEARKE SHAKS 05 B4 ANMOGAInG Nerom At KUnne fremiangas 0e CAminkaies 05 anore KT r SOKUMEntation, SHM S8 nemvises 1 unaagen nir
=) d=n orregivence myndghed eler oen crireghvends enhed har mubgned for 31 tiafie e pagssitends wunHerente dokumenter direkle via en naticnsl data0ase | &N MeCemees! fWs denne slifies grate i ridighed (pd bemngeiss af
& gen ekonomiske aktar har fremiagt de oplysningsr (websied. udsiedence mynoghed eller organ. dokumentationens Mojagige reference), der ef nodvendipe for at den ordregivencs mynadighed eiler den ordregivende enfed kan gore
aette. Hyis det kreves, Nlﬂiloqsi: grves samitykee o en shdan adgang), efier

B} den crliegy g e allerede sensst den 15 oklobed 211 jaMuEngigl aF den nalisnale genremionete f #16el 59, sk 5. ancel #%8nt | deekine 20182481
aakurrenter

| Besioeise o de phombents

LINGRrtEgNens Ger UOiryMGERgt [ANGY 06N Graregvende Myncighe: ciler don AMIEgrEnade eANed SOm ot | 06 L TN AJ 200ang 1l JCKLMENLANoN i 52200 10 Ok AIYSAINGER, 50M of Dievet 1gvet | {Angh den rekvanse det, ael
FRHVANG TSI 6T CRT O FERVANGS U] | JETTE TR SUCRARKE LIDNCSEORIMENT Mg Neni i [angiv udludsoaeduren. (Kar Deskinte. Denvisnrg L Dun Eurapaise Unions Thignde, relerencenummen)

Dalo. sted o, hwor det er pkraevet efler nodvendigt, undersiifier)

Man kan godt gemme et ESPD, der ikke er faerdigudfyldt, men det er ikke muligt at afsende
anmodning eller tilbud for alle ESPD'er er udfyldt korrekt. Man vil i tilfelde af mangelfuld
eller fejludfyldt EPSD se et rodt udrabstegn i linjen for ESPD'et, som markerer mangler eller

fejl i dokumentet.

o e Fmp— —
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1.10Deling af adgang med kollegaer og samarbejdspartnere

Fil navn: ETHICS EO vejledning (12).docx

Dato: 08-08-2019

Som tilbudsgiver har man mulighed for at dele sin tilmelding med kollegaer,

samarbejdspartnere, og underleverandgrer mv., hvorved det er muligt at flere forskellige

aktorer indsender besvarelse, herunder ESPD'er, fra som del af samme ansggning eller
tilbud.

Demenstration inncvasken ApS @ 14 dage. 14 minumer

@ Status 5 ehenddrene &

53 nnovasion ApS Udbudstitel £ 20185 Demenstraticn
Ordregiver

Procedurs tpe
Bexencigaresse
Tidsfrist for spargerunce

Tidstrist for atgrvelse af bug
Tilbugsstatus

s ' =

Innavasion ApS

mstruknener

it talutning Mhere Perom | overste R hjome

mancidet vl fremgd under fanen Kommanikation, Her vl cer cgsd

Deling

i af dele din 3dgang fAr veakomne au deler mea mulighad Tor 2t oenage | din anmodnings eller ibeds Afelse

Hyis Qu deler med Fuld adgang biver vedkomne du deler med kgestiliel med dig 0g kan bl.a se dine tibudsookumenter, afsiuite tibuddet og vil modiage emads om opdateringer relevant for getle udbud fra ETHICS
Dette er egnet W en kollega

Hyis gu deler med Begraenset adgang kan vedkomne du deler kun tifaje tHbudsoo nenter, som feks besvarelse af ESPD og dokumentation, men vl ikke kunne se dine besvarelser ef heller afsiuite tilbuadet
Dethe er egnet W ekstem partner, som feks, en undereverandar elier konsortie mediemmer

Email

E-mail Rolls Tiistand
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