Sporgsmal og svar fra informationsmgder den 9. og 10. maj 2022

Nedenfor gengives spgrgsmal og svar fra de afholdte informationsmgder. Spgrgsmal som tilbudsgiver pa
mgderne er opfordret til at stille via Ethics, er ikke medtaget.

Nr. | Spgrgsmal Svar
Der star, at kontraktleengden er | Ja, udnyttes optionsperioden fuldt ud, vil der vaere en
1 pa 2+4 ar. Vil det sige, at man kan | samlet kontraktleengde pa 6 ar.
fa en samlet kontraktperiode pa 6
ar?
Ma en bil, derer 7 arog 9 Ja, den ma kgre i hele kontraktperioden inkl.
) maneder ved kontraktstart, optionsperiode. Vognen ma maksimalt vaere 8 ar, nar
bruges i hele kontraktperioden, den indseettes, jf. punkt 3.4.
inkl. de 4 ars optionsperiode?
3 Maksalder pa 8 ar, geelder det Ja.
blot ved indsaettelsestidspunktet?
Bliver alderskravet til bilerne det | Kravene til 31.2 er ikke fastlagt pa nuvaerende
4 sammei31.2 somi31.1? tidspunkt. NT vil arbejde pa at sikre, at kravene
afspejler kravene i 31.1, sa der i 31.2 vil kunne bydes
med den samme bil, som er budt med i 31.1.
Skal der kgres pa weekender og | Nej, radighedsvogne skal kgre alle hverdage plus
> helligdage? juleaften.
Hvis der er lavet kontrakt pa 250 | Der er altid minimum 250 hverdage pa et kalenderar.
6 dage, bliver der sa betalt for det, | Der afregnes for det kgrte antal dage.
eller kun for det faktiske antal
dage?
Hvorfor bliver der lavet pakker Pakkerne laves ud fra kommunernes gnsker og behov.
7 med et kgrselsomfang pa 10,5
timer minus en halv times pause?
Er radighedsperioden for Ja, der vil gzelde identiske vilkar, som det der geelder
3 optionsbilen det samme tidsrum, | for pakken for den resterende del af
som der geelder for kontraktperioden.
kontraktbilen?
Med optionen pa en ekstra Nej, der skal alene indsendes tilladelser for de vogne
9 kgrsel, skal der sa indsendes to (pakker), der bydes pa. NT har en forventning om, at
tilladelser ved tilbudsgivning? tilbudsgiver, hvis behovet opstar, vil kunne opna de
ngdvendige tilladelser.
10 Hvor sent kan NT veelge at kalde || princippet i hele kontraktperioden.
optionen pa en ekstra bil?
Ved NT, hvor lang tid det vil tage |Ja, NT er opmaerksom pa den nuvarende lange
at fa en ekstra bil leveret? leveringstid pa biler. Hvis der bliver behov for at
11 udnytte optionen, vil NT ga i dialog med vognmanden
omkring mulighederne. Entreprengren skal dog veere
opmaerksom pa, NT har et konkret behov, safremt
optionen bringes i anvendelse.
Ngddrift er smart, hvis man kgrer | Radighedsperioden vil den veere den samme, men det
12 variabel kgrsel. Er det meningen, | kan ikke garanteres, at vognen pa dage med ngddrift
at radighedsvognenes kommer hjem til tiden.




radighedsperiode skal udvides
ved ngddrift?

Ma der ryges i den tvungne halve
times midtvejspause?

Ja, i den tvungne midtvejspause udfgres der ikke
kgrsel for NT, og der ma der derfor ryges.

13 Rygeforbuddet gaelder kun i den betalte tid.
Midtvejspausen betales af entreprengren.
14 Hvornar er stramningen af kravet | Kravet er drgftet i de forskellige udvalg samt med
til rygning blevet besluttet? NT’s ejere.
Tilleg til 1. juledag, er det faldet | NT har ikke tillaegsbetaling 1. juledag. Tillaegget for
15 bort? julekgrsel udbetales for k@rsel den 24. december
indtil senest den 25. december kl. 05.29, jf. afsnit
3.10.
Hvorfor er tilleegget fjernet NT har i 30. udbud 25% tilleeg bade jule- og
nytarsaften? nytarsaften. Juleaften er traditionelt en meget travl
16 aften, hvor vi slet ikke ser det samme behov
nytarsaften. Pa denne baggrund er tillegget juleaften
haevet mod, tillaegget nytarsaften er bortfaldet.
Skal man sta til radighed Ja radighedsvogne skal sta til radighed juleaften, jf.
juleaften? Er man garanteret afsnit 3.5. Betalingen sker med timepriser + 50%. Den
17 . .
kgrsel? endelige kgreordre udggr den garanterede betaling,
jf. afsnit 3.10.
Hvor stor en andel af vognene Forventeligt omkring 25% af fladen skal sta til
18 forventes det, at der skal sta til radighed den 24. december. Tallet er baseret pa
radighed den 24. december? erfaringer fra de foregaende ar.
NT kan udpege et antal Det er vognens hjemsted, der tages udgangspunkt i.
reservevogne, der skal sta til Der er ikke tale om en @&ndret praksis, men alene at
radighed juleaften. Hvornar nuvaerende praksis er skrevet ind i
meldes det ud? Det er vaesentligt | kontraktmaterialet. NT laegger op til samarbejde.
19 at vide, om man skal aflgnne en
chauffgr, som ikke ngdvendigvis
bor i naerheden af, hvor vognen
skal sta til radighed, men som i sa
fald skal veere klar ved vognen.
Indstigningshgjdekrav er fjernet. | Nej, fjernelse af kravet til indstigningshgjde har ingen
20 Betyder det, at der ikke er krav sammenhang med krav om trinbreet.
om trinbreet pa liftbiler?
Kapacitetskrav: 7 pladser inkl. 2 Kapacitetskravet er 7 pladser uden kgrestole. Safremt
21 kgrestole eller 7 pladser plus 2 der er 2 kgrestole med, sa skal der vaere plads til 5
kgrestole? passagerer herudover.
Hvis NT har bedt om 7 sader, Vognen skal kunne handtere opsaetning bade med og
bliver der sa lukket for kgrestole? | uden kgrestole. Hvis vognen har en kapacitet pa 7
pladser heraf 2 kgrestole eller 7 pladser og ingen
29 kgrestole, sa skal vognen kunne handtere begge

kapaciteter uden at skulle kgre hjem. Hvis vognen far
en tur med 7 passagerer, sa vil der ikke vaere
kgrestole pa den pageeldende tur. Vognen vil dog
efterfglgende godt kunne fa en tur med kgrestole.




Chauffgrteams, er det

Det skal veere en lille afgraenset gruppe, sa brugerne

23 vognmandens vurdering hvad et | vil kende chauffgrerne.
team/teamstgrrelse er?
Farstehjaelpskursus, skal det veere | Taxakvalifikationsuddannelsen indeholder
NT’s kurser? Eller vil kurser, der | fgrstehjeelp, der opfylder kravet om fgrstehjzelp de
tages i forbindelse med at fgrste to ar. NT har indfgrt krav om opdatering af
chauffgrerne er pa EU- fgrstehjeelp hvert andet ar. Opdateringen skal vaere i
24 e . .
opkvalificering kunne anvendes? | overensstemmelse med indholdet pa kurset
"Opdatering af fgrstehjzelp for flex-, trafik- og
taxichauffgrer", som udbydes af Dansk
Fgrstehjeelpsrad.
55 Skal man have fgrstehjaelpskurser | Ja. Kursusbeviset ma maksimalt vaere 2 ar gammelt.
hvert andet ar?
Hvad er der af krav til Chauffgrerne skal kunne tale og forsta dansk, og de
26 sprogkompetencer? skal ogsa kunne bega sig pa engelsk. Se endvidere
svar pa spgrgsmal 5 i spgrgsmal/svar fanen.
Hvis chauffgrens | relation til sanktionsbestemmelser er det NT, der
sprogkompetencer vurderes ikke |vurderer om sprogkompetencerne er tilfredsstillende.
tilfredsstillende... Er det NT, der | NT vil i denne vurdering tage udgangspunkt i
27 vurderer det? kundeklager og egne erfaringer med chauffgrens
sprogkompetencer.
Ved ansattelse af egne chauffgrer er det
vognmanden, der skal foretage vurdering af
sprogkompetencer.
Er der et minimumskrav til Vognmanden skal vurdere, om chauffgrerne har de
definitionen af kompetencerne? | tilstraekkelige kompetencer. Dansk niveau 2 er en
forudsaetning for at komme pa AMU
chauffgrkurserne.
28
NT gnsker ikke, at der skal afskediges chauffgrer pa
baggrund af manglende sprogkompetencer. NT indgar
gerne i arbejdet med at fa lavet kurser til
opkvalificering af sprogkompetencerne.
59 Hvorfor skal alle dokumenter ikke | Det ma | ogsa meget gerne ggre, men det er ikke et
leveres pa samme tidspunkt? krav.
Hvornar skal serviceattesten Som udgangspunkt er det kun den vindende
afleveres? tilbudsgiver, der skal levere en serviceattest. NT
anbefaler, at serviceattesten vedlaegges tilbuddet.
30 Serviceattesten skal, hvis den ikke er vedlagt
tilbuddet, fremsendes hurtigst muligt efter stand still
periodens udlgb (5. juli 2022). Serviceattesten skal
foreligge inden kontraktunderskrift den 22. august
2022.
Hvorfor skal serviceattesten ikke | Det er kun den vindende tilbudsgiver, der skal levere
ligge ved tilbudsgivning? en serviceattest. | modsaetning til tilbud pa variabel
31 kgrsel, som er en rammeaftale, hvor alle som

udgangspunkt tildeles kontrakt, er der i 31.1 kun én
vinder pr. radighedspakke.




Kan man vedlaegge

Ja, det er muligt. Serviceattesten ma max vaere 6

32 serviceattesten tilbuddet? Sa maneder gammel regnet fra tilbudsfristen.
bliver den vel for gammel?
Hvornar skal der ligge et Ved tilbudsgivning.
33 forhandstilsagn pa
anfordringsgarantien?
Kan man stille en Nej, anfordringsgarantien skal stilles gennem et
34 anfordringsgaranti via egne anerkendt pengeinstitut eller
midler fra en lukket konto? kautionsforsikringsselskab.
Det koster det samme at fa et Det er op til tilbudsgiver, om tilbuddet vedlaegges
forhandstilsagn som en forhandstilsagn eller endelig anfordringsgaranti.
35 anfordringsgaranti, sa det giver
ikke mening at stille krav om et
forhandstilsagn?
Jaevnfgr bilag A er det Nar ordren er skubbet ud i bilen, har vognmanden
planlaegningssystemet, der ansvaret herfra. Ved problemer opfordres der til, at
planleegger og booker kgrslen. FlexDanmark kontaktes.
36 Efterfglgende er det angivet, at
vognmanden har snitfladen ud
mod kunden og skal Igse
eventuelle problemer i forhold til
kunden?
Hvad ligger der i kravet om at Opgaven ligger primeert ved FlexDanmark, men det
37 vognmanden skal overvage tilsidesaetter ikke, at vognmanden skal overvage egen
kgrslen? drift. Eksempelvis at chauffgrer mgder ind mv.
38 Skal vognene helfolieres? Ja, radighedsvognene skal vaere helfolierede.
| forhold til designmanualen: Er Nej, der ma ikke lseengere vaere en gra der. Dgren skal
39 det valgfrit, om man fjerner den | vaere sandfarvet som resten af bilen.
gra dor?
40 Bliver farvekoderne Ja, de bliver offentliggjort i foraret 2023.
offentliggjort?
Der stilles krav om, at Se svar pa spgrgsmal 21 i spgrgsmal/svar fanen.
a1 vognmanden har en reservevogn i
tilfaelde af nedbrud. Skal den ogsa
veere folieret?
Det er en omkostning for Ja det er NT opmaerksom pa.
vognmanden, at der skal males
42 biler mv. Er der opmarksomhed

pa ikke at igangsaette
omkostningstunge tiltag, som sa
&ndres?




Hvis vi render ind i et
coronaudbrud igen, sa er
vognmanden forpligtet til at
afsgge alle muligheder for puljer
mv., der kan nedbringe

NT er ikke afvisende, og vil veere aben over for denne
mulighed. Under corona viste det sig dog, at der ikke
er en "one size fits all", hvorfor det mest
hensigtsmaessige var, at entreprengrer fik radgivning
fra egen revisor. NT vil i sddan en situation forsgge,

43 udgifterne for NT. Er der som under coronaen, at have samme tilgang som de
mulighed for hjzlp fra NT, evt. en | gvrige trafikselskaber.
ressourceperson ved NT, s3 alle
vognmandene ikke alle skal ud
og holde styr pa mulighederne?
Nar der bydes pa pakkerne, kan | Se svar pa spgrgsmal 24 i spgrgsmal/svar fanen.
44 der sa angives et max antal
pakker, tilbudsgiver gnsker at
vinde?
Vil det fremover vaere muligt at Ja, med 31.1 udbuddet er det muligt. Hvis de gnskede
45 indga en aftale med en underentreprengrer opfylder kravene, vil de blive
underentreprengr i lgbet af en godkendt af NT.
kontraktperiode?
16 Er kravet til dankortterminal Nej, det er usendret.
endret?
Betaling af dankortterminal. Jeg | NT har oplevet, at kunderne har taget godt imod
kan se, at der ikke er mange muligheden for at betale med kort i bilerne. Det,
betalinger pa terminalen, men sammenholdt med at NT gnsker at ggre flex
47 der er mange udgifter forbundet | produktet mere attraktivt, har betydet, at NT
med at have terminalen. Er det fastholder kravet angdende terminalerne. Udgifterne
stadig et krav med terminal, der | til terminaler mv. skal regnes ind i timeprisen.
kan tage det rene dankort?
48 Raekkevidden for elbiler, vil det Ja, der vurderes efter raekkevidden i henhold til
veere fabrikkens oplyste? WLTP.
Er NT opmaerksom p3, at de biler, |Ja, NT er opmaerksom pa dette.
der er opgivet til en raekkevidde
49 . . .
pa 450 km, i praksis knap kan
kgre 300 om vinteren?
50 Ma der ikke bydes med de elbiler, | Kun hvis de kan opfylde kravene.
der kgrer i dag?
Hvis man vinder en pakke med el |Safremt det kan dokumenteres, at elbilen er bestilt
elbil, og leverancen af bilen rettidigt, og entreprengren er uden skyld i
51 forsinkes. Ma man sa kgre med forsinkelsen, kan der i en begreenset periode kgres
en dieselbil i den mellemliggende | med dieselbil.
periode?
Der kommer flere ladestandere til | Tiloudsgiver skal sikre sig, at elbiler kan lades op til
Nordjylland, men vi ved ikke minimum 60% SoC i midtvejspausen/ladepausen.
52 hvornar. Star man med en bod,
hvis man ikke kan komme til en
ladestander?
Hvad ggr man, hvis bilen er sendt | Tiloudsgiver skal ggre sit forarbejde grundigt, inden
53 til Thyborgn, hvor der ikke er en | der bydes med elbiler. Tilbudsgiver skal afdaekke,

ladestander?

hvor der kan indtaenkes mulige opladninger, der kan




opfylde kravet om minimum 60% SoC opladning i en
pause.

Er der en bonusmodel for elbiler?

Der er ikke en seaerskilt bonusmodel for elbiler.
Bonusmodellen indeholder udelukkende

>4 kundetilfredshed, og er sdledes uafhaengig af
drivmiddel.
Kan man laegge pausen ind et Ja, det ma man gerne. Placering af midtvejspause og
55 sted, hvor man ved, at der er en | eventuel ladepause aftales med NT's callcenter.
lader?
56 M3 midtvejspausen deles op? Nej, den halve time skal afholdes samlet.
Kan man placere en privatrejse Nej, der er ikke mulighed for at indlaegge privatrejser
57 ind pa en radighedsvogn til pa radighedsvogne.
opladning og/eller chauffgrskifte?
Der er en pakke pa 16 timer om | Se svar pa spgrgsmal 22 i spgrgsmal/svar fanen.
dagen. Hvordan skal
58 chauffgrskifte handteres? Hvis
vognen eksempelvis er sendt til
Kgbenhavn?
Kan FlexDanmark garantere, at Se svar pa spgrgsmal 22 i spgrgsmal/svar fanen.
59 chauffgrskifte kan foretages pa
bilens hjemadresse?
Har | sikret, at bilerne ma holde Se svar pa spgrgsmal 23 i spgrgsmal/svar fanen.
pa hjemadresserne. Fx
60 pendlerpladser mv. NT bruger i
princippet halvprivate steder,
hvor chauffgrerne ikke far lov til
at benytte velfaerdsfaciliteterne.
Reklamerne pa busser. Hvorfor NT har valgt at friholde bilerne i udbuddet for
61 ma der ikke vaere reklamer pa reklamer.
flexvognene?
Kan der veere tilfeelde, hvor der Nej. Det er ens vilkar for alle.
gives dispensation til noget for
62 nogle pakker og ikke for andre?
Eksempelvis farven pa
streamerne?
Der star, at vognmanden skal Det er NT's forventning, at planlaegningssystemet
vaere behjelpelig med (NOP) er testet, inden det implementeres i
overgangen til nyt Nordjylland. NT har ingen relation til vognmandens
63 planleegningssystem (NOP). Hvad | IT-leverandgr, hvorfor NT forventer, vognmanden
med relationen ud mod selv Igser eventuelle udfordringer med sine
vognmandens IT-leverandgrer? leverandgrer.
Der kan jo ogsa opsta
udfordringer her?
Er demovideoerne stadig Nej, demovideoerne fra 29. udbud er som
64 tilgengelige? udgangspunkt ikke tilgeengelige, da indholdet kan

veaere foraeldet. NT undersgger, om nogle af videoerne
fortsat er korrekte. | sa fald vil de blive lagt op.




Skal uniformsbilleder sendes ind

Hvis uniformen er usendret og godkendt af NT inden

65 igen? for de sidste 24 maneder, behgver | ikke at sende
billeder ind igen.

Der vil blive set bort fra Ja. Bydes der meget lavt, vil tilbudsgiveren blive bedt

66 urealistiske tilbud. Gaelder det om at redeggre for, hvordan budgettet haenger

bade gvre og nedre graenser? sammen.

Kontaktoplysninger pa NT har behov for at kende navnene pa chauffgrerne

chauffgren. Hvorfor kraeves navn | for at kunne kontrollere, at der reelt er tale om et fast

og adresse, kopi af kgrekort mv.? | team af chauffgrer, der varetager den pageaeldende

Hvordan med GDPR? kersel. NT har derimod ikke behov for at fa oplyst
adressen pa chauffgrerne. Dette krav er derfor fjernet
fra udbudsmaterialet.

67 NT har ej heller behov for at se en kopi af kgrekortet,
men blot for at kunne fa dokumentation for, at
entreprengren har kontrolleret, at chauffgrerne har
det rette kgrekort. Dette er nu przeciseret i
udbudsmaterialet.

En ny version af udbudsmaterialet vil blive lagt op pa
udbudsportalen.
Energiklasser. Hvis man byder ind | Alle biler tilhgrer en energiklasse, ogsa M2-vogne.
med en bus, skal den sa Hvis ikke man udfylder feltet med Miljg- og
68 . . . . . ) .
indplaceres efter samme tabel? klimavenlighed, vil det i praksis svare til at man
veelger energiklassen G.
Regulering 2 gange arligt, ligger Nej. Den fgrste regulering falder i september 2023,

69 NT sig ogsa her op af de andre altsa kort tid efter kontraktstart. lkke alle

selskaber? trafikselskaber regulerer i kontraktperioden.
For variabel kgrsel kan man her fa | Radighedsvogne afregnes med timeprisen for
70 indsigt i, hvordan afregningen radighedsperioden. Der afregnes ikke for variabel
beregnes. kgrsel under 31.1.
Arbejdsklausul. Kan der veere Nej. Arbejdsklausulen er gengivet i bilag E og er
71 forskel fra kommune til uafhaengig af kommune. Der kan vaere forskel pa

kommune?

kommunernes og regionens politik i forhold til sociale
klausuler.




