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B-KONTRAKT OM BUSK@RSEL

(i det fglgende kaldet entreprengren) og

Nordjyllands Trafikselskab (i det falgende kaldet NT) indgar falgende aftale om buskearsel.

Naerveerende aftale indgas pa baggrund af EU udbud 2021/S 026-065351.
Aftalen omfatter fglgende karsel: Pakke 20.

Safremt aftalen omfatter flere delkontrakter (pakker) skal disse i forhold til aftalens bestemmelser
anses for én delkontrakt, hvor intet andet er angivet.

1. GENERELT

§ 1 Kontraktgrundlaget bestar af de tre nedenfor naevnte dele og er prioriteret pa falgende made:

1) Kontrakten med bilag
2) Udbudsmaterialet med eventuelle rettelsesblade
3) Den vindende entreprengrs tilbud med tilhgrende bilag

§ 2. Karslen udfares pa de vilkar, der fremgar af naerveerende kontrakt med bilag.
Stk. 2. Kontrakten kan indgas med en enkeltperson, et selskab eller en anden juridisk person.

Stk. 3. Kontrakten underskrives i en enkeltmandsejet virksomhed af ejeren, der samtidig er den
ansvarlige leder af virksomheden. Ved kontraktindgaelse med et interessentskab underskrives kon-
trakten af samtlige interessenter. NT skal have en kopi af en eventuel interessentskabskontrakt.
Ved kontraktindgaelse med et aktie- eller anpartsselskab skal kontrakten underskrives af en per-
son, der er tegningsberettiget for selskabet. Tegningsretten skal dokumenteres.

Stk. 4. For aktie- og anpartsselskaber skal NT i forbindelse med kontraktindgaelsen have oplysning
om ejerforhold. Zndringer i ejerforholdet i aktie- eller anpartsselskaber i Igbet af kontraktperioden
skal meddeles skriftligt til NT. Aktie-/anpartsbesiddelse pa under 10 pct. af aktie-/anpartskapitalen
skal dog ikke oplyses, medmindre en saddan aktiepost giver adgang til bestemmende indflydelse i
selskabet. Selskaberne skal pa eget initiativ indsende regnskaber med en detaljeringsgrad og in-
formationsveerdi svarende til kravene i aktieselskabsloven senest 14 dage efter regnskabernes un-
derskrift.

Stk. 5. Hvis der i aktie- eller anpartsselskaber sker eendringer i ejerforholdet til bestemmende an-
dele i kapitalen, er NT berettiget til at opsige kontrakten med tre maneders varsel, hvis vaegtige
grunde taler herfor. Opsigelsen skal i givet fald ske senest én maned efter, at NT har modtaget
meddelelse om andringen i ejerforholdet. Entreprengren kan klage over afggrelsen, jf. § 25.
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Stk. 6. Entreprengren udpeger en kontaktperson, der med bindende virkning for entreprengren kan
indga alle aftaler vedrgrende den Igbende opfyldelse af kontrakten. Den udpegede kontaktperson
skal have hjemsted eller bopael i Danmark. Kontaktpersoner skal kunne skrive og tale dansk, da al
kommunikation med NT skal forega pa dansk.

Stk. 7. Entreprengren skal senest ved kontraktindgaelse oplyse om eventuelle underentreprengrer
og om omfanget af disses karsel. Antagelse eller udskiftning af underentreprengr samt vaesentlige
andringer i omfanget af underentreprengrers karsel skal godkendes af NT. Entreprengren er ene-
ansvarlig over for NT og har det fulde ansvar for den kgrsel, der udfagres af underentreprengrer.

Stk. 8. Til sikkerhed for entreprengrens opfyldelse af kontrakten stilles en anfordringsgaranti pa
200.000 kr. pr. driftsbus. Garantien skal stilles gennem anerkendt pengeinstitut eller kautionsfor-
sikringsselskab, og indesta indtil tre maneder efter kontraktens udlgb, medmindre der forinden er
rejst krav mod garantien. Garantien skal pa anfordring fra NT frigives, uden NT kan dokumentere
sin ret ved forlig, endelig domstolsafgarelse eller voldgiftskendelse. Garantiteksten fremgar af bilag
D til udbudsvilkarene.

§ 3. Entreprengren leder og driver selvstaendigt sin virksomhed. Ethvert personaleanliggende af-
gares af entreprengren.

Stk. 2. Entreprengren er forpligtet til at falge de bestemmelser om lgn- og arbejdsvilkar for chauf-
farer, der findes i de pagaeldende kollektive overenskomster. Entreprengren er saledes forpligtet il
at overholde den arbejdsklausul, der er geeldende for NT's entreprengrer som udfarer bus- og
flextrafik. Kravene i arbejdsklausulen er preeciseret i bilag 14.

2. KOREPLANLAGNING (kun relevant for bus)

8 4. NT fastleegger linjefaring og kareplan.

Stk. 2. NT fastlaegger de vognlgbsplaner, der anvendes som grundlag for beregningen af kontrakt-
betalingen.

Stk. 3. Pateenkte aendringer af linjefgring, kareplan og vognlgb dragftes mellem NT, entreprengren
og chauffarer eller deres repreesentanter, inden NT treeffer beslutning herom. Entreprengren skal
deltage aktivt i dette samarbejde og via pravekarsler mv. medvirke til at sikre, at karetider mv. kan
overholdes. Entreprengren skal sikre, at forslag og kommentarer fra kunder og chauffarer kommer
videre til NT. Den endelige kareplan sendes sa vidt muligt senest tre maneder inden ikrafttraeden
til entreprengren. Hvis aendringen gennemfgres med kortere varsel end tre maneder, drgftes kon-
sekvenserne heraf mellem parterne. Mindre kgreplanaendringer i Igbet af kareplanaret, vil kunne
blive iveerksat med ned til én uges varsel.

Stk. 4. Opseetning af kereplantavler kan paleegges entreprengren uden ekstra betaling. Opgavens
omfang er beskrevet i bilag 2.
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3. KORSELSOMFANG OG REDUKTION AF KORSELSOMFANG (kun relevant
for bus)

§ 5. Ved ikrafttraedelsen omfatter kontrakten et arligt karselsomfang pa xxxx kareplantimer, opgjort
ud fra udbudsmaterialet inkl. eendringer, der er fremsendt til byderne, inden tilbud er afgivet. Kare-
plantimer opggres som angivet i bilag 3.

Stk. 2. Det antal kgreplantimer, der er naevnt i stk. 1, kan frit sendres med op til 20 % i kontraktpe-
rioden i bade opadgdende og nedadgaende retning med bibeholdelse af de kontraktlige enheds-
priser.

Stk. 3. Ved nedskeeringer i karselsomfanget over 20 % eller safremt antallet af kareplantimer i en
kareplanperiode reduceres med mere end 7,5 % i forhold til kgreplantimetallet far reduktionen be-
tales der godtgarelse til entreprengren.

Stk. 4. Det antal kagreplantimer der ydes godtgarelse for efter 20 % reglen beregnes som det antal
timer reduktionen i kontraktperioden udger udover 20 % af det oprindelige kegreplantimetal. Er der
tidligere i kontraktperioden ydet godtgarelse efter 20 % reglen, reduceres timetallet der nu ydes
godtggarelse for, med det antal timer, der tidligere er ydet godtgarelse for.

Stk. 5. Det antal kagreplantimer, der ydes godtggrelse for efter 7,5 % reglen beregnes som det antal
timer, reduktionen udgar ud over 7,5 % i forhold til antallet fgr reduktionen.

Der ydes alene godtggrelse for det stgrste af de beregnede to tal efter henholdsvis 20 % reglen
eller 7,5 % reglen.

Godtgarelsen beregnes efter falgende regler:

- 18 % af timebetalingen efter § 17 stk. 2, for det antal kareplantimer, der overstiger nedskeeringen
jf. stk. 3.

- 50 % af den fast betaling efter 8 17, stk. 3 for de busser, der bliver overtallige, fordi nedskeerin-
gen overstiger jf. stk. 3.

Godtgarelsen betales for kontraktens restperiode, dog maksimalt ét ar. Betalingen sker som et
engangsbelgb forud. Entreprengren kan ikke herudover rejse noget krav.

Ovenstaende § 4, stk. 2 og 5 beregnes af det samlede kgrselsomfang opgjort i § 4, stk. 1.

Stk. 6. Entreprengren kan uanset godtgarelse veelge at opsige kontrakten til naestfglgende kare-
planskifte efter nedskeeringen pa mere end 20 %. Godtgarelsen beregnes i sa faldt kun frem til
kontraktophgr, safremt restperioden er under et ar.
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Stk. 7. Hvis antallet af driftsbusser reduceres med et omfang svarende til det samlede antal busser
i aftalen, vil entreprengren blive kompenseret for de faktiske omkostninger samt 2 ars mistet fortje-
neste. Entreprengren kan ikke rejse yderligere krav.

Stk. 8. Entreprengren er i tilleeg til stk. 1 i videst muligt omfang forpligtet til at imgdekomme NT’s
behov for udfgrelse af lejlighedsvise ekstra karsler pa ruten, herunder men ikke begreenset til grup-
perejser.

Stk. 9. Karslen kan omfatte svemmekarsel, hvilket vil fremgéa af afregningsvognlgbet. For denne
karsel vil afgangstider, ugedage og kerselsomfang typisk variere en del fra ar til ar. For den lgbende
karsel vil der udarbejdes et skema med kontaktoplysninger, som udleveres til entreprengren. Ved
aflysning af karslen senest en uge far pabegyndt karsel, modregnes karslen som aflyst tur i afreg-
ningsmaessig henseende. For karsel aflyst senere end en uge far pabegyndt karsel, vil entrepre-
ngren modtage betaling, som var kgrslen afviklet.

4. KORSLENS UDF@RELSE, KUNDEBETJENING, BUSTERMINALER MV.

§ 6. Entreprengren er ansvarlig for karslens planmaessige gennemfgrelse, medmindre denne hin-
dres af vejrforholdene eller andre udefra kommende begivenheder, som entreprengren ikke kan
afveerge eller afhjeelpe, og som har en ekstraordinaer karakter (force majeure).

Stk. 2. Ved driftsstop, sygdom eller lignende skal entreprengren indseette reservemateriel, reser-
vechauffarer eller treeffe aftale med anden trafikudgver om karslens gennemfgrelse, jf. dog stk. 1.

Stk. 3. Entreprengren er forpligtet til hurtigst muligt at underrette NT/FlexDanmark om indstilling
henholdsvis genoptagelse af karslen, samt i gvrigt at indberette enhver udgaet tur og kersel efter
naermere anvisning fra NT, jf. bilag 10.

Stk. 4. Entreprengren skal sikre, at korrespondancer overholdes i overensstemmelse med de ret-
ningslinjer, der Igbende fastleegges af NT.

Stk. 5. NT skal i hele driftsperioden kunne komme i kontakt med entreprengren eller en repraesen-
tant for denne. NT skal have mulighed for at kommunikere med entreprengren via telefon, e-malil
og Internet.

Stk. 6. Entreprengren skal sgrge for, at busserne og flexvognen ved endestationen hhv. endt tur
efterses for glemte sager og for, at fundne sager indsamles, opbevares og afleveres til politiet i
overensstemmelse med NT's rejsebestemmelser. Kunderne skal kunne henvende sig til entrepre-
ngren om glemte sager, medtagning af cykler, samt kgreplantider, forsinkelser, takster mv. for egne
ruter i almindelig kontortid, dvs. minimum kl. 8-15 pa hverdage. Der kan indgas anden aftale om
handtering af glemte sager.

Stk. 7. For at sikre den mest effektive anvendelse af driftsbusserne kan NT i de perioder, hvor
busserne ikke er anvendt ifalge afregningsvognlgbene, forlange, at entreprengren udfgrer karsel
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pa de linjer, som entreprengren betjener, eller pa andre linjer eller straekninger, til betalingen efter
§ 17, stk. 2. Denne karsel kan eksempelvis opsta ved behov for indseettelse af ekstra busser i
forbindelse med togbuskearsel. Karslen skal iveerkseettes med én uges varsel.

Stk. 8. Hvis der i entreprengrens busser er installeret IT-udstyr i henhold til § 11, er entreprengren
forpligtet til at udpege en eller flere superbruger(-ere) og sgrge for den ngdvendige uddannelse og
instruktion af chauffgrer og andet bergrt personale. Det er entreprengrens ansvar at sikre, at ud-
styret betjenes korrekt. Det er entreprengrens ansvar at sikre, at vognlgbsdata indberettes/indda-
teres, hvis der er behov herfor samt at sikre, at busserne er korrekt tiimeldt, og at der kun anvendes
tilmeldte busser, samt at udstyret betjenes korrekt. Ansvarsfordelingen og forretningsgange i for-
bindelse med anvendelse af IT er naermere beskrevet i bilag 6. Der skal veere adgang til entrepre-
ngren via fast internetforbindelse (min. 512 kb).

Stk. 9. Ekstra- og dubleringskarsel, der ikke kan indpasses i afregningsvognlgbene, betales efter
dubleringsaftale (ikke-kontraktbusser), jfr. udbudsvilkarenes bilag A.

Stk. 10. Er materiellet forsynet med en lift, skal denne skal vaere godkendt og (efter)synet af en
ekstern autoriseret sagkyndig tilknyttet et godkendt serviceveerksted. Liften skal veere behgrigt for-
synet med synsmaerke og bussen skal medbringe en synsrapport, der viser at liften er blevet synet
og godkendt som foreskrevet i brugsanvisningen og efter fabrikantens anvisninger (og med mindst
et hovedeftersyn inden for de sidste 12 mdr.). Det er saledes ikke tilladt for entreprengren eller
dennes virksomhed selv at foretage lifteftersynet.

Stk. 11. Entreprengren skal efter behov og efter aftale med NT deltage i den lokale beredskabsstab.
Desuden skal entreprengren, under koordination af Nordjyllands Politi, stille buskapacitet til radig-
hed med henblik pa transport af skadelidte, pararende, indsatspersonel mv. ved starre haendelser
i regi af den lokale beredskabsstab.

Stk. 12. Entreprengren har pligt til at sikre sig at personer, der har veeret straffet for forbrydelser
mod bgarn og unge, ikke benyttes som chauffarer pa den af aftalen omfattede karsel. Entreprengren
skal indhente savel straffe- og bgrneattest pa alle chauffgrer, der benyttes til kgrslen. NT kan til
enhver tid forlange at se dokumentation for indhentelse af straffe og bgrneattest.

Stk. 13. Entreprengren har pligt til at sikre sig, at der bliver gennemfart alkoholkontrol pa alle chauf-
farer inden karsel pabegyndes, enten i form af kontrol ved fremmgde eller ved montering af alko-
lase i alle busser og flextrafikvogn.

Stk. 14. Entreprengren har ansvaret for at sikre, at alle busser/vogne (el. chauffgrer) udstyres med
tablets eller lign., som kan tilga internettet. Det skal veere en Android tablet, hvor der er mulighed
for at installere de chauffgrvendte apps, som NT matte gnske.

§ 6a. Ansvaret for aftaler om busterminaler mv. pahviler NT. Entreprengren har ansvaret for bus-
anleeg og for ngdvendig parkering uden for busanlaeg.
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Stk. 2. NT kan stille parkering pa busterminaler til radighed for entreprengren. Antal pladser og
regler for brugen fastseettes af NT.

Stk. 3. Entreprengren er i henhold til Arbejdsmiljgloven og bekendtggrelse nr. 290 af 5. maj 1993
om skiftende arbejdssteders indretning forpligtet til at sikre ansattes velfeerdsforanstaltninger, her-
under adgang til toilet, hdndvask, spisested m.m.

Stk. 4. | det omfang at NT i lgbet af kontraktperioden rader herover, stiller NT feellesfaciliteter for
chauffarer til radighed for entreprengrer, der foretager NT karsel med anlgb til en busterminal, hvor
faciliteterne forefindes. Det pahviler entreprengren at sikre, at chauffgrernes brug af feellesfaciliteter
sker under hensyntagen til ansvarlig brug.

§ 7. Entreprengren er ansvarlig for at billettering sker korrekt. Chauffarerne skal have radighed
over det ngdvendige billetteringsudstyr og til enhver tid have tilstraekkelig beholdning af billetruller
mv. Chauffgrerne skal endvidere have et grundigt kendskab til NT’s takstsystem og NT's flextrafik-
ordninger samt veere sa godt kendt med det samlede trafiknet, at de er i stand til at vejlede passa-
gererne. Vejledningsmateriale, udarbejdet af NT til brug for chauffgrerne samt andet relevant ma-
teriale, skal veere tilgeengeligt for og kendt af chauffgrerne. Chauffarerne skal kunne tale og forsta
dansk og kunne bega sig pa engelsk.

Stk. 2. Chauffgrerne, andet personale og entreprengren skal yde en korrekt betjening af kunderne.
Chauffarer skal veere villige til at tage de forngdne hensyn og yde den hjeelp der er ngdvendig, for
at kerslen kan udfgres pa bedst mulig made. Seerlige krav til flextrafikkarslen er beskrevet i bilag
9.

Stk. 3. Entreprengrerne har ansvaret for, at chauffgrerne far en grund- og efteruddannelse, der gar
dem i stand til at leve op til de krav til arbejdsudfgrelse og til kundebetjening, der er angivet i stk.
1. og 2. Kravene til chauffgruddannelse er neermere preeciseret i bilag 13A. Entreprengren skal
endvidere sgrge for en passende (efter-)uddannelse af det gvrige personale, herunder driftsledel-
sen. Kravene til uddannelse af entreprengr og administrativt personale er naermere preeciseret i
bilag 13B. Entreprengren skal afrapportere om uddannelsesforlgbet for samtlige medarbejdere.

Stk. 4. Entreprengren og dennes personale skal deltage i instruktionsmgder om takst- og billette-
ringssystem, chauffgrkurser o. lign., der arrangeres af NT. Chauffgrerne skal normalt deltage i ét
mgade pr. ar. Udgifter hertil daekkes af entreprengren.

Stk. 5. Entreprengren skal pa forlangende kunne dokumentere kompetenceudvikling af egne chauf-
farer. Kravene er preeciseret i bilag 13A.

Stk. 6. NT kan kreeve, at entreprengren udnytter sine muligheder for at frigare sig fra en chauffar,
hvis denne gentagne gange har givet anledning til berettigede kundehenvendelser, eller pa anden
vis har udvist grov uansvarlig opfarsel overfor kunder eller samarbejdspartnere.
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5. KVALITETSSTYRING MV.

§ 8. Entreprengren forpligter sig til at deltage i og udvikle det kvalitetsstyringssystem og miljgar-
bejde, som NT anvender. Kvalitetsstyringssystemet er naermere beskrevet i bilag 10.

Stk. 2. Entreprengren forpligter sig til at udfgre de opgaver - f.eks. indhentning og bearbejdning af
oplysninger - som er forudsat i kvalitetsstyringssystemet, herunder at afgive Ilgbende indberetning
om kgrslens udfgrelse. Lobende indberetning af kvalitetsoplysninger sker sammen med indberet-
ningen af oplysninger til brug for den manedlige afregning, jf. § 20, og pa de skemaer, der fremgar
af bilag 4.

Stk. 3. Hvis der registreres en kvalitetsbrist hos en entreprengr, skal entreprengren udarbejde et
forslag til afhjeelpning af manglen. Hvis der er enighed om forslaget, er entreprengren forpligtet til
at fgre det ud i livet.

Stk. 4. NT er berettiget til at fare kontrol med entreprengrens opfyldelse af kontrakten ved inspek-
tion af eller i det anvendte materiel. En sadan kontrol fritager ikke entreprengren for ansvaret for,
at materiellet opfylder de aftalte betingelser, og at karslen udfgres som aftalt.

Stk. 5. Entreprengren forpligter sig til at bidrage med de oplysninger, der er ngdvendige for udar-
bejdelse af granne regnskaber, som naermere beskrevet i bilag 10.

Stk. 6. Entreprengren er forpligtet til at fremsende kopi af al korrespondance, der udveksles med
Arbejdstilsynet — herunder tilsynsrapporter, pataler, pdbud mv. — vedr. arbejdsmiljget for ansatte,
der udfgrer arbejdsopgaver i relation til neerveerende kontrakt. Kopi skal fremsendes til NT hurtigst
muligt, efter materialet er modtaget eller afsendt.

Stk. 7. Entreprengren er forpligtet til at gennemfare egenkontrol som beskrevet i bilag 13A og 13B,
og skal fremsende dokumentation til NT vedr. chauffgrernes grund- og efteruddannelse samt status
vedr. miljgsyn af busser. Dokumentationen, hvis form og indhold aftales mellem entreprengren og
NT, skal omfatte status opgjort pr. kvartal, og dokumentationen skal fremsendes efter forespgrgsel
fra NT. Endvidere skal entreprengren arligt indsende en opgarelse over karselsmateriellet, jfr. §
13, stk. 2.

Stk. 8. NT forbeholder sig ret til at gennemfare uanmeldte miljgsyn. Malingen vil blive forsggt fore-
taget, sa den er til mindst mulig gene for entreprengren, og kan foretages uden forudgaende varsel
og uden beregning, nar bussens drift ikke forstyrres derved. Entreprengren skal stille bus med
chauffer til radighed for miljgsynet uden omkostninger. Miljgsyn skal udfares efter retningslinjerne
i Trafikselskabernes Miljgsynsmanual Del 1: Emissionsmaling og Del 2: Stgj. For el- og brintbusser
geelder det, at disse alene skal kontrolleres i forhold til Del 2: Stgj. Safremt det uanmeldte miljgsyn
ikke medfarer bemaerkninger i miljgsynsrapporten, vil NT afholde udgiften til miljgsynet.



NT’s 27. udbud, B-kontrakt Laesg

6. TAKST, KONTROL, TALLING, IT-UDSTYR MV. (kun relevant for bus)

8 9. NT fastleegger takst- og billetteringssystem og gvrige rejsebestemmelser.

Stk. 2. Entreprengren medvirker til gennemfarelsen af de kontrolforanstaltninger, der iveerkseettes
af NT, herunder passagerkontrol i busserne.

§ 10. NT kan iveerkseette trafikteellinger og undersggelser. Entreprengren og dennes personale
medvirker hertil i op til 10 dage om aret pr. rute uden saerskilt kontraktbetaling.

§ 11. NT har ret til at installere billetteringsudstyr, herunder rejsekortudstyr, busradio, og andet
lignende udstyr i entreprengrens busser. Den daglige service og vedligeholdelse af udstyret vare-
tages af entreprengren. Reservedele hertil leveres af NT. Entreprengren skal gennemfgre daglig
egenkontrol vedr. IT- og billetteringsudstyr samt straks sende meddelelse til NT, hvis udstyret ikke
fungerer tilfredsstillende, jf. bilag 6.

Stk. 2. NT forbeholder sig ligeledes ret til at bede entreprengren om at indkgbe og installere ekstra
IT-udstyr, eksempelvis computer, net-udstyr, positioneringsudstyr, dataopsamlingsudstyr, udstyr til
kommunikation mellem bussen og gadesignalanleeg samt busradio i entreprengrens busser. NT
betaler for den dokumenteret investering.

@nsker entreprengren at skifte bus, udenfor den aftalte busudskiftningsplan, afholder entrepreng-
ren udgifterne til demontering og geninstallation af udstyr i bussen.

Stk. 3. | busser, hvor der stilles krav om Realtids- og korrespondancesystem (SmartVMS), auto-
matisk stoppestedsannoncering, infotainmentsystem til passagerinformation, automatisk passa-
gerteelling m.m. afholder entreprengren omkostningerne til anskaffelse, installation, drift og vedli-
gehold. Udgifter til overflytning af udstyr i forbindelse med busudskiftning eller omflytning afholdes
af entreprengren. Den daglige service af udstyret varetages af entreprengren.

Stk. 4. Entreprengren skal straks meddele NT, hvis NT-ejet udstyr ikke fungerer tilfredsstillende.
Ved reparation af udstyret afholdes udgiften af NT med mindre, reparationen skyldes medarbejder-
nes uhensigtsmeessige brug af udstyret, haerveerk, tyveri, brand mv., jf. bilag 6.

Stk. 5. Chauffagrernes personlige billetteringsudstyr (mg@ntveksler/-bord og taske) anskaffes og be-
tales af entreprengren. For de pakker der indeholder krav om teelleudstyr pahviler det entrepreng-
ren at afholde omkostningerne, hjemtage og installere teelleudstyret.

Stk. 6. Udstyr, der er stillet til radighed af NT, tilbageleveres ved kontraktens udlgb i funktionsdygtig
0og ubeskadiget stand, bortset fra almindelig slitage. Entreprengren baerer risikoen for udstyret i
forbindelse med brand, trafikskade, haerveerk og tyveri.
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7. KORSELSMATERIELLET (kun relevant for bus)
OBS! Krav til flextrafikmateriel fremgar af bilag 9.

§ 12. | bilag 7 til kontrakten angives krav til karselsmateriellet ved kontraktens indgaelse, herunder
hvilken min. total- og siddepladskapacitet, der stilles til radighed.

§ 13. Karslen kan udfgres med forskellige busser. Busserne skal opfylde eventuelle krav til bus-
type, -alder, - design, drivmiddel o. lign., dog kan mindre afvigelser accepteres, hvor det er hen-
sigtsmeessigt af gkonomiske eller betjeningsmaessige grunde, fx hvor mindre busser er store nok i
forhold til kapacitetsbehovet, og hvis forholdene i gvrigt gar det muligt. Afvigelser skal godkendes
af NT. Det er desuden et krav, at der stilles tilstreekkelig siddepladskapacitet til radighed pa alle
afgange, og at billettering kan ske pa rimelig méade.

Stk. 2. Entreprengren skal arligt indsende en opggrelse over karselsmateriellet — opdelt pa pakker
— til NT. Opggrelsen skal indeholde en status over kgrselsmateriellet primo kgreplanaret og den
skal veere NT i haende senest en maned efter kareplanskiftet, jf. bilag 7.

§ 14. De anvendte busser skal have en rimelig standard, og de skal veere rengjorte og velvedlige-
holdte. Bussen skal hovedrenggres mindst én gang om aret. Entreprengren har oplysningspligt
om, hvornar busserne bliver hovedrengjort. Manglende rettidig hovedrenggring samt dokumenta-
tion af samme vil blive bodsbelagt i henhold til kontraktens 8 31. Busserne skal desuden overholde
de beskrevne krav til sikkerhedsudstyr, stk. 13.

Stk. 2. De anvendte busser skal veaere forsynet med destinationsskilte, der angiver rutenummer og
ruteforlgb efter NT's specifikationer. Destinationsskilte anskaffes og betales af entreprengren. Tal
og tekst pa diodeskiltene skal veere med hvide dioder pa sort baggrund. Busser, der udfgrer karsel
i lygteteendingstiden, skal veere forsynet med destinations- og rutenummerskilte, som er lsesbare
under alle lysforhold — og til enhver tid. Omkostningerne ved aendring af navne i forbindelse med
rute- eller karselsomleegninger afholdes af entreprengren.

Stk. 3. NT forbeholder sig ret til at skifte til en mere miljgvenlig drivmiddelteknologi i kontraktperio-
den. Entreprengren vil i sa fald blive kompenseret for de dokumenterede merudgifter.

Stk. 4. Alle drifts- og reservebusser skal veere bemalet i henhold til NT’s nye designmanual.

Stk. 5. Anvendelse af driftsbusser over 12 ar og/eller reservebusser over 16 ar forudsaetter en aftale
med NT.

Stk. 6. Far en drifts- eller reservebus indsaettes, kan NT kraeve, at en ekstern part skal godkende,
at bussen lever op til Trafikselskaberne i Danmarks busforskrifter. Dette kan ske samtidigt med, at
bussen synes 1. gang. Hvis ikke der anvendes de af staten godkendte synshaller til verifikationen,
skal den eksterne part godkendes af NT. Entreprengren er forpligtet til i hele kontraktperioden at
foretage arlige miljgsyn pa busserne ved en godkendt uvildig maleinstans efter de retningslinjer,
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der er angivet i Trafikselskabernes Milijgsynsmanual Del 1: Emissionsmaling. Manualen kan rekvi-
reres hos NT.

Stk. 7. Dieseldrevne reservebusser er omfattet af kravet om arlige miljgsyn. Entreprengren skal en
gang arligt indsende en miljgrapport som dokumentation for miljgsynet. Det skal af rapporten
fremga, om bussen har "bestaet” miljgsynet.

Stk. 8. Malinger foretages i kalenderaret fra 1.1. til 31.12. Perioden fra kontraktstart til 31.12.
samme ar er ikke omfattet af kravet om miljgsyn, dog undtaget kontrakter med kontraktstart i 1.
halvdel af kalenderaret. NT forbeholder sig ret til at offentliggare resultaterne fra miljgsynene med
oplysning om entreprengr og busfabrikat.

Stk. 9. Driftsbusser kan, uden for de tidsrum hvor der udfgres karsel for NT frit, anvendes til anden
karsel, nar NT’'s bomaerke overdackkes.

Stk. 10. Alle drifts- og reservebusser skal som minimum overholde fglgende krav til sikkerhedsud-
styr:
e Holdebremse, som sikrer at bussen ikke kan kere med aben dar.
e Klemsikring pa alle dgre, sdledes at passagerne under ingen omsteendigheder kan fast-
klemmes ved abning eller lukning af dare.
e Udstigningslys, som lyser ned over udstigningsomradet (fortov, graftekant mv).
e CykKlistspejle, der giver chauffgrerne starre udsyn ved hgjresving til sikkerhed for cyklister
m.fl.
e Bakalarm, sa passagerne bliver gjort opmaerksom pa det, nar bussen bakker.

Stk. 11. Udover det lgbende vedligehold, skal busmateriellet gennemga en renovering bade ud- og
indvendigt, nar busserne er henholdsvis 4,0 og 8,0 ar regnet fra 1. indregistreringsdato.

Stk. 12. Entreprengren kan frit udskifte en driftsbus, hvis den indsatte bus som minimum er af
samme type, standard, stgrrelse og alder.

8. BETALINGSMODELLEN (kun relevant for bus)
OBS! Betalingsmodellen for flextrafik karslen fremgar af bilag 9.

§ 15. Grundlaget for beregningen af betalinger er opgivet pa tilbudsblanketten vedheeftet kontrakten
som bilag 11. Alle indteegter ved kontraktkarsel tilfalder NT.

§ 16. Antallet af kagreplantimer beregnes efter reglerne i bilag 1.
Kareplantiden justeres for ekstrakarsel og ikke-udfaert karsel efter de manedlige indberetninger.

§ 17. Betalingen for karslen opggares pr. udfart kareplantime og pr. vognigb.

Stk. 2. Til deekning af timeafhaengige omkostninger betales pr. kareplantime: XXX kr.
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Stk. 3. Til daekning af busafhaengige omkostninger betales: XXX kr. pr. bus pr. maned.

Stk. 4. | forbindelse med kontraktstart- og afslutning betales efter § 17, stk. 3, jf. det antal dage der
kares den pageeldende maned.

Stk. 5. Udgifter til anlgb af busterminaler og andre udgifter forbundet med benyttelsen af stoppe-
steder m.v. betales af NT.

Stk. 6. Hvis planmaessig karsel ikke gennemfares, bortfalder betalingen efter § 17, stk. 2 og 3. Dog
har entreprengren krav pa at oppebzere samme betaling, hvis vejrforholdene eller andre udefra
kommende begivenheder, som entreprengren ikke kan afveerge eller afhjeelpe og som har en eks-
traordinger karakter (force majeure), hindrer den planmaessige karsels gennemfgrelse. Der fradra-
ges den eventuelle besparelse, som entreprengren opnar i sddanne tilfeelde. Entreprengren er for-
pligtet til hurtigst muligt at underrette NT om indstilling henholdsvis genoptagelse af karslen. Pub-
likum informeres efter aftale med NT.

Stk. 7. Betalingen efter § 17, stk. 3-4, geelder for busser, som har samme, gennemsnitlige busstar-
relse som ved kontraktens ikrafttreeden. Hvis den gennemsnitlige busstarrelse eendres i forbindelse
med en busudskiftning, som fglge af krav fra NT, reguleres betalingen efter 8 17, stk. 3-4, fra og
med indseettelsestidspunktet efter udskiftningen med 0,75 % pr. afregningsplads, som gennem-
snitsstarrelsen aendrer sig.

Stk. 8. En siddeplads regnes som én afregningsplads, en staplads som en halv afregningsplads.

Stk. 9. Hvis indseettelsen af nye eller brugte busser forsinkes i forhold til de tidspunkter, der fremgar
af busudskiftningsplanen, reduceres betalingen efter § 17, stk. 3 for de pageeldende busser med
25 % i1. maned, 50 % i 2. maned og 75 % i 3. maned. Hvis leveringen forsinkes ud over 3 maneder,
bortfalder betalingen efter § 17, stk. 3.

§ 18. Satserne i § 17 reguleres manedligt efter indekset i bilag 11.

§ 19. Parterne er berettiget og forpligtet til at forhandle om betalingens starrelse, hvis omkostnings-
udviklingen vedrgrende busdrift pa grund af ny lovgivning afviger veesentligt fra reguleringen i § 17.

Stk. 2. Entreprengren og NT kan delegere forhandlingsretten/-pligten i stk. 1 til de forhandlingsbe-
rettigede organisationer, henholdsvis Trafikselskaberne i Danmark.

9. AFREGNING MV. (kun relevant for bus)
OBS! Afregningsmodellen for flextrafikkarslen fremgar af bilag 9.

8 20. Entreprengren skal efter retningslinjer fastsat af NT fare seerligt indteegtsregnskab for kon-
traktkarsel, ligesom ekstrakarsel og ikke-udfart karsel skal oplyses pa den manedlige indberetning,
jf. bilag 4. De anfarte bilag eendres Igbende til elektronisk indberetning/bestilling.
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Stk. 2. Senest den 7. bankdag i maneden sender entreprengren en opggrelse til NT over indteeg-
terne, ekstrature og ikke-udfarte ture i den foregaende maned, samt en indberetning om kgrslens
udfarelse. Ved for sen indberetning udskydes NT's betaling efter § 21, stk. 1 med samme antal
bankdage.

§ 21. Senest den 10. bankdag i maneden sender NT et acontobelgb svarende til forskellen mellem
de skgnnede udgifter og indtaegter ved karslen i den pagaeeldende maned. Endelig afregning sker
samtidig med aconto afregningen for den anden maned derefter. F.eks. afregnes der endeligt for
januar senest den 10. bankdag i marts.

Stk. 2. Ved overskridelse af betalingsfristen i stk. 1 anvendes reglerne i lov om renter ved forsinket
betaling (Renteloven) jf. LBK nr. 459 af 13/05/2014.

Stk. 3. Udbetaling af acontobelgb standses, hvis entreprengren ikke efterkommer bestemmelserne
om indberetning og eventuel indbetaling til NT. Enhver indberetning underskrives af entreprengr-
virksomhedens ansvarlige leder eller af en person, der har faet fuldmagt hertil af denne.

Stk. 4. Rejsehjemmel solgt i bussen f.eks. billetter solgt pa rejsekortudstyr, eller udleveret fra NT
f.eks. billetter/kort med fortrykt veerdi, modregnes manedsvis i afregningen.

10. IKRAFTTRADEN OG OPSIGELSE

§ 22. Kgrslen pabegyndes henholdsvis d. 1. juli 2021 (flex) og d. 8. august 2021 (bus).

§ 23. Kontrakten geelder for bade bustrafikkarslen til kareplanskiftet i 2031, og for flextrafikkarslen
indtil udgangen af juni 2031. NT kan forleenge kontrakten med yderligere op til 4 ar pa ueendrede
vilkar. Kontraktforleengelsen skal meddeles senest et ar far kontraktophgr og kan foretages helt
eller delvist for den samlede kontrakt.

§ 24. Kontrakten er uopsigelig for entreprengren i kontraktperioden, jf. dog § 29.

§ 25. Hvis udbuddet vedrgrende det af neerveerende aftale omfattede karsel indbringes for Klage-
nzaevnet for Udbud eller for domstolene, og NT’s beslutning om at tildele entreprengren aftalen an-
nulleres, og/eller aftalen eller dele heraf erkleeres for "uden virkning”, eller NT i gvrigt palaegges at
bringe aftalen til ophgr, kan aftalen i hele kontraktperioden — helt eller delvist - opsiges skriftligt af
NT med et passende varsel alene mod betaling af entreprengrens positive udgifter i anledning af
opsigelsen (negativ kontraktinteresse).

Safremt der i det pabud, der udstedes med det af Klagenaevnet for Udbud eller domstolene er
indeholdt yderligere betingelser eller krav, er NT berettiget til at viderefare disse betingelser eller
krav i opsigelsen over for entreprengren under forudseetning af, at dette er sagligt begrundet. En-
treprengren skal i sa fald efterleve disse.
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11. KONKURS OG OVERDRAGELSE

§ 26. | det omfang konkurslovens regler ikke er til hinder herfor, kan NT ophaeve kontrakten, hvis
entreprengren gar konkurs, standser betalingerne, hvis der abnes forhandlinger om tvangsakkord,
eller hvis entreprengrens gkonomiske forhold i gvrigt viser sig at veere saledes, at denne ma anta-
ges at veere ude af stand til at opfylde kontrakten. Hvis entreprengren driver en personlig enkelt-
mandsvirksomhed, og afgar ved dgden, og hans bo behandles som geeldsfragaelsesbo, geelder
det samme som anfgrt ovenfor. Hvis boet har ret til at indtraede i kontrakten i medfar af konkurslo-
vens regler, skal boet efter forespgargsel inden for en frist pa 5 arbejdsdage give meddelelse om,
hvorvidt det vil indtreede.

§ 27. Agtefeelle eller bgrn kan indtraede i kgrselskontrakten i stedet for entreprengren.

Stk. 2. Entreprengren kan i gvrigt overdrage sin forretning til tredjemand, hvis NT godkender den
nye entreprengr. Anmodning om overdragelsen af forretning til 3. mand skal fremsendes til NT med
rimeligt varsel min. 1 maned fer overdragelsen.

§ 28. Safremt betingelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i virksomhedsoverdra-
gelseslovens forstand, er opfyldt, skal reglerne i Lov nr. 710 af 20. august 2002 om Lgnmodtager-
nes retsstilling ved virksomhedsoverdragelse (herefter Virksomhedsoverdragelsesloven) falges.
Entreprengren vil derfor veere stillet som erhverver af en virksomhed i virksomhedsoverdragelses-
lovens forstand. Dette betyder, at entreprengren er forpligtet til at overtage al personale, der er
knyttet til den udbudte leverance, og at entreprengren indtreeder i de pligter, som pahvilede tidligere
entreprengr i henhold til (1) Kollektiv overenskomst og aftale, (2) bestemmelser om lgn- og perso-
naleforhold, der er fastsat eller godkendt af offentlig myndighed, og (3) individuel aftale om lgn- og
arbejdsforhold, jf. virksomhedsoverdragelsesloven § 2, stk. 1.

Stk. 2 Safremt betingelserne for, at der er sket en virksomhedsoverdragelse i virksomhedsoverdra-
gelseslovens forstand ikke er opfyldt, er entreprengren forpligtet til at ansaette de hos den tidligere
entreprengr ansatte medarbejdere pa datoen for kontraktens ikrafttraeden i det omfang, at de pa-
geeldende medarbejdere i det vaesentligste er tilknyttet kontraktens omfattede busruter. Entrepre-
naren er ligeledes forpligtet til at give de pagaeldende medarbejdere minimum de samme vilkar,
som pahvilede den tidligere entreprengr i henhold til (1) Kollektiv overenskomst og aftale, (2) be-
stemmelser om lgn- og personaleforhold, der er fastsat eller godkendt af offentlig myndighed, og
(3) individuel aftale om lgn- og arbejdsforhold. Dermed er entreprengren ikke forpligtiget til at over-
tage krav, som de lgnmodtagere, som overtages, matte have pr. datoen for kontraktstart mod den
tidligere entreprengr.

Stk. 3. Entreprengren er direkte forpligtet overfor lsnmodtageren, jf. stk. 1 og 2, uanset lanmodta-
gerens position som tredjemand i relation til nserveerende aftale. Lenmodtagere, som er omfattet
af overdragelsen, kan saledes gare krav jf. stk. 1 og 2 geeldende direkte overfor entreprengren.

Stk. 4. Kgrslen forudseettes ved genudbud at veere omfattet af lov om Ignmodtageres retsstilling
ved virksomhedsoverdragelse. Entreprengren har i det Igbende kontraktforhold og i forbindelse
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med kontraktudlgb pligt til at afgive de erkleeringer og oplysninger, der er ngdvendige for at efter-
leve bestemmelserne i loven. Entreprengren har ligeledes pligt til at orientere egne medarbejdere,
der bergres af overdragelsen, ligesom entreprengren ved kontraktophgr heefter for opfyldelse af
samtlige forpligtelser vedrgrende de omfattede medarbejdere, der pahviler entreprengren indtil
overdragelsesdagen. Det er specificeret naermere, hvilke oplysninger, der skal afgives, og givet
procedureforslag i bilag 9. Procedureforslaget er vedlagt uden ansvar for NT, idet entreprengrens
pligter vil rette sig efter den til enhver tid geeldende lovgivning pa omradet.

Stk. 5. Entreprengren ma ikke efter fremsendelse af oplysninger, jf. stk. 4, indga lokalaftaler, eller
personlige aftaler med personalet, som pafarer merudgifter for den entreprengr, der overtager
karslen.

Stk. 6. De ngdvendige oplysninger vedr. det personale, der skal overtages, er angivet under den
enkelte pakkebeskrivelse. Oplysningerne er givet af det afgdende busselskab under henvisning til,
at det angivne personale har en reel tilknytning til den pageeldende pakke/busrute. Oplysningerne
oplyses uden ansvar for NT.

Stk. 7. En eventuel uenighed i relation til virksomhedsoverdragelse, som opstar mellem entrepre-
ngren og den tidligere entreprengr eller mellem entreprengren og lanmodtagere eller disses faglige
organisationer er NT uvedkommende.

Stk. 8. Entreprengrens manglende efterlevelse af stk. 1-7 betragtes som en vaesentlig mislighol-
delse, der kan resultere i opheevelse af kontrakten, jf. § 29.

Stk. 9. NT har ikke pligt til at overtage karselsmateriellet ved udlgbet af kontrakten.

12. ERSTATNINGS- OG FORSIKRINGSANSVAR

§ 28. Hvis entreprengren under udfgrelse af sine pligter i henhold til aftalen ved handlinger eller
undladelser forarsager skader pa personer eller gods entreprengren transporterer, eller tredje-
mands person eller gods, er alene entreprengren ansvarlig for sddanne skader. Eventuelle om-
kostninger, herunder advokatomkostninger og @vrige sagsomkostninger, renter mv., som matte
blive pafert NT i forbindelse hermed, skal entreprengren frinolde NT for.

Stk. 2. Entreprengren skal tegne tilstreekkelig forsikring i et anerkendt forsikringsselskab til fuld
daekning af enhver skade som entreprengren har ansvaret for. Entreprengren skal under kontrakt-
forholdet have tegnet forsikring for sit mandskab, herunder ansvars- og ulykkesforsikring. | det til-
feelde entreprengren ved handling eller undladelse forarsager person- eller tingsskade jf. stk. 1,
kan NT efter en konkret vurdering af sagens omsteendigheder paleegge entreprengren at foretage
anmeldelse til dennes forsikringsselskab.

Stk. 3. Entreprengren er over for NT ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab forarsaget af
misligholdelse af aftalen, medmindre denne misligholdelse skyldes vejrforholdene eller andre ude-
fra kommende begivenheder, som entreprengren ikke kan afveerge eller afhjeelpe, og som har en
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ekstraordinger karakter (force majeure). Ved force majeure forstas ekstraordineere begivenheder
som hindrer opfyldelse af aftalen, og som opstar uden entreprengrens skyld ved forhold over hvilke
entreprengren ikke er herre, og som vedkommende ikke burde have forudset.

13. MISLIGHOLDELSE OG MODREGNING | BETALINGER

§ 29. Enhver af parterne kan ophaeve kontrakten helt eller delvist med gjeblikkeligt varsel, hvis
modparten ggr sig skyldig i grov eller oftere gentagen misligholdelse af kontraktens bestemmelser.

Stk. 2. Hvis entreprengren gar sig skyldig i forhold, der giver grund til at antage, at entreprengren
ikke fremover vil udfgre karslen forsvarligt, eller pa anden made misligholder sine forpligtelser i
henhold til kontraktens bestemmelser, kan NT opsige kontrakten helt eller delvist med 4 ugers
varsel. Som misligholdelse betragtes bl.a. det forhold at entreprengren trods skriftlig advarsel forsat
tilsideseetter aftalemaessige pligter.

Stk. 3. Entreprengren kan inden to uger efter modtagelsen af en opsigelse efter stk. 2 eller efter §
2, stk. 5, indbringe opsigelsen for den i kapitel 15 naevnte voldgiftsret. Medmindre retten treeffer
afggrelse om det modsatte, har en sadan indbringelse opsaettende virkning.

Stk. 4. Entreprengren er over for NT ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab forarsaget af
misligholdelse af karselsaftalen medmindre denne misligholdelse skyldes vejrforholdene eller an-
dre udefra kommende begivenheder, som entreprengren ikke kan afveerge eller afhjeelpe, og som
har en ekstraordinaer karakter (force majeure).

§ 30. Hvis udbuddet vedrgrende det af neervaerende aftale omfattede karsel indbringes for Klage-
naevnet for Udbud eller for domstolene, og NT’s beslutning om at tildele entreprengren aftalen an-
nulleres, og/eller aftalen eller dele heraf erklaeres for "uden virkning”, eller NT i gvrigt palsegges at
bringe aftalen til ophgr, kan aftalen i hele kontraktperioden — helt eller delvist - opsiges skriftligt af
NT med et passende varsel alene mod betaling af entreprengrens positive udgifter i anledning af
opsigelsen (negativ kontraktinteresse).

Safremt der i det pabud, der udstedes med det af Klagenaevnet for Udbud eller domstolene er
indeholdt yderligere betingelser eller krav, er NT berettiget til at viderefare disse betingelser eller
krav i opsigelsen over for entreprengren under forudsaetning af, at dette er sagligt begrundet. En-
treprengren skal i sa fald efterleve disse.

§ 31. Hvis misligholdelsen ikke er af en sadan karakter, at opsigelse af kontrakten kan komme pa
tale, men den manglende overholdelse af kgrselsaftalens enkelte punkter alligevel er til gene for
passagererne eller medvirkende til, at den forudsatte standard for ka@rslen ikke overholdes, har NT
ret til at bringe nedennaevnte sanktioner i anvendelse.

Stk. 2. NT kan foretage gkonomiske sanktioner i forbindelse med kvalitetsbrist konstateret af NT's
medarbejdere (eller en anden part, som NT har indgaet aftale med) ved kontrol i eller uden for
busserne eller i gvrigt dokumenterede kvalitetsbrist.
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| falgende situationer har NT ret til at modregne op til 500 kr. pr. konstateret tilfaelde, modregningen
fordobles ved gentagne konstateringer af samme fejl:

For bustrafik:

Manglende overholdelse af afgangs- og korrespondancetider
Manglende adgang til bus ved endestationsophold

Manglende NT-informationsmateriale i bussen

Manglende tidsforbrug pa NT’s academy-system

Chauffagren har ingen brugerprofil pa NT’s academy-system
Manglende tablet i bus

Renggaringsartikler placeret synligt i bussen

Manglende ajourfgring af kgrselsmateriel i NT's busdatabase/bilag 7

For flextrafik:

Manglende kontakt til vognen eller entreprengren i vognlgbets abningstid

Forkert eller manglende firmanavn pa vogn

Vognen er ikke forsynet med farstehjeelpskasse, ildslukker og hygiejnekit
Bespeendingsanordning, lader, batteri el.lign. er ikke forsvarligt fastmonteret
Chauffgren har ikke noget synligt ID-kort

Chauffagren kan ikke fremvise relevante certifikater/ uddannelsesbeviser ved en kontrol
Manglende tidsforbrug pa NT’s academy-system

Chauffaren har ingen brugerprofil pa NT’s academy-system

Manglende rettidig indsendelse af radighedsskema for julekarslen

| falgende situationer har NT ret til at modregne op til 1.000 kr. pr. konstateret tilfselde, modregnin-
gen fordobles ved gentagne konstateringer af samme fejl:

For bustrafik:

Manglende certificering pr. overskredet maned pr. chauffar

Overskridelse af chauffgrens rygeforbud

Manglende stoppestedsannoncering

Manglende infotainmentvisning

Manglende uniformering

Manglende dokumentation af gennemfgrte miljgsyn

Manglende indberetning af data til udarbejdelsen af granne regnskaber mv.

Manglende dokumentation for anvendelsen af syntetisk diesel (EN 15940) for karsel med
krav om anvendelse af syntetisk diesel

Manglende dokumentation for anvendelse af gran el til drift af elbusser og/eller brintdrift
Manglende overholdelse af svarfrist (5 dage) ved henvendelser fra NT

Berettigede klager der kan henfgres til chauffarens eller entreprengrens forhold

For flextrafik:

Manglende tilmelding til vognlgbets abningstid
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e Manglende udrab af privatrejser og faste ture

e Undladelse af at udfare en aftalt karsel uden forudgaende rettidig underretning af NT's be-
stillingscentral hos FlexDanmark

e Ngdvendig manuel replanering af en tur pga. tildeling til en vogn/et vognlgb der ikke er
blevet lukket i tide og som ikke kan eller vil karer turen

e Manglende overholdelse af de aftalte tider/kgreplanstider

¢ Anvendelse af en vogn der ikke opfylder de aftalte krav, ikke har tilstraekkelig siddeplads-
kapacitet eller er af en god standard

o Forkert eller mangelfuld skiltning og design af vogn

e Uacceptabel ud- eller indvendig renggring af vogn

e Uacceptabel vedligeholdelse af vogn i gvrigt

e Chauffgren er ikke forskriftsmaessigt uniformeret

o Overskridelse af chauffarens rygeforbud og overtraedelse af de i afsnit 9.4 angivne retnings-
linjer

e Chauffgrens optraeden giver anledning til berettiget kritik og klager over denne

¢ Manglende rettidig indsendelse af udtalelse (inden 5 dage) i forbindelse med fremsendte
klager

e Overskridelse af chauffarens rygeforbud og overtreedelse af de i bilag 9.4 angivne ret-
ningslinjer”

¢ Manglende rettidig afgivelse af melding ved driftsuregelmaessigheder

e Manglende indberetning til NT's bestillingscentral hos FlexDanmark om at man kgrer med
en anden vogn end aftalt

¢ Manglende indsendelse af uheldsrapport inden 24 timer

e Manglende dokumentation for anvendelse af grgn el til drift af eldreven vogn

e Manglende dokumentation for anvendelse af brint til drift af brintdreven vogn

¢ Manglende rettidig dokumentation for anvendelsen af syntetisk diesel efter normen EN
15940 for karsel med krav om anvendelse af syntetisk diesel

¢ Manglende rettidig dokumentation for at bestemmelserne omkring eventuelle vegetabilske
biokomponenter i syntetisk diesel overholdes

¢ Manglende rettidig dokumentation for anvendelse af certificeret biogas

e Uacceptabel anvendelse af privatrejser

e Manglende overholdelse af tilsagn om en vogns staen til radighed i forbindelse med karslen

| falgende situationer har NT ret til at modregne op til 2.000 kr. pr. konstateret tilfaelde, modregnin-
gen fordobles ved gentagne konstateringer af samme fejl:

For bustrafik:
o Forkert eller mangelfuld destinationsskiltning
e Manglende billettering
e Manglende udskiftning af defekt billetteringsudstyr
e Forkert indstilling af billetmaskiner og ur og zonenummer pa passagerdisplayet
e Manglende rettidig afgivelse af melding ved driftsuregelmaessigheder
e Manglende udfgrsel af tur
e Manglende turvalg i Rejsekort og SmartVMS
e Manglende modtagelse af data fra bus
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¢ Manglende udfyldelse af egenkontrolrapport

e Manglende dokumentation af arlig hovedrenggring af bus

e Manglende arligt syn af lift

e Anvendelse af bus med lift eller rampe, hvor liften/rampen ikke er funktionsdygtig eller
chauffgren ikke kan anvende disse

e Manglende fastspaending af karestol

¢ Manglende udfyldelse af egenkontrolrapport

e Manglende indberetning til NT af klage modtaget af entreprengr fra kunde

¢ Manglende eller mangelfuld bemaling af materiel

e Manglende indberetning til NT vedr. korrespondance med Arbejdstilsynet jf. 88 stk. 6

o Uberettiget anvendelse af underentreprengr

For flextrafik:

e Manglende indberetning af forgaeves karsel

e Uberettiget anvendelse af underentreprengr

e Anvendelse af vogn med lift eller rampe, hvor liften/rampen ikke er funktionsdygtig eller
chauffgren ikke kan anvende disse

e Manglende fastspaending af karestol eller kgrestolsbruger under transporten

e Manglende arligt syn af lift

e Personen der er sat til at varetage vagt- eller administrative opgaver i forbindelse med kars-
lens afvikling, har ikke gennemfgart den af NT kreevede uddannelse

¢ Vognen udeblev fra kontrol

¢ Manglende indsendelse af uheldsrapport inden 24 timer

e Manglende eller mangelfuld bemaling af materiel

¢ Manglende indberetning til NT vedr. korrespondance med Arbejdstilsynet jf. 88 stk. 6

Stk. 3. Ved anvendelse af kontraktbus, herunder ogsa reservebus, der ikke opfylder kravene eller
som ikke fremgar af bilag 7 uden forudgaende aftale med NT modregnes 5.000 kr. pr. dag.

Stk. 4. Bussernes renggring, vedligehold og sikkerhedsudstyr vurderes ud fra en karakterskala fra
1-5, hvor 5 er acceptabelt og 1 er uacceptabelt. Der modregnes 500 kr. ved en karakter pa 3, 2.000
kr. ved en karakter pa 2 og 5.000 kr. ved en karakter pa 1. Modregningen fordobles ved gentagne
konstateringer af samme fejl.

Stk. 5. Der afregnes ikke for udgaede ture. Undtaget herfra er karsel, der udgar pa grund af vejr-
forhold eller andre udefrakommende begivenheder, som entreprengren ikke kan afveerge eller af-
hjeelpe, og som har en ekstraordinaer karakter (force majeure). Dog hvis hele turen udgar grundet
force majeure, traekkes der 100 kr. pr. kareplantime (indeksreguleret). Er turen forsggt kert men
ikke kan gennemfgrt, afregnes der for hele turen. Udgaet karsel som fglge af arbejdskonflikt, blo-
kader eller lignende afregnes der ikke for. Hvis NT ikke har modtaget data, anses turen for udgaet.

Stk. 6. Hvis entreprengren ikke efterlever kravene til chauffgruddannelsesindsats i bilag 13A, har
NT ret til at modregne 500 kr. pr. manglende uddannelsesdag.



NT’s 27. udbud, B-kontrakt Laesg

Stk. 7. Hvis entreprengren ikke efterlever kravene i NT’s arbejdsklausul i bilag 14 afsnit 1, har NT
ret til at modregne 500 kr. pr. pabegyndt arbejdsdag indtil overtreedelsen er bragt til opher. Efterle-
ves kravene i afsnit 2 ikke, modregnes entreprengren 1.000 kr. pr. dag indtil entreprengren har
imgdekommet NT's krav.

Stk. 8. De sanktioner, der er opregnet i de foregdende stykker, kan bringes i anvendelse, selv om
NT ikke kan sandsynliggare/dokumentere noget gkonomisk tab. Det forhold, at entreprengren ma
tale modregning i henhold til ovenstaende stykker, fritager ham ikke fra uopholdeligt at bringe de
patalte forhold i orden. Sker dette ikke, ma han ogsa for samme forhold tale yderligere modregning,
ligesom andre sanktioner i henhold til kontrakten kan bringes i anvendelse.

Stk. 9. De naevnte belgb i stk. 2-7 er i 2009-priser og justeres arligt med nettoprisindekset.

Stk. 10. Entreprengren er forpligtet til at refundere udgifter til alternativ transport for kunder, der har
krav pa refusion i henhold til NT’s rejsebestemmelser eller anvendt praksis hos NT pa grund af
manglende eller forsinket transport, hvis forholdet skyldes fejl hos entreprengren eller dennes per-
sonale.

Stk. 11. Safremt entreprengrens tilladelse til erhvervsmaessig persontransport eller -befordring,
taxi-tilladelsen eller til offentlig servicetrafik tilbagekaldes af Faerdselsstyrelsen, opheeves aftalen i
sin helhed uden varsel.

Stk. 12. Hvis ikke entreprengren til enhver tid, pa NT’s forlangende, kan fremsende kopi af EPT-,
bus-, OST- eller taxitilladelse, registreringsattest (med tilladelsesindehaveren som registreret ejer
eller bruger) samt evt. synsattest for kgretgj med flere udfgrelser for de vogne der udfarer flextrafik
for NT, opheeves aftalen i sin helhed uden varsel.

Stk. 13. En opheevelse af aftalen er ikke til hinder for at NT tillige kreever erstatning.

Stk. 14. | det tilfeelde at det konstateres at entreprengren anvender en vogn der ikke opfylder de
aftalte krav, pa anden vis begar en kvalitetsbrist, vil entreprengren blive modregnet 2.000 kr. pr.
dag indtil entreprengren har i mgdet kommet NT’s krav og pa tilfredsstillende vis har dokumenteret
at lignende brister ikke vil ske i fremtiden. Hvis der sker tilsvarende fejl igen, forbeholder NT sig ret
til at opheeve aftalen med gjeblikkelig virkning.

14. DISKRETION

832. Entreprengren og NT er gensidigt forpligtet til at behandle oplysninger om hinandens forret-
ningsforhold, samt om andre forhold hvorom der med rimelighed kan kraeves diskretion, fortroligt.

Stk. 2. For brugere af karselsordninger der er tilknyttet institutioner, er entreprengren og chauffa-
rerne undergivet samme tavshedspligt som personalet pa de pageeldende institutioner og ma som
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folge heraf ikke drgfte personfalsomme oplysninger og gvrige personlige forhold vedr. brugerne
med udenforstaende.

Stk. 3. Oplysninger om kunder er fortrolige og skal behandles efter reglerne i Databeskyttelsesfor-
ordningen. NT og entreprengrens betragtes i denne henseende begge som dataansvarlige.

Stk. 4. Pligterne i henhold til pkt. 1, 2 og 3 bestar ogsa efter at aftalen er bragt til ophgar, og uanset
arsagen hertil.

15. VOLDGIFT

§ 33. Uoverensstemmelser mellem parterne, der ikke kan bilaeegges ved forhandling, kan af hver af
parterne begeeres afgjort ved voldgift efter dansk ret. Voldgiftsrettens afggrelse er bindende for
parterne.

Stk. 2. Voldgiftsretten bestar af tre medlemmer. Formanden udpeges pa begzering af en af parterne
af praesidenten for Vestre Landsret. Hver af parterne udpeger en voldgiftsmand.

Stk. 3. Voldgiftsmaendene skal udpeges og anmeldes til formanden senest 14 dage efter at denne
er udpeget. Foreligger en sadan anmeldelse ikke, veelger formanden voldgiftsmanden.

Stk. 4. Voldgiftsretten fastleegger selv proceduren for behandlingen af den enkelte sag. Sagen skal
dog optages til kendelse sa vidt muligt senest 12 uger efter rettens nedseettelse.

Stk. 5. Voldgiftsretten kan pa en af parternes begzaering indhente forngdne sagkyndige erkleeringer.
Voldgiftsretten fastsaetter selv sit honorar og tager stilling til, hvordan dette skal fordeles mellem
parterne. Voldgiftsretten kan derudover palaegge den ene part at svare den anden parts omkost-
ninger.

16. UNDERSKRIFTER
Denne kontrakt er udfeerdiget og underskrevet elektronisk af begge parter.
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Afsnit A — Bilag relevant for buskgrsel

| dette afsnit er grupperet de bilag, som udelukkende retter sig mod buskgrsel. Det drejer sig om
folgende:

Bilag 1 — Kagreplansamarbejdet

Bilag 2 — Opseetning af kgreplantavler

Bilag 3 — Opggrelse og regulering af kareplantid
Bilag 4 — Karselsindberetning

Bilag 5 — Krav til materiel og indretning

Bilag 6 — IT-udstyr

Bilag 7 — Oversigt over kgrselsmateriellet

Bilag 8 — Busovertagelse
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Bilag 1 — Kgreplansamarbejdet

For at sikre de bedst mulige kgreplaner udarbejder NT disse i dialog med entreprengrerne og
chauffgrernes repraesentanter.

NT indkalder bemaerkninger og aendringsforslag til kareplanerne hos entreprengrerne (chauffa-
rerne) i forbindelse med den arlige kareplanproces. Disse forslag indgar - sammen med de gvrige
forslag, som NT modtager — i kareplanarbejdet, hvor alle forslag vurderes.

Efterfalgende fremsender NT forslag til eendringer pa kareplanerne for de enkelte ruter i hgring til
bl.a. entreprengrerne (chauffarerne), herunder en redeggrelse for, hvilke sendringer der gennem-
fgres samt en begrundelse for de forslag, der ikke gennemfares.

Det er entreprengrens ansvar, at forslag og bemaerkninger fra chauffgrerne videresendes til NT,
samt at hgringsmateriale mv. fra NT videresendes til chauffarerne.

Desuden foregar dialogen omkring udarbejdelse af kareplaner i NT’s udvalg og arbejdsgrupper,
saledes at det sikres, at kereplanerne kan gennemfares hensigtsmaessigt.

Foruden den arlige kareplanproces kan der opsta behov for at drafte aendringer eller specifikke
behov mellem NT og entreprengren. Entreprengren og dennes linjerepraesentant er forpligtet til at
deltage i sddanne drgftelser.
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Bilag 2 — Opseetning af kgreplantavler

For nedenstaende pakker/ruter skal alle tavler skiftes mellem to hverdage far og to hverdage efter
et kareplanskifte. Der skiftes normalt kareplaner en gang om aret. Pa ruter med sommerkareplan
kan det desuden veere ngdvendigt at skifte kareplantavler far og efter sommerferien.

Pakke Rutenr. Ruteforlgbet

20 840 Vesterg Havn - Byrum - @sterby Servicecenter
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Bilag 3 — Opggrelse og regulering af kgreplantid

1. Opgorelse af kgreplantid

Ved kgreplantid forstas den kgretid, der indgar i de kareplaner, NT fastlaegger. Pauser medregnes
ikke, heller ikke de pauser, der fremgar af kareplanen. Tomkgrsel medregnes kun i det omfang,
det fremkommer i nedenstaende beregningsmodel, eller hvis der treeffes aftale herom, jf. nedenfor
under pkt. 2. Kgreplantiden opggres i kareplantimer.

Kareplantiden for en kgreplanperiode opggres ved at opgare den daglige kgreplantid for hvert
vognlgb og for dage med forskellig kareplan. Den daglige kareplantid ganges med antallet af dage
af den pageeldende type.

Afregningen sker pa grundlag af den manedlige kareplantid, der opgares tilsvarende som ovenfor
beskrevet, men med det dagantal, der er i maneden. Den beregnede manedlige kareplantid juste-
res for ekstrakarsel og ikke-udfert karsel ud fra de afvigelser, entreprengren har indberettet.

2. Tomkgarsel

Entreprengren afgar selv, hvor busserne skal veere stationeret. Der er i afregningsvognlgbene fast-
sat et beregningsmeessigt stationeringssted, der benyttes til at opgere tomkearslen, i forbindelse
med beregningen af kareplantiden.

| kgreplantiden indregnes kun fglgende tomkarsler: Tomkgarsel fra det forudsatte stationeringssted
til farste turs startdestination og fra sidste turs slutdestination til stationeringsstedet, samt fra en
turs slutdestination til neeste turs startdestination. Andre former for tomkarsel medregnes ikke. Der
medregnes f.eks. ikke tomkarsler, der er begrundet i chauffarvagter, karsel til og fra renggarings-
eller vaerkstedsfaciliteter eller i forbindelse med brug af bussen til andre kgrselsformal.

Hvis en kareplanaendring medfgrer, at der, iflg. ovenstaende beregningsmodel, skal betales for
mere tomkarsel, end forudsat i udbudsmaterialet, optages der forhandling om i hvilket omfang tom-
karsel skal medregnes som kgreplantid, eller om busstationeringen skal aendres.

NT kan, hvis entreprengren veelger et andet busstationeringssted end det i afregningsvognlgbene
forudsatte, palaegge entreprengren at eendre tomkarsel, der er et resultat heraf, til kareplanlagt
karsel, mod at det ekstra tidsforbrug ved andringen indregnes som kgreplantid.

Opggarelse af tid til tomkarsel foretages i hele minutter efter almindelig afrunding. Der regnes med
en hastighed pa 60 km/t.
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Bilag 4 — Kgrselsindberetning

Kgrselsindberetning

Entreprengr:
Karselsindberetning for maned 20
Udfart karsel: Ja Nej

Karsel int. kontrakt - seet X

Ekstrakarsel - skema vedlagt - seet X

Ikke udfgrte ture - skema vedlagt - seet X

Indteegter: Belab | alt
Afregning af:

Moms — Kr.
Afregning af:

Moms _ Kr.
Afregning af: Kr.
Andet Kr.
| alt Kr.
Refusion af fejlbilletter Kr.
Andet Kr.
Dato / 20

Underskrift

Indsendes til NT senest den 7. hverdag i maneden.
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NT udarbejder et regneark, som entreprengren hver maned skal udfylde med aendringer i den udfarte kersel, herunder ekstra karsel og ikke-
udfart kersel. Regnearket indsendes til busafregning@ntmail.dk i manedlige karselsindberetning. Regnearket indeholder som minimum ne-
denstaende 3 faner, hvor entreprengren skal udfylde de felter, der er markeret med gul farve. Sker der opdateringer og tilfgjelser til regnearket,

udsender NT et opdateret regneark.

Manedlig registrering af faste dubleringer

Entreprengr:
Afregningsperiode:

Kgrselskategori  Kpl. tid Afreg. tid Planlaegger Antal

Aftale nr. Periode Dagstype Straekninger

o © o o

o . . . .
Manedlig registrering af spontane dubleringer
Entreprengr:
Afregningsperiode:
lut tids-
. Start Slut tids Startsted Slutsted Rute  Antal Bemaerkning Kontraktbus Busnummer Aftalt med
tidspunkt punkt
dd-mm-3aaa  dd-mm-3aaa tt:mm tt:mm

Dato fra Dato til

Manedlig registrering af ikke-udfarte ture
Entreprengr:
Afregningsperiode:
Start Slut tids- Kgreplantid

Dato Rute Turnr. Antal ture Startsted Slutsted . i Busnummer Arsag
tidspunkt punkt ialt

tt:imm tt:imm tt:mm

dd-mm-3aaa
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Bilag 5 — Krav til materiel og indretning

Bilag 5 omhandler NT’s krav og gnsker til det busmateriel, der skal anvendes til karslen pa
Lees@. Kravene geelder alle driftsbusser. Kravene er skrevet med udgangspunkt i de "Faelles
busforskrifter” udgivet af Trafikselskaberne i Danmark (TiD), jf. www.trafikselskaberne.dk. Kra-
vene er dog tilpasset NT’s gnsker.

Et princip i de "Feaelles busforskrifter” er, at der ikke stilles krav om en bestemt leengde pa bussen.
NT forventer dog, at den gnskede passagerkapacitet opnas ved indszettelse af busser med et
sa lavt energiforbrug som muligt.

Bybusser leengere end ca. 13,7 m. kan ikke indsaettes uden seerskilt aftale med NT. Indseettes
3- akslede busser skal disse veere med medstyrende/medlgbende bagaksel.

Busser, som ikke overholder forskrifterne, kan kun indsaettes efter aftale med NT. En godken-
delse af bus, der ikke overholder standarden, indebeerer ikke en accept af, at bussen kan an-
vendes hos andre trafikselskaber.

NT’s overordnede krav til busser, der anvendes til karslen pa Leesg i 27. udbud, fremgar af
denne oversigt:

Pakke| Antal | Antal | Antal |0y ader [Max. alder | Rute [Antal busser|kontrakt-| Type | Flexareal | Milja
busser i| drifts- | F€serve- | g icispys- | reserve- tiloverdra- | |zngde
alt |[busser | busser* ser busser gelse
20 3 2 1 12 ar 16 ar 840 1 10 &r HL/LB Stort El-drift

*Det kan blive aktuelt, at der skal overdrages en dieselbus, som i sa fald ma anvendes som

reservebus indtil den falder for aldersgraensen.

Side 28



http://www.trafikselskaberne.dk/

NT’s 27. udbud, B-kontrakt Laesg

5.1 Krav til indretning og design

Alle busser skal opfylde de krav til indretning, feerdselssikkerhed med videre, som myndighe-
derne matte stille som fx: Detailforskrifter for Karetajer, Bekendtgarelse om szaerlige krav til bus-
ser samt Dimensionsbekendtggrelsen.

5.1.1 Krav til dagre

Fri dgrbredde

Den fri darbredde ved abning af dobbeltdare skal veere mindst 110 cm og ved &bning af enkelt-
dare mindst 70 cm —dog mindst 90 cm ved enkeltdgre med kgrestolsrampe. Medmindre andet er
angivet i afsnit om fx billetteringsudstyr, ma der ikke vaere holdestaenger midt i indgangspartiet
I busser med to fordare.

Sikkerhed ved dgre
Alle busser skal forsynes med holdebremse, der sikrer, at bussen ikke kan kare med abne dgre.

Alle dgre forsynes med en eller flere former for sikring, saledes at passagererne under ingen
omstaendigheder kan fastklemmes i dgrarrangementet ved abning og lukning af darene. Det ma
heller ikke utilsigtet vaere muligt at haenge fast i darabningen med frakke eller lignende ved pas-
sage af aben dar.

| alle busser skal der ved hver dgr placeres en lydgiver, som aktiveres automatisk ved abning
og lukning. Der skal veere tale om en enkelt tone, der ikke gentages. Lydniveauet skal sikre, at
lydgiveren er tydelig samtidig med, at den ikke virker generende. Der ma ikke veere lydgiver ved
fordgrene.

Ved alle dgre skal der veere en lyskilde, som lyser ned over udstigningsarealerne dvs. pa selve
fortovet (greftekant mm.). Udstigningslyset ma kun veere aktiveret, nar dgrene er dbne. Pa nye
bybusser og servicebusser skal lyskilden veere integreret i bussens dgrabning.

Chauffaren skal kunne overvage midt- og bagdgre via TV-overvagning.

Kunderne ma ikke kunne betjene dbne-/lukkefunktionen af darene.

5.1.2 Kgrestolsrampe

Alle bybusser og handicapvenlige landevejsbusser skal ved den dgr, der benyttes af karestols-
brugere, veere forsynet med enten motordrevet udskydelig rampe eller manuel svingrampe.
Rampen skal veere udformet, saledes at der sikres en smudsfri og nem betjening.

Rampens starrelse skal vaere minimum 87 x 87 cm (leengde x bredde). Rampen skal kunne tale
en belastning p& mindst 300 kg. Rampens flader skal vaere skridsikre.

Bussen ma ikke kunne kare med rampen i funktion.
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Foran den relevante dar skal der pa den udvendige busside monteres trykknap for bestilling af
dgrabning. Trykknappen skal placeres sdledes, at karestolsbrugeren ikke kan kollidere med
hverken rampe eller dgr under aktivering.

5.1.3 Flexareal

NT gnsker lyse og imgdekommende busser, med et stort multifunktionelt tveergdende flexareal
og et passende antal sidde- og stapladser derudover.

Kapacitetskravet til de enkelte ruter fremgar af pakkematerialet.

Alle busser skal have et stort flexareal, der gar pa tveers af bussens leengderetning. Flexarealet
skal som minimum kunne rumme 1 kgrestol og en barnevogn samt to cykler samtidigt. Medtag-
ning af cykler kreever et flexareal pa minimum 180 cm i bussens leengderetning. Der ma ikke
monteres "skilleveegge” eller lignende i flexarealet, som begraenser en fleksibel brug af arealet.
Dette gaelder ogsa ved midterdarene.

Flexarealet kan eksempelvis veere placeret som fglger:

Nar en kgrestolsplads ikke benyttes af en kgrestolsbruger, skal pladsen kunne benyttes til en
barnevogn.

| busser med kgrestolsrampe skal perronen veere placeret i umiddelbar naerhed af dgr med
rampe.

Barnevogne, cykler og st@rre bagage skal kunne fastgares med velcroband eller en anden rele-
vant og sikker fastspaendingsmetode, som kunderne selv kan betjene.

Karestole skal pa perronen kunne placeres med ryggen mod karselsretningen og med side-
stgtte mod midtergangen. 65-75 cm over gulvfladen monteres enkeltstrenget sele til fasthol-
delse af kgrestolen.

Klapsaeder
Pa langs af flexarealet skal der i begge sider af bussen etableres et passende antal klapsaeder

i hele flexarealets bredde.

Klapseederne skal have samme siddekomfort som gvrige saeder. Ved klapsaederne ser NT
gerne, at der monteres en polstret lzeneflade, der kan sikre en god komfort for bade stadende og
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siddende passagerer. Alternativt monteres klapsaederne med et almindeligt ryglaen, i sa fald
skal rygleenet have en hgjde pa minimum 50 cm. Klapsaederne bar have en renggaringsvenlig
bagside i plastik eller lignende. Klapsaeder, der ikke benyttes, skal automatisk stille sig i opslaet
position.

Som supplement til de gvrige klapsaeder, kan der ved perronen monteres klapsaeder med front
i eller mod kareretningen. Nar disse klapsaeder er sldet op, ma perronens areal ikke vaere redu-
ceret.

Entreprengren skal i onlineblanketten Beskrivelse af byders virksomhed beskrive, hvorledes det
tilbudte busmateriel vil blive indrettet. Beskrivelsen ma meget gerne indeholde illustrationer, som
i sa fald skal vedleegges som bilag.

NT gnsker sa lave podesterhgjder som muligt. | laventré og lavgulvsbusser skal bussens forre-
ste halvdel (mellem fordgr og midterder) veere niveaufri, og podestre accepteres derfor ikke.
Podesterhgjden ma maksimalt vaere 25 cm i bussens bageste halvdel (fra midterder til bussens
bagende). | gvrige busser ma podesterhgjden maksimalt vaere 25 cm i hele bussens leengde.
Der kan accepteres afvigelser ved enkelte siddepladser, eksempelvis omkring hjulkasserne.
Dette skal i alle tilfeelde godkendes af NT.

5.1.4 Holdesteenger og stoptryk

Holdesteenger ved seeder
Der er folgende krav til placeringen af lodrette holdestsenger mellem stoleryg og loft.

Krav til placering af holdesteenger ved saeder

Tung bybuskearsel Ved hvert tvaerseede, som stgder op til midtergangen

Let bybuskearsel Ved minimum hvert andet tvaerseede, som stgder op til
midtergangen

Handicapvenlig landevejsbus Ingen krav

Ved seederaekker, hvor der ikke er en holdestang, skal der veere et holdegreb.

@vrige holdesteenger
Ved alle dgre anbringes holdesteenger, der sikrer gode holdemuligheder ved ind- og udstigning.

Ved langsgaende saeder, samt perron, skal der monteres vandrette gennemgaende holdestzen-
ger 190 — 200 cm over gulv. Holdearrangement ved seeder mod hinanden aftales med NT.

Pa ovennaevnte vandrette holdesteenger monteres et passende antal holdestropper til stdende
passagerer, som sikrer en ubesveeret gribefunktion.

Ved flexarealet monteres i hele leengden en vandret holdestang i vinduessiden lige under vin-
duernes kant. Denne holdstang kan erstattes af holdegreb gverst pa klapsaederne.
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Entreprengren bedes desuden beskrive i tilbuddet, hvordan der derudover vil blive placeret hol-
demuligheder, saledes at sikkerheden i flexarealet sikres, uden at der gives kab pa en fleksibel
anvendelse af arealet.

Diameteren pa holdesteenger og handtag mv. skal i alle nye busser ligge i intervallet 3-4 cm.

Der skal tages hensyn til, at flest mulige kunder kan se kombinationsskilt, display med kundein-
formation eller lignende uden placeringen af holdearrangementer generer udsynet.

Alle holdestaenger skal bemales i henhold til NT’s designmanual.

Stoptryk

Der skal placeres stoptryk ved alle stoleraekker pa begge sider af gangen pa et for passagererne
synligt og lettilgeengeligt sted. P4 saederaekker med holdesteenger placeres stoptrykket pa
holde- stangen i en hgjde af 100 — 150 cm over gulvet. Krav til farve pa stoptryk fremgar af NT’s
designmanual.

Ved kgrestolsplads og forbeholdte siddepladser skal veere anbragt en stopknap 700-1200 mm
over gulvet. Knappen skal kunne aktiveres med handfladen og skal have en kontrasterende
farvetone, jf. NTs designmanual.

Kombinationsskilt
Jf. pkt. 6.3.3

5.1.5 Indeklima og ruder
Generelt

Alle busser skal kunne sikre et behageligt indeklima.

Temperaturen i bussen skal ligge mellem 18 °C og 22 °C. | tilfeelde af hgjere udendgrstempe-
ratur er NT dog indforstaet med, at der kan forekomme afvigelser fra temperaturkravet. Der
geelder seerlige krav for busser med klimaanleeg jf. nedenstaende.

Temperaturen i bussen males ved en sakaldt standmaling, hvor motoren karer og dgrene er
lukkede. Temperaturmalingen foretages 1,2 m over gulv i midtergangen ved hhv. for- og bagak-
sel. Gennemsnittet af de malte temperaturer anses som udtryk for bussens indvendige tempe-
ratur. Af hensyn til malingens palidelighed foretages malingen 3 gange med 1 minuts mellem-

rum.

Malemetoden kan efterfglgende justeres, hvis de anfarte forudsaetninger ikke er hensigtsmaes-
sige at arbejde med.

| ekspres/komfortbusser skal der ved alle siddepladser veere individuelt indstillelig ventilation.

Klimaanleeg
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Alle fabriksnye kontraktbusser skal veere udstyret med klimaanleeg. For busser med klimaanlaeg
geelder fglgende krav til funktionaliteten: Efter tilkobling af klimaanleegget skal den malte tempe-
ratur i bussen kunne saenkes med 3-6 grader i forhold til den neermeste udvendige skyggetem-
peratur. Temperatursaenkningen skal kunne opnas inden for 10 minutter, nar bussens dare er
lukkede. Derudover skal affugtning af indbleesningsluften kunne ske i et omfang, der forhindrer
duggede ruder.

Klimaanleegget forventes at veere automatisk styret, men skal kunne tilkobles/frakobles fra
chauffgrpladsen.

Ruder

Alle ruder skal til enhver tid holdes dugfri — uanset vejr og temperatur. Der er ikke krav om
termoruder, hvis ruderne kan holdes dugfri pa anden made — fx ved hjeelp af ventilation eller
klimaanleeg.

Toningsgraden pa ruder ma maksimalt vaere enkelttonet.

Eventuel solafskeermning skal veere i form af rullegardiner. Traditionelle heengegardiner er ikke
tilladt.

Alle nye busser skal vaere udstyret med en bagrude. Bagruden skal sa vidt muligt ikke veere en
ngdudgang.

Busser uden klimaanleeg skal veere udstyret med klap-/skydevinduer:

e | busser pa 12 meter eller leengere skal der vaere mindst 4; 2 pa hver side af bussen
fordelt forrest og bagest.
e | busser pa under 12 meter skal der veere mindst 2; 1 pa hver side af bussen

Klap/skydevinduerne skal kunne betjenes af kunderne.

5.1.6 Indvendig belysning

Der skal veere lys jeevnt fordelt over hele bussen, gerne med et udgangspunkt i en indirekte
belysning, som giver en blad og behagelig belysning for kunderne. Lyset skal teendes efter be-
hov. Entreprengren bedes i onlineblanketten Beskrivelse af Byders virksomhed beskrive den
tilbudte belysning.

Under seerlige forhold (ingen vejbelysning, regn, sne, slud mv.) er det tilladt at kunne deempe
belysningen i bussen for at undga reflekser i frontruden.

Over ind- og udstigningsdare samt billetteringsudstyr skal der monteres kraftig bleendfri punkt-

belysning. Lysmaengden skal afstemmes i forhold til den gvrige belysning og veere teendt, nar
dgrene star i dben position.
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5.1.7 Videoovervagning
Alle NT’s busser skal veere videoovervaget.
| busser med bagdgr skal der vaere minimum 4 kameraer, mens der i busser uden bagdgr skal

veere minimum 3 kameraer. Kameraerne skal daekke omradet ved ind- og udstigningsdarene
samt s& meget af passagerkabinen i bussen som muligt.

Der skal som minimum sikres digital lagring af billedmaterialet i 30 dage. Kvaliteten af data skal
vaere med en oplgsning, der sikrer tydelig visuel genkendelse af personer eller haendelser.

Entreprengren er at betragte som dataansvarlig for optagelserne i henhold til persondatalovens
regler. Entreprengren har dermed ansvaret for at overvagningen sker i overensstemmelse med
lovgivningen, og at optagelserne alene anvendes i overensstemmelse hermed.

Optagelserne skal pa begzering stilles til radighed for politiet i overensstemmelse med lovgiv-
ningen.

5.1.8 Indretning af chauffarpladsen

Indretning af chauffarpladsen skal ske i samarbejde med repraesentanter for chauffgrerne.

Indretningen skal overholde geeldende regler, "Branchevejledning om busser i rutekarsel” (eller
opdatering heraf).

Ved chauffagrpladsen skal der kunne indbygges billetteringsudstyr — se afsnit 6.7.

Chauffgrpladsen skal kunne udstyres med et mgntbord, som muligger en hurtig betaling og
billettering.

5.1.9 Sikkerhedsforhold

Cyklist- og sidespejle
Alle busser skal udstyres med cyklistspejle, der giver chauffgrerne stgrre udsyn ved hgjresving
til sikkerhed for cyklister m.fl.

Endvidere skal sidespejle monteres i en hgjde og med en vinkel ud fra bussiden, saledes at
spejlarmene ved indkarsel til stoppestederne ikke er til fare for ventende passagerer. Det ma
forventes, at en minimumshgjde pa 180 cm over kantstenen sikrer dette. Denne minimumshgjde

skal, sa vidt det er muligt, efterleves.

Bakalarm og -kamera
Alle busser skal forsynes med bakalarm i form af et lydsignal.

Nar bussen er i bakgear, skal chauffgren kunne se omradet bag bussen pa en TV-skaerm.

Generelt om TV-skaermene ved chauffgrpladsen
De viste billeder pa TV-skeermene skal prioriteres saledes:
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1) Overvagning af udstigningsdgrene, nar disse dare ikke er lukkede.
2) Omradet bag bussen (bakkameraets daekning), nar bussen er i bakgear.

5.1.10 Stoppestedsavertering m.v.

"Stop™-skilt

Alle busser skal indvendigt vaere udstyret med et skilt visende "Stop” ved aktivering af stoptryk.
Skiltet placeres synligt for alle passagerer forrest i bussens loft over midtergangen. Tal og bog-
staver skal fremtraede tydeligt i rad eller gul farve pa sort baggrund. "Stop”-skiltet kan evt. inte-
greres i infoskeermene.

Skeerme

Hver bus skal leveres med 2 dobbeltskaerme til visning af trafikinformation i det hgjre skaermbil-
lede, mens reklamer, NT-information og kommuneinformation vises pa det venstre skeermbil-
lede. Skeermene opseettes i saet med et seet forrest i bussen og et seet i midten af bussen.
Placeringen skal sikre, at alle passagerer kan se mindst et skeermseet. Den endelige skeermpla-
cering aftales med og godkendes af NT.

Fysisk skal visningerne pa alle skeerme veere i 16:9 format. Skeermstgrrelsen er minimum 19”
pr. enkeltskaerm og ligeledes 19” pr. skeermhalvdel i dobbeltvisningslgsning pa én, stor skaerm
i 32:9 format. Anvendes starre skaerme, skal disse veere i 16:9 format, og ma ikke indeholde
tomme felter uden visning som tilpasning til 16:9 format.

Mikrofon/hgjtalere
Alle busser skal veere udstyret med mikrofon og mindst en 1 hgijtaler pr. 10 passagerer. Som
det fremgar af afsnit 6.3.2, skal der endvidere etableres mulighed for udvendig annoncering.

Kommunikationsudstyr
Busser skal veere udstyret med mobiltelefon og/eller samtaleanleeg. Jf. desuden bilag 6.

5.1.11 Destinations- og linjenummerskilte

Generelt

Alle busser skal forsynes med destinations- og linjenummerskilte. NT gnsker den bedst mulige
laesbarhed pé destinations- og linjenummerskilte. Skiltene skal vaere leesbare under alle lysfor-
hold og til enhver tid — ogsa ved endestationsophold. Teksterne skal veere lyszegte.

Pa alle busser skal der udvendigt anvendes diodeskilte (LED-display). Tal og tekst pa diode-
skiltene skal vaere med hvide dioder pa sort baggrund. Tal og tekst pa diodeskilte skal frem-
treede med ensartet lysstyrke. Diodeskiltenes lysstyrke skal indstille sig efter lysforholdene vha.
lyssensorer. Defekte dioder skal straks udskiftes. For at sikre den bedste laesbarhed, ma kun
NT’s definerede diode-skrifttyper benyttes, jf. NTs designmanual.

Alle destinations- og linjenummerskilte skal kunne betjenes fra chauffgrpladsen.
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Glaspartier foran skilte skal veere refleksfri.

Placering
| fronten placeres et destinations- og linjenummerskilt udvendig over forruden. Skiltene skal
veere adskilt fra forruden, sa fx snavs fra defrosterluft ikke seetter sig pa skiltene.

Pa hagjre side placeres et destinations- og linjenummerskilt i eller teet ved tagkant, naer indstig-
ningsdar.

| bussens bagende placeres ind- og udvendigt et 4-cifret linjenummerskilt. Udvendigt placeres
skiltet i eller teet ved tagkant. Indvendigt placeres skiltet taet ved loft pa et for passagerne synligt
sted.

Pa nye bybusser skal der tillige anbringes 4-cifret linjenummerskilt udvendigt pa bussens ven-
stre side. Skiltet placeres i eller taet ved tagkant i bussens forreste halvdel.

Starrelse/oplgsning, LED-skilte
Kombineret destinations- og linjenummerskilt i bussens front:

Punkter i hgjden: Min 24
Punkter i bredden: Min 160
Samlet diodeareal Min 300 x 1580 mm

Kombineret destinations- og linjenummerskilt i bussens hgijre side:

Punkter i hgjden: Min 24
Punkter i bredden: Min 160
Samlet diodeareal Min 200 x 1100 mm

Linjenummerskilt i bussens bagende (udvendig/indvendig):

Punkter i hgjden: Min 24
Punkter i bredden: Min 40
Samlet diodeareal: Min 200 x 270 mm

Linjenummerskilt i bussens venstre side:

Punkter i hgjden: Min 24
Punkter i bredden: Min 40
Samlet diodeareal: Min 200 x 270 mm

5.1.12 Farver, logo og paskrifter

Bemaling af busser:

Busser skal bade ud- og indvendigt males i NT's farver. Bemaling sker i henhold til NT's geel-
dende designmanual. Farvekoder, malskema, typografi m.v. fremgar af NT's designmanual. De-
signmanualen kan rekvireres hos NT.

Hjulene skal veere forsynet med blanke hjulkapsler.
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Logo og paskrifter:
Placering, stgrrelse, typografi mv. fremgar af NT's designmanual.

Udvendige paskrifter:
Pa begge sider af midterdgr/bagder anbringes: "Ingen indstigning" i gjenhgjde som piktogram,
alternativt som tekst. Retningslinjer for paskrifter fremgar af NT's designmanual.

| busser, hvor der medtages barnevogne og passagerer i kagrestole, anbringes der ud for dgren
piktogrammer, der angiver, at disse kan medtages, og at bussen har forbeholdte pladser.

Indvendige paskrifter:

Pa et igjnefaldende sted anbringes piktogrammer om forbud mod indtagelse af is, mad og drik-
kevarer. Der anbringes piktogrammer, der angiver rygeforbud, i hvert andet vindue i begge sider
af bussen. Forbeholdte pladser angives med piktogram. | busser, hvor der medtages barne-
vogne og passagerer i karestole, anbringes der piktogram der angiver pladsen. Ved klapsaeder
i karestolsomrader opseettes skilt med teksten: "Overlad venligst denne plads til en kgrestols-
bruger”.

Retningslinjer for piktogrammer og paskrifter fremgar af NT’s designmanual.

5.1.13 @vrige krav

Affaldsspand
Der skal veere en affaldsspand ved alle dgre.

Avisholdere
@nsker entreprengren at have avisholdere i busserne skal disse samt deres placering godken-
des af NT.

Hattehylde
| laventré- og lavgulvsbusser ma der ikke forefindes hattehylder. Dette geelder i hele bussens
leengde.

USB-stik

Der skal monteres USB-stik til opladning af mobile enheder i alle busser. USB-stik skal veere
tilgeengelige for siddende kunder, ved alle siddepladser. Dog accepterer NT, at USB-stik ikke
forefindes ved enkelte siddepladser, f.eks. bag chauffarveeg, bag skilleveegge, og ved bagerste
seederaekke. USB-stik kan monteres enkeltvis eller parvis pa saederygge, holdesteenger, stop-
knapper eller i veegge, dog altid sdledes, at de er indenfor siddende kunders reekkevidde. USB-
stikket skal veere en god og holdbar kvalitet, der er beregnet til busser.

Beklaedning

For busser med beklaedning pa sider og/eller lofter skal beklaedningsfarven falge retningslin-
jerne i NTs designmanual.
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Renggaringsartikler
Renggaringsartikler ma ikke placeres i bussen pa et for kunderne synligt sted.

Plakatrammer
Plakatrammer ma ikke forefindes i bussen

5.2 Reklamer

Trafikinfo-tavler, kareplansholdere o. lign.

2-4 holdere i M65-format til informationer og kareplaner opseettes pa et for passagererne pas-
sende sted. | bybusser disponerer NT over vindue ved perron til tavle eller lignende for Trafikinfo.

Haengeskilte
Indvendig reklame i bussen kan ske som haengeskilte ophaengt i vinduer. NT disponerer over
2/3 af pladserne:

To pladser til haengeskilte i bussens forreste halvdel. Pladserne skal forsynes med klemmer
eller kroge (afstand 350 mm). | 6 uger rader NT desuden over alle haengeskilte i bageste halvdel
af bussen.

Formatet pa haengeskiltene er 48 x 30 cm (b x h) med afrundede hjgrner og huller til ophaeng-
ning med 350 mm’s afstand.

@vrige reklamer, indvendigt i bussen

Udover heengeskilte og foldere, har NT ret til at opseette reklamer og informationsmateriale ind-
vendigt i bussen. Stgrrelse og placering af reklamerne kan variere. Mindre reklamer og informa-
tionsmateriale skal opseettes uden beregning.

Reklamer udvendigt pa bussen

NT har ret til at opsaette reklamer udvendigt pa bussen. Starrelse og placering af reklamerne
kan variere fra en mindre streamer til helfoliering. Streamere og mindre reklamer skal opseettes
uden beregning.

Reklamer pa bussens bagende

Der er mulighed for, at entreprengren kan indga aftale med bureauer/mediehuse eller lignende
om opseettelse af reklamer, der deekker hele bussens bagende i op til 40 uger pr. ar. Endelig
aftale kan ikke indgas uden NT’s skriftlige godkendelse.

Reklamerne skal placeres pa bussens bagende, sa de er placeret pa indersiden af blinklys,
bremselygter og baklys. Reklamerne skal veere af en starrelse, som gar fra underkanten af bus-
sen til toppen af bussen. Det er ikke muligt at opsaette en reklame, der fx kun er placeret under
bagruden.

Reklamerne ma ikke kunne ses fra siden af bussen. Reklamerne ma ikke deekke nummerplade,
destinationsskilt og lygter. NT gnsker sa vidt muligt at undga, at bagruden er en ngdudgang. Og
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pa disse busser skal bagendereklamen fylde hele bussens bagende. Pa de busser, hvor bag-
ruden er en ngdudgang, tillades helfoliering som deaekker fra bund af bussen til underkant af
vindue og helt ud til baglygterne. En bagende-reklame skal altsa placeres pa en af fglgende to
mader:

B
Her kan du fa
opmrksomhed =

NT har mulighed for at opsaette reklamer, der deekker hele bussen bagende, i op til 12 uger pr.
ar. NT kan veelge at afstd de 12 ugers reklameplads mod fglgende modydelse: Hvis der er
indgaet en aftale mellem en entreprengr og et bureau/mediehus om salg af reklameplads, om-
regnes veerdien af NT’s 12 ugers indrykning ift. bureauets/mediehusets geeldende listepris for
heldeekkende bagendereklamer. Vaerdien af bagendereklamerne kan benyttes af NT til fri ind-
rykning af outdoor-reklamer til listepris, pa de outdoor-medier, som er tilgeengelige hos det pa-
geeldende mediehus.

Infoskeerme

Alle busser skal veere udstyret med infoskaerme og skaermene skal, jf. afsnit 6.3.3 anvendes til
visning af stoppesteder, driftsinformation, forbindelser/korrespondancer, kommune- og NT-info,
reklamer mv. Sendefladen skal veere uden lyd, medmindre andet aftales med NT. Entreprengren
indgar aftaler vedr. reklamer.

Skeermene er 2-delte og skal dels vise relevant trafikinformation, dels gvrig information fordelt
efter 1/3 til visning af reklamer, 1/3 til kommunernes disposition og 1/3 til NT’s disposition. Entre-
prengren modtager selv indteegterne fra reklamer, men NT skal forhandsgodkende den/de virk-
somheder/mediehuse, som entreprengren indgar aftaler med.

Retningslinjer for brugen af reklamer

Reklamer skal veere i overensstemmelse med den til enhver tid geeldende lovgivning, herunder
men ikke begraenset til markedsfaringsloven. Reklamer skal i gvrigt respektere alment accep-
terede danske og internationale reklameetiske normer og kodeks, herunder men ikke begraen-
set til ICC Kodeks for Reklamepraksis (2011).

Der ma hverken direkte eller indirekte reklameres for religigse anskuelser eller bevaegelser og
ej heller for produkter udbudt af sidanne.
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Reklamer skal respektere NT’s forretningsmaessige/politiske interesser og kundehensyn i gvrigt
efter NT’s neermere skan. Der ma i den forbindelse for eksempel ikke reklameres for kreditafta-
ler, der indgas mellem en forbruger og en kreditgiver, uden sikkerhedsstillelse og uden betin-
gelse om kgb af en vare eller tienesteydelser. Der ma ligeledes ikke reklameres for spil, klasse-
lotteri, puljeveeddemal, gevinstgivende spilleautomater, kasinoer og onlinespil, jf. de neermere
definitioner heraf i lov om spil.

NT kan modseette sig opseetning af en reklame, gnske en reklame aendret eller forlange den
nedtaget, hvis reklamen er i strid med ovenstaende.

Gratisaviser

Der er mulighed for, at entreprengren med bureauer/bladhuse kan indga aftale om uddeling af
max. 2 gratisaviser i busserne. | entreprengrens aftale med bureauer/bladhuse skal det fremga,
at NT frit kan indrykke annoncer med trafikinformation og andet indhold svarende til spalte mm.
som 1 helside (4 farver) 6 gange pr. ar. Endelig aftale kan ikke indgas uden NT’s skriftlige god-
kendelse.

5.3 Miljg

Transporten er en af de store syndere i forhold til bade udledning af drivhusgasser, som belaster
klimaet, emissioner, som truer sundheden, og endelig stgj, som ogsa paviseligt er arsag til syg-
domme.

Sa med en malsaetning om, at den nordjyske kollektive trafik skal vaere endnu grannere, har NT
udarbejdet en Grgn Strategi, hvori malsaetningerne om en nedbringelse af den kollektive trafiks
miljgpavirkning er fastlagt. NT's Grgnne Strategi findes her:
https://www.nordjyllandstrafikselskab.dk/Om-NT/Miljoe.

Som et trin i den proces er karslen udbudt med krav om el-drift (og dermed en emissionsfri drift)
for kontraktbusserne i pakke 20. | den overdragede dieselbus, der vil kunne anvendes som
reservebus, er det tilladt at kere pa diesel.

5.3.1 Kriterier for anvendelse af el-drift

Ved eldrift skal busserne kare pa grgn strgm. Ved gran strgm forstas certificeret grgn stram fra
vedvarende energikilder, eksempelvis i form af RECS-certifikater (Renewable Energy Certificate
System). Herudover accepteres dokumenteret grgn strgm fra entreprengr egenproduktion af
strgm fra vedvarende energikilder.

Entreprengren skal selv indga aftale omkring etablering af ladeinfrastruktur.

Kabineopvarmning

Entreprengren har valgfrihed i forhold til anvendelse af teknisk |gsning til kabineopvarmning
i emissionsfrie busser. Der kan benyttes en elbaseret varmekilde, et fyr eller en kombination
heraf. Safremt en ikke-elbaseret varmekilde benyttes (f.eks. dieselfyr) skal der for el- og brint-
busser benyttes et 2. generations biobraendstof f.eks. HVO/BLL.
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Det er alene tilladt at anvende fyr eller lignende til teknisk Igsning til kabineopvarming, som
medfarer udledning af NOx, partikler eller andre lokale emissioner, safremt udetemperaturen er
hgjest 5°C. Ved en udetemperatur over 5 °C skal fyret automatisk kunne sla fra, og det skal
veere muligt at forhindre, at fyret kan tilkobles af chauffaren.

5.3.2 Miljgsyn

Dieselbussers miljgstandard (EURO 1V, V, EEV, VI osv.) skal fremga af Liste over Materiel. Af
dette skal ligeledes fremga, hvilke vaerdier motorerne er testet til for de regulerede emissionsty-
per (PM, NOy, HC og CO), evt. inkl. partikelfilter og/eller katalysator. NT kan kreeve dokumenta-
tion for de oplyste veerdier.

Dieseldrevne reservebusser skal arligt i hele kontraktperioden gennemga et miljgsyn. Miljgsyn
skal udfgres efter retningslinjerne i Trafikselskabernes Miljgsynsmanual Del 1: Emissionsma-
ling, af en godkendt uvildig maleinstans. Manualen kan rekvireres hos NT. Entreprengren skal
en gang arligt indsende en miljgrapport - jfr. 8§14, stk. 7 - som dokumentation for miljgsynet. Det
skal af rapporten fremga, om bussen har "bestaet” miljgsynet.

Malinger foretages i kalenderaret fra 1.1. til 31.12. Perioden fra kontraktstart til 31.12. samme ar
er ikke omfattet af kravet om miljgsyn. Reglen om fritagelse for miljgsyn i det kalenderar hvor
kontrakten starter, geelder dog ikke udbud med kontraktstart i 1. halvar.

Elbusser skal ikke gennemga miljgsyn efter Trafikselskabernes Miljgsynsmanual Del 1: Emissi-
onsmaling, men udelukkende gennemga stajmaling efter Trafikselskabernes Miljgsynsmanual
Del 2: Stgjmaling”.

NT forbeholder sig ret til at offentliggare resultaterne fra miljgsynene med oplysning om entrepre-
ngr og busfabrikat.

Stikpravekontrol

NT forbeholder sig ret til at foretage miljgsyn af en dieselbus med partikelfilter, hvis der er be-
grundet mistanke om, at filteret ikke virker (synlig udst@dningsrag fra bussen). Ved kontrol pa
stikpravebasis betaler NT i fgrste omgang omkostningerne til selve malingen, og malingen vil
blive forsggt foretaget, sa den er til mindst mulig gene for entreprengren. Malingerne kan fore-
tages uden forudgaende varsel og uden beregning, nar bussens drift ikke forstyrres derved.
Entreprengren skal stille bus med chauffar til radighed for miljgsynet uden omkostninger.

Hvis den pagaeldende bus "dumper” stikprevekontrollen, vil entreprengren blive faktureret for
omkostningerne til gennemfgrelsen af miljgsyn.
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5.3.3 Miljgkortlaegning (Grgnt regnskab)

Entreprengren skal i hele kontraktperioden medvirke til at kortleegge miljgforholdene i virksom-
heden. NT stiller bl.a. krav om arlig indberetning af karte km, braendstofforbrug og andre nggle-
tal, der kraeves for kortleegning af bussernes miljgbelastning i NT's omrade. Indberetningen sker
pa busniveau. Det anvendte indberetningsskema kan rekvireres ved henvendelse til NT.

5.3.4 Stgj

NT gnsker busser med lavest muligt stgjniveau.

Udvendigt stgjniveau:
Max. 77 DB (A).

Indvendigt stgjniveau:
Max. 72 DB (A).

Stajniveauet males, jf. Trafikselskabernes Milijgsynsmanual Del 2: Stgjmaling. Hverken hele el-
ler dele af bussen ma stgje mere end den aftalte stgjgreenseveerdi.

Safremt der forekommer staj der overskrider maksimumkravet til stajgreenseveerdi, har NT ret
til at kreeve den pageeldende bus udtaget af drift omgaende. Bussen kan genindsaettes i driften,
nar stgjkravet igen overholdes.

NT er opmeerksom pa, at kravet om et stort flexareal og busmateriel med en helt niveaufri for-
reste halvdel kan give udfordringer i forhold til det indvendige stgjniveau. Entreprengren bedes
i onlineblanketten Beskrivelse af byders virksomhed beskrive, hvilke tiltag der geres for at mini-
mere den indvendige stg;j.

5.3.5 Dokumentation

| forbindelse med tilbudsgivning og/eller lsbende kontraktopfalgning — i relation til busser/miljg
— anvendes fglgende dokumentation:

e Busudskiftningsplan

e Liste over Materiel (kontrakt-/reservebus)

e Registreringsattest (kontrakt-/reservebus)

e Miljgsynsrapport (kontrakt-/reservebus)

e Busoversigt — bilag 7 (kontrakt-/reservebus)

e Miljgkortleegning (kontrakt-/reservebus), jf. A-kontraktens § 8, stk. 5

Side 42



NT’s 27. udbud, B-kontrakt Laesg

Afgivelse af dokumentation:

Ved tilbuds-| Ved kontraktstart/ Arligt Ad hoc
givning Indseettelse af busser

Busudskiftningsplan X X
Liste over Materiel X
Registreringsattest X
Miljgsynsrapport X
Busoversigt — bilag 7 X X*)
Miljgkortlaegning X

*) Samt ved busudskiftninger

5.3.6 Indseettelse af el-busser

Det er intentionen, at der skal indsaettes elbusser fra kontraktstart, dog kan det accepteres, at
elbusser senest indseettes 9 maneder efter kontraktstart. | sa fald vil driften kunne gennemfgres
med dieselbusser i denne overgangsperiode. Bussernes kvalitet og kapacitet ma ikke afvige
vaesentligt fra kravene i udbudsvilkarene, dog behgver de ikke at veere bemalet i henhold til
NT’s nye designmanual. Busserne skal som minimum opfylde EURO IV normen suppleret med
partikelfilter. NT skal acceptere de konkrete busser, inden de indsaettes i drift.

Drift med dieselbusser i den forbindelse afregnes med kontraktens satser, dog reduceres beta-
ling iht. 8 17 stk. 2 med 15 kr. pr. kgreplantime samt iht. § 17 stk. 3 med 15.000 kr. pr. bus pr.
maned.

Regulering af betaling ved anvendelse af el som drivmiddel efter kontraktens § 18 sker efter
udviklingen i det feelles elomkostningsindeks for buskgrsel i Danmark, jf. bilag 11. Der anvendes
samme indeks i overgangsperioden, hvor der kares pa diesel.

5.4 Renovering og vedligehold af materiel

Busserne skal altid vaere velvedligeholdte og rengjorte udvendigt og indvendigt. Malet er, at
busserne konsekvent skal fremsta rene og paene og derved bidrage til, at passagerernes ople-
velse af turene bliver positiv.

Udover det Igbende vedligehold, skal busmateriellet gennemga en renovering bade ud- og ind-
vendigt, nar materiellet er henholdsvis 4,0 og 8,0 ar regnet fra 1. indregistreringsdato. Der vil
typisk ikke veere behov for en totalrenovering, men alt efter behov kan der eksempelvis veere
tale om en omlakering af bussen, nyt betraek pa sseder, omlakering af holdestaenger udskift-
ning/reparation af gulv og lignende. NT skal godkende omfang og indhold af den planlagte re-
novering af hver enkelt bus.

Entreprengren skal fremsende dokumentation pa, at renoveringen er gennemfgrt. Manglende

rettidig renovering samt dokumentation af samme bodsbelaegges i henhold til bestemmelserne
i kontraktens § 31.
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Bilag 6 — IT-udstyr — kun relevant for bus

| det falgende beskrives NTs krav og vilkar for IT-systemer, -udstyr og anvendelse, der skal instal-
leres i busser fra kontraktstart eller i lgbet af kontraktperioden. Udstyr, som skal installeres fra kon-
traktstart, er listet under punkt 6.1.1, hvoraf det ogsa fremgar, hvad NT leverer og hvad entrepre-
ngren skal levere.

Bilaget beskriver kravene til entreprengrens anvendelse af de IT-systemer, som NT kan kreeve
installeret i busserne. Det er NT's mal at bruge IT-teknologi til at @ge tilgeengeligheden til den kol-
lektive trafik, forbedre kvaliteten og effektivisere driften. For at na dette mal skal der ske en forplig-
tende og malrettet indsats fra begge aftalepartnere.

6.1 Generelt

NT har ret til at installere billetteringsudstyr, computer, net-udstyr, positioneringsudstyr, dataop-
samlingsudstyr, informationsskilte samt informations- og reklameskaerme i entreprengrernes bus-
ser.

NT-ejet udstyr betales, leveres og installeres af NT medmindre andet aftales. Installationen kan
blive foretaget af tredje part, som er godkendt af NT. For hver bustype godkender entreprengren
placering af IT-udstyr, inkl. chauffgrterminal, med hensyn til sikkerhed og betjeningsforhold.

Entreprengren skal vederlagsfrit stille busserne til radighed for installation i op til 2 af hinanden
uafhaengige dage. Frem- og returkarsel til installationsstedet sker ligeledes uden godtgarelse.

NT stiller krav om, at alt NT-ejet IT-udstyr er installeret, inden kontraktkarslen begynder.

Ved planlagte busudskiftninger gaelder samme vilkar, som ved indszettelse fra kontraktstart. Sa-
fremt entreprengren indsaetter en bus, som ikke indgar i den aftalte busudskiftningsplan afholder en-
treprengren selv udgiften til afmontering, kabling, installation og test af NT-ejet udstyr. Afmontering,
kabling, installation og test skal foretages af en leverandgr/servicepartner, som er godkendt af NT.
Ved reparation af NT-ejet udstyr afholdes udgiften af NT, medmindre reparationen skyldes medar-
bejdernes uhensigtsmaessige brug af udstyret, haerveerk, tyveri, brand m.v. | disse tilfeelde vil ud-
giften blive afholdt af entreprengren.

Det IT-udstyr, der er stillet til radighed af NT, skal entreprengren levere tilbage til trafikselskabet
ved kgrselsaftalens udlgb. Udstyret skal leveres tilbage i funktionsdygtig og ubeskadiget stand, dog

ikke det, der skyldes almindeligt slid.

Der aftales preecise forretningsgange, driftsopgaver og ansvarsfordeling for hvert IT-system inden
driftsstart.

6.1.1 IT-systemer og udstyr
Ved kontraktstart skal der veere installeret en raekke I1T-systemer:
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o TabletPC med realtids- og korrespondancesystemet, SmartVMS
¢ Udvendige destinationsskilte

o Hgijttalersystem

e Automatisk stoppestedsannoncering

o Passagerdisplay - LED/diode display (minimum visende stop)

e Infotainmentsystem til passagerinformation

o Automatisk passagerteelling

Entreprengren leverer, betaler og installerer TabletPC til realtids- og korrespondancesystemet,
mens NT leverer den SmartVMS APP, der skal installeres pa TabletPC. SmartVMS er det geel-
dende system ved kontraktstart og kan blive eendret i kontraktperioden. Entreprengren leverer det
gvrige udstyr og services pa ovennaevnte liste. NT har i kontraktperioden ret til at supplere med
andet IT-udstyr.

Den daglige service af udstyret varetages af entreprengren. Safremt entreprengren indseetter en
bus, som ikke indgar i den aftalte busudskiftningsplan, afholder entreprengren selv udgiften til af-
montering, kabling, installation og test af NT-ejet udstyr. Entreprengren afholder ligeledes udgif-
terne til flytning af NT-ejet udstyr ved busudskiftninger, som indgar i den aftalte busudskiftnings-
plan. Afmontering, kabling, installation og test af NT-ejet udstyr skal foretages af NT eller en leve-
randgr/servicepartner, som er godkendt af NT. Entreprengren skal varsle gnsker om busudskift-
ning, senest 14 dage far flytning gnskes foretaget.

@nsker entreprengren at flytte IT-udstyr og/eller kommunikationslinjer hos entreprengren, geelder
samme vilkar som for flytning af IT-udstyr i busser. | tilfzelde af implementering af Rejsekort vil der
for rejsekort WLAN geelde, at denne flytning skal varsles minimum 14 uger far den gnskede flytning.

Medmindre andet er aftalt, eller er kraevet indeholdt i tilbudsprisen, afholder NT omkostninger til
vedligehold/reparation af NT-ejet systemer/udstyr. Udgifter til skader efter brand, tyveri, fysiske
skader, fejlagtig betjening og heerveerk betales af entreprengren.

Daglig drift og service af systemer/udstyr i busserne varetages og betales af entreprengren. Re-
servedele til NT-ejet udstyr leveres og betales af NT.

Udstyr, der er stillet til radighed af NT, tilbageleveres ved kontraktens udlgb i funktionsdygtig og
ubeskadiget stand, bortset fra almindelig slitage.

6.1.2 Seerligt vedr. Rejsekortet

Da der er gratiskgrsel pa Leesa, er der ikke behov for at implementere NT’s billetteringssystem,
Rejsekortet ved kontraktstart. Skulle Rejsekortet blive aktuelt i kontraktperiode, er vilkarene be-
skrevet i afsnittene 6.2.4 samt 6.6—6.6.5.

Entreprengren skal dog veere opmaerksom pa, at det forudsaettes, at busserne ved kontraktstart er

forberedte/praekablede til eventuel senere installation af Rejsekortet. Entreprengren afholder disse
udgifter.
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Chauffgrernes personlige billetteringsudstyr (f.eks. mgntveksler og taske) anskaffes og betales i
givet fald af entreprengren. Installation af mgntbord er ligeledes entreprengrens ansvar.

6.2. Praeinstallation i bussen og pa garageanleeg

6.2.1 IT-skab

Alt IT-udstyr skal, hvor det er relevant og sa vidt det er muligt, placeres i et IT-skab i bussen. Und-
taget herfra er chauffgrterminal, passagerteelleudstyr, passagerdisplay samt evt. kortlaesere og
printer til rejsekortet. Der skal aftales med NT, hvis entreprengrejet IT-udstyr ogsa skal placeres i
IT-skabet.

IT-skabets placering bestemmes af NT. Ved placering andre steder end hidtidig placering (forrest i
stoleraekke bag chauffarplads) skal dette godkendes af NT far installation under hensyntagen til
angivne krav for IT-skab.

IT-skabet, inkl. treekrar, skal leveres og monteres af entreprengren fra kontraktstart. Fglgende krav
skal i givet fald opfyldes:

o Veere forsynet med et 19” rack med monteringsskinner i hver side, bade for og bag, i hele
hgjden (NT leverer hylder).

o Indvendige dimensioner skal vaere 50 x 50 cm (hgjde x dybde). Hvis pladsmaessige forhold
gor det ngdvendigt at opdele skabet i to skabe, skal den indvendige hgjde pr. skab veere
mindst 25 cm. Dybden skal veere 50 cm. Krav til kabler og fremfaring af el-forsyning og elek-
triske signaler fra bussen geelder for begge skabe.

o Placeres teettest muligt, og ikke over fem meter fra chauffgrpladsen.

o Placeres, sa det ikke er til gene for passagerer eller entreprengrens vedligehold af bussen.

e  Skabets lage skal selv kunne holde sig aben, nar udstyret i skabet skal installeres og efter-
falgende betjenes.

o Skal veere aflaseligt. Entreprengren skal inden installationen pabegyndes udlevere 5 eksem-
plarer af nggler til NT. NT forbeholder sig ret til at viderelevere nagler til NT’s servicepartnere.

o Bagvaeg skal veere forsynet med to huller (& 80 mm) til ventilation. @verste hul forsynes med
stagjsvag termostatstyret (start ved 30°C) blaeser (bleeser ud, min luftskifte 30 m3/time). Er
bussen udstyret med klimaanlaeg, skal IT-skabet vaere forbundet med dette gennem et tredje
hul (@ 50 mm) gverst i skabet.

o Treekrgr (@ 50mm) til kabler til antenner pa bustag. @vrige dimensioner pa traekrear til skabet
fremgar af figuren i efterfglgende afsnit om kabelveje.

o Klemmeraekke med fremfaring og tydelig afmaerkning af plus, stel og alle elektroniske signa-
ler, jf. afsnit herom, monteres gverst pa IT-skabets bagveeg sa langt fremme som muligt og
skal veere afskeermet og kortslutningssikret.

o Stregm til klemraekke skal tages fra de to el-forsyningskabler, der er i IT skab via sikringsboks.

o Der skal i IT-skab veere en dokumentation over forbindelserne pa/til kliemraekken. Det pahviler
entreprengren at dokumentere og vedligeholde oplysning om pin — anvisning, sikringsvalg og
tilladt forbrug pa de enkelte pins, NT skal anvende til tilslutning af udstyr. Opmeerkning af
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samtlige signaler og komplet dokumentation herfor skal veere pa plads og udleveres til NT
senest 14 dage far kontraktstart.

o Hgijttalere skal vaere forbundet til IT-skab og forsteerkeren skal vaere monteret via klemraekke
1-4.

Der skal veere plads til fem antenner pa bussens tag. Busser skal leveres med de af NT leverede

kabler fra hver antenne til IT-skabet i omtalte traekror.

IT-skabets klemmeraekke (med 6,3 mm spadestik) skal have forbindelse med fglgende elektroniske
signaler:

Placering pa Kabel

klemraekke Signal Kommentar
(mm?2)
(nr)
1 Haijre hgijttaler (-) 0,75
2 Hagijre hgijttaler (+) 0,75
3 Venstre hgjttaler (-)| 0,75
4 Venstre hgjttaler 075
)
5 Bakgear 0,75 Lavt niveau: 0-3 VDC, hgijt niveau: 4-36VDC
6 Odometersignal 0,75 5-32 VDC min. 200 mAMP 12 signaler pr. meter
7 (ledig)

fra hver dgrdbning: 18-32 VDC min. 200 mAMP nar dgr bner og
8 Darkontakt 0,75 | saleenge den er dben. Ingen signal (0 VDC = stelforbindelse) nar
dar er lukket

9 (ledig)
10 Ladespaending 0,75 18-32 VDC
11 STOP-signal 0,75 18-32 VDC min. 200 mAMP
12 24V 0,75 efter hovedafbryder/teending og ikke fra bussens EL tavle
13 24V 2,50 far hovedafbryder og ikke fra bussens EL tavle
14 Stel 2,50

. (Reserveret til fremtidig brug. Klemme etableres, men kraeves
15 Mic 1 0.75 ikke tilsluttet i dette udbud)

. (Reserveret til fremtidig brug. Klemme etableres, men kraeves
16 Mic 2 0.75 ikke tilsluttet i dette udbud)

. (Reserveret til fremtidig brug. Klemme etableres, men kraeves
17 Chf hojuialer () | 0.75 ikke tilsluttet i dette udbud)

. (Reserveret til fremtidig brug. Klemme etableres, men kraeves
18 Chfhojttaler (+) | 0,75 ikke tilsluttet i dette udbud)
19 Ngdtryk (-) 0,75
20 Ngdtryk (+) 0,75
21 Fodtast 075 (Reserveret til fremtidig brug. Klemme etableres, men kraeves

' ikke tilsluttet i dette udbud)

29 Fodtast 075 (Reserveret til fremtidig brug. Klemme etableres, men kraeves

ikke tilsluttet i dette udbud)
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Til IT-skab fares desuden fglgende kabler:
- hovedstrgm (24V over hovedafbryder)
- hovedstrgm (24V over ngd hovedafbryder)
- stelforbindelse

Alle signaler referer til BUS GND. Hvis bussens CAN-bus fglger FMS-standard, skal FMS-interface
veere tilgeengeligt i IT-skabet.”

Entreprengren skal levere dbne kommunikationsgreenseflader for og komplet dokumentation af
ovennavnte elektroniske signaler.

Placering og udformning af skabet samt treek af kabler og elektroniske signaler, dokumentation mv.
skal godkendes af NT.

El-forsyning

Der skal fremfagres 2 el-forsyningskabler til evt. IT-skab. Det ene forsyningskabel, skal veere fort
uden om bussens hovedafbryder. Kablet forsynes med en sikring (maks. stramstyrke jf. nedenfor
+ 25%). Det andet kabel skal kobles pa hovedafbryderen. Hvert forsyningskabel skal kunne tilkob-
les 6 monteringskabler. Der skal fremfgres minus-pol til IT-skabet.

El-forsyning fra bussen til IT-udstyr skal vaere pa 24 volt. Spaendingen ma pa intet tidspunkt over-
stige 32 volt. Entreprengren er ansvarlig for alle skader pa IT-udstyr, der matte opsta, hvis spaen-

dingen overstiger 32 volt.

Busserne skal levere en samlet effekt til NT-kreevede IT-systemer, der opfylder fglgende:

Alm. bus (maks. 15 m)
| drift (kerer eller holder stille |47 amp

med adgang for publikum)
Stand-by (karer uden for rute el- | 15 amp
ler holder stille uden adgang for
publikum). Hovedafbryder teendt
Backup (parkeret, hovedafbry-|4 amp
der slukket)

Hvis ovenstaende ikke er leveret, forbeholder NT sig ret til i forbindelse med installation af IT-udstyr
at fa det etableret for entreprengrens regning.

6.2.2 Antennemontage
Pa bussens tag skal det veere muligt at installere op til 5 antenner til radiokommunikation og GPS.

Antennerne skal kunne monteres med min. 80 cm afstand.

| bussens tag skal der findes jordplan til antennerne, ogsa ved montering pa ikke-metal karrosseri-
dele
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Kabelveje i busser

@ >25mm
— @>35mm Antenne 2 Antenne 4
mm J>50mm Antenne1 Antenne3 Antenne 5

| | | | |
| Udvendig tag

Mikrofon/hgjttaler —

| Tag — Darskilt
Chaufferdisplay _| |n5trum|ent' = Dor1 Lagl — FKTS--ISenso)rer
(Infrared sender/modtager) — pane v (Kortizsere
(Styreenhed zoneskift) | IT'S ka b(e) I
Tag |— PTS-Sensorer
Dor 2 cu| (Kortlzesere)
Infotainmentskilt 1 | Indvendig — I
Midt i bussen - bag chaufferen I
Infotainmentskilt 2 —]| tag Der3 ™| PTS-Sensorer
E|SyStemtaV|e Qr Gulvll__ (Kortlaesere)
Bussens I |
(Sender/modtager) underside Batteri Skilte — Destinations- og linjenr. skilt

6.2.3 Kabelveje

Ovenstaende figur viser kabeltreek- og dimensionskrav til kabelveje (treekrgr) mellem evt. 1T-skab
0g bussens udstyr samt IT-komponenter. IT-komponenter i parentes kreeves ikke fra kontraktstart,
men overvejes indfart i lgbet af kontraktperioden. Alle viste kabelveje skal installeres i alle busser
fra kontraktstart. Alle treekrar skal veere glatte indvendig og have blade bgjninger, der ikke ma veere
starre end 90 grader. Traekrar, der ikke leveres med fremfgrte ledninger, skal veere forsynet med
treeksnor til senere ledningstraek. Traekrgrenes destination skal veere tydeligt angivet i IT - skabet.

| forbindelse med stort rejsekortudstyr (afsnit 6.6.4) skal der tages hgjde for, at der skal monteres
1 kortlaeser pr. dar og 2 stk. ved dobbeltdgre. Kortlaeserne skal monteres pa eksisterende holdes-
teenger ved dgrene.

6.2.4 Busanlaeg

| tilfeelde af implementering af Rejsekortet pa Leesg, skal der installeres kommunikationsudstyr
(WLAN) pa nogle garageanlaeg og/eller tankanleeg mv., efter aftale med entreprengren. WLAN skal
bruges til at overfgre data mellem rejsekort i busser og det centrale rejsekortsystem. Til dette etab-
leres en selvsteendig internetforbindelse. NT star for etablering og drift af denne. Entreprengren
skal omkostningsfrit for NT, stille plads til radighed for WLAN (skab, antenne mm.), herunder ogsa
at afholde udgiften til WLAN’ets elforbrug.

Entreprengren skal medvirke til afklaring og beslutninger om preecis placering af udstyr, kabelfgring
og andre spgrgsmal vedrgrende installationen pa garageanlaeg. Entreprengrens medvirken skal

ske uden omkostninger for NT.

NT afger om der opsaettes WLAN p& garageanlzeg eller der ydes godtgarelse for tomkarsel til
naermeste WLAN.
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Der etableres forbindelse gennem NT’s/Rejsekortets netvaerk for udtreek af rapporter vedrgrende
chauffgrers salg og for administration (oprettelse, nedlseggelse, etc.) af chauffarer i rejsekort. Alle
omkostninger hertil betales af NT, idet entreprengren dog forventes at have en fungerende inter-
netforbindelse pa stedet. Entreprengren far tilsendt opgarelser vedragrende chauffgrers salg af kon-
tantbilletter pad mail. Der fremsendes bade ugeopgarelser og manedsopggrelser.

Omkostninger ngdvendiggjort af flytning/nedleeggelse eller ombygning af garageanleeg betales af
entreprengren. Dette geelder for eksempel hvis entreprengren i kontraktperioden tager andre ga-
rageanlaeg i brug end de oprindeligt indmeldte eller aendrer placeringen af busser ved anleegget,
saledes at radiodaekningen ikke leengere er tilstraekkelig. Normal drift skal altid kunne opretholdes.
Det er entreprengrens ansvar, at rejsekortudstyret synkroniseres dagligt.

Entreprengren skal lgbende medvirke til at sikre, at WLAN og kommunikationslinje er aktiv hele
tiden, hvis denne er installeret pa entreprengrens garage. Opstar der udfald i WLAN linjens drift,
skal entreprengren veere medvirkende til at afhjeelpe dette, gennem simpel fejlsggning, fx kontrol-
lere at der er stram pa udstyret og evt. genstarte udstyret ved at slukke/teende det. Entreprengrens
medvirken skal ske uden omkostninger for NT.

6.2.5. @vrigt udstyr
Destinationsskilte og linjenumre skal kunne styres via en central computer. Entreprengren skal
sende dokumentation for kommunikationen fra og til destinations- og linjenummerskilte.

6.3. Specifikke krav og vilkar for IT-systemer og udstyr

6.3.1 Realtids- og korrepondancesystem, SmartVMS

Inden kontraktstart skal realtids- og korrespondancesystem installeres i alle busser. NT’s Realtid-
og korrespondancesystem er baseret pa en Android lgsning (app/klient) kaldet SmartVMS, der
afvikles pa en tablet pc, som et stand-alone system. Systemet er udviklet i samarbejde med Rej-
seplanen. SmartVMS er det geeldende system ved kontraktstart og kan blive eendret i kontraktpe-
rioden.

Entreprengren anskaffer, ejer og vedligeholder tablet pc, mens APP’en udlanes af NT. Brugen af
systemet er obligatorisk pa alle linjer og afgange, da

e afvikling af realtidsfunktonen gar det muligt for chauffgren at blive informeret om kommende
stoppesteder, forsinkelse m.m., og giver NT mulighed for at informere passagererne ved
stoppestederne, hjemmesider m.m.

o afvikling af korrespondancefunktionaliteten kraever, at chauffgren kan betjene tablet pc’en
for at anmode en anden bus om at vente eller bekraefte, at bussen afventer en anden bus
ved et knudepunkt (knudepunkter defineres af NT)

Chauffaren skal inden turstart logge pa den aktuelle tur, og NT vil betragte manglende data fra
entreprengrens ture som udgaede ture, der vil veere omfattet af kontraktens bestemmelser om
modregning i betalinger, jf. § 31. Manglende data kan f.eks. skyldes, at der ikke er logget pa eller
ikke er logget korrekt pa turene.
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SmartVMS systemet har ikke integration med Rejsekortet, s& chauffgren skal inden turstart logge
ind i Rejsekortet og SmartVMS.

SmartVMS giver mulighed for udsendelse af tekstbeskeder til den enkelte bus eller gruppe af bus-
ser. Som daglig kommunikationsplatform imellem NT og chauffarerne skal endvidere benyttes
veerktgjet NT Chauffgrinfo, som ligeledes kan afvikles fra tablet pc’en. NT Chauffgrinfo indeholder
manualer, instruktioner, zonekort m.m. og det forventes, at veerktgijet ligeledes skal benyttes til
f.eks. udsendelse af aktuel driftsinformation fra NT, reservationer og indmeldinger om bus fuld.

ControlCenter

| SmartVMS-lgsningen er inkluderet et ControlCenter, hvor bl.a. data ned pa stoppestedsniveau pa
en given rute og tur er tilgaengelige. ControlCenter’et bliver det daglige veerktgij til driftsovervagning,
og entreprengren far adgang via eget brugernavn/adgangskode.

Pa baggrund af data fra ControlCenter’et vil NT hver maned lave en oversigt til entreprengren med
udgéede ture.

Tablet pc

Entreprengrens tablet pc skal testes og godkendes af NT. Tablet pc’en skal kunne overholde IP54
kravene og veere forberedt til dagligt at fungere i et busmiljg. Tablet pc’en skal som minimum over-
holde fglgende specifikationer:

e 8" skeerm, oplasning 1280x800
e GPS modtager
e Processor: 1.6 GHz, 8-core

e 3 GBRAM
e 16 GB Flashhukommelse
e 4G Modem

o Netvaerk: 802.11a/b/g/n/ac, NFC, Bluetooth 4.2

e Android 9+ eller nyere. NT skal godkende nyere versioner

e NT anbefaler, at tabletten er Android Enterprise (AER) recommended, certificeret af
Google. Er dette ikke tilfeeldet, skal tabletten testes og godkendes af NT.

e Tabletten skal leveres med Google Mobile Services (GMS) certificering, og en ren Android
Open Source Project (AOSP) er saledes ikke brugbar.

Entreprengren skal uden omkostninger for NT udfare minimum 2 arlige opdateringer af enhedernes
OS samt minimum hvert kvartal opdatere med relevante sikkerhedspatches. Entreprengren ma
forvente, at selve tabletten som minimum skal udskiftes hvert 3. ar i lgbet af kontraktperioden.
Entreprengren anskaffer endvidere holder, beslag samt eventuel ekstern antenne.

Installation

Entreprengren er ansvarlig for, at tablet pc’en er let betjeningstilgeengelig og synligt placeret, sa
chauffgren nemt kan betjene tablet pc’en. Tablet pc’en skal vaere fast monteret i bussen.
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Entreprengren er ansvarlig for installation og tilslutning af tablet pc, holder, beslag, stramforsyning
m.m. Alle installationsudgifter afholdes af entreprengren. Vurderer NT, at en ekstern antenne er
ngdvendig, skal entreprengren vederlagsfrit indkabe og montere antenne.

Entreprengren installerer den ngdvendige SMART VMS software pa tablet pc’en efter NT’s instruk-
tion. Det kan veere ngdvendigt, at tablet pc’ere skal omkring NT for opsaetning og konfiguration.

Entreprengren og NT skal sikre den bedst mulige datakvalitet. Svigtende datakvalitet kan skyldes
forskellige omstaendigheder, herunder udefrakommende forhold sdsom geografiske omrader med
darlig mobildaekning. Skyldes den svigtende datakvalitet den benyttede tablet, kan entreprengren
veere ngdsaget til at udskifte tabletten, selvom NT har godkendt, at SmartVMS software kan instal-
leres pa den oprindelige tablet.

Kommunikation
NT etablerer en MDM-lgsning til handtering af tablet pc’ere. | MDM-lgsning registreres alle tablet
pc’ere, herunder oplysninger som:

e Tablets pc’ernes IMElI nummer
e Software installeret pa den enkelte tablet pc
e | hvilken bustype, busnummer, rute m.m. den enkelte tablet pc er installeret

NT leverer SIM-kort med tilhgrende mobilabonnement. Mobilabonnementet for mobildata inklude-
rer 20 GB data. NT afholder udgiften til mobilabonnementet.

Kan ovenstaende oplysningerne omkring IMEI nummer, bustype, busnummer m.m. ikke automa-
tisk indleeses pa tablet pc og centralsystem, skal entreprengren foresta manuel inddatering.

Flyttes en tablet med SmartVMS fra en bus til en anden bus, skal entreprengren sikre, at oplysnin-
gerne er opdaterede i tablet pc og centralsystem, inden SmartVMS kan tages ibrug i den nye bus.

Opdatering
NT orienterer entreprengren pr. e-mail om stagrre opdateringer. Manuel installation af softwareop-
dateringer aftales mellem entreprengren og NT. Entreprengren er forpligtiget til at bistad med res-
sourcer ved opdateringer uden meromkostninger. Entreprengren kan forvente 2 starre, arlige op-
dateringer

Undervisning

Entreprengren er forpligtiget til at sikre, at alle chauffarer har faet undervisning i brugen af
SmartVMS systemet, NT Chauffgrinfo og tablet pc’en, inden den tages i brug af chauffgrerne. NT
stiller det ngdvendige materiale til radighed for undervisning og instruktion.

6.3.2. Automatisk stoppestedsannoncering

Alle busser skal veere udstyret med mikrofon, forsteerker og hgijttalere (hgjttalersystem). Krav til
antal findes i afsnit 5.1.10. Entreprengren anskaffer, ejer og vedligeholder hgijttalersystemet.
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Forsteerkerens linjeindgang (AUX eller lignende) skal veere udstyret med styresignal, som sikrer, at
man kan teende og slukke for den pagaeldende indgang og dermed lyden ud i hgjttalerne. Busser-
nes hgijttalersystem skal forbindes til klemmeraekken i IT-skabet.

Lydniveauet ned igennem bussen ma ikke variere mere end 5 dB. Taleforstaelighed udtrykt som
RASTI (Rapid Speech Transmission Index) skal minimum veere 0,75.

Entreprengren skal endvidere levere lgsning til automatisk stoppestedsannoncering i busserne.
Stoppestedsannonceringen annonceres via bussens hgijttalersystem.

System til automatisk stoppestedsannoncering i busserne anskaffes, ejes, drives og vedligeholdes
af entreprengren. Stoppestedsannonceringen ma ikke vaere sammenfaldende med andre medde-
lelser, der udsendes via hgijttalersystemet.

Som datagrundlag for stoppestedsannonceringen skal entreprengren benytte det datagrundlag
(GTFS, APl og HAFAS Real-time Exchange), som Rejseplanen stiller til radighed for 3. parts lgs-
ninger. Entreprengren sgrger selv for lgbende hentning og opdatering af datagrundlaget fra Rejse-
planen.

NT leverer de lydfiler, der skal anvendes til den auditive annoncering (formaterne: .mp3 eller .wav),
og NT leverer linjevis oversigt med angivelse af de stoppesteder, der skal annonceres. NT har ret
til at opdatere lydfiler og annonceringsliste 10 gange arligt.

Ture, hvor der ikke er stoppestedsannoncering eller mangelfuld stoppestedsannoncering, vil veere
omfattet af kontraktens bestemmelser om modregning i betalinger, jf. 831.

Indvendig annoncering
Stoppestedsannonceringen finder sted kort efter afgang fra forrige stoppested og i passende tid
(senest 45 sek. eller ca. 150 m far stoppestedet) inden ankomsten til det annoncerede stoppested.

Udvendig annoncering

Udvendigt annonceres auditivt linjenummer og destination. Den udvendige annoncering sker i for-
bindelse med ankomst til stoppested og abning af dgrene. Den udvendige lydstyrke skal kunne
fastleegges ud fra dagtype og tidspunkt. Formalet med denne facilitet er eksempelvis at kunne fast-
lzegge lydniveau om dagen, et andet lydniveau om aftenen og et tredje lydniveau for weekender
og helligdage.

6.3.3. Skeerme til infotainment

Infotainment er et digitalt, visuelt medie, der gar det muligt at kommunikere direkte til passagererne
via skaerme i busserne. NT gnsker en onlinebaseret infotainment-lgsning i busserne, sa den viste
information altid er opdateret. Infotainment-udstyret i busserne anskaffes, drives og vedligeholdes
af entreprengren. Den leverede Infotainment-lgsning bestar i princippet af:

¢ Infotainmentskaerme
e Styringsenhed, som styrer og viser indholdet pa skaermene
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¢ Kommunikationsenhed, som kan hente data fra Rejseplanen, NT og andre relevante ind-
holdsleverandgrer.
e Central funktion til systemovervagning og vedligeholdelse

Infotainmentskeerme
Hver bus skal leveres med 2 dobbeltskeerme til visning af trafikinformation i det hgjre skaermbillede,
mens reklamer, NT-information og kommuneinformation vises pa det venstre skeermbillede. Skeer-
mene opseettes i seet med et saet forrest i bussen og et saet i midten af bussen. Placeringen skal
sikre, at alle passagerer kan se mindst et skeermsaet. Den endelige skeermplacering aftales med
0g godkendes af NT.

Fysisk skal visningerne pa alle skeerme veere i 16:9 format. Skaermstarrelsen er minimum 19” pr.
enkeltskaerm og ligeledes 19” pr. skeermhalvdel i dobbeltvisningslasning pa én, stor skaerm i 32:9
format. Anvendes stgrre skeerme, skal disse veere i 16:9 format, og ma ikke indeholde tomme felter
uden visning som tilpasning til 16:9 format.

Skeermene skal i deres udseende, indpakning og installation tilpasses bussens gvrige interigr, ikke
udgare en fare for passagererne og veere beskyttet og sikret mod vandalisme, uheld m.m., herun-
der gennem brug af heerdet glas, keramisk tryk, afrundede hjgrner, 2 eller 3 punkts montering. Det
bgr endvidere veere nemt at udskifte skeermene eller skeermenes elektroniske dele.

Hvis bussens udformning ggr, at det ikke er muligt at anvende skaerme i mindst 19” eller to 19”
skeerme opsat side om side, kan der indgas aftale med NT om andre lgsninger. De anvendte
skaerme skal imidlertid kunne vise trafikinformation m.m. som beskrevet i dette dokument.

Styringsenhed
Infotainmentskaermene drives af en styringsenhed, der styrer og viser skeermindholdet.

Hajre skeermbillede

Den hgjre side/skeerm af dobbeltskeermen benyttes udelukkende til trafikinformation defineret af
NT. Entreprengren administrerer og sammensaetter visningen. Styringsenheden skal pa baggrund
turvalg og GPS-positionering af fremdrift pa turen lgbende give passagererne trafikinformation om-
kring turens destination, kommende stoppesteder, garanterede korrespondancer og skifteforbin-
delse til andre ruter, forsinkelser, aktuel zone, rutens visning pa kort, driftsinformation fra NT m.m.
Skeermvisningen skal baseres pa en designskabelon udarbejdet af NT (NT.Timing.Report.uno.2.0).
NT kan uden omkostninger 2 gange arligt eendre designskabelonen. NT og entreprengren aftaler
tidspunkt for idriftseettelse af aendringerne.

Venstre skeermbillede

Den venstre side/skeerm af dobbeltskeermen kan benyttes af entreprengren, NT og den/de kom-
muner/regioner, hvori bussen karer. Entreprengren administrerer og sammenseaetter visningen, hvor
visningstiden fordeler sig saledes:

e 1/3 af visningstiden Reklamer
e 1/3 af visningstiden NT-information
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e 1/3 af visningstiden Information fra kommuner/regioner

Entreprengren er berettiget til at saelge reklamepladsen, og entreprengren modtager selv indtaeg-
terne, men NT skal forhandsgodkende den/de virksomheder/mediehuse, som entreprengren ind-
gar aftaler med. Retningslinjer for brugen af reklamer er beskrevet i afsnit 5.2.

Visningen for NT og kommuner/regioner stilles til radighed for NT og kommuner/regioner uden
omkostninger for NT og kommuner/regioner. NT og kommuner/regioner leverer eget materiale og
betaler for udarbejdelse heraf.

Lasningen skal understgtte alle nuvaerende og fremtidige geengse filformater som .jpg, .png, .wmv,
.mpg, .mp4 m.m.

Entreprengren skal stille et administrationsveerktgj (central funktion) til radighed, der automatisk
kan hente NT's og kommuner/regioners infotainment-materiale (informationsfiler) fra et fildelings-
omrade, som NT stiller til radighed (SmartVmsFileUpload-Entreprengrer 1.0). NT forventer, at en-
treprengren som minimum hvert 10.minut henter opdateringer af informationsfiler. Administrations-
veerktgjet skal endvidere muliggare, at NT og kommuner/regioner kan se, hvad der aktuelt (live)
vises pa hver enkel skaerm i hver enkel bus og om visningen er korrekt opsat.

| forbindelse med upload/frigivelse af informationsfiler skal NT og kommuner/regioner nemt og en-
kelt kunne angive og styre den enkelte informations visningsperiode og pa hvilke(n) rute(r) infor-
mationen skal vises.

Entreprengrens administration af visningen pa venstre-skaermen skal endvidere sikre, at visningen
kan opdeles geografisk pa bussens linje. Saledes, at f.eks. kommune/regionsinformation fra den
pagaeldende kommune/region kun vises indenfor kommunens/regionens omrade. Gerne defineret
ved fra farste stoppested i kommunen/regionen til sidste stoppested i kommune/regionen. Visnin-
gen af NT’s materiale skal ligeledes kunne opdeles ud fra geografiske kriterier pa linjen samt ud fra,
at det kun vises pa en eller flere udvalgte linjer, defineret efter linjenummer.

Entreprengrens administration af visningen pa venstre-skaermen skal sikre, at der hver maned kan
leveres en opggrelse over den procentvise visning opgjort efter kriterierne ovenfor.

Kommunikationsenhed

Infotainment-lgsningen skal veere online-baseret, og entreprengren skal sikre, at grundlaget for
trafikinformationen bygger pa det datagrundlag (GTFS, APl og HAFAS Real-time Exchange), som
Rejseplanen stiller til radighed for 3. parts Igsninger. Da trafikinformationen bl.a. skal omfatte infor-
mation omkring skifteforbindelser pa stoppesteder og eventuelle forsinkelser pa tilstadende ruter,
skal bussen opdateres med aktuel information. Entreprengren sgrger selv for lgbende hentning og
opdatering af datagrundlaget fra Rejseplanen.

NT’s egne driftsmeddelelser stilles til radighed som en web-service med tilhgrende information
omkring visningsperiode og hvilke linjer, driftsmeddelelserne vedrarer.
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Da navngivningen af stoppesteder i Rejseplanen typisk er lange navne, der sikrer en entydig pla-
cering i forhold til by og kommune, leverer NT en konverteringsfil for stoppestedsnavne, som skal
benyttes i stoppestedsnavngivningen i Infotainment.

Entreprengren har ansvaret for, at infotainment fungerer korrekt i bussen, og viser det forventede
indhold. Til palogning pa tur til infotainment kan entreprengren veelge at etablere en integration
med Rejsekortsystemet, hvorfra turlogin automatisk kan overtages.

Som en fremtidig udviklingsmulighed forventes infotainment endvidere at kunne fa turlogin, turin-
formation m.m. fra backend-systemet for SmartVMS (HAFAS Real-time Exhange).

Ture, hvor der ikke er infotainment eller mangelfuld/fejlagtig infotainment, vil veere omfattet af kon-
traktens bestemmelser om modregning i betalinger, jf. § 31.

Central funktion

Entreprengren skal fgre dagligt tilsyn med, at infotainmentsystemet fungerer fejlfrit. En central funk-
tion skal kunne vise aktuel status fra alle busser og skaerme i busserne, og samtidig kunne vise,
hvad den enkelte bus/skaerm aktuelt viser. Som naevnt ovenfor skal NT og kommuner/regioner kunne
uploade infotainment-materiale. Et sddant administrationsveerktgj kan vaere en integreret del af den
centrale infotainmentfunktion. NT skal have adgang til denne funktion.

6.3.4 Automatisk passagertaellinger

NT gnsker, at der sker passagerteelling pa alle ture, der udfgres pa B-kontraktkgrsel. | samarbejde
med kommuner og entreprengrer anvender NT passagertaellingerne til at sikre bedre kareplanlaeg-
ning og bus-daekning samt kvalificering af indteegterne. Gode og valide passagertal er afggrende
for NT’s forretning.

Entreprengren skal installere automatisk passagerteelleudstyr i alle kontrakt busser (f.eks. baseret
pa fotoceller). Passagertzellesystemet skal lgbende teelle pa- og afstigende passagerer og stedfee-
ste tallene i forhold til aktuel linje, tur, tidspunkt, geografi m.m. Sidstnaevnte kan veere i forhold til et
stoppested, men da de fleste NT ruter ligeledes omfatter vinkestraekninger, kan stedfaestelsen ogsa
veere imellem 2 stoppesteder. Passagerteellesystemet skal endvidere registrere fra hvilke af bus-
sens dgre passagerudvekslingen sker.

Passagerteelleudstyret i busserne anskaffes, ejes, drives og vedligeholdes af entreprengren.
Passagerteellingerne skal vaere online-baseret, og entreprengren skal sikre, at grundlaget for
passagertzellingerne bygger pa det datagrundlag (GTFS, APl og HAFAS Real-time Exchange),

som Rejseplanen stiller til radighed for 3. parts lgsninger.

Ture, hvor NT har ikke har modtaget passagerteellinger eller modtaget mangelfulde passagertzel-
linger, vil veere omfattet af kontraktens bestemmelser om modregning i betalinger, jf. 8 31.
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Passagermalingernes kvalitet

Entreprengren skal sikre, at passagerteellingerne i hver bus sker med en teellengjagtighed pa mi-
nimum 97,5% pr. 1.000 pastigere. Entreprengren skal jeevnligt tilse, at teelleudstyret overholder den
kraevede teellengjagtighed. Entreprengren bedes beskrive, hvordan ngjagtigheden males og med
hvilken frekvens malingerne gennemfares. NT kan stille krav om, at dokumentation for malinger og
resultater udleveres til NT.

| forbindelse med automatisk passagerteelling kan der veere nogle problemstillinger, der kan pavirke
kvaliteten af passagerdata. Det kan f.eks. veere:

e Passagerer, der gar ind i bussen, inden chauffaren starter sin tur

e Passagerer, der bliver i bussen og fortszetter pa den efterfalgende tur (overflytnng)

e Uoverensstemmelser imellem antallet af malte pastigere og afstigere og passagerer. En-
treprengren har ansvaret for, at disse problemstillinger handteres i samarbejde med NT.

Central dataopsamling
Entreprengrerne skal levere passagerteelledataene til NT pa 2 kanaler:

1) Daglig, samlet dataleverance

NT etablerer et centralt datawarehouse til modtagelse og behandling af passagerdata.
Entreprengren skal sikre, at der lsbende opsamles passagerteelledata i takt med bussens fremdrift
pa den enkelte tur. Data skal samles i én csv-fil pr. karetgj pr. UTC-dggn. De loggede csv-filer skal
sendes til NT's FTP-server umiddelbart efter logningen af et UTC-dggn er afsluttet.

Entreprengren skal sikre back-up af logget data i et ar.

Kraever ovenstaende krav om handtering af problemstillinger vedr. datakvaliteten, at korrektionerne
farst kan ske efter, at dggnet er afsluttet, kan der indgas aftale med NT om, at der i de efterfalgende
dage sendes opdaterede filer for den pagaeldende kgrselsdag.

Data skal registreres for fglgende situationer:

e Ved turstart (afgang fra farste stoppested)

e Ved holdt ved stoppested, nar der er sker udveksling af passagerer, dgrlukning og efter-
falgende igangseettelse af bussen. Bemeerk, stop kan ligeledes ske imellem 2 stoppeste-
der pa ruter med vinkestraekninger.

e Ved forbi karsel af stoppested uden stop, nar bussen har passeret stoppestedet

¢ Ved ankomst til sidste stoppested og afslutning af tur

De registrerede data skal bl.a. indeholde information om Dataleverandgr (entreprengr), Dato, Tids-
punkt, Linje, Turnummer (ITCS), BusID, GPS position, Stoppestedsnummer, Stoppestedsnavn,
Antal pastigere, Antal afstigere, Aktuel belastning og degrene, hvor passagerudvekslingen er sket
m.m. Formatet aftales med NT og skal tages udgangspunkt i dokumentet, NT — snitflade til passa-
gerteelling.
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2) Online dataleverance til Rejseplanen

Entreprengren skal ligeledes etablere en online levering af passagerteelledata til Rejseplanens bag-
grundssystem. Lgsningen skal bl.a. sikre, at der pa Rejseplanen kan vises aktuelle belsegningsdata
pa entreprengrens busser. L@gsningen og dataleverancen skal implementeres i overensstemmelse
med beskrivelsen i dokumentet, HRX Interface. NT sikrer den forngdne dialog imellem entrepreng-
ren og Rejseplanens leverandgar.

6.3.5. Passagerdisplay/skilt

Alle busser skal indvendigt veere udstyret med et skilt/display, der som minimum viser "Stop” ved
aktivering af stoptryk. Skiltet placeres synligt for alle passagerer forrest i bussens loft over midter-
gangen. Fri hgjde over gulv minimum 220 cm. Entreprengren er ansvarlig for, at alle busser er
udstyret med passagerdisplay og entreprengren afholder alle omkostninger til anskaffelse, drift og
vedligeholdelse. Tal og bogstaver skal fremtreede tydeligt i rad eller gul farve pa sort baggrund. Jf.
afsnit 6.2 pkt. 17.

NT har mulighed for at beslutte, at der skal monteres et andet skilt/display til passagerinformation
i bussen fra kontraktstart eller i lgbet af kontraktperioden. Displayet mm. leveres i givet fald af NT.
Entreprengren har det fulde ansvar for levering og funktionalitet for passagerdisplay/skilt, hvis NT
beslutter at fijerne NT’s skilt igen.

6.3.6. Logning af data

Automatisk datalogning

Entreprengren skal automatisk hvert sekund logge relevant karsels- og forbrugsdata, herunder
GPS-koordinater, hastighed, breendstofforbrug (el, gas, brint og diesel) m.m. Data skal logges i
csv-filer for fglgende parametre i sorteret raekkefalge:

e GPS data indhold

o DatoTid: Dato og tidspunkt med sekunders granularitet i UTC tid

e BuslID: 4-cifret busnummer

e Latitude: Breddegrad af position i WGS84

e Longitude: Leengdegrad af position i WGS84

e Hastighed: Hastighed i km/t

e ChauffgrID: Unikt Chauffarnummer

e Retning: Kompasretning i grader [0-360]. Omlgb med urets retning, hvor O indikerer nord.
o GPS kvalitetsparameter: Antal satellitter

Relevant CAN data:
e Aktuel batteristatus
e Samlet stramforbrug i hele bussens levetid.
o Samlet kgrselsdistance: Totalt km tilbagelagt karetgjets levetid i km.
e Afheengig af det enkelte kgretgj - andre relevante data, som automatisk males, f.eks.
e Regenerativ energi (boremse energi) i karetgjets levetid i kWh.
e Energiforbrug til andet end fremdrift f.eks. kabinevarme i karetgjets levetid.
e Temperatur i bussen
e M.m.
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Entreprengren skal redeggre for, hvilke informationer, der kan logges og leveres til NT. Data leve-
res dagligt til NT uden omkostninger for NT. Der dannes én csv-fil pr. karetgj pr. UTC-dagn. De
loggede csv-filer skal sendes til NT's FTPS server umiddelbart efter logningen af et UTC-dagn er
afsluttet. Entreprengren skal sikre back-up af logget data i et ar.

Deling af data
NT skal kunne dele data med en tredjepart. Data vil i givet fald veere anonymiseret.

Offentligggrelse af data
NT kan offentliggare analyser baseret pa data tilvejebragt i medfar af afsnit Automatisk datalog-
ning. Data vil i sddanne analyser fremsta i en forarbejdet og aggregeret form.

Eksempler pa analyser, som NT gnsker at gennemfare, er:
e Gennemsnitligt energiforbrug per linje
e Gennemsnitligt energiforbrug fordelt per maned
e Energiforbrug som funktion af udetemperatur
e Chauffgrafheengigt energiforbrug
e Opdeling af energiforbrug til fremdrift, kabineopvarmning mv

6.4. Krav i forbindelse med andring af eksisterende og indfgrelse af nye IT-systemer
NT kan installere eller foretage aendringer af IT-systemer, i lgbet af kontraktperioden.

Tekniske, fysiske og andre forhold vedrgrende det fremtidige IT-udstyr er beskrevet i den udstraek-
ning, det er kendt pa nuvaerende tidspunkt.

Hvis entreprengren gnsker "at bygge til" pa det af NT leverede IT-system til f.eks. registrering af
energiforbrug, motordata osv., skal dette — inklusive specifikation af Igsningen - godkendes skriftligt
af NT og betales af entreprengren.

Medfarer entreprengrens gnske behov for yderligere el-kapacitet, mere plads i IT-skab eller
treekrar, skal entreprengren sgrge for ngdvendige udvidelser.

6.5 Daglig drift

Entreprengren er ansvarlig for fuld IT-funktionalitet pa kontraktkersel. Dette ansvar omfatter bade
IT-systemer, der indfares fra kontraktstart og i lgbet af kontraktperioden. Driftsansvaret omfatter
savel IT-systemer leveret af entreprengren som IT-systemer leveret af NT. Medmindre andet er
aftalt, er entreprengren ansvarlig for al drift af det pageeldende IT-udstyr. Det daglige driftsansvar
omfatter:

e Korrekt systemstart (eksempelvis pd/af-logning, accept af ture, valg af linfenummer og af-
gang mv.) og betjening samt visuel kontrol af, at bussens IT-systemer er klar til at udfare
kareplansat karsel.

o At fejlmelde NT-ejet udstyr straks, hvis fejl opdages/indikeres. Fejimelding skal foretages
som anvist af NT.
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o At veerkstedspersonale, trafikledere og chauffgrer kan betjene og fejimelde NT-ejet IT-ud-
styr i overensstemmelse med NT’s anvisninger og brugervejledninger. Hvis andet ikke er
aftalt, leverer NT undervisningsmateriale til entreprengren senest én maned far driftsstart.

For kersel pa buslinjer, hvor NT kreever obligatorisk systemstart og turvalg, vil NT betragte ture,
hvorfra der ikke modtages data, som udgaede ture. Manglende data kan f.eks. skyldes, at der ikke
er logget pa tur eller ikke er logget korrekt pa tur. Konsekvenser af de herved registrerede udgaede
ture indgar i NT’s bod/bonus beregning.

Entreprengren er forpligtet til altid at have udpeget en superbruger. NT holdes underrettet om,
hvem der er udpeget. Superbrugerens opgaver er lokal instruktion af chauffarpersonalet i, hvordan
IT-systemerne betjenes i bussen, og instruktion af den lokale trafikledelse i de centrale systemap-
plikationer. Superbrugeren skal deltage i arbejdet med at etablere og vedligeholde forretnings-
gange for den daglige drift hos entreprengren. Superbrugeren er desuden kontaktperson i forhold
til NT og NT’s servicepartner ved drgftelser af dels erfaringer fra daglig drift, dels idéer til forbed-
ringer af NT-ejet IT-systemer. | overensstemmelse med vilkarene i entreprengrkontrakten daekker
entreprengren lgnomkostningerne for medgaet tid til instruktion af superbrugere og avrige perso-
nalegrupper.

Pa foranledning af NT's henvendelse skal driftsvognplaner eller anden aftalt dokumentation af
driftsafviklingen, eller eendringer heraf, afleveres til NT, jf. geeldende retningslinjer. £ndringer fore-
taget senere end 3 uger far ibrugtagningen skal aftales i hvert enkelt tilfeelde og afleveres hurtigst
muligt. Entreprengren har ansvar for, at den leverede dokumentation af, hvordan bustrafikken gen-
nemfares, er korrekt og at den overholdes. Daglige sendringer, som ikke kan afleveres til NT senest
2 arbejdsdage far ikrafttreedelse, skal selv indlaegges af entreprengren i systemet.

Vedligeholdelse af udstyr, der ejes af NT, udfgres af en servicepartner, der har aftale med NT
herom. Medmindre andet aftales, har entreprengren pligt til at stille fejlmeldte busser omkostnings-
frit til radighed for reparation alle dage mellem kl. 6 og 21, i op til 3 timer. Tidspunktet for reparation,
der aftales med NT’s servicepartner, skal almindeligvis ske samme dag som fejimeldingen og se-
nest pa anden dagen efter fejimeldingen. Overholder entreprengren ikke aftalte reparationstids-
punkter, betaler entreprengrens NT’s ekstraomkostninger. Entreprengren skal sikre, at NT’s ser-
vicepartnere kan fa adgang til busserne - enten ved at udlevere nggler til busserne eller ved at
sarge for, at busserne er/bliver last op, nar de aftalte reparationer skal udfares.

Heerveerk og fejlbetjening

NT’s vedligeholdelse af kreevet IT-udstyr retter sig alene mod fejl og skader, der er en fglge af
almindeligt slid. Alle omkostninger, som er en fglge af brand, tyveri og haerveerk samt fejlagtig be-
tjening, skader, der er forvoldt af personale eller fysiske genstande, som entreprengren er ansvarlig
for, betales af entreprengren. Sker der fejimelding af haerveerksramt udstyr, skal det af fejlmelding
fremga, at der er tale om haerveerk.
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6.6. Billetteringsudstyr

Efterfalgende vedrgrende Billetteringsudstyr og Rejsekort vil kun veere geaeldende i tilfeelde af, at
gratiskgrslen indstilles pa Laesg, og NT’s takst og billetteringssystem indfares. Dette vil ikke veere
tilfeeldet fra kontraktstart august 2021.

| det fglgende beskrives de vaesentligste forhold omkring installation, drift og afvikling af Rejsekort-
udstyret.

6.6.1 Mgntveksler og -bord
Chauffgrerne skal anvende mgntvekselapparat.

Chauffgrpladsen skal kunne udstyres med et mgntbord samt mgntveksler, som muligger en hurtig
betaling og billettering.

6.6.2 Generelt

Rejsekortudstyret indfares i to forskellige versioner. Dels den fulde version (stort udstyr), som pri-
meert installeres i A-kontrakt busser og busser som udfgrer karsel, hvor der er et betydeligt antal
passagerer og dels i en mindre udgave — BusSolution — som kan installeres i mindre busser og
busser som udfarer kgrsel pa ruter med mindre passagergrundlag. Hvilken af de to typer udstyr,
der installeres i den enkelte bus, vil afhaenge af flere forhold, som hvilken kontrakttype bussen karer
pa og bussens stgrrelse. Hvilken af de to typer rejsekortudstyr, der installeres i bussen, aftales
seerskilt mellem NT og entreprengren. Som udgangspunkt installeres BusSolution i B- kontraktbus-
ser.

| det fglgende beskrives de vaesentligste forhold omkring installation, drift og afvikling af Rejsekort-
udstyret. | afsnit 6.6.3 beskrives forhold vedr. BusSolution og i afsnit 6.6.4 beskrives forhold vedr.
det store rejsekortudstyr.

6.6.3 Installation af rejsekortudstyr i busserne — BusSolution

Entreprengren og NT er i feellesskab ansvarlig for installationen af udstyret. NT leverer komponen-
ter (tablet, printerenhed samt kortleesere) samt ngdvendigt dokumentationsmateriale. De leverede
komponenter forbliver NT’s ejendom.

For hver bustype skal entreprengren medvirke til afklaring af spgrgsmal og beslutning om den
preecise placering af udstyr, kabelfgring og andre spgrgsmal vedrgrende installationen. Inden idrift-
seettelse skal hver enkelt bus godkendes af NT eller entreprengren efter aftale, og entreprengren
skal stille busserne til radighed for denne test.

Der bliver installeret falgende udstyr i bussen:
e Tablet, som placeres/monteres pa/ved mgntbordet.
e Printerenhed, monteret pa mgntbord ved indgangsdgaren (til udskrift af kontantbilletter og til
udskrift af opgarelser til chauffgren).
e 2 validatorer — én ved hver dar

Side 61



NT’s 27. udbud, B-kontraktkgrsel Leesg

| forbindelse med installation af rejsekortudstyr i bussen, skal bussen stilles til radighed til installa-
tion, uden omkostninger for NT.

Undervisning af chauffgrer og andet personale

| forbindelse med ibrugtagning af rejsekort, for nye entreprengrer, skal entreprengren stille et pas-
sende antal personer til radighed for uddannelse i rejsekortsystemet. Disse vil fa instruktion af NT
omkring betjening og fejimelding af rejsekortudstyret, saledes at de kan instruere nye chauffgrer i
betjening og fejlmelding, af rejsekort, samt radgive de chauffarer, som har brug for ekstra vejled-
ning. Ligeledes vil NT instruere entreprengren omkring afregning for chauffgrernes kontantbillet-
salg.

Chauffgrernes betjening af rejsekortudstyret, indgar i NT’s generelle faseopdelte grunduddannelse.
NT star for den overordnede planlaegning af kurset. Tidsplan for afholdelse af kurser bliver lavet i
samarbejde med entreprengren.

Entreprengren har ansvaret for, at samtlige chauffgrer og driftspersonalet til stadighed er tilstraek-
keligt uddannede i betjening af rejsekort og er forpligtet til at sikre, at de har tilstraekkelig viden om
rejsekortsystemet i samarbejde med NT.

Drift

Daglig drift

Entreprengren skal sikre, at rejsekortudstyret holdes i god stand, herunder at det er rengjort og
ikke fremstar med skrammer og ridser.

Under karslen skal chauffarer sikre, at rejsekortsystemet fungerer efter hensigten ved at logge ind
med chauffer-ID, veelge linje og tur og efter endt vagt foretage aflogning/chauffarskift.

Chauffgrerne skal anvende systemet til kontantbilletsalg og i det hele taget betjene udstyret efter
de retningslinjer, der er udstedt af NT.

Chauffgren skal sikre, at der er papir i printeren, og entreprengren skal sikre, at der er tilstraekkeligt
papir til radighed i bussen. Papirruller rekvireres hos NT. Der ma ikke anvendes andet papir end
det af NT leverede.

Chauffgren skal oprettes i rejsekortsystemets, med navn, log-on id og pin-kode. Denne oprettelse
udfgres af NT. Entreprengren skal minimum 3 arbejdsdage far en chauffgr skal anvende udstyret,
informere NT herom, sa chauffgren kan oprettes i systemet. Midlertidige chauffarer kan i en given
situation tildeles et "vikar-id/kode”.

Chauffgren skal under karslen sikre, at check-in og check-ud foregar korrekt.
Entreprengren skal sikre, at alle idriftveerende busser synkroniserer og udveksler data med Back-

office. Hvis en bus tages ud af drift pga. fejl ved bussen, skal det sikres at data fra rejsekortudstyret
overfgres til Back-office indenfor to dage.
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Kan bussen ikke synkroniseres, skal entreprengren kontakte NT, saledes at det kan sikres, at data
i rejsekortudstyret opsamles.

Entreprengren har pligt til at stille busser frit til radighed for test, service og aendringer i installatio-
nen i maks. fem timer i dagtimerne (kl. 9 - 15) pa hverdage to gange om aret. Plan for test og
service aftales med mindst én maneds varsel fra NT eller fra NT’s servicepartner.

Fejlmelding og reparation af rejsekortudstyr

Rejsekortudstyr repareres af NT eller af et af dette udpegede firma. Entreprengren skal straks fejl-
melde udstyr, nar fejl opdages/indikeres. Fejlmelding skal foretages som anvist af NT. Inden Rej-
sekortets ibrugtagen fremsender NT detaljerede instrukser for brugen af rejsekortudstyret, 1. line
maintenance, fejlretningsprocedurer, vedligehold osv. Disse oplysninger fremgar af Rejsekort
Chauffgrvejledningen.

Entreprengren udfarer 1. line service pa rejsekortudstyret, fx ved genstart af eller synkronisering af
udstyret. Ligeledes skal entreprengren afhjeelpe mindre fejl, Det kan eksempelvis veere at fjerne
papir, der sidder fast i printeren, mv.

Hvis rejsekortudstyret i bussen pga. fejl i udstyret ikke leengere kan anvendes efter hensigten, dvs.
til korrekt billettering, kontaktes NT saledes at udstyret snarest kan erstattes af reserveudstyr.

Medmindre andet aftales, har entreprengren pligt til at stille fejlmeldte busser omkostningsfrit til
radighed for reparation. Tidspunktet for reparation aftales med NT og skal som udgangspunkt veere
pa arbejdsdagen hvor bussen fejlmeldes eller senest dagen efter.

En vejledning for fejimelding findes i den udleverede Chauffarvejledningen. Heri kan man se, hvor-
nar og hvordan, NT kan kontaktes for fejlmelding.

Entreprengren har ansvaret for det rejsekortudstyr, der er i hans varetaegt, i savel busser som
reservedelslager.

Heaerveerk og fejlbetjening
Omkostninger til reparation pga. brand, haerveerk, tyveri og fejlbetjening deekkes af entreprengren.

Andringer af materiel
Omkostninger i forbindelse med flytning eller aendring af rejsekortudstyr i busserne eller mellem
busser, afholdes af entreprengren.

6.6.4 Billetteringssystem — stort rejsekortudstyr

| det fglgende beskrives de vaesentligste forhold omkring installation, drift og afvikling af Rejsekort-
udstyret.
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Installation af rejsekortudstyr i busserne

Entreprengren og NT er i feellesskab ansvarlig for den komplette installation. NT leverer kompo-
nenter (kortleesere med tilhgrende sokkel, TCU, chauffgrterminal samt printer) samt ngdvendigt
dokumentationsmateriale. De leverede komponenter forbliver NT’s ejendom. Entreprengren er an-
svarlig for praeekabling af nye busser.

Installation af rejsekortudstyr i en bus deles op i to faser.

Farste fase: Preeinstallation
Her installeres kabler og antenne samt bores ngdvendige huller til den videre installation.

Entreprengren er ansvarlig for denne fase. NT udleverer efter forespgrgsel en preeinstallationsma-
nual.

Det er entreprengrens ansvar, at der udarbejdes en designspecifikation, der angiver den praecise
placering af kabelfgring mv.

Entreprengren skal medvirke til afklaring af alle andre spargsmal vedrarende installationen. Entre-
prengrens medvirken skal ske uden omkostninger for NT.

Det er entreprengrens ansvar, at udstyret monteres, saledes at det ikke udger en sikkerhedsrisiko
for chauffer eller passagerer.

Anden fase: Slutinstallation og test

NT forestar slutinstallation, konfigurering og test. Entreprengren skal stille busserne frit til radighed,
to ikke ngdvendigvis sammenhaengende dage pr. bus til installation og kommissionering. Medmin-
dre andet aftales specifikt, skal busserne stilles til rAdighed senest 14 dage inden driftsstart. Denne
frist er ogsa geeldende ved udskiftning af rejsekortudstyr fra en bus til en anden i kontraktperioden.
Bussen ma ikke kare i drift med det store rejsekortudstyr, far kommissionering er gennemfart.

NT monterer i denne proces de aktive komponenter i den klargjorte bus. Disse komponenter forbli-
ver NT’s ejendom. Installationen skal finde sted pa et af NT’s garageanleeg pa Aalborg Busterminal.
Entreprengren skal stille bussen til radighed efter NT s anvisninger.

Hvis entreprengren gnsker at anvende busser med eksisterende rejsekortudstyr, skal der af NT
udfgres en rekonfigurering af udstyret. Entreprengren skal stille busserne frit til radighed i to timer
pr. bus til dette. Rekonfigurering skal ske pa et garageanlaeg inden for NT’s omrade, der er udstyret
med rejsekort WLAN.

Nar installationen er gennemfart, overtager entreprengren ansvaret for udstyret.

Der bliver installeret folgende udstyr i bussen:

e Kkortleesere — 1 pr. dgr og 2 stk. ved dobbeltdgre.

Side 64



NT’s 27. udbud, B-kontraktkgrsel Leesg

e Chauffgrkonsol, monteret pd mgntbord, (bergringsfalsom skaerm til chauffarens betjening
af rejsekort).

e Printer, monteret pa mgntbord ved indgangsdgren eller i naerheden af mantbordet (til ud-
skrift af kontantbilletter og til udskrift af opggrelser til chauffgren). Passagererne skal selv
kunne tage billetten fra printeren (se eksempel nedenfor).

o Rejsekortenhed (TCU placeret i IT-skab). TCU enheden er en central dedikeret computer-
enhed for systemet.

e Kombineret WLAN/GPS antenne (placeret pa bussens tag).

¢ Mgntbord med betjeningsenhed, printer og kortleeser (se eksempel)

GPS/Wifi antenne |

Printer

= H

Fra bakgear

> TCU IT-Skab

Fra odometer Fra Hovedafbryderen Chauffarkonsol
Kortlaeser
v. fordar
Kortlaeser Kortlaeser 1 Kortleeser Kortleeser
v. bagder V. midterdgr | v. midterdgr v. fordar

Principdiagram for rejsekortudstyret i bussen
Eksemplet viser en bybus med dgrkombination (2-2-1)
De viste ledningsforbindelser er kun principielle og er ikke elektrisk korrekte.

Instruktion af personale
| forbindelse med ibrugtagning af rejsekort, for nye entreprengrer, skal entreprengren stille et pas-
sende antal personer til rAdighed for uddannelse i rejsekortsystemet. Disse vil fa instruktion af NT
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omkring betjening og fejimelding af rejsekortudstyret, sdledes at de kan instruere nye chauffarer i
betjening og fejlmelding, af rejsekort, samt radgive de chauffarer, som har brug for ekstra vejled-
ning. Ligeledes vil NT instruere entreprengren omkring afregning for chauffarernes kontantbillet-
salg.

Chauffgrernes uddannelse i og betjening af rejsekortudstyret indgar i grunduddannelsen og som
udgangspunkt pa efteruddannelsesforlgbene.

Entreprengren har dog ansvaret for, at badde nye og erfarne chauffgrer og driftspersonalet er til-
straekkeligt uddannede i betjening af rejsekort og er forpligtet til at sikre, at de har tilstraekkelig viden
om rejsekortsystemet i samarbejde med NT.

Drift

Daglig drift

Entreprengren skal sikre, at rejsekortudstyret holdes i god stand, herunder at det er rengjort og
ikke fremstar med skrammer og ridser. Vejledninger vedr. renggring udleveres af NT.

Under karslen skal chauffgrer sikre, at rejsekortsystemet fungerer efter hensigten ved at logge ind
med chauffer-ID, veelge linje og tur og efter endt vagt foretage aflogning/chauffarskift.

Chauffgrerne skal anvende systemet til kontantbilletsalg og i det hele taget betjene udstyret efter
de retningslinjer, der er udstedt af NT. Dette geaelder ikke mindst de tilfeelde, hvor chauffgrens med-
virken til passagerernes anvendelse af rejsekortet er pakreevet, (eks. check ind af flere pA samme
kort/ eendring af kundetype).

Chauffgren skal sikre, at der er papir i printeren, og entreprengren skal sikre, at der er tilstraekkeligt
papir til radighed i bussen. Papirruller rekvireres hos NT. Der ma ikke anvendes andet papir end
det af NT leverede.

Entreprengren skal via systemets brugeradministration sikre, at alle chauffgrer/gvrigt personale er
oprettet i systemet og tildelt log-on id og pin-kode.

AEndring af ruter

Chauffagren skal under karslen sikre, at check-in og check-ud foregar korrekt, herunder at bussens
gps-positionering er korrekt i forhold til stoppestederne. Ved utilsigtede rutesendringer kan det der-
for veere ngdvendigt at foretage manuel korrektion pa chauffarkonsollen, saledes at der foregar
korrekt billettering.

Entreprengren skal sikre, at alle idriftveerende busser dagligt synkroniserer og udveksler data med
Back-office. Hvis en bus tages ud af drift pga. fejl ved bussen, skal det sikres at data fra kortleesere
m.m. overfgres til Back-office samme dag, selvom bussen ikke kan bringes til garagen og dermed
til normal synkronisering. Kan bussen ikke bringes til garagen for synkronisering, skal entrepreng-
ren kontakte NT, sdledes at der kan sikres, at data i rejsekortudstyret sikres.
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| forbindelse med den daglige synkronisering skal entreprengren veere opmaerksom pa, at rejse-
kortudstyret bliver langsommere ved lave temperaturer. Ved minus 10 grader udseetter en termo-
faler starten af udstyret indtil det har varmet sig selv s meget op (15-20 minutter), at det kan
fungere optimalt.

Fejlmelding og reparation af rejsekortudstyr

Alt rejsekortudstyr repareres af Rejsekortets leverandgar eller af et af dette udpegede firma. Entre-
prengren skal straks fejlmelde udstyr, snarest muligt efter at fejlen er opdages/indikeres, hvis 1.
line service ikke udbedrer fejlen. Fejlmelding skal foretages som anvist af NT. NT fremsender
detaljerede instrukser for fejlretningsprocedurer, vedligehold osv.

Entreprengren udfarer 1. line service pa kortleeserne og printere, dvs. udskifter disse ved erkendt
fejl. Ligeledes skal entreprengren afhjeelpe mindre fejl, Det kan eksempelvis veere at fierne papir,
der sidder fast i printeren. Udskiftningen af udstyr skal ske snarest muligt efter fejlmeldingen fra
bussen. Denne udskiftning kan finde sted med bussen i normal drift, f.eks. ved neeste endestation.
Udskiftning af defekt kortlaeser, hvor kunderne har mulighed for at tiekke ind og ud pa andre kort-
leesere i bussen, skal ske snarest muligt og senest far begyndelse af neeste driftsdagn.

Hvis rejsekortudstyret i bussen pga. fejl i udstyret ikke laengere kan anvendes efter hensigten, dvs.
til korrekt billettering, skal bussen tages ud af drift og erstattes af en anden.

Udskiftning af printer og kortleeser, skal meldes til NT, jf. vejledning herom, som fremsendes af NT
inden driftsstart.

Medmindre andet aftales, har entreprengren pligt til at stille fejimeldte busser omkostningsfrit til
radighed for reparation. Tidspunktet for reparation aftales med NT og skal som udgangspunkt veere
pa arbejdsdagen hvor bussen fejilmeldes eller senest inden driftsstart dagen efter. Hvis en bus
stilles til radighed for reparation mellem kl. 06.00 og 18.00 pa en garage med Rejsekort WLAN, vil
den blive repareret indenfor 3 timer efter det angivne radighedstidspunkt. NT's servicepartner ar-
bejder saledes indtil kl. 21.00 pa alle dage. Overholder entreprengren ikke aftalte reparationstids-
punkter, betaler entreprengren NT's eventuelle ekstra omkostninger.

Entreprengren har pligt til at stille busser frit til radighed for test, service og aendringer i installatio-
nen i maks fem timer i dagtimerne (kl. 9 - 15) pa hverdage to gange om aret. Plan for test og service
aftales med mindst én maneds varsel fra NT eller fra NT’s servicepartner.

En detaljeret vejledning for fejimelding findes i den udleverede Rejsekort, 1. line maintenancema-
nual. Heri kan man se, hvornar og hvordan, NT kan kontaktes for fejlmelding. Entreprengren skal
opretholde et sikret reservedelslager med relevante komponenter til 1. line service, primaert kort-
laesere. Dette lager skal veere tilgeengeligt for athentning og aflevering af fejlramte/reparerede kom-
ponenter. Omfanget af tilgeengeligheden aftales saerskilt. Rejsekort leverandgren leverer det ngd-
vendige antal komponenter til at opretholde et tilstraekkeligt lager.

Entreprengren har ansvaret for det rejsekortudstyr, der er i hans varetaegt, i savel busser som
reservedelslager.
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6.6.5 Kontraktophgar

Umiddelbart efter kontraktophgr skal bussen stilles til radighed for afmontering af rejsekortudstyret.
Dette skal ske efter aftale med NT. Der er tale om de udstyrselementer, der oprindeligt er leveret
af NT.

Dette geelder ogsa komponenter pa reservedelslagre etc. Tilbageleveringen geelder tillige diverse
dokumentation, undervisningsmateriel og @gvrigt materiale relateret til Rejsekortet.
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Bilag 7 — Oversigt over kgrselsmateriellet

Bilag 7 - Oversigt over kgrselsmateriellet

Entreprengr: Udbud: Busser:
Navn NT’s udbud nr Maksimal gennemsnitsalder - &r
Telefon Pakke nr Maksimal absolut alder - ar
Statusdato Kontraktform Antal driftsbusser i pakken
Driftsmateriel
Antal | Internt Ind.reg. Bussens Bussens Indsat 1. Bussens alder | Antal pladser| Dare Kere- | Opfylder Rute/
bus nr. nr. fabrikat Drivmiddel Bustype lzengde i kontrakt indregistre- hele hele |sidde | sta stol Euro norm Filter Linie Garage
i meter dato ringsdato &r maneder nr.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
Gennemsnitsalder: #DIVISION/O! arog #DIVISION/O!  maneder Summer 0 0
Reservemateriel
Antal | Internt Ind.reg. Bussens Bussens Bustype Bussens Indsat 1. Bussens alder Antal pladser | Dare Kare- Opfylder Rute/
bus nr. nr. fabrikat udvendige lzengde i kontrakt indregistre- hele hele |sidde | sta stol Euro norm Filter Linie Garage
farve i meter dato ringsdato ar maneder nr.
1
2
3
Bemeerkninger:
Gule felter udfyldes af entreprengren
Udfyldt den af
Underskrift

Skemaet kan rekvireres i Excel hos NT. Det letter udfyldelsen idet bussernes alder og gennemsnitsalder beregnes automatisk i forhold til statusdatoen.

Ved busudskiftning indsendes skemaet sammen med busoplysningsskemaet. Skemaet udfyldes for hver pakke for sig og indsendes til NT ved kontraktstart og hvert &r primo kereplanaret.
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Bilag 8 — Busovertagelse
| NT’s 27. udbud vedr. udbuddet af kollektiv trafik pa Laesg, kan den vindende entreprengr have
pligt til at overtage en enkelt bus fra den nuveerende entreprengr. Der er ved kontraktudlgb ikke ret

til busoverdragelse.

Vilkarene for busoverdragelsen af denne bus er beskrevet i dette bilag.

Der kan overdrages fglgende bus:

XP88.027 4 01-10-2013 94 596.907 12,7
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8.1 Prisfastseettelse og procedure ved busovertagelse

Beregning af overtagelsespriser for busser ved kontraktudighb
Overtagelsesprisen for busser vil blive fastsat pa grundlag af den driftsgkonomisk, lineaert ned-
skrevne veerdi efter princippet i arsregnskabsloven.

For busser, der har en standard og en levetid, som svarer til busser fra danske karosserifabrikker,
fastseettes afskrivningsperioden til 144 maneder og udgangspunktet for beregning af overtagelses-
prisen til 85 % af nedenstaende belab for de enkelte bustyper:

1,3 mill. kr. for traditionel landevejsbus (85 % =1.105.000),

1,3 x1.0769 = 1,4 mill. kr. for laventrebus (85 % =1.190.000)

1,3 x1,1538 = 1,5 mill kr. for en lavgulvsbus (85 % = 1.275.000) og
1,3 x 1,5 =1.95 mill kr. for ledbus (85 % = 1.657.500).

Ovennavnte priser geelder for busser anskaffet i kalenderaret 1992.

For 2-akslede busser fra 10,5-13,5 meter betales en faktor 1,0. For 3-akslede busser fra 13,5-14,0
meter betales en faktor 1,15. De anfagrte faktorer anvendes i forhold til "nyvognsprisen” for den
konkrete bustype.

For busser under 10,5 m. dokumenteres anskaffelsesprisen. Grundlaget for beregning af overta-
gelsesprisen er anskaffelsesprisen x 0,85.

For busser af en afvigende standard og/eller med en levetid under 12 ar, fastsaettes levetiden ved
vurdering, og den oprindelige anskaffelsespris, (x 0,85) minus 10 % benyttes som udgangspunkt
for beregningen af overtagelsesprisen

Anskaffelsesprisen for en eeldre eller nyere bus beregnes pa grundlag af den arlige udvikling i
engrosprisindekset for danske maskiner og veerktgj med udgangspunkt i indekset for 1991 = 197.

Nyvognspriser for de forskellige bustyper fremgar af skemaet. Priserne ajourfgres lgbende af Tra-
fikselskaberne i Danmark.

De beregnede priser geelder for en bus af "gennemsnitlig vedligeholdelsesstandard". For busser
med en vedligeholdelsesstandard, der afviger fra gennemsnittet, gives et tilleeg til eller et fradrag i
prisen. Vedligeholdelsesstandarden og et eventuelt tillaeg eller fradrag fastseettes ved forhandling
eller ved syn og skegn. Syn og sken foretages af 2 vurderingsmaend - en fra hver af parterne - og
foregar efter den procedure, der er angivet nedenfor.

Procedure og tidsplan for busoverdragelse
Busoverdragelsen ved vil ske efter falgende procedure:

1 Nar det er afklaret, hvem der skal udfare kgrslen i de nye kontrakter, og hvor der skal ske
overdragelse af busser til ny entreprengr, tager den hidtidige entreprengr (saelger) kontakt til
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den nye entreprengr (kaber) og aftaler afholdelse af syn og skan for de busser, der skal
overtages.

Syn og skan foretages af 2 vurderingsmaend, udpeget af kgber henholdsvis seelger. Vurde-
ringsmaendene fastleegger pa grundlag af syn og skan af bussens vedligeholdelsesstandard,
om der skal ske et fradrag eller tilleeg til den modelberegnede pris. Der gives tilleeg, hvis
bussen har en bedre vedligeholdelsesstandard end forventet efter dens alder og karte km.,
og fradrag, hvis vedligeholdelsesstandarden er darligere. De to vurderingsmaend udfeerdiger
en feelles, detaljeret synsrapport, der sendes til saelger og kaber.

Syn og skan sker efter de retningslinjer, der er angivet i underbilag 8.2 og skemaerne i un-
derbilag 8.3 og 8.4 anvendes. Syn og skan skal veere afsluttet senest 3 uger fgr overtagel-
sesdagen.

Den modelberegnede overtagelsespris med tilleeg eller fradrag af den ved syn og skan fast-
lagte korrektion for vedligeholdelsesstandard udgar den endelige overtagelsespris.

Parterne kan aftale, at syn- og sk@n undlades, og at man i stedet for fastleegger den endelige
overtagelsespris ved forhandling.

Nar de endelige overtagelsespriser er fastlagt udarbejdes kabekontrakt pa initiativ af kaber.
Model for kgbekontrakt er angivet i underbilag 8.5. Kontrakten underskrives af kgber og seel-
ger.

Seelger og kaber er forpligtet til at afgive henholdsvis overtage busserne til den endeligt fast-
lagte overtagelsespris.

Parterne kan aftale at fglge en anden procedure for overdragelse, herunder at en bus allige-
vel ikke overdrages.

3 Det eller de overtagelsesbelgb, der fremgar af kebekontrakten, deponeres af kaber senest
4 bankdage far overdragelsen i saelgers pengeinstitut. Det fulde overtagelsesbelgb skal de-
poneres. Ophaevelse af deponeringen finder sted senest 5 bankdage efter overdragelsen,
forudsat at busserne er i lige sa god stand som ved syn og skan, idet der dog tilbageholdes
50.000 kr. pr. bus til afhjeelpning af evt. skjulte fejl og mangler, jf. pkt. 6 og 7 nedenfor.

Forrentningen af overtagelsesbelgbet sker med renten pa deponeringskontoen. Forrentnin-
gen far overtagelsesdatoen tilfalder den nye entreprengr og forrentningen fra og med over-
tagelsesdatoen tilfalder den hidtidige entreprengr.

4 Busserne overdrages senest efter endt karsel fredag eller lgrdag forud for kereplanskif-

tet/kontraktophgr. For busser, der kgrer efter kl. 24 om lgrdagen, sker overdragelsen efter
endt driftsdagn. Den hidtidige entreprengr har pligt til aktivt at medvirke til, at de busser der
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skal overdrages kan stilles til radighed for omkonfigurering af diverse IT-/RK-udstyr, sa bus-
sen er klar til drift pA overtagelsesdagen. Busserne overdrages i kereklar stand og med fuld
tank.

| enkelte situationer vil der ikke veere tidsmaessigt sammenfald mellem kontraktophar og kar-
selsstart for den nye kontrakt, f.eks. nar den hidtidige kontrakt ophgrer ultimo juni og den nye
kontrakt startet medio august. Uanset dette overdrages busserne som anfart i pkt. 5, afsnit

1.
5 Seelgers firmanavn skal veere fijernet fra busserne senest 14 dage efter overtagelsen.
6 Evt. klager fra kgber over, at bussen har mangler, der ikke er taget rimeligt hensyn til ved

vurderingen, rettes til seelger. Klagen skal fremseettes inden 4 uger efter overtagelsen, for-
udsat at bussen har kunnet veere i drift i perioden. Der vil ikke blive taget hensyn til klager,
der fremsaettes efter dette tidspunkt, heller ikke for sa vidt angar skjulte mangler.

7 Hvis keber ikke har rejst krav inden denne frist, frigives de 50.000 kr. (plus renter), som er
naevnt i pkt. 5. Hvis kravet er mindre end 50.000 kr. (plus renter), frigives differencen.

Grundlag for beregning af overtagelsespriser

Busalder Index Ar Normalbus Bus Lavgulvsbus Laventrebus Ledbus
1. indregi- 13,5-14
strering Faktor 1,15 Faktor 1,5/1,3 Faktor 1,4/1,3 Faktor 1,95/1,3

Ny bus 3024 2020 1.995.730 2.295.089 2.302.765 2.149.247 2.993.595
1ar 299.8 2019 1.978.574 2.275.360 2.282.970 2.130.772 2.967.861
2ar 297.2 *2018 1.961.264 2.255.453 2.262.996 2.112.130 2.941.895
3ar 2937 2017 1.937.864 2.228.544 2.235.997 2.086.931 2.906.797

4 ar 292,2 2016 1.928.009 2.217.211 2.224 626 2.076.318 2.892.014
5ar 290,2 2015 1.914.982 2.202.229 2.209.595 2.062.288 2.872.473

6 ar 288,0 2014 1.900.453 2.185.521 2.192.830 2.046.642 2.850.679
7ar 284 6 2013 1.878.000 2.159.700 2.166.923 2.022.462 2.817.000

8 ar 280,5 2012 1.850.736 2.128.347 2.135.465 1.993.101 2.776.105
9ar 279.0 2011 1.841.114 2.117.281 2.124.362 1.982.738 2.761.671
10 ar 276,8 2010 1.826.680 2.100.682 2.107.708 1.967.194 2.740.020
11 4r 268.9 2009 1.774.242 2.040.378 2.047.202 1.910.722 2.661.363
12 ar 2588 2008 1.707.859 1.964.037 1.970.606 1.839.232 2.561.788
Basis 197,0 1992 1.300.000 1.495.000 1.500.000 1.400.000 1.950.000

Note: Nyvognspriserne geelder for hele kalenderaret. Ved beregning af overtagelsespriser reduceres ny-
vognspriserne til 85%.
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8.2 Retningslinjer for syn og sk@n ved overdragelse af bus ved udlgb af kontrakt

1. Indledning
Syn og skgn afholdes, hvis en af parterne gnsker syn og skan gennemfgrt. Det foretages af to
vurderingsmaend, der repraesenterer henholdsvis saelger og kaber.

| dette papir beskrives retningslinjerne for syn og skan.

2. Tilretteleeggelse
Seelger fastlaegger tid og sted for syn og skan. Der skal vaere en grav pa det sted, hvor vurderingen
finder sted, da det skal veere muligt at foretage en besigtigelse af undervognen.

Bussen skal veere lovlig og funktionsdygtig pa overdragelsestidspunktet. Bussen skal vaere i den
samme stand og have det samme udstyr pa overdragelses- som pa vurderingstidspunktet. Bussen
skal pa overdragelsestidspunktet veere udstyret med de samme destinationsskilte, som har veeret
anvendt i forbindelse med den hidtil udfarte karsel.

3. Synsrapport

| forbindelse med syn og sken udfeerdiger de to vurderingsmaend en synsrapport (underbilag 8.3),
som de underskriver pa stedet. Som basisoplysninger anvendes den busrapport (underbilag 8.4),
som seelger har udfyldt.

Vurderingsmaendene sender synsrapporten til seelger og kaber. Seelger kan efter modtagelsen af
rapporten veelge at udbedre de mangler, der har givet anledning til mindrepriser. Udbedringen skal
veere fortaget og meddelelse herom sendt til seelger senest 14 dage inden overtagelsestidspunktet.

4. Merpriser og mindrepriser

Overtagelsesprisen er beregnet i henhold til bilag 8.1. Priserne for den enkelte bus er angivet i
udbudsmaterialet.

Ved syn og sken skal der derfor ikke tages stilling til selve prisen for bussen. Der skal derimod
fastleegges en mer- eller mindrepris, som tager hensyn til, om bussens vedligeholdelsesstand i
forhold til dens alder vurderes som veerende over eller under middel. Mer- eller mindreprisen skal i
princippet modsvare forventede mindre eller stgrre driftsudgifter for den nye entreprengr.

Der gives ikke merbetaling for ekstraudstyr, der ikke er indgaet szerlig aftale om.

Ekstraudstyr, der er i bussen pa vurderingstidspunktet, ma ikke fiernes inden overdragelsen.

Der ggares ikke fradrag for manglende donkraft og reservehjul.

5. De enkelte punkter i synsrapporten

Nedenfor gennemgas de enkelte punkter i synsrapporten. | skemaet er det ved skravering angivet,
om der under det enkelte punkt kan blive tale om mer- og/eller mindrebetaling.
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Pkt. 1. Karrosseriskader. Her anfares ogsa starre lakskader ud over naturlig slitage. Mindreprisen
er den sk@nnede reparationsudgift.

Pkt. 2. Frontrude. Mindrepris ved stenslag i viskerfeltet og ved revner i ruden - belgbet er omkost-
ningen ved udskiftning.

Pkt. 3. Sideruder. Mindrepris ved punkterede termoruder - belgbet er omkostningen ved udskiftnin-
gen.

Pkt. 4. Lygteglas. Mindrepris ved revner og skader - belgbet er omkostninger ved udskiftning.
Pkt. 5. Deek. Det anfares for de enkelte hjul, om der er tale om nye (n) eller regummierede (r) deek.
Slidbanen anfares i procent af ny. Der gives kun merpis, hvis samtlige deek har mindst 75 % af

slidbane. Merprisen er i sa tilfaelde 6.000 kr.

Stolebetraek. Der gives merpris, hvis betreekket i en aeldre bus er nyt (under ét ar), ensartet og uden
skader. Mindreprisen svarer til udgiften til udskiftning eller reparation af skader.

Pkt. 7-9. Gulv, sider og loft. Mindreprisen svarer til reparations udgiften for skader.

Pkt. 10. Motor. Der gives merpris for en ny motor eller en hovedreparation, som har omfattet mindst
stempler, foringer, lejer, breendstofpumpe, vandpumpe og starter (ellers efter vurdering). Belgbet
er 40.000 kr., der afskrives lineaert over 100.000 km fra det tidspunkt, hvor udskiftningen/hovedre-

parationen er foretaget. Ny motor/hovedreparation skal dokumenteres.

Pkt. 12. Gearkasse. Der gives merpris for ombytning af gearkasse. Belgbet er 50% af regningen,
afskrives lineaert over 100.000 km.

Pkt. 13. Aksler (kardan, bagtgj, hjulophaeng). Ingen specifik merpris, jf. dog nedenfor.
Pkt. 11.-13. Motor, gearkasse og aksler. Der gives en merpris (efter vurdering) for ringe slitage,
hvis bussen har kgrt et antal km pa under 50% af det normale (80.000 km/aret for bybus, 110.000

for regional, 70.000 for lokal).

Bemaerkninger Her noteres bl.a. det ekstraudstyr, som bussen har pa vurderingstidspunktet.
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8.3 Skema for syn & skgn ved overtagelse af bus

| Merpris | Mindrepris |

Udvendigt karosseri
1. Karosseriskader

2.  Frontruder
3. Sideruder
4. Lygteglas
5. Deek HF VF
n/r % n/r %
HB VB
n/r % n/r %
n/r % n/r %

Indvendigt karosseri

6 Stolebetraek

7 Gulv

8 Sider

9 Loft

Teknik

10 Motor

11 Gearkasse

12 Aksel

13 | alt (pkt. 1-13)

For de punkter under 1-12, hvor der er angivet mer- eller mindrepris, beskrives arsagen pa side
2.

Bemaerkninger:

Underskrifter

Vurderingsmand for kaber Vurderingsmand for saelger
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Forklaring pa mer- eller mindrepris

1. Karosseriskader

2. Frontrude

3. Sideruder

4. Lygteglas

5. Deek

6. Stolebetraek

7. Gulv

8. Sider

9. Loft

10. Motor

11. Gearkasse

12. Aksler

Side 77



NT’s 27. udbud, B-kontraktkarsel Leesg

8.4 Busrapport

Busejers navn:

BUSRAPPORT
Nr.
Basisoplysninger (udfyldes af ejeren)

TIf.

Adresse:

Kontraktgiver:

Kontraktafreg.pladser:

Evt. fradrag i kontraktbet. (busforskrifter):
Bustype:

%

Evt. tilleeg i kontraktbetaling (komfortbus):

Reg. 1. gang den

Braendstof

Nuveerende reg. nr.
Stelnr

Chassisfabrikat/leengde/antal aksler:

Karosserifabrikat:

Motortype:

Gearkassetype:

Eventuelle partikelfiltre: Ja Nej
Dato for sidste syn

Malet i NT-farve: Ja Nej

Km-teeller viser:

Kart i alt km:

Hovedreparation af motor foretaget:

Gearkasse kgrt i alt efter evt. hovedreparation:

Folgende dele pa bussen er ejer bekendt med som vaerende defekte og/eller kun delvis fungerende:

Ja Nej
km

Folgende ekstraudstyr berettiger efter ejers opfattelse til en forhgjelse af busprisen:

Dato

Underskrift:
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8.5 Kgbekontrakt mellem hidtidig entreprengr (seelger) og ny entreprengr (kgber)

Kgbekontrakt
Mellem underskrevne (Seelger)
0g (Kaber)

er indgaet falgende aftale vedrarende overdragelse af den/de bus(ser), som saelger hidtil har an-
vendt i forbindelse med driften af entreprengrvirksomhed for Nordjyllands Trafikselskab (NT)

Genstand for overdragelsen
81

Overdragelsen omfatter bus/busser opregnet i bilag 1 til neerveerende kgbekontrakt.

Bussen/busserne overtages i god og funktionsdygtig stand med fuld(e) tank(e) inkl. alt eventuelt
monteret ekstraudstyr, som det er aftalt, at kgber overtager.

Bussens/bussernes pris (den modelberegnede overtagelsespris + regulering fastsat ved vurdering)
fremgar ligeledes af bilag 1.

Overdragelsen omfatter ogsa, hvor dette er leveret af NT, busafhaengigt billetteringsudstyr, f.eks.
installationer, billetmaskiner, mgntbord o.lign. Billetteringsudstyr, der fglger bussen, fremgar af bi-
lag 2.
Billetteringsudstyr prisfastsaettes ikke, idet dette fortsat er NT’s ejendom.

§2
Uanset forudgaende afholdt syn og skgn i tilknytning til prisseetningen af den/de overdragne busser
forbeholder kaber sig ret til senere at rejse krav overfor saelger pa grunde af mangler ved den/de

overdragne bus(ser), der ikke blev konstateret ved eventuelt syn og sken.

Et sadant krav skal rejses inden 4 uger efter overtagelsesdagen, forudsat at bussen har kunnet
veere i drift i perioden.

Efter udlgbet af ovenfor fastsatte reklamationsfrist har saelger intet ansvar for fejl og mangler -
herunder skjulte fejl og mangler - af nogen art ved de i 81 neevnte busser bortset fra vanhjemmel,
if. 8 3.

83

Seelger indestar for, at den/de i 81 naevnte bus(ser) er seelgers ejendom og i gvrigt ubehaeftede.
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Overdragelsesdag

84
Bussen/busserne overtages pr. den , ved karselsophgr eller efter aftale.
Overtagelsesstedet er hos seelger.

85

Kaber forpligter sig til at fierne seelgers firmanavn og -bomaerke fra den/de overdragne bus(ser)
senest 14 dage efter overtagelsen.

Kgbesummen
86

Kgbesummen for den/de overdragne bus(ser) udggar i alt kr.

Kgbesummen er beregnet i henhold til B-kontraktens bilag 8.1 “Prisfastsaettelse og procedure ved
busovertagelse”

Kgbesummen er specificeret angivet i bilag 1 til neerveerende kagbekontrakt.

Der betales ikke moms af overdragelsessummen, idet kgber samtidig overtager karsel pa ruten.
Se endvidere § 10.

Kgbesummens betaling
87

Kgbesummen deponeres af kaber senest 4 bankdage inden overtagelsesdagen i seelger pengein-
stitut.

Den deponerede kgbesum frigives tidligst pa overtagelsestidspunktet og senest 5 bankdage efter
overtagelsesdagen mod saelgers pengeinstituts indestaelse for, at bussen/busserne er ubehzeftede
I pengeinstituttet, jf. 83, samt under forudsaetning af, at bussen/busserne er i samme stand, bortset
fra naturlig slitage, som pa tidspunktet for forudgaende afholdt syn og sken i tilknytning til prisszet-
ning af den/de overdragne bus(ser).

50.000 kr. pr. bus af den deponerede kabesum til afhjeelpning af skjulte fejl og mangler frigives
senest 6 uger efter overtagelsesdagen, under forudseaetning af, at der ikke er indgivet krav om ud-
bedring af fejl og mangler.

Renter af det deponerede belgb frem til overtagelsestidspunktet, den YY tilfalder kaber(e).

Renter efter overtagelsestidspunktet, den YY tilfalder seelger.

Omregistrering
88
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Den/de overtagne bus(ser) omregistreres af kaber. Omregistreringen finder sted senest 1. hverdag
efter overtagelsen, dvs. den YY. Udgift til omregistrering betales af kaber.

Seelger skal sikre, at busserne er synet inden for 9 maneder fgr overtagelsesdagen.

Forsikringer
89

Kaber overtager ikke saelgers forsikringer.

Kaber er ansvarlig over for szelgers evt. omkostninger i forbindelse med skader opstaet fra overta-
gelsestidspunktet, den og frem til omregistrering har fundet sted senest den

Moms
810

Seelgers evt. moms-reguleringsforpligtelse er kaber uvedkommende.

Momsreguleringsforpligtigelsen overdrages dog sa vidt mulig til keber, jf. bestemmelserne i moms-
lovens § 43, stk. 3, nr. 5, og momsbekendtggarelsens § 19.

Omkostninger
811

Omkostningerne til stempling og oprettelse af naerveerende kabekontrakt afholdes af kaber.
Hver af parterne afholder i gvrigt eventuelle omkostninger til egne radgivere.

Tvister
812

Parternes uoverensstemmelser, der ikke kan bileegges ved forhandling, kan af hver af parterne
begeeres afgjort ved voldgift efter dansk ret.

Voldgiftsrettens afgarelse er bindende for parterne.

Voldgiftsretten bestar af 3 medlemmer.

Formanden udpeges pa begeering af en af parterne af praesidenten for Vestre Landsret.
Hver af parterne udpeger en voldgiftsmand.

Voldgiftsmaendene skal udpeges og anmeldes til formanden senest 14 dage efter, at denne er
udpeget.

Foreligger en sadan anmeldelse ikke, veelger formanden voldgiftsmanden.
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Voldgiftsretten fastleegger selv proceduren for behandlingen af den enkelte sag.
Sagen skal dog optages til kendelse sa vidt muligt senest 12 uger efter rettens nedsezettelse.
Voldgiftsretten kan pa en af parternes begeering indhente fornagdne sagkyndige erkleeringer.

Voldgiftsretten fastsaetter selv sit honorar og tager stilling til, hvordan dette skal fordeles mellem
parterne.

Voldgiftsretten kan derudover paleegge den ene part at svare den anden parts omkostninger.

, den 20 , den 20

for seelger: for keber:
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Afsnit B — Bilag relevant for flexkarsel

| dette afsnit er grupperet de bilag, som udelukkende retter sig mod flexkarsel. Det drejer sig om
folgende:

Bilag 9.1 Krav til vogne

Bilag 9.2 Karslens udfarelse

Bilag 9.3 Karsel under Kgrselssystemet

Bilag 9.4 Retningslinjer for kersel til institutioner, men ogsa generelt
Bilag 9.5 Krav til kommunikationsudstyr

Bilag 9.6 El-drift

Bilag 9.7 Afregningsmodel
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Bilag 9 — Seerlige krav vedr. flextrafik
| dette bilag fremgar de kontraktkrav, som geelder seerligt for flextrafikkarslen.

9.1 Krav til vognen
1. Vognen skal kunne medtage 3-4 siddende passagerer plus en kgrestol samtidig, excl.
chauffgrpladsen.

2. Vogne, der indsaettes i aftaleperioden, skal mindst veere af den standard der er angivet i
tilbuddet for den vogn de aflgser, og aldersgreensen pa 12 ar skal overholdes i hele aftale-
perioden.

3. Udover det Igbende vedligehold, skal vognen gennemga en renovering bade ud- og ind-
vendigt, nar materiellet er henholdsvis 4,0 og 8,0 ar regnet fra 1. indregistreringsdato.

4. Vognen skal pa vognens sider have paskrevet et firmanavn svarende til det navn der er
angivet som en del af Beskrivelse af Byders virksomhed; specielt geelder for vogne der
udfarer karsel pa tilladelse til offentlig servicetrafik, at firmanavnet pa vognens sider skal
veere i overensstemmelse med OST-tilladelsen.

5. Den anvendte vogn skal veere udstyret med mobiltelefon. Oplysning om mobilnumre skal
veere NT i haende senest 28 dage for karselsstart.

6. Vognen skal veere forsynet med kommunikationsudstyr der gor NT i stand til at modtage
GPS-positioner fra vognen, i udgangspunktet som minimum hvert minut, men frekvensen
skal i aftaleperioden kunne gges til hvert 10. sekund efter anmodning fra NT. Udstyret skal
endvidere kunne modtage og sende meddelelser til og fra Karselssystemet. Udstyret an-
skaffes og vedligeholdes af entreprengren. Over for vogne der ikke er forsynet med behg-
rigt kommunikationsudstyr, er NT berettiget til at gare brug af skonomiske sanktioner i hen-
hold til 831.

7. Registreringen af GPS-data og NT’s anvendelse af disse er beskrevet i afsnit 9.3. Krav til
kommunikationsudstyr er beskrevet i afsnit 9.5.

8. Entreprengren er indforstdet med at NT ma opsamle data indhentet via GPS fra entrepre-
narens vogn, mens den er tilmeldt og karer for NT. Dataene bruges til overvagning og ana-
lyse af driften samt til afklaring af haendelsesforlgb i forbindelse med kundeklager. GPS-
positioner sendes kun til NT nar kommunikationsudstyret er teendt. Kommunikationsudsty-
ret skal altid vaere teendt, nar vognen er aktiv for modtagelse af karsel.

9. Vognen skal veere forsynet med fgrstehjaelpskasse, ildslukker og hygiejnekit (bestaende af
engangshandsker der er godkendt til anvendelse ift. virussmittede patienter og kemopati-
enter, mundbind, beskyttelsesforkleede, opsamlingssaet i plastik, afskaffelsespose, desin-
fektionsservietter, desinfektionsspray til vognen, desinfektionsspray til heenderne og super-
absorberende pulver).
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10.

11.

12.

Skiltning og design af vognen skal ske i henhold til NT's geeldende bemalingsmanual for
flexvogne under designlgsning 2, hvor mindstekravet er, at hele vognen skal folieres eller
bemales i henhold hertil. Yderligere retningslinjer for farver, folietyper, typografi og place-
ringer af design skal ligeledes ske i henhold til NT’s bemalingsmanual for flexvogne.

Vognen skal veere udstyret med en kontaktlgs betalingsterminal der som minimum kan
handtere falgende betalingsmidler: Apple Pay, Dankort, Visa, MasterCard og andre, inter-
nationale debet- og kreditkort.

Entreprengren vil kunne benytte sig af NT’s rammeaftale med Nets vedr. indlgsningspriser
hvorved entreprengren vil kunne fa samme indlgsningspriser og vilkar som NT. NT’s aftale
med Nets kan rekvireres hos NT.

Ligeledes vil en oversigt over hvilke specifikke betalingskort der konkret skal kunne bruges
fra karselsstart, kunne rekvireres hos NT. NT forbeholder sig ret til at @endre listen over
hvilke kort der skal kunne benyttes i vognene. Safremt der i kontraktperioden indfares nye
betalingsformer og entreprengren kan dokumentere at NT derved har pafgrt denne en vae-
sentlig ekstraomkostning, vil NT kompensere for dette.

Vognen skal veere videoovervaget. Kameraerne skal deekke alle chauffarpladsen samt alle
passagerpladser.

Der skal som minimum sikres digital lagring af billedmaterialet i 30 dage. Kvaliteten af data
skal vaere med en oplgsning, der sikrer tydelig visuel genkendelse af personer eller haen-
delser.

Entreprengren er at betragte som dataansvarlig for optagelserne i henhold til persondata-
lovens regler. Entreprengren har dermed ansvaret for at overvagningen sker i overensstem-
melse med lovgivningen, og at optagelserne alene anvendes i overensstemmelse hermed.

Optagelserne skal pa begeering stilles til radighed for politiet i overensstemmelse med lov-
givningen.

Kun paskrifter, der er godkendt af NT og defineret i NT's bemalingsmanual, ma benyttes i forbin-
delse med designlgsning 2. Er der et konkret behov, som ikke er defineret i manualen, tages kon-
takt til NT med henblik pa at finde en designmaessig lgsning, der er i trdd med det gvrige design.
Bemalingsmanualen kan rekvireres hos NT og findes desuden pa NT's hjemmeside.

9.1.1 Skiltning og design

Markering pa vognen skal ske i henhold til NT's geeldende bemalingsmanual for flexvogne. Bema-
lingsmanualen kan rekvireres hos NT og findes desuden pa NT’'s hjemmeside: https://www.nord-
jyllandstrafikselskab.dk/presse-materialer/presse/logo-design

Designlgsning
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Hele vognen skal folieres eller bemales i henhold til NT’s bemalingsmanual for flexvogne. Yderli-
gere retningslinjer for farver, folietyper, typografi og placeringer af design skal ligeledes ske i hen-
hold til NT’s bemalingsmanual for flexvogne.

Kun paskrifter der er godkendt af NT, og defineret i NT's bemalingsmanual, ma benyttes i forbin-
delse med designlgsning 2. Er der et konkret behov som ikke er defineret i manualen, tages kontakt
til NT med henblik pa at finde en designmaessig lasning der er i trdd med det gvrige design.

9.1.2 Sikkerhedsseler
Vognen skal veere forsynet med fastmonteret sikkerhedssele pa alle pladser.

9.1.3 Rygning
Vognen, der anvendes til karslen, skal veere ragfri. Elektroniske cigaretter og lign. er ligestillet med
almindelige cigaretter og er derfor heller ikke tilladt.

9.1.4 Vinterdaek
Vognen skal veere forsynet med vinterdsek pa alle hjul i perioden 1. november — 31. marts.

9.1.5 Krav til vogntyper
Kravene til vogntyperne er minimumskrav. Disse minimumskrav skal opfyldes for nedenstaende
vogntyper.

Voantype 3: Lav kgrestolsvogn

Vognen skal have plads til 1 (el)kgrestol samt 4 siddepladser til gvrige passagerer med en sadan
rummelighed at de 3 pa& bagsaedet kan sidde komfortabelt. Vognen skal endvidere veere udstyret
med mindst 4 dgre. Indstigningen skal vaere uden trin og indstigningshgjden, malt som afstanden
ned til jorden fra det hgjeste punkt der skal passeres for at stige ind pa forseedet, ma ikke overstige
42 cm. Nar der ikke er nogen kgrestolsbruger med, skal vognen have plads til kunders bagage
svarende til mindst 2 sammenklappelige kgrestole.

Vognen skal dog veere indrettet til at kunne transportere en karestol med maksimal bredde inkl.
bruger pa 75 cm og maksimal leengde inkl. bruger pa 130 cm. Vognen skal veere monteret med
godkendt elektrisk spil til at traekke kgrestolen op i vognen med en personvaegt pa minimum 200

kg.

Voantype 4: Hgj kgrestolsvogn

Vognen skal have plads til 2 (el)kgrestole samt 5 siddepladser til gvrige passagerer. Alle saeder
skal vaere fremadrettede; ogsa kgrestole skal placeres fremadrettet, og der skal veere adgang fra
kgrestolsomradet til alle stolesaeder (forseedet undtaget).

Vognen skal veere udstyret med hjeelpetrin og veere indrettet sdledes at der er gode adgangsforhold
til samtlige siddepladser. Indstigningstrin og evt. efterfglgende trin skal veere lavest mulige. Den
maksimale trinhgjde er 30 cm.
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Vognen skal veere indrettet til at kunne transportere karestole med maksimal bredde inkl. bruger
pa 75 cm og maksimal laengde inkl. bruger pa 130 cm.

Vognen skal veere forsynet med automatisk lift. Liften skal veere godkendt og (efter)synet af en
ekstern autoriseret sagkyndig tilknyttet et godkendt servicevaerksted. Liften skal veere behgrigt for-
synet med synsmaerke og vognen skal medbringe en synsrapport der viser at liften er blevet synet
og godkendt som foreskrevet i brugsanvisningen og efter fabrikantens anvisninger (og med mindst
et hovedeftersyn inden for de sidste 12 mdr.). Det er sdledes ikke tilladt for entreprengren eller
dennes virksomhed selv at foretage lifteftersynet.

Liftpladen m& maksimalt stige 25 %, svarende til 25 cm pr. Igbende meter. Liftpladen skal minimum
veere 90 cm bred og 150 cm lang. Liftens flader skal veere skridsikre i bade tar og vad tilstand. Der
skal veere afkgrselsstop pa liften. Dgrabningen hvor liften er monteret, skal mindst veere 90 cm
bred og 170 cm hgj, og afstanden mellem vognens gulv og loft skal indvendigt veere mindst 180
cm.

Liften skal have en baereevne pa min. 500 kg.

Vognen skal veere forsynet med udstyr til fastgarelse af kgrestole. Udstyret skal opfylde kravene i
Justitsministeriets bekendtgarelse om detailforskrifter for karetgjer. Karestole skal under transpor-
ten veere fastlast med 4-punkts sele- eller stropbespaending. Kgrestolsbrugerne skal tilbydes en 3-
punkts sikkerhedssele som skal benyttes under transporten.

Vognen skal have plads til kunders bagage svarende til mindst 2 sammenklappelige kgrestole.
Vogntype 5: Trappemaskinevogn

Vognen skal - fraset kravet til kunders bagage - opfylde samme krav som til vogntype 4 med fgl-
gende tilfgjelser:

Vognen skal veere udstyret med en trappemaskine med automatisk driftsbremse, der opfylder kra-
vene i Arbejdstilsynets bekendtggrelse om indretning af tekniske hjeelpemidler. Trappemaskinen
skal kunne benyttes pa alle former for trappelgb inklusive vindeltrapper.

Trappemaskinen skal veere indrettet til at kunne betjene manuelle kgrestole med en maksimal
laengde pa 120 cm og hjulbredde fra 37 til 75 cm. Trappemaskinen skal minimum kunne lgfte 120

kg.

Vognen skal endvidere veere udstyret med transportstol, en almindelig, sammenklappelig karestol,
som skal kunne benyttes af darligt gaende personer og kunne placeres pa den benyttede trappe-
maskine. Vognen skal derudover have plads til kunders bagage svarende til mindst 1 sammen-
klappelig kerestol.
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9.2 Kgrslens udfgrelse
1. Kogrslen planlaegges af NT's Karselssystem og udmeldes Igbende til vognen via datatele-
grammer. Opstaede forsinkelser skal straks sa@ges afhjulpet. Hvis det ikke kan ske, gives
besked til NT’s bestillingscentral hos FlexDanmark som vurderer om der skal ske aendringer
i den udmeldte karsel.

2. Hvis en entreprengr ikke er i stand til at gennemfgre en udmeldt karsel, skal det straks
meddeles NT’s bestillingscentral hos FlexDanmark.

3. Der skal veere mulighed for at NT's bestillingscentral hos FlexDanmark alternativt kan ud-
melde kgrsel pr. e-mail til entreprengren eller pr. mobiltelefon til vognen. Tilsvarende forud-
seetter NT at entreprengren anvender e-mail i det tilfeelde at entreprengren ikke kan komme
i kontakt med bestillingscentralen pa anden vis.

4. Der vil veere mulighed for - i forbindelse med kgrselsplanleegningen - at indlaegge en spise-
pause og mulighed for chauffgrskift ved at vognen returnerer til hjemstedet. Pauser i forbin-
delse med spisepauser og chauffgrskift indregnes ikke i den kare- og ventetid der afregnes
for. En sadan pause eller chauffgrskifte skal i vides muligt udtraekning placeres pa tidspunk-
ter hvor der ikke normalt er kagrsel. NT kan kreeve pausen eller chauffarskiftet flyttet op til
60 minutter for at sikre rettidig udfgrsel af karsel.

5. Det er muligt at indlzegge “flydende pauser” til chauffgrerne efter et vist antal timers karsel.
Den enkelte pause vil kunne lsegges ind uden binding til geografisk sted og kan udlgses
som en pause efter et vilkarligt stop. Funktionen er en hjeelp til at sikre overholdelse af kare-
og hviletidsreglerne samt giver mulighed for en mere fleksibel planlaegning af karslen.

Denne automatiserede “flydende pause” er imidlertid en funktion i Kgrselssystemet, der er
tilpasset de vognlgb, der mere eller mindre er fyldt op med karselsopgaver. | forbindelse
med vognlgb, hvor der i forvejen er tidsmaessige ophold mellem kgrselsopgaverne, kan
entreprengren/chauffaren pa dagen for karslen ved henvendelse til NT’s call-center hos
FlexDanmark fa én eller to manuelt indlagte “flydende pauser” pa vognlgbet, som i sddanne
tilfeelde vil veere mere hensigtsmaessige at anvende.

Indleegges der kun én sadan pause, skal den veere af minimum 30 minutters varighed og
ligge i umiddelbar forleengelse af en planlagt turs udfgrelse. Indlaegges der to sddanne pau-
ser, skal den fgrste veere af minimum 15 minutters varighed og den anden af minimum 30
minutters varighed og begge ligge i umiddelbar forleengelse af planlagte tures udfarelse.

Anmodning om indleeggelse af én eller to sddanne pauser skal ske mindst 60 min. fgr den
enkelte pause skal afholdes. En manuelt indlagt “flydende pause” vil efterfelgende hverken
blive slettet, afkortet eller forlaenget, og ethvert vognlgb kan maks. fa to sddanne pauser
lagt ind. En sddan manuelt indlagt "flydende pause” skal i vides muligt udtraekning placeres
pa tidspunkter hvor der ikke normalt er karsel. NT kan kraeve pausen flyttet op til 60 minutter
for at sikre rettidig udfarsel af karsel.
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6.

10.

11.

12.

Entreprengren er ansvarlig for at sikre bemanding saledes vognen altid er tilgaengelig for
tildeling af karsel fra NT’s karselssystem.

Chauffgrer der udfarer karsel for NT, skal veere praesentable og ifgrt en for virksomheden
feelles firmauniform der som minimum bestar af:

e skjorte eller polobluse/-shirt med krave, med synligt, patrykt eller pasyet firmalogo/-
navn samt evt. jakke eller trgje med synligt, patrykt eller pasyet firmalogo/-navn

¢ lange benklaeder, nederdel eller evt. lange shorts

e valgfrit fodtgj

Ovenstdende bekleedningsgenstande skal veere ens for alle chauffgrer (inkl. en karende
entreprengr) og udgere den pagaeldende virksomheds firmauniform. Med dette krav til uni-
form sender NT et tydeligt signal om at en uniform som opfylder ovenstaende minimums-
krav, skal veere en for virksomheden fastlagt standarduniform, som adskiller sig fra hver-
dagstgj ved at veere ens for alle ansatte i virksomheden der udfgrer flextrafik. Det er en
veesentlig malsaetning at de kunder der anvender flextrafikken, let kan genkende en chauf-
far fordi der beeres tydelig chauffgruniform.

Chauffgrerne skal pa et synligt sted beere et ID-kort med billede. For dem der ikke er ansat
i et taxiselskab med eget ID-kort, fas kortet ved henvendelse til NT.

Chauffgren skal ved afhentning og aflevering af brugere af karselsordningerne hjeelpe bru-
geren ind og ud af vognen sammen med vedkommendes ejendele. Ved afhentning og af-
levering ved f.eks. feerger eller et behandlingssted falges brugeren i overensstemmelse
med de retningslinjer der fastleegges af NT. Der beregnes ventetid for den medgaede tid.
Chauffaren er ikke forpligtet til at ga ind i private boliger, men NT forventer at chauffarer der
udfarer karsel for NT, selv kan vurdere den enkelte situation og udvise passende konduite.

Karestole skal veere fastspaendt til vognbunden under karslen. Chauffgren skal sikre at kg-
restolsbrugeren er fastspaendt til kgrestolen.

Bespaendingsanordninger, lader og batterier til trappemaskine og lign. ma ikke ligge lgst (fx
i hattehylde). De skal vaere forsvarligt fastmonteret (fx i skinner godkendt til formalet) eller i
en fastmonteret kasse med lag eller med solidt net over.

Chauffgren skal opkraeve betaling og kontrollere billetter og kort hos brugerne i overens-
stemmelse med de af NT fastlagte retningslinjer. Det betyder specielt at chauffaren skal
have byttepenge med i vognen, sa der kan gives penge tilbage safremt kunden undtagel-
sesvist ikke har lige penge.

Entreprengren og chauffgrerne skal i gvrigt falge de retningslinjer for karslen som NT fast-
laegger. Retningslinjerne er naermere preeciseret i chauffgrvejledninger som sammen med
anden information lgbende ajourfgres og - hovedsageligt - offentliggares pa NTflexinfo-por-
talen (www.NTflexinfo.dk). NT forventer at chauffarerne holder sig lgbende orienteret pa
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NTflexinfo pa ugentlig basis. Det hgrer derfor til entreprengrens pligter at sgrge for at ved-
kommendes chauffgrer har en brugerprofil pa portalen.

13. NT forbeholder sig ret til at traekke vogne fra fastlandet over pa Laesg, hvis entreprengren
mod forventning ikke kan levere den ngdvendige meaengde kgarsel.

9.3 Kagrsel under Kgrselssystemet

Planet er NT's nuveerende Kgrselssystem til samordning af individuelt bestilte ture. Det er planen
at NT i lgbet af kontrakten, forventeligt i 2023, gar over til et nyt Karselssystem, med en tilsvarende
men ikke ngdvendigvis identisk funktionalitet.

9.3.1 Bestilling af ture

Bestilling af ture modtages af NT's bestillingscentral hos FlexDanmark eller pagaeldende kom-
mune/sygehus/institution, alt efter hvad der er aftalt. Det personale der modtager bestillingerne,
laegger de bestilte ture ind i Karselssystemet. Bestilling af ture kan ogsa foretages gennem en
online selvbetjeningslgsning. Den enkelte chauffar eller entreprengr er ikke involveret i modtagel-
sen af bestillinger fra brugerne.

Nar de bestilte ture leegges ind i Karselssystemet, sker der en automatisk planleegning af kerslen
til senere udsendelse af kagrselsordre til de vogne/ entreprengrer der skal udfare karslen.

9.3.2 Karselsplanlaegning under Kgrselssystemet

Karselssystemet planleegger karslen saledes at den udfares bedst og billigst af de taxier og busser
mv. der er tilkoblet systemet. Karselssystemet tager i planlsegningen hensyn til en lang raekke fak-
torer: hvor vognen - ifglge planen - befinder sig, hvor mange passagerer der er plads til, hvilke
seeder der er ledige, hvad vognen koster, hvorfra og hvortil der skal kares, de erfaringsmaessige
karetider knyttet til de konkrete vejstraekninger osv.

Alle disse oplysninger anvender Kgrselssystemet til at planlsegge karslen og fordele den pa vogne.
Resultatet af planleegningen er et antal vognlgb som i de fleste tilfeelde bestar af flere sammenkae-
dede ture, men ogsa kan besta af en enkelt tur. Information om vognlgbene udsendes via karsels-
ordrer til vognene.

Karselssystemet veelger gennemgaende den i situationen planleegningsmaessigt billigste vogn der
kan opfylde kravene til at udfgre en konkret karselsopgave. Det betyder at jo lavere timepris en
vogn har, sammenholdt med den geografiske placering, jo stgrre chance vil der veere for at fa
karsel.

De gkonomiske gevinster ved anvendelse af Karselssystemet opnas ved:

e at tomkarslen minimeres
e at der kommer til at sidde flere passagerer i vognen pa samme tidspunkt
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9.3.3 Udsendelse af kgrselsordre til voghene

Udsendelse (udrab) af kerselsordrer til de enkelte vogne sker automatisk gennem Karselssystemet
i takt med at karslen planlaegges. Karselsordren formidles til den enkelte vogn via datatelegram-
mer. Telekommunikationen muligger at chauffaren kan leese karselsordren pa en skeerm, der er
monteret i vognen, eller pa sin mobiltelefon. P& karselsordren er hver tur beskrevet med tidspunk-
ter, adresser og navnet pa den person der skal afhentes. Hvis der skal opkraeves betaling fra bru-
geren, fremgar belgbet ligeledes af karselsordren.

Da karslen planlaegges i den takt bestillingerne indlgber fra brugerne, medfarer det Igbende aen-
dringer/justeringer i de planlagte vognlgb der udger grundlaget for de karselsordrer der udsendes
til vognene. Der kan Igbende kobles flere ture pa de enkelte vognlgb, ligesom ture kan blive over-
flyttet fra ét vognlgb til et andet.

At karslen planleegges i den takt bestillingerne indlgber gennem den hele dag, indebaerer at de
bestillinger der modtages farst pa dagen, kunne fa en vis betydende indflydelse pa fordelingen af
karslen dersom alle ture til den neeste dag ikke blev replaneret senere pa dagen. Hver dag hhv. kI.
12, ved 17-tiden og pa ny efter kl. 19 kares derfor en replanering af al kersel til naeste dag med
den prioritering at farst planleegges trappemaskineturene, dernaest kgrestolsturene, sa de lange
rejser og endelig den gvrige karsel. Denne optimering af karselsplanlsegningen er med til at sikre
den for NT gkonomisk mest fordelagtige, og derfor ogsa den for entreprengrerne mest retfeerdige,
fordeling af karslen.

Entreprengren er forpligtet til at holde sig orienteret om karslen gennem overvagning af karselsor-
drer eller via vognmandsportalen som bl.a. giver overblik over den forventede aften- og nattekarsel
for de enkelte vognlgb.

9.3.4 Driftsovervagning gennem Kgrselssystemet

Entreprengren eller den enkelte chauffgr har selv pligt til at Igse problemer i forbindelse med afvik-
lingen af karslen. Kan problemer (fx defekte vogne, starre forsinkelser, forkerte adresser) ikke
umiddelbart Igses af entreprengren/chauffaren kontaktes en trafikstyrer hos FlexDanmark.

Trafikstyreren hos FlexDanmark har til opgave at overvage afviklingen af den samlede kersel og
lzse opstaede problemer der ikke umiddelbart kan lgses af entreprengren/chauffaren. Trafikstyre-
ren er sdledes bindeleddet mellem Kgrselssystemet og de enkelte vogne. Det er vaesentligt at be-
meerke at NT's driftsovervagning af den samlede karsel (varetaget af FlexDanmark) ikke tilside-
seetter entreprengrens ansvar for selv at overvage egen drift. Vognmandsportalen giver entrepre-
naren mulighed for at overvage egen karsel.

9.3.5 Vogngrupper/enkeltvogne

Der er i dette udbud kun udbudt en enkelt vogn, og denne vil i Kgrselssystemet blive indlagt som
en enkeltvogn. Enkeltvognstilslutning benyttes hvor det er en fast vogn der udfgrer karslen. Enkelt-
vogne, der er tilknyttet en taxibestillingscentral, kan ogsa tilsluttes Karselssystemet som enkelt-
vogne.

Side 91



NT’s 27. udbud, B-kontraktkarsel Laesg

Det bemaerkes at der er en ekspeditionstid for oprettelse af vogne i Karselssystemet, pa op til 28
dage fra alle kreevede oplysninger er indsendt, herunder abningstider og mobilnumre. (Generelt
skal entreprengren regne med en ekspeditionstid for eendringer i Karselssystemet pa op til 14 dage,
dog op til 28 dage far karselsstart.)

9.3.6 Til- og framelding af vogne

Alt hvad der kan lgses af entreprengren via selvbetjening, skal lgses af entreprengren selv, sdledes
ogsa indleeggelse af privatrejser. Vogne, skal altid udfare udmeldte (udrabte) ture eller omgaende
kontakte FlexDanmark hvis turen ikke kan udfares, uanset hvilken nedlaesningstid den pageeldende
vogn har.

9.3.7 GPS-positionering

GPS-positioneringen giver NT mulighed for at fa oplyst vognens position, fart og retning nar vognen
udfgrer kersel. Formalet for NT med GPS er at fa starre overblik over trafiksituationen og opsamle
GPS-positioner mht. fastseettelse af karetider. NT vil ogsa benytte GPS-positionerne i forbindelse
med kundereklamationer og lign. Hos NT og FlexDanmark vil GPS-informationerne blive vist pa et
digitalt kort. FlexDanmark har i forbindelse med forsinkelser ogsa mulighed for at indhente GPS-
positioner pa de enkelte vogne. NT gnsker kun at indhente GPS-positioner nar vognene er til ra-
dighed for NT. Hvis vognen ikke er til radighed for NT, kan der slukkes for GPS-kommunikationen
sa der ikke sendes GPS- positioner til NT. Krav til kommunikationsudstyr er beskrevet i afsnit 9.5.

Alle vogne skal veere forsynet med kommunikationsudstyr der gar NT i stand til at modtage GPS-
positioner fra vognen, i udgangspunktet som minimum hvert minut, men frekvensen skal i aftale-
perioden kunne gges til hvert 10. sekund efter anmodning fra NT. Udstyret skal endvidere kunne
modtage og sende meddelelser til og fra Karselssystemet. Udstyret anskaffes og vedligeholdes af
entreprengren. For vogngrupper under taxicentraler kan egne kommunikationssystemer anvendes
safremt funktionaliteten er tilsvarende. Over for vogne der ikke er forsynet med behgrigt kommuni-
kationsudstyr, er NT berettiget til at gagre brug af gkonomiske sanktioner i henhold til 831.

9.3.8 Privatrejser

Der kan via vognmandsportalen og i saerlige tilfeelde af bestillingskontoret indlsegges privatrejser
pa vognlgbet som booker vognen ud af Karselssystemet i et bestemt tidsrum. Privatrejser er rejser
vognen udfarer uden om Karselssystemet, og hvor der altsa ikke skal ske en afregning for karsel
fra NT. Det angives hvor privatrejsen gar fra og til, og pa hvilken dato og i hvilket tidsrum privatrej-
sen udfares.

Bortset fra de tilfaelde hvor savel start- som slut-adressen er lig med hjemadressen (fx i forbindelse
med chauffarskift pa& hjemstedet), ma privatrejser kun anvendes nar vognen skal spaerres for Kar-
selssystem-karsel fordi den er optaget af andre karselsopgaver, dvs. entreprengren skal pa forlan-
gende kunne dokumentere at privatrejsen er anvendt til speerring pga. hyrevogns- eller anden,
kontraktlig karsel. | tilfeelde af fremsendt kopi af en faktura eller kontrakt er det i gvrigt et krav, for
at NT kan anerkende dokumentationen, at bl.a. kundens navn og afregningsbelgbet fremgar af
kopien.
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Ovenstaende betyder specielt at vogne indregistreret til hgjst 9 personer som udelukkende udfarer
karsel for NT, alene ma anvende privatrejser der savel begynder som slutter pa hjemadressen og
ved “andre kgrselsopgaver” og “hyrevogns- eller anden, kontraktlig kersel” refereres udelukkende
til karsel for en kunde hvor der er en taxibon eller faktura, og falgelig en skattepligtig indkomst for
entreprengren. Neevnte “kunde” skal saledes altid veere forskellig fra NT. Karsel for NT har forrang.

Vogne der udfarer karsel pa vognlgb som pa det online oplysningsskema (jf. udbudsvilkarenes
afsnit 11) er knyttet til en OST-tilladelse, ma falgelig udelukkende anvende privatrejser der savel
begynder som slutter p& hjemadressen (jf. ovenstaende). Safremt tilladelsen udskiftes med en
EPT- eller taxi- tilladelse, skal farnsevnte oplysningsskema behgrigt opdateres mindst 5 dage far
privatrejser uden for hjemzonen méa anvendes til speerring af vognlgbet pga. hyrevogns- eller an-
den, kontraktlig karsel.

Ved indleeggelse af privatrejser hvor der foreligger en taxibon, skal privatrejsens startadresse og
slutadresse veere identisk med hhv. startadressen og slutadressen pa taxibonen (dvs. privatrejsen
skal savel starte som slutte pa de samme adresser som taxameterturen). Hvis der er behov for en
pause efter taxituren, ma privatrejsen godt slutte pa et senere tidspunkt end taxiturens sluttid, men
privatrejsen skal i sa fald ren tidsmaessigt ligge i en direkte forleengelse af taxituren. (Privatrejsen
ma tilsvarende godt starte pa et tidligere tidspunkt end taxameterturen.)

Det skal bemzerkes, at indlagte privatrejser ikke vil blive slettet pa igangveerende vognlgb hvis
Karselssystemet allerede har planlagt ture far eller i forlaengelse af privatrejsen. Skal privatrejser
slettes, ma entreprengren saledes give driftspersonalet hos NT (evt. - kort far opstart - hos Flex-
Danmark) besked om dette inden vognlgbet starter op. Indleeggelse via vognmandsportalen af
ulovlige privatrejser som efterfglgende slettes i et forsgg pa at skjule forseelsen, er ikke bare uac-
ceptabelt, men kan i sidste instans medfgre ophaevelse af kontrakten.

Der betales ikke grundgebyr ved opstart og fremkgarsel til privatrejser indlagt i Karselssystemet.
Derimod betales der grundgebyr, deekkende de fgrste 3 hhv. 5 minutter (afhaengig af tidspunktet),
i forbindelse med karsel i forleengelse af privatrejser.

Der betales ikke for ventetid i forleengelse af privatrejser.
Returkgarsel fra sidste kunde betales kun hvis afstanden er stagrre end afstanden direkte retur efter

privatrejsen, og kun for de overskydende minutter.

9.4 Retningslinjer for karsel til institutioner, men ogsa generelt
1. Entreprengren har pligt til at give oplysning om navn og adresse pa de chauffarer der be-
nyttes, og NT kan forlange at se kopi af de enkelte chauffgrers karekort. Ved indseettelse
af reservechauffgr skal NT altid orienteres hurtigst muligt.

2. Karslen mellem de enkelte opsamlings- og afseetningssteder skal gennemfares ad korteste
rute og hurtigst muligt.
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3. Séafremt en vogn bliver indblandet i et feerdselsuheld der medfarer personskade eller skade
pa materiellet i et sddant omfang at kerslen ikke umiddelbart kan fortszette, er chauffe-
ren/entreprengren forpligtet til s& hurtigt som muligt at underrette bade institutioner og NT.
| tilfeelde hvor feerdselsuheldet medfgrer personskade, skal der optages politirapport. End-
videre skal NT underrettes skriftligt om enhver form for driftsuheld inden 24 timer efter
uheldstidspunktet af hensyn til besvarelse af forespgrgsler herom fra pressen eller andre jf.
bilag 4.

4. Entreprengren afger efter en kritisk vurdering af situationen om det er forsvarligt at gen-
nemfare kerslen i tilfeelde af darligt vejr (snestorm, darligt fare og lign.). Kan en kersel ikke
gennemfares, kontaktes bade institution og FlexDanmark. Hvis vejrlig eller lignende med-
farer at barn ikke kan afleveres, skal chauffgren sikre at barn kares tilbage pa skolen/insti-
tutionen medmindre der arrangeres anden modtagelse. FlexDanmark kontaktes altid i s&-
danne tilfelde. Borgere, der ikke kan klare sig selv, ma ikke efterlades alene.

5. | tilfeelde, hvor en bruger udviser voldsom eller truende adfeerd, som formodes at kunne
medfere skade pa personen selv eller pa andre, kan ngdveerge anvendes. | sadanne til-
feelde skal den fysiske magtanvendelse indskraenkes til det mindst omfattende indgreb og
gennemfares pa lempeligst mulige made (mindsteindgrebs-princippet). Har fysisk eller psy-
kisk magtanvendelse fundet sted, skal institutionslederen, NT og foraeldre straks underret-
tes herom.

Chauffagren skal inden karslens pabegyndelse veere gjort bekendt med ovennaevnte og her-
under vejledninger, der gives af institutionen om den seerlige behandling af den enkelte
bruger.

6. Chauffagrer skal veere villige til at tage de forngdne hensyn og yde den hjeelp der er ngdven-
dig, for at karslen kan udfares pa bedst mulig made for den enkelte. Dette kan veere for
bern med specialbehov, demente sldre og andre med ekstra servicebehov. Fast ekstra
service vil veere meldt ud i kareplanen for den faste karsel.

7. Huvis der er ledige pladser i en vogn, disponerer NT over disse. Chauffgren ma under ingen
omsteendigheder tage initiativ til at der befordres fremmede personer med vognen(e) uden
forudgdende at have indhentet tilladelse af NT.

8. Der ma ikke befordres flere passagerer end vognen er godkendt til.

9. For karsel til institutioner kan det veere ngdvendigt med seerlige kvalifikationer, eksempelvis
tegnsprog. Ligeledes kan det i forbindelse med ind- og udstigning for personer med handi-
cap veere ngdvendigt at chauffgren har seerlige kvalifikationer i forflytningsteknik. Kreeves
seerlige kvalifikationer, fx i tegnsprog eller til anvendelse af hjselpemidler til forflytning, kan
chauffaren blive palagt undervisning, af hensyn til borgeren, dennes sikkerhed og arbejds-
miljget. Den medgaende tid til under- visningen honoreres altid med timeprisen for vognens
faste karsel. Chauffgrerne er forpligtet til at deltage i denne undervisning.
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10. Entreprengren har pligt til at sikre sig at personer der har veeret straffet for forbrydelser mod
barn og unge, ikke benyttes som chauffgrer pa den af aftalen omfattede karsel. Entrepre-
naren skal indhente savel straffe- som bgrneattest pa alle chauffgrer der benyttes til kars-
len. NT kan til enhver tid forlange at se dokumentation for indhentelse af bgrneattest.

11. Entreprengren er forpligtet til at sende chauffaren til alkoholkontrol pa politistationen eller
pa sygehuset hvis der er mistanke om at chauffaren er alkoholpavirket.

12. NT leegger veegt pa at entreprengren selv kan dokumentere at de stillede kvalitetskrav op-
fyldes, og at opfalgningen foregar i teet dialog mellem entreprengren, institutioner samt NT.
NT forbeholder sig i den forbindelse ret til at foretage inspektion i og herunder fotografere
de af entreprengren til karslen benyttede vogne.

13. Hvis en chauffgr giver anledning til berettiget kritik eller klager, kan NT give bod samt i
alvorlige eller gentagne tilfeelde kreeve den pageeldende chauffar fiernet fra den af aftalen
omfattede karsel.

14. Retningslinjer for karslens udfgrelse kan lgbende blive revideret og ajourfart. Entrepreng-
ren og chauffarerne er forpligtet til at falge de retningslinjer der udarbejdes af institutionerne.

15. De generelle retningslinjer kan blive ajourfert og meddelt via NTflexinfo-portalen
(www.NTflexinfo.dk). NT forventer at chauffgrerne holder sig Igbende orienteret pa NTflex-
info pa ugentlig basis. Det harer derfor til entreprengrens pligter at sgrge for at vedkom-
mendes chauffgrer har en brugerprofil pa portalen. Er det ikke tilfeeldet, er NT berettiget til
at gare brug af gkonomiske sanktioner.

9.5 Krav til kommunikationsudstyr

Vogne der udfarer flextrafik, skal veere forsynet med kommunikationsudstyr, til modtagelse af kar-
selsordrer fra Kgrselssystemet, med tilsluttet GPS-antenne. Vognen skal sende GPS-positioner til
NT (med oplysning om vognens position, fart og retning) i udgangspunktet som minimum hvert mi-
nut, men frekvensen skal i aftaleperioden kunne gges til hvert 10. sekund efter anmodning fra NT.
Kommunikationsudstyret skal kunne kommunikere med NT’s Kgrselssystem.

Hvis vognen er tilsluttet en bestillingscentral/-kontor kan der treeffes aftale om en anden lgsning. Fx
kan bestillingscentralen/-kontoret automatisk veere opkoblet til Kagrselssystemet.

Entreprengren betaler selv alle udgifter til hardware og software i forbindelse med opkobling til Kar-
selssystemet. Omkostninger til udvikling af andet software der kan kommunikere med Kgrselssyste-
met, pahviler entreprengren og/eller producenten af softwaren.

Pa FlexDanmarks hjemmeside findes en liste over leverandgrer der har et godkendt link til kommu-
nikation mellem Kgrselssystemet og vogne/centraler: https:/flexdanmark.dk/vognkommunika-
tion/positivlisten
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NT forventer derudover inden kgrselsstart at kunne tilbyde en vogn- kommunikationslgsning til en-
treprengrer der udfgrer kgrsel med enkeltvogne, hvor chauffgren kan modtage og kvittere for ture
samt sende GPS-positioner til NT. Der er tale om en ren softwarelgsning hvor entreprengren selv
skal anskaffe hardware, telefonabonnement pa mobildata mv.

Alle vogne/chauffgrer skal veere udstyret med mobiltelefon saledes at det er muligt at komme i kon-
takt med vognen og saledes at chauffaren kan komme i kontakt med omverdenen. Under kgrslen
skal mobiltelefonen sidde i en holder der ligesom andet kommunikationsudstyr skal veere fastmon-
teret i vognen.

Benyttes mobiltelefon til modtagelse af karselsordrer, skal telefonen veere en smartphone med en
skaerm pa minimum 3,2 tommer.

Omkostninger ved kommunikationen finansieres pa fglgende made:

Beskeder fra Karselssystemet til de enkelte terminaler betales af NT. Beskeder fra de enkelte vogne
til NT’s Karselssystem betales af entreprengren.

9.5.1 Ny telegramstandard

| aftaleperioden vil der blive indfgrt en ny telegramstandard. Med indfgrelsen af den nye standard
skal alle taxicentraler/entreprenarer tilpasse deres kommunikation med NT’s Kgrselssystem sa den
lever op til SUTI 2012 eller tilsvarende.

Formalet med implementeringen af en ny standard er at opna en bedre kommunikation samt at give
adgang til flere selvbetjeningsmuligheder fra vognen.

Nar den nye standard er klar til implementering, vil NT kontakte de taxicentraler/entreprengrer der
er omfattet af eendringerne.

Implementeringen af SUTI 2012 eller tilsvarende skal ske hurtigst muligt derefter.
Udgiften i forbindelse med den forngdne modificering af software/ hardware hos taxicentraler/entre-
prengrer (herunder eventuelle udgifter i forbindelse med tests) skal afholdes af den enkelte taxicen-

tral/ entreprengr.

FlexDanmarks SUTI Selvdeklaration findes pa FlexDanmarks hjemmeside:
https://flexdanmark.dk/vognkommunikation/tekniske-informationer- samt-skabeloner

9.5.2 Ny kommunikationsmetode

| aftaleperioden vil der blive indfart en ny kommunikationsmetode. Med indfgrelsen af den nye kom-
munikationsmetode skal alle taxi-centraler/entreprengrer tilpasse deres kommunikation med NT’s
Karselssystem saledes at de kan forbinde til systemet via ActiveMQ Openwire.

Formalet med implementeringen af en ny kommunikationsmetode er at opna en mere stabil kom-
munikation.
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Nar den nye kommunikationsmetode er klar til implementering, vil NT kontakte de taxicentraler/en-
treprengrer der er omfattet af aendringerne.

Implementeringen af ActiveMQ Openwire skal ske hurtigst muligt derefter.

Udgiften i forbindelse med den forngdne modificering af software/ hardware hos taxicentraler/entre-
prengrer (herunder eventuelle udgifter i forbindelse med tests) skal afholdes af den enkelte taxicen-
tral/ entreprengr.

9.6 El-drift

Nar der bydes ind med eldrift, skal kgretgjerne have en opgivet raekkevidde pa mindst 250 km efter
WLPT standard og kere pa gren strgm. Ved gren stram forstas certificeret gran strgm fra vedva-
rende energikilder, eksempelvis i form af RECS-certifikater (Renewable Energy Certificate Sy-
stem). Herudover accepteres dokumenteret grgn strgm fra entreprengrens eventuelle egenproduk-
tion af stram fra vedvarende energikilder. Manglende dokumentation for anvendelse af gran el til
drift af eldreven vogn bodsbelaegges i henhold til 831.

Entreprengren skal selv indga aftale omkring etablering af ladeinfrastruktur. Det er endvidere en-
treprengrens ansvar at den eldrevne vogn er fuldt opladet ved vognlgbets/en eventuel radigheds-
periodes start. Ved fuld opladning forstas minimum 90 % SoC. Alternativt kan det medfere drifts-
svigt.

For karsel med eldrevne vogne under en V-aftale kan der indleegges ladepauser efter aftale med
driftspersonalet hos NT (nar det drejer sig om kommende dage) eller alternativt til NT’s call-center
hos FlexDanmark (pa selve dagen). Disse ladepauser betales af entreprengren og skal varsles i
sa god tid som muligt sa driftsforstyrrelser sa vidt muligt undgas. Privatrejser hvor savel start- som
slutadressen er lig med hjemadressen, kan ogsa anvendes af entreprengren selv til at give vognen
tid til opladning.

Hvis vognen far tildelt en lang tur, fx ud over regionsgraensen, kan der opsta en situation hvor det
vil veere ngdvendigt at indleegge ladepauser pa vej ud og hjem. | en sadan situation skal NT’s call-
center hos FlexDanmark have besked inden vognen starter pa turen sa udfordringen kan lgses
rettidigt.

9.7 Betalingsmodel
Entreprengrens betaling for karslen beregnes pa grundlag af keretiden og ventetiden.
Grundgebyret og timepriserne angives opdelt pa falgende tidsperioder:

e Mandag-fredag 6.00-18.00 (“Dag”)

¢ Mandag-fredag 18.00-24.00 samt Igrdage, s@n- og helligdage 6.00-24.00 (“Qvrig tid”)
e Alle dage 0.00-6.00 (“Nat”)
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1. Karetiden beregnes af Karselssystemet i forbindelse med planlaegningen og afviklingen af
karslen ud fra erfaringsmaessige kgretider. Der beregnes kgretid fra hjemstedet og retur til
hjemstedet igen, dog fratrukket den karetid der deekkes af grundgebyret. Den betalte kare-
tid (Tk) er dog kun identisk med den effektive karetid nar den sakaldte karetidsfaktor i Kar-
selssystemet er sat til normalen 1,0. Den betalte karetid fremgar ved at dividere den effek-
tive kagretid med kgretidsfaktoren og afrunde til helt tal.

2. Ventetid er den tid der bruges af chauffgren i forbindelse med afhentning og aflevering af
brugere samt beordrede ophold uden for vognens stationeringssted. Der betales dog ikke
for ventetid i forlaengelse af privatrejser indlagt i Karselssystemet. Der er fastsat ventetider
i forbindelse med afhentning og aflevering. Ventetid kan veere knyttet enten til en bruger
eller til et sted og kan variere fra bruger til bruger og fra sted til sted. Den samlede ventetid
beregnes ligeledes af Karselssystemet i forbindelse med planlsegningen og afviklingen af
karslen.

3. Karetid og ventetid opggres i minutter. De minutter der indgar i grundgebyret, fratraekkes.

4. Ved start fra hjemstedet betales det tilbudte grundgebyr, der som standard er 35 kr. mellem
kl. 6.00 og 18.00 pa hverdage (mandag-fredag) og 70 kr. den gvrige tid medmindre entre-
prengren har angivet anden pris herfor i tilbuddet. Grundgebyret i dagtimerne (pa hverdage)
deekker de fgrste 3 minutter af fremkgarslen fra hjemstedet til fgrste kunde og de sidste 3
minutter af returkarslen fra sidste kunde tilbage til hjemstedet. Et grundgebyr uden for dag-
timerne daekker tilsvarende de farste 5 minutter af fremkgrslen fra hjemstedet til farste
kunde og de sidste 5 minutter af returkgrslen fra sidste kunde tilbage til hjemstedet. Det er
saledes kun fremkearsel ud over de fgrste 3 hhv. 5 minutter og tilsvarende returkgrsel ud
over de 3 hhv. 5 minutter som der afregnes seerskilt for, til timeprisen. Der betales ikke
grundgebyr ved opstart og fremkgarsel til privatrejser indlagt i Karselssystemet. Derimod
betales der grundgebyr, deekkende de farste 3 hhv. 5 minutter, i forbindelse med karsel i
forlaengelse af privatrejser.

5. Betalingen til en entreprengr for en kgrsel beregnes i Karselssystemet sledes pa fglgende
made:

B=G+Tk*Pk+Tv* Py
Hvor:
B = Betalingen G = Grundgebyr
Tk = Karetiden i minutter/kgretidsfaktoren (afrundet til helt tal)
Pk = Timeprisen for karetid/60 (afrundet til 2 decimaler) Tv = Ventetiden i minutter
Pv = Timeprisen for ventetid/60 (afrundet til 2 decimaler)

Minutpriserne for keretid og ventetid (Pk og Pv) er de timepriser der er angivet i tilbuddet
divideret med 60 og afrundet til 2 decimaler.
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10.

11.

12.

13.

Eksempel:

En vogn (med karetidsfaktor 1,0) karer en vogntur for NT med opsamling og afseetning
af flere kunder. Fremkgrselstiden til farste kunde: 8 min.

Karetid mellem farste og sidste stop i alt: 142 min. Ventetid i alt: 17 min. Returkarselstid
fra sidste kunde: 23 min. Alle de naevnte tider er Kgrselssystem-beregnede tider. Til de
70 kr. der er tilbudt som grundgebyr, deekkende 5 min. af fremkgarselstiden og 5 min. af
returkarselstiden, har entreprengren tilbudt fglgende timepriser: 360 kr. for kgretid og
300 kr. for ventetid.

Betalingen beregnes saledes til:
B = 70 kr.+ [(8-5)+142+(23-5)] * 360 kr./60 + 17 * 300 kr./60 = 1.153 kr.

For vogne der ikke er indregistreret som busser, betales kgretid med de satser der er angi-
vet i tilbuddet idet den sakaldte karetidsfaktor i Kgrselssystemet er sat til normalen 1,0.

For vogne (af klassen M2) der er indregistreret som busser, betales karetid ogsa i udgangs-
punktet med de satser der er angivet i tilbuddet, men da karetidsfaktoren som standard er
foraget i Karselssystemet til 1,1 for at give leengere karetid, vil “timesatsen” her veere beta-
lingen for 1,1 time (dvs. 66 minutter).

Ventetid betales med de satser der er angivet i tilbuddet.

Der reguleres efterfalgende for forsinkelser over 10 min. pr. vognlgb pa grundlag af indbe-
retning fra entreprengren. Indberetningen skal afgives pa selve dagen eller senest den an-
den efterfglgende hverdag pa mail. Senere indberetninger af forsinkelser vil ikke afsted-
komme efterregulering. Andringer til afregningen der ikke kan verificeres af GPS- signaler
fra vognen, vil ligeledes ikke blive honoreret.

Karsel den 24.12.-25.12. og 31.12.-1.1. vil blive honoreret med timepriserne plus et tilleeg
pa 25 % for sa vidt vognlabet er afsluttet senest kl. 5.29 hhv. den 25.12. og den 1.1.

Seerlig renggring efter passagerer der befordres for NT, og som udfgres af entrepreng-
ren/chauffagren, betales af NT efter tilbudsprisen for ventetid. Der betales kun for den an-
vendte tid og maks. for 3 timer.

Alle indteegter ved karslen tilfalder NT.

Der reguleres i kontraktperioden manedligt, jf. § 18 i B-kontrakten. Reguleringen sker efter

et sammenvejet indeks, jf. B-kontraktens bilag 11. Udviklingen i reguleringsindekset kan
lgbende falges pa www.trafikselskaberne.dk.
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9.7 Afregningsmodel

Betalingen for den udfarte karsel beregnes automatisk af Kgrselssystemet. Betalingen beregnes
lzbende, vognlgb for vognlgb, og alle oplysninger lagres. Ved manedens afslutning beregnes en-
treprengrens samlede betaling for den udfarte karsel i den pageeldende maned, og NT fremsender
en opggrelse til entreprengren.

Opgarelsen indeholder oplysninger om alle de vognlgb som entreprengrens vogne har udfart den
pageeldende maned. Det fremgar hvilken dato karslen er udfgrt, hvem vognen har kart med, hvor
og pa hvilket tidspunkt kunden er afhentet og afleveret, samt den beregnede betaling for vognlgbet
fratrukket evt. egenbetaling fra kunden. Det fremgar endvidere hvor mange minutters kare- og ven-
tetid der er betalt for.

Entreprengren modtager sammen med kgrselsopggrelsen et acontobelgb svarende til den opgjorte
betaling for maneden. NT fremsender karselsopggrelse og acontobelagb senest den 10. bankdag i
pafglgende maned.

NT’s Karselssystem beregner entreprengrens betaling i forhold til de planlagte kagre- og ventetider.
Opstar der forsinkelser som ikke indhentes undervejs, vil entreprengren ikke automatisk fa betaling
for det starre tidsforbrug. Derfor er det ngdvendigt med manuelle korrektioner til karselsopggrelsen.

Forsinkelser indberettes til NT af entreprengren pa et seerligt indberetningsskema (som findes pa
NT’s hjemmeside). Pa skemaet oplyses hvilke ture der har veeret forsinket, forsinkelsens starrelse
(i minutter) og arsagen til forsinkelsen. Indberetningsskemaet indsendes pa mail til NT pa selve
dagen eller senest den anden efterfalgende hverdag. Skemaer der modtages senere, vil ikke blive
taget i betragtning. Zndringer til afregningen der ikke kan verificeres af GPS- signaler fra vognen,
vil ligeledes ikke blive honoreret.

Det skal bemaerkes at det kun er forsinkelser der skyldes forhold som entreprengren ikke kan pa-
virke, der reguleres for. Det kan fx veere forsinkelser hos kunden, seerlige trafikforhold, vejrlig og
lign. Der reguleres kun hvis forsinkelsen overstiger 10 min. pa det enkelte vognlgb. Reguleringen
vil senest ske i forbindelse med nzeste afregning den 10. bankdag i den efterfglgende maned.

Senest den 10. bankdag i maneden fremsender NT en opggrelse af betalingen for karsel udfart
under Karselssystemet i den foregaende maned, fratrukket den egenbetaling fra brugerne som
entreprengren har modtaget. Samtidig med kgrselsopggrelsen modtager entreprengren et acon-
tobelgb svarende til den opgjorte betaling for maneden. Entreprengren har herefter en frist pa 6
hverdage til at fremkomme med bemaerkninger til opgarelsen (pa dette tidspunkt er det dog for sent
at indberette forsinkelser i den foregdende maned). Bemaerkninger der indberettes til NT efter den
forannaevnte frist, vil ikke blive taget i betragtning. Eventuel regulering vil senest ske i forbindelse
med naeste afregning den 10. bankdag i den efterfalgende méaned.
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Afsnit C — Bilag vedr. feelles bestemmelser

| dette afsnit er grupperet de bilag, som udelukkende retter sig mod buskgrsel. Det drejer sig om
folgende:

Bilag 10 — Kvalitetsstyring, arbejdsmiljg, miljgforhold mv.

Bilag 11 — Regulering for pris- og lgnudvikling (8 17)

Bilag 12 — Afgivelse af oplysnhinger om personaleforhold mv. ved kontraktudigb
Bilag 13A — Krav til chauffgruddannelse

Bilag 13B — Krav til entreprengren og det administrative driftspersonale

Bilag 14 — Arbejdsklausul — lan- og anseettelsesvilkar
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Bilag 10 — Kvalitetsstyring, arbejdsmiljg, miljgforhold mv.

1. Kvalitetsstyring af NT's karsel

Kvalitetsstyringen er et redskab til at sikre, at kunderne far et servicetilbud, som de er tilfredse med,
og at dette servicetilbud udvikles i takt med kundernes gnsker. Kvalitetsstyringen anvendes ogsa
til at sikre, at entreprengrerne overholder de kvalitetskrav, der er specificeret i kontrakten.

Kundemalinger
NT gennemfarer kundeundersggelser (interviews) for at fa oplysning om kundernes oplevelse af
bus- og flextrafikrejsen i gvrigt.

Entreprengren og dennes chauffgrer skal medvirke ved undersggelsernes gennemfgrelse. Bistand
sker inden for den ramme, der er naevnt i § 10 uden ekstra kontraktbetaling.

| tilknytning til kundemalingerne kan NT gennemfare en maling af, hvordan entreprengrens ansatte
oplever tilbuddet til passagererne. Entreprengren forpligter sig til at medvirke ved undersggelsens
gennemfarelse mv. Denne type undersggelse vil finde sted hgjst én gang arligt.

2. Kvalitetsstyring

2.1 Egenkontrol

Entreprengren skal dagligt, typisk morgen og eftermiddag, gennemfare egenkontrol i busserne og
flextrafikvognen af kundevendte og driftscentrale systemer, herunder skal entreprengren dokumen-
tere observationerne. Som eksempler skal det kontrolleres, om det er muligt at palogge NT-soft-
ware, i dag SmartVMS og om infotainmentskaerme og stoppestedsannoncering fungerer efter hen-
sigten.

Ved observerede fejlfunktioner, skal NT-ejet udstyr fejlmeldes efter anvisningerne for det pageael-
dende udstyr. NT skal have adgang til egenkontrol-rapporterne péa forlangende, og kan gennemfgre
stikprgver for at verificere rapporterne.

Den konkrete praksis vedr. egenkontrol, herunder rapporteringsform aftales naermere mellem NT
0g entreprengren.

2.2.0Observationer foretaget af NT's kontrollgrer
NT's kontrollgrer foretager billetkontrol i busserne men ogsa observation af kvaliteten i busser og
flextrafikvognen pa en reekke af kontraktens punkter

Entreprengren er forpligtet til at arbejde for, at der opnas et positivt samarbejde mellem NT's kon-
trollgrer og chauffgrer og andet personale hos entreprengren.
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2.3.Reqularitetsmalinger

Entreprengren installerer tabletPC i busser til B-kontraktkgrsel, hvorpa NT leveret software, i dag
App’en SmartVMS, skal afvikles. Maling af regulariteten foregar ved hjeelp af central opsamling af
data fra dette udstyr.

Malingerne kan efter behov udfares ved, at NT's kontrollgrer noterer, hvornar busserne ankommer
og afgar fra centrale checkpunkter, f.eks. busterminaler. Kontrollgrerne noterer ogsd, hvornar bus-
sen karer til perron og abner dgrene for passagererne pa busterminaler og endestationer. Malin-
gerne foregar spredt over hele driftsdggnet og hele aret.

2.3 Indberetning om driftens udfgrelse

Entreprengren har ansvaret for, at de kvalitetskrav, der er specificeret i kontrakten, overholdes i
forbindelse med den daglige drift. Entreprengren eller den enkelte chauffar har selv pligt til at lgse
problemer i forbindelse med afviklingen af karslen.

Entreprengren skal umiddelbart underrette NT om alle driftsuregelmaessigheder, forsinkelser o.
lign., som har betydning for NT's besvarelse af forespgrgsler fra kunder og pressen. Indberetnin-
gen for buskgrslen sker via NT’s driftsmeldesystem. Ved indstilling henholdsvis genoptagelse af
karsel, bortfald af ture, forsinkelser over 15 min, betydende korrespondancesvigt o. lign. skal der
ske indberetning via driftsmeldesystemet, senest 10 min efter haendelsen har fundet sted, jf. § 6,
stk. 3.

For flextrafikkgrslen geelder det, at en trafikstyrer hos FlexDanmark skal kontaktes, hvis der er
problemer (fx defekte vogne, starre forsinkelser, forkerte adresser) som ikke umiddelbart lgses af
entreprengren/chauffgren. Trafikstyreren hos FlexDanmark har til opgave at overvage afviklingen
af den samlede kgrsel og lgse opstdede problemer der ikke umiddelbart kan lgses af entrepreng-
ren/chauffaren. Trafikstyreren er séledes bindeleddet mellem NT’s kgrselssystem og de enkelte
vogne. Det er veesentligt at bemaerke at NT's driftsovervagning af den samlede karsel (varetaget
af FlexDanmark) ikke tilsideseetter entreprengrens ansvar for selv at overvage egen drift. Vogn-
mandsportalen giver entreprengren mulighed for at overvage egen karsel.

Bade for bus- og flextrafikkgrslen geelder det, at NT skal underrettes om alle starre driftsuheld med
alvorlig personskade og alle stgrre driftsuheld uden personskade, hvor entreprengren vurderer, at
det kan betydning for NT's besvarelse af forespgrgsler fra kunder og pressen.

Entreprengren skal indsende en uheldsrapport. | uheldsrapporten skal der veere en beskrivelse af
uheldet, herunder oplysninger om antallet af kunder i bussen/flextrafikvognen og en beskrivelse af,
hvordan kunderne blev handteret (videre transport m.m.).

2.4 Kundehenvendelser

Skriftlige kundehenvendelser til NT vedr. entreprengren eller dennes medarbejdere besvares af
NT. Henvendelse direkte til entreprengren besvares af entreprengren, og NT underrettes ved frem-
sendelse af kopi af henvendelsen og entreprengrens svar. Henvendelser direkte til entreprengren
af generel eller principiel karakter fremsendes til NT til besvarelse.
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2.5 Opfelgning pa kvalitetsbrist

Konkrete kvalitetsbrist skal afhjeelpes hurtigst muligt. Hvis det er kvalitetsbrist, entreprengren selv
farst registrerer, skal NT orienteres om, hvordan bristen er afhjulpet. Hvis det er en kvalitetsbrist,
der papeges af NT, skal entreprengren udarbejde et forslag til afhjaelpning af bristen. Hvis der er
enighed om forslaget er entreprengren forpligtet til at fgre forslaget ud i livet jfr. kontrakten § 8, stk.
3.

2.6 Kvalitetsudmeldinger

Resultaterne af kundemalinger og de @vrige kvalitetsmalinger falges Iabende i samarbejde mellem
entreprengren og NT. Som udgangspunkt forventer NT arlige opfaglgninger, og dette aftales nzer-
mere med entreprengren. Resultaterne vil desuden blive brugt til labende kvalitetsudvikling, og i
informationen af kunderne og den gvrige omverden samt i NT's markedsfaring.

3. Arbejdsmiljg
Entreprengren er jf. § 8, stk. 6, forpligtet til at fremsende kopi af alt materiale og korrespondance,
der udveksles med Arbejdstilsynet hurtigst muligt efter det er modtaget eller afsendt.

4. Miljgforhold
Entreprengren er forpligtet til i hele kontraktperioden at medvirke til at kortlaeegge miljgforholdene i
virksomheden, sa der kan udarbejdes grgnne regnskaber.

NT kan kraeve, at entreprengren for hver enkelt bus giver oplysning om karte kilometer, braendstof-

forbrug og andre nggletal, der kraeves for at kunne foretage en beregning af miljgbelastningen.
Rapporteringsformen vil blive fastlagt i samarbejde med entreprengrerne.
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Bilag 11 — Regulering for pris- og lgnudvikling (8§ 18)

Reguleringen efter § 18 sker efter udviklingen i et feelles omkostningsindeks for buskgrsel i Dan-
mark. Indekset beregnes hver maned af Trafikselskaberne i Danmark og offentliggares pa www.tra-
fikselskaberne.dk

Diesel-/GtL-omkostningsindeks
Det feelles omkostningsindeks beregnes ud fra udviklingen i fglgende indeks fra Danmarks Stati-
stik!, idet de anfarte veegte lgbende justeres efter den relative udvikling i de enkelte indeks:

e Lanindekset for den private sektor (DS ILON2 — Total - Ssesonkorrigeret), 60 % i januar
2008

o Forbrugerprisindekset for dieselolie (DS PRIS 6 — Diesel og smgreolie), 17 % i januar2008

e Forbrugerprisindeks i alt (DS PRIS 6 - | alt), 8 % i januar 2008

e Prisindeks for indenlandsk vareforsyning (DS PRIS 10 — Maskiner og veerktgjer - | alt), 9 %
i januar 2008

¢ Obligationsrentegennemsnittet (DS MPK3 — Samtlige serier), 6 % i januar 2008

Omkostningsindekset for januar 2008 er fastsat til 100, og indeks for januar 2021 er 114,3.

Gasomkostningsindeks
e Manedlig spotpris fra Gaspoint Nordic to maneder tidligere
e Udgifter til distribution, fra Energitilsynets naturgasprisstatistik fem maneder tidligere
o Energiafgifter (Mineralolieafgift, CO,-afgift, NOy-afgift), aktuelle satser fra Skatteministeriet

Gasomkostningsindekset for januar 2008 er fastsat til 100, og indeks for januar 2021 er114,7.

HVO/BtL-indeks

Ved beregningen af HYO—omkostningsindeks erstattes forbrugerprisindekset for dieselolie med
et seerligt HVO-prisindeks. Dette HVO-prisindeks beregnes ud fra udviklingen i et svensk indeks
for HVO. Det svenske HVO-indeks er udarbejdet af Indexradet med deltagelse af Svensk Kollek-
tivtrafik, Sveriges Bussforetag og Svenska Taxiforbundet. Indekset er baseret pa svenske HVO-
priser inkl. skatter og ekskl. moms.

HVO-indekset for januar 2021 er 129,1.

El-indeks

El-omkostningsindekset baseret pa anvendelse af elektricitet beregnes hver maned af Trafiksel-
skaberne i Danmark og offentliggares pa:
https://trafikselskaberne.dk/omkostningsindeks/elomkostningsindeks/

Det feelles el-omkostningsindeks beregnes ud fra udviklingen i fglgende indeks fra Danmarks Sta-
tistik, idet de anfgrte veegte lgbende justeres efter den relative udvikling i de enkelte indeks:

e Lanindekset for den private sektor (DS ILON12 — Total - Saesonkorrigeret), 68% i januar
2008.
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e Forbrugerprisindekseti alt - (DS PRIS 111 - | alt), 9% i januar 2008.

e Nettoprisindekset for elektricitet - (DS PRIS 114 — 04.5.1 Elektricitet), 6% i januar 2008.

o Prisindeks for indenlandsk vareforsyning - (DS PRIS 1115 — Kgretgjer og dele hertil - | alt),
10% i januar 2008.

¢ Obligationsrentegennemsnittet - (DS MPK3 — Samtlige serier), 7% i januar 2008.

El-indekset for januar 2021 er 116,8.

Vedr. elafgifter

Afgift pa el til kollektiv busdrift godtgeres som falge af en szerregel for lav elafgift til elbusser (lov
nr. 687 af 08/06/2017). Den ikke-refunderbare andel af elafgiften udgar i 2020 0,4 gre/kWt. Der er
tale om en midlertidig ordning, som forventes at ophgre i 2024. Af aftaleteksten fremgar det, at
parterne bag aftalen er enige om at arbejde for en forlaeengelse af ordningen med den lave energi-
afgift.

Entreprengren skal ved afgivelse af tilbud med elbuslgsning laegge den lave energiafgift gennem
hele kontraktperioden til grund for sit tilbud. Hvis ordning om lav elafgift til elbusser ophgrer, og
entreprengren som fglge heraf ikke har mulighed for at fa godtgjort elafgiften, kompenseres entre-
prengren for den omkostning, som dette matte medfare.

Kompensationen beregnes ud fra fglgende model:

Den kareplantimeafhaengige pris reguleres pa baggrund af gennemsnittet af det arlige forbrug for
de forudgaende tre driftsar. Hvis muligheden for godtggrelse af elafgiften til elbusser bortfalder, og
entreprengrens omkostning som fglge heraf gges fra 0,4 gre/kWt til f.eks. 76 gre/kWh beregnes
a&ndringen af den kareplantimeafhsengige pris ved gennemsnittet for energiforbruget til opladning
af elbusser de forudgaende tre driftsar ganget med 75,6 gre/kWt (76 gre/lkWt — 0,4 gre/kWt) delt
med gennemsnittet af arlige kareplanstimer for de forudgaende tre driftsar.

Reguleringen af timeprisen geelder for resten af kontraktperioden. Safremt niveauet af elafgiften
igen reguleres i opadgaende eller nedadgaende retning, reguleres timeprisen igen efter samme
metodik, som beskrevet ovenfor.

Beregning af omkostningsindeks

Omkostningsindekset for en bestemt maned beregnes pa basis af delindeksene to maneder tidli-
gere — dog lgnindekset 6 maneder tidligere. Omkostningsindekset afrundes efter 4/5-reglen til 1
decimal.

Kontraktens betalingssatser reguleres hver maned efter udviklingen i det feelles omkostningsindeks
for den pagaeldende maned i forhold til omkostningsindeks, der er anfart som prisniveau i udbuds-
betingelserne.

1 Enkelte DS indeks er af tekniske grunde aendret. Se de aktuelle indeks pa www.trafikselskaberne.dk.
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Bilag 12 — Afgivelse af oplysninger om personaleforhold mv. ved kontraktud-
lgb

Procedure
Tidsfrister, procedure og vejledende retningslinjer for afklaring af spgrgsmal i forbindelse med per-
sonaleforholdet ved genudbud af kerslen er fglgende:

1. Umiddelbart inden genudbudsproceduren gar i gang, dvs. mellem %2 og 1 ar inden kontrakten
udlgber, orienterer den hidtidige entreprengr lgnmodtagerrepreesentanterne eller de bergrte
lsnmodtagere om, at kontrakten med NT udlgber, og om hvem, der vil blive bergrt, hvis ny
kontrakt ikke opnas. Den hidtidige entreprengr giver endvidere de pageeldende en generel ori-
entering om Ilgnmodtageres retsstilling i forbindelse med virksomhedsoverdragelse.

2. NT meddeler entreprengren i god tid, hvornar de oplysninger, der skal indga i NT’s udbudsma-
teriale, senest skal veere indsendt til NT. Entreprengren er forpligtet til at indsende de pageel-
dende oplysninger inden for den fastlagte frist. Vedlagte skema anvendes.

3. Umiddelbart efter modtagelsen af meddelelse om resultatet af udbudsrunden, orienterer den
hidtidige entreprengr lgnmodtagerrepraesentanter eller lsnmodtagerne om resultatet og indle-
der, hvis resultat indebeerer, at en del eller al entreprengrens karsel overdrages, forhandlinger
om evt. pateenkte foranstaltninger for de bergrte lgsnmodtagere, og om hvem, der ikke gnsker
at flytte over til den nye entreprengar.

4. Senest 1 maned fgr overtagelsesdagen holder den nye entreprengr et orienteringsmgde for
medarbejdere, der overtages fra den hidtidige entreprengar.

5. Safremt feerre medarbejdere, end det antal den nye entreprengr har behov for, gnsker at overga
til anseettelse hos den nye entreprengr, drager den nye entreprengr selv omsorg for anseettelse
af yderligere personale.

6. Safremt den hidtidige entreprengr tilbyder at overdrage flere medarbejdere, end der er behov
for, for at drifte den overdragne karsel, er det op til de to parter indbyrdes at aftale en tilpasning
af antallet af medarbejdere og sikre, at eventuelle afskedigelser sker i overensstemmelse med
reglerne herom i virksomhedsoverdragelsesloven § 3.

7. Den hidtidige entreprengr foretager de opsigelser, som parterne jf. pkt. 6 er blevet enige om.
Opsigelserne skal ske under hensyntagen til reglerne herom i virksomhedsoverdragelseslo-
vens § 3. Dette skal sa vidt muligt ske med virkning fra overtagelsesdagen. Ansvar og risiko for
opsigelser, foretaget af den hidtidige entreprengr, foranlediget af den nye entreprengr, pahviler
i sa fald sidstnaevnte.

8. Senest 3 uger fgr overtagelsesdagen sender den hidtidige entreprengr korrektioner til oplys-

ningerne i udbudsmaterialet, som fglge af fratradte eller nyansatte medarbejdere i den forlgbne
periode, til den nye entreprengr.
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Oplysninger om personaleforhold

Nedenstaende oplysninger afgives i overensstemmelse med § 28 — B-kontrakten. Oplysningerne
afgives med henvisning til, at det angivne personale har en reel tilknytning til den pageaeldende
pakke/busrute. For chauffgrers vedkommende vil dette blandt andet indebaere tilknytning til den
konkrete pakke/busrute og heraf rutekendskab.

Fra entreprengr

Der kan blive tale om at overdrage falgende ansatte til den nye entreprengr.

Chauffgrer (tillidsrepraesentanter (T) hhv. sikkerhedsrepraesentanter (S) angives)

Stationering Antal Anciennitet/skalatrin | Pakke
Mekanikere
Stationering Antal Anciennitet/skalatrin | Pakke

Administrativt personale
Stationering Antal Anciennitet/skalatrin | Pakke

Andet personale
Stationering Antal Anciennitet/skalatrin | Pakke
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Chauffgrer:

0 Chauffgrerne er omfattet af overenskomst mellem AKT og 3F.

0 Chauffgrerne er ikke omfattet af overenskomst mellem AKT og 3F. Overenskomst skal ved-
leegges.

Alt personale:

0 Der er indgaet lokalaftaler udover overenskomsten. Beskrivelse/dokumentation skal vedleeg-
ges.

0 Der er ikke indgaet lokalaftaler udover overenskomsten.

0 Der er aftalt medarbejdergoder i form af tantieme, gratiale m.v.. Beskrivelse/dokumentation

skal vedleegges.
0 Der er ikke aftalt medarbejdergoder i form af tantieme, gratiale m.v..

0 Der er verserende fagretslige sager med organisationernes inddragelse. Beskrivelse/doku-
mentation skal vedleegges

0 Der er ikke verserende fagretslige sager med organisationernes inddragelse.

Opsigelsesvarsel ud over overenskomst hhv. funktioneerloven:
O Ingen

0 Angiv hvilke

Entreprengren er medlem af:

O AKT

0 Anden arbejdsgiverforening
Hvilken:

0 Ingen arbejdsgiverforening

Dato: Entreprengrens underskrift
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Bilag 13A — Krav til chauffgruddannelse

Generelt forventer NT, at chauffgrer, der udfgrer karsel for NT, besidder den viden og de kompe-
tencer, der er ngdvendige for at kunne udfare den respektive personbefordringskarsel — herunder,
at chauffgren kan udfagre en ekstraordinaer og imgdekommende service overfor vores kunder.

Chauffgrens kompetenceprofil
NT’s krav og forventninger til chauffgrens viden og kompetencer kan opdeles i faglige, almene og
personlige servicekompetencer.

Faglige kompetencer:
NT forventer, at chauffaren har indgaende fagligt kendskab til:
e NT’s rejsebestemmelser og -regler
o NT’s karselsordninger og produkter i al almindelighed
e NT’s system for indberetning af driftsforstyrrelser
e at kunne betjene det udstyr og de systemer, der findes i vognen/bussen
e at kunne orientere sig i det geografiske og lokale trafik- og bynet i det udbudte omrade samt
eventuelle korresponderende ruter
e at kunne udfgre en miljgvenlig, tryg og sikker karsel

Almene kompetencer:
NT forventer, at chauffaren:
e kan leese og tale dansk
e kan forsta og forklare sig pa dansk
e besidder de grundleeggende regnekundskaber
e besidder de grundleeggende IT-kundskaber
e kan bega sig pa engelsk

Personlige (service)kompetencer:
NT forventer, at chauffaren:
o fremstar velsoigneret, preesentabel og er ifart firmauniform
e kan yde en korrekt og imgdekommende kundeservice ved at seette sig i kundens sted og
give kunden den rette service — herunder at kunne udvise passende konduite
o forstar at afveerge og/eller nedtrappe en konflikt

Generelt geelder det for chauffgrens viden og kompetencer, at de konkrete krav til de faglige, al-
mene og personlige kompetencer lgbende fastleegges i et samarbejde mellem NT og entrepreng-
ren. Hvis der i Igbet af kontraktperioden opstar behov for nye kompetencer, forpligtes entrepreng-
ren til at sikre, at chauffaren gennem oplaering og uddannelse opnar de rette kompetencer og den
rette viden. Det kan fx veere krav om brugen af billetterings- og rejsekortudstyr, IT- eller miljgmaes-
sige funktioner etc.

NT udarbejder Igbende information- og vejledningsmateriale (herunder manualer), og det forven-

tes, at disse er tilgeengelige for og kendt af alle chauffgrer. Det er entreprengrens ansvar at sgrge
for, at egne chauffarer har kendskab til og kan anvende dette materiale. Det forventes ogs3, at alle
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chauffgrer Ilgbende holder sig opdateret om, hvad der sker i NT gennem de medier (app, portaler
etc.), som NT stiller til radighed for chauffererne.

Til opnaelse af kompetenceprofilen stiller NT en raekke krav, som er rettet mod henholdsvis chauf-
farer, der udfgrer flextrafik og chauffarer, der udfgrer bustrafik. For chauffarer, der udfgrer begge
typer af karsel, geelder alle krav.

1. Seerlige krav til chauffarer, der udfarer flextrafik

Entreprengren er ansvarlig for at de chauffgrer der anvendes til karslen, ved uddannelse eller in-
struktion er i stand til at betjene det udstyr der findes i vognen, og kender reglerne for transport af
handicappede mv. Entreprengren er ligeledes ansvarlig for at chauffgrerne har det ngdvendige
geografiske kendskab og de ngdvendige opslagskort. | forbindelse med navigationsanleeg er det
entreprengrens ansvar at anlaegget er opdateret med nyeste kort. Vejledningsmateriale udarbejdet
af NT til brug for chauffarerne skal veere tilgaengeligt for og kendt af chauffagrerne. For de chauffarer,
der udfarer flextrafik, geelder nedenstaende krav.

Krav om chauffgruddannelse (modul 1-2-3-4)

Entreprengren er forpligtet til udelukkende at anvende chauffarer til flextrafikkgrslen, der har gen-
nemfart og bestaet de nedenfor angivne AMU-kurser, som udbydes af forskellige uddannelsescen-
tre i Danmark.

Modul 1 (AMU-kode 47874):
Introduktion til offentlig servicetrafik (1 dag)

Modul 2 (AMU-kode 48104):
Befordring af sygdoms- og alderssveekkede passagerer (2 dage)

Modul 3 (AMU-kode 48105):
Befordring af fysisk handicappede passagerer (2 dage)

Modul 4 (AMU-kode 48206):
Ajourfaring af chauffgrer i offentlig servicetrafik (3 dage)

Det er et krav, at alle chauffgrer, der udfgrer flextrafik, gennemfarer og bestar modul 1 og 2.

Desuden er det et krav til de chauffgrer, der udfgrer transport af karestolsbrugere, tillige at gen-
nemfare og bestd modul 3. Hvis en chauffar inden for de seneste 10 ar har gennemfart et 5-dages
AMU-kursus i befordring af beveegelsesheemmede (BAB-kursus), kan dette dog erstatte modul 3.
Endelig er det et krav til alle, der har taget uddannelsen, at modul 4 skal veere gennemfart senest
5 ar efter gennemfarelsen af modul 2. | tilfeelde af, at modul 2 er gennemfart og bestaet mere end

én gang, vil dette krav geelde i forhold til farste gang modul 2 blev bestaet.

De pakraevede moduler skal veere taget, og alle praver skal veere bestaet, inden kgrselsstart.
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Uddannelsesbevis (BAB-kursus) og certifikat (modul 1, 2, 3 og 4) - eller kopi/billede af disse - som
dokumenterer, at chauffaren har gennemfart uddannelsen og bestaet alle prgver, skal medbringes
i karetgjet under kgrslen og forevises ved eventuelle kontroller. Kan chauffgren ikke forevise do-
kumentation for bestaet uddannelse, er NT berettiget til at gare brug af gkonomiske sanktioner, jf.
afsnit 6.

Kopi af certifikaterne/uddannelsesbeviserne skal kunne forevises, hvis NT forlanger det.

2. Seerlige krav til chauffgrer, der udfarer bustrafik
For de chauffarer, der udfgrer bustrafik, geelder falgende krav.

Krav om uddannelsesdage

Entreprengren er forpligtet til, at samtlige chauffgrer, der udfarer bustrafik for NT, lgbende gen-
nemfarer og bestar brancherettede og relevante uddannelsesforlgb svarende til 2 uddannelses-
dage pr. ar pr. chauffar beregnet som et gennemsnit over en periode pa 5 ar.

Folgende uddannelser kan helt eller delvist indga i NT's krav om 2 uddannelsesdage pr. ar pr.
chauffer over en periode pa 5 ar:

Brancherettede uddannelser

De brancherettede uddannelser indenfor personbefordring pa busomradet kan indga i NT’s krav
om uddannelsesdage. Det kan veere kurser som kundeservice, konflikthandtering, kost og sund-
hed, ergonomi, kommunikation og samarbejde, energirigtigkarsel etc.

Erhvervsuddannelser
Rutebuschauffgruddannelsen (trin 1), erhvervsuddannelsen med svendebrev (trin 2) samt dispo-
nent-/lederuddannelsen (trin 3) kan alle indga i NT’s krav om uddannelsesdage.

Lovpligtig efteruddannelse

Ved EU-lov er det besluttet, at alle chauffgrer hvert 5. ar skal gennemfare et 5 dages efteruddan-
nelseskursus, hvoraf de 2 dage indeholder et obligatorisk indhold, mens de sidste dage hhv. er 2
brancherettet dage og 1 selvvalgt dag fra en liste over godkendte kurser. Virksomheden har mulig-
hed for at vaelge en “faerdig pakke” pa 5 dage.

Den obligatoriske del (2 dage) af den lovpligtige efteruddannelse kan ikke indga i NT’s krav om
uddannelsesdage. Den brancherettede del (skal vedrgre personbefordring) og den selvvalgte del
pa tilsammen 3 dage kan indga i NT's krav om uddannelsesdage.

Eventuel gvrig lovpligtig efteruddannelse kan ikke indga i NT’s krav om uddannelsesdage

3. Krav om brugen af NT's academy-systemer

NT har udviklet et informations- og academy-system, som har formal at styrke chauffgrens viden
og kompetencer samt styrke den interne kommunikation mellem NT, entreprengrer og chauffarer.
Der findes to systemer. Det ene er rettet mod flextrafik, og det andet er rettet mod bustrafik. Syste-
merne bade er web- og appbaseret og fungerer som en faglig og social platform for alle chauffarer,
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der udfgrer NT-kgrsel. Systemerne er et kommunikations-, informations- og leeringsmedie, der
samler al nyttig viden om hhv. flextrafik og bustrafik. Chauffgren kan teste sin viden, tilegne sig ny
viden og leering, veere opdateret og komme i dialog med andre chauffgrer og NT omkring faglige
spgrgsmal.

Det er entreprengrens pligt at sgrge for, at egne chauffgrer i gennemsnit bruger mindst 20 minutter
pr. uge pa det relevante academy-system (excl. ferier, sygdom) til nyhedsleesning, ajourfaring af
ny viden og test. Har man chauffarer, der kerer bade flex- og bustrafik, vil disse skulle bruge mindst
20 minutter pr uge pa hver af portalerne, i alt minimum 40 minutter.

NT stiller systemet til radighed og er ansvarlig for udvikling og opdatering af al faglig viden og
indhold pa portalen, ligesom NT vil sta til radighed for undervisning i brugen af portalen.

4. Krav om firmauniform og ID-kort
Chauffarer, der udfarer karsel for NT, skal veere velsoignerede, preesentable og ifart en for virk-
somheden feelles firmauniform, der som minimum bestar af:

e skjorte eller polobluse/-shirts med krave, med synligt, patrykt eller pasyet firmalogo/-navn
samt evt. jakke eller trgje med synligt, patrykt eller pasyet firmalogo/-navn

e lange benkleeder, nederdel eller evt. lange shorts

e valgfrit fodtgj

Ovenstaende bekleedningsgenstande skal vaere ens for alle chauffarer (inkl. en karende entrepre-
nar) og udgere den pageeldende virksomheds firmauniform.

Med dette krav til uniform sender NT et tydeligt signal om, at en uniform, som opfylder ovenstaende
minimumskrav, er virksomhedens fastlagte standarduniform. Denne uniform adskiller sig fra hver-
dagstgj ved at veere ens for alle ansatte i virksomheden, der udfgrer karsel for NT. Det er en vee-
sentlig malseetning, at de kunder, der anvender NT’s karsel, let kan genkende en chauffgr, fordi
der beeres tydelig chauffgruniform.

Entreprengren skal sammen med tilbuddet indsende et uniformsbillede, som tydeligt viser firma-
uniformens overdel(e) med tydelig krave og firmalogo/-navn samt benklaeder, nederdel eller shorts.
NT vurderer, om uniformen lever op til ovenstaende malsaetning og kan godkendes.

ID-kort til chauffarer, der udfarer flextrafik

Chauffarer, der udfgrer flextrafik, skal ligeledes et synligt sted beere et ID-kort med billede. For
dem, der ikke er ansat i et taxiselskab med eget ID-kort, kan et ID-kort rekvireres ved henvendelse
til NT.

5. Dokumentation via egenkontrol

Entreprengren forpligtes til - ved forespgrgsel fra NT - at kunne dokumentere via egenkontrol, at
de lever op til ovenstaende krav. Det kan veere via beviser, opgerelser eller rapporter, der doku-
menter, at chauffarerne opfylder ovenstadende krav fx ift. uddannelse og brugen af academy-syste-
merne.
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6. Betaling og refusion
Entreprengren skal afholde alle udgifter, der er forbundet ved chauffgruddannelse, firmauniform og
brugen af academy-systemerne.

Det tilstreebes, at uddannelserne gennemfares i AMU-regi, sdledes der kan sgges om VEU-godt-
garelse (lgntabsgodtgarelse) og befordringstilskud i henhold til de geeldende AMU-regler. Oplys-
ninger om VEU-godtgerelse findes pa Undervisningsministeriets hjemmeside, “Uddannelses-
guiden”:

https://www.ug.dk/uddannelser/artikleromuddannelser/oekonomi/veu-godtgoerelse

7. Dispensation

Der vil kunne dispenseres fra kravene (fx ved akut mangel pa chauffarer, manglende kursusudbud
etc.) under forudsaetning af, at det manglende uddannelsesniveau og/eller gvrige krav opfyldes sa
hurtigt som muligt. Der skal i sddanne tilfeelde anmodes herom skriftligt til NT.

8. dkonomiske sanktioner

NT kan foretage gkonomiske sanktioner (bod), hvis det konstateres, at ovenforneevnte krav ikke er
opfyldt, jf. 831.
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Bilag 13B — Krav til entreprengren og det administrative driftspersonale

Generelt forventer NT, at entreprengren selv og dennes administrative vagt- og driftspersonale
besidder den viden og de kompetencer, der er ngdvendige for at kunne lede, drive og drifte virk-
somhedens udfgrsel af den respektive karsel for NT.

1. Krav om uddannelse for det administrative driftspersonale

Entreprengren forpligtes til at sikre, at vagtpersonale og administrativt personale, der har med
flextrafikkgrslens afvikling at gere, har gennemfart og bestaet de nedenfor angivne AMU-kurser,
som udbydes af forskellige uddannelsescentre i Danmark.

Modul 1 (AMU-kode 47874):
Introduktion til offentlig servicetrafik (1 dag)

Modul 2 (AMU-kode 48104):
Befordring af sygdoms- og alderssveekkede passagerer (2 dage)

Modul 4 (AMU-kode 48206):
Ajourfgring af chauffgrer i offentlig servicetrafik (3 dage)

Det er et krav, at vagtpersonale og administrativt personale, der har med flextrafikkarslens afvik-
ling at ggre, har gennemfart og bestaet modul 1 og 2 fer kerselsstart.

Desuden er det krav, at modul 4 skal veere gennemfart senest 5 ar efter gennemfarelsen af modul
2. | tilfeelde af, at modul 2 er gennemfart og bestaet mere end én gang, vil dette krav geelde i
forhold til farste gang modul 2 blev bestaet.

Kursuscertifikat for modul 1, 2 og/eller 4 - eller kopi af disse - som dokumenterer, at det respektive
personale har gennemfgrt uddannelsen og bestaet alle praver, skal kunne fremvises NT ved for-
langende. Kan personalet ikke forevise dokumentation for bestaet uddannelse, er NT berettiget il
at gare brug af gkonomiske sanktioner, jf. afsnit 8.

2. Krav om uddannelse for entreprengren

Entreprengren eller dennes daglige leder (som drifts- og/eller personaleansvarlig), og en eventuel
underentreprengr eller dennes daglige leder, er forpligtet til enten at have gennemfart og bestaet
eller i labet af kontraktperioden at have gennemfare og besta de nedenfor angivne AMU-kurser,
som udbydes af forskellige uddannelsescentre i Danmark.

Grundforlgb, del 1 (AMU-kode 48736):
Branche- og forretningsforstaelse i Flextrafik (op til 5 dage)

Grundforlgb, del 2 (AMU-kode 48737):
IT- og skonomiforstaelse i Flextrafik (op til 7 dage)

Suppleringsforlgb, del 3 (AMU-kode 48738):
Formidling og samarbejde i Flextrafik (op til 3 dage)
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Suppleringsforlgb, del 4 (AMU-kode 48739):
Service og kvalitet i Flextrafik (op til 5 dage)

Kurserne er tilrettelagt efter de nationale AMU-regler med lokal tilpasning i et samarbejde mellem
kursusudbyder, NT's entreprengrudvalg for flextrafik og NT. Da der fortsat arbejdes pa den preecise
tilretteleeggelse af uddannelsen, kan der komme aendringer til uddannelsens opbygning. Entrepre-
naren skal imidlertid i alle tilfaelde forvente et uddannelsesomfang i kontraktperioden pa op til 20
dage (ekskl. eventuel merit).

Uddannelsen gennemfgres i AMU-regi med mulighed for at sgge VEU-godtggrelse i henhold til
geeldende regler. Det er desuden muligt at fa refunderet kursusudgifterne i forbindelse med sup-
pleringsforlgbet (del 3 og 4), jf. afsnit 6.

Det er et krav, at entreprengren (og eventuelle underentreprengrer) eller til deres daglige ledere
har gennemfart og bestaet grundforlgb, del 1 eller hvad der svarer dertil, inden karselsstarten. Hvis
entreprengren (eller den daglige leder) har taget vognmandsuddannelsen for enten bus- eller taxi-
vognmaend eller har mindst 5 ars praktisk vognmandserfaring med flextrafikken, betragtes dette
som svarende til del 1 og kan derfor erstatte denne del.

Desuden er det et krav, at entreprengren (og eventuelle underentreprengrer) eller til deres daglige
ledere gennemfarer og bestar grundforlab, del 2 inden udgangen af 2021.

Endelig er det et krav, at entreprengren (og eventuelle underentreprengrer) eller til deres daglige
ledere gennemfarer og bestar suppleringsforlgb, del 3 og 4 inden udgangen af 2022.

Alle forlgb afsluttes med en prgve og med udstedelse af et kursusbevis og et certifikat, der doku-
menterer, at kurset er gennemfart og dermed bestaet. Kopi af certifikater skal fremsendes, hvis NT
forlanger det. Det samme geelder for et bevis for en eventuel vognmandsuddannelse samt doku-
mentation for en meritgivende vognmandserfaring med flextrafikken. Kan der ikke forevises doku-
mentation for bestaet uddannelse, er NT berettiget til at gare brug af gkonomiske sanktioner, jf.
afsnit 8.

NT kan i gvrigt stille krav om, at entreprengren eller dennes daglige leder har gennemfgrt chauf-
fgruddannelsens modul 1 og 2. Jf. afsnit 1.

3. Krav i forhold til academy-systemerne og mentor

NT har udviklet ét informations- og academy-system rettet mod flextrafik og ét andet system rettet
mod bustrafik. Systemerne har til formal at styrke bade chauffgrernes og det administrative per-
sonales viden og kompetencer samt styrke den interne kommunikation mellem NT, entreprengrer
og chauffgrer. Systemerne er web- og appbaseret og fungerer som en faglig og social platform.
Systemerne er et informations- og leeringsmedie, der samler al nyttig viden om hhv. flextrafik og
bustrafik. Brugerne kan teste sin viden, tilegne sig ny viden og laering, veere opdateret og komme
i dialog med andre chauffgrer, anden administrativ personale og NT omkring faglige spgrgsmal.
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NT stiller systemet til radighed og er ansvarlig for udvikling og opdatering af al faglig viden og
indhold pa portalen — ligesom NT vil sta til radighed for undervisning i brugen af portalen

Entreprengren skal udpege en eller flere personer, som kan varetage opgaven som mentor pa
academy-systemerne. Mentoren far rettigheder og adgang til egne brugers profiler ift. at kunne
redigere og vedligeholde. Mentor kan ogsa treekke rapporter over egne brugers aktivitetsniveau.
Mentor skal i gennemsnit bruge mindst 20 minutter pr. uge pr. system (excl. ferie, sygdom) til
nyhedslaesning, ajourfgring af ny viden, vedligeholdelse og administration af egne brugere samt
veere med til at sikre besvare spgrgsmal og sikre god takt og tone pa systemet.

Mentor skal herudover holde sig ajourfgrt med nye funktioner pa systemet ved at deltage i arlige
intro- og erfamgder vedr. academy-systemet, arrangeret af NT.

Entreprengren (mentor) er ansvarlig for:

e brugeradministrationen pa portalerne. Det vil sige at sgrge for, at alle chauffarer er oprettet
som bruger pa den respektive portal, at chauffarerne har en opdateret brugerprofil og sgrge
for vedligeholdelse af chauffarens oplysninger, herunder sletning, deaktivering og/eller flytning
til andre entreprengrer

e at sikre, at chauffgrerne har elektronisk adgang til NT's academy-system - fx via PC-, tablet-
eller smartphone

e Igbende at falge op pa egne chauffars anvendelses- og aktivitetsniveau pa academy-systemet

e ugentligt at svare pa spgrgsmal fra egne chauffarer pa academy-systemet

e sikre, at egne brugere overholder god takt og tone pa systemet

e at yde support til egne chauffagrer

e ved efterspgrgsel fra NT at dokumentere fx via udskrifter fra systemet at ovenfornsevnte krav
er opfyldt

4. Krav om kontaktperson om uddannelse

NT kreever, at entreprengren udpeger en person, der er NT’s kontaktperson i alle spgrgsmal vedr.
uddannelse og kompetenceudvikling. Kontaktpersonen forventes at deltage i kvartalsvise dialog-
mgder vedr. bl.a. tilretteleeggelse og koordinering af kursustilbud og forlgb.

5. Dokumentation via egenkontrol

Entreprengren forpligtes til at dokumentere via egenkontrol, at de lever op til ovenstadende krav i
forhold til uddannelse og academy-systemet. Det kan veere via beviser, opggrelser og rapporter.
Entreprengren skal selv lgbende treekke rapporter fra academy-systemet og sikre, at egne men-
torer opfylder ovenstaende krav. Dokumentationen skal ved forespgrgsel fremsendes til NT.

6. Betaling og refusion

Entreprengren skal afholde alle udgifter, der er forbundet ved uddannelse samt administration og
brug af academy-systemerne.
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Det tilstreebes, at uddannelserne gennemfares i AMU-regi, sdledes der kan sgges om VEU-godt-
garelse (lgntabsgodtgarelse) og befordringstilskud i henhold til de geeldende AMU-regler. Oplys-
ninger om VEU-godtgerelse findes pa Undervisningsministeriets hjemmeside, “Uddannelses-
guiden”:

https://www.uqg.dk/uddannelser/artikleromuddannelser/oekonomi/veu-godtgoerelse

NT giver desuden refusion af kursusudgifter i forbindelse med suppleringsforlgb, del 3 og 4 efter
geeldende model:

e Hvis del 3 og del 4 gennemfgres og bestas i perioden 1.7.2021 til 30.6.2022 gives 100 % refu-
sion af samlede kursusudgifter

e Hvis del 3 og del 4 gennemfares og bestas i perioden 1.7.2022 til 31.6.2022 gives 80 % refusion
af de samlede kursusudgifter

For at kunne fa refusion er det et krav, at entreprengren eller den daglige leder (dvs. kursisten) er
berettiget til VEU-godtgarelse. Refusion sker ved at sende en faktura til NT med tydelig angivelse
af de kursusudgifter, der er forbundet ved gennemfgrelse af suppleringsforlgb, del 3 og del 4. Re-
fusion geelder deltagerbetaling, kursusforplejning og gebyr for DISC-analyse. Refusion geelder ikke
logi og karsel.

7. Dispensation

Der vil kunne dispenseres fra kravene (fx ved manglende kursusudbud) under forudsaetning af, at
det manglende uddannelsesniveau og gvrige krav opfyldes sa hurtigt som muligt. Der skal i s&-
danne tilfeelde anmodes herom skriftligt til NT.

8. @konomiske sanktioner

NT kan foretage gkonomiske sanktioner (bod), hvis det konstateres, at ovenfornaevnte krav ikke
er opfyldt, jf. 831.
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Bilag 14 — Arbejdsklausul — Ign- og anseaettelsesvilkar

Arbejdsklausul vedrgrende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med arbejde ud-
fart for Nordjyllands Trafikselskab

1. Forpligtelsen

Entreprengren forpligter sig til at sikre at de ansatte som entreprengren og eventuelle underentre-
prengrer beskaeftiger i Danmark med henblik pa opgavens udfarelse, har lgn (herunder seerlige
ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar der ikke er mindre gunstige end dem der gaelder for
arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgaet af de inden for det pageeldende
faglige omrade mest repreesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder pa hele det
danske omrade, jf. Beskeeftigelsesministeriets cirkulaere om arbejdsklausuler i offentlige kontrakter.

Entreprengren og eventuelle underentreprengrer skal sikre at de ansatte far oplysninger om de
vilkar der falger af arbejdsklausulen.

1.1. Krav til medarbejderens anseettelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere skal inden en maned efter arbejdets pabegyndelse have modtaget et ansaettel-
sesbevis samt orienteres af entreprengren om geeldende lgn- og arbejdsvilkar. Entreprengren er
endvidere ansvarlig for at der kun anvendes medarbejdere med gyldig opholds- og arbejdstilla-
delse. Medarbejdere skal pa forlangende kunne dokumentere deres identitet ved fremvisning af
billedlegitimation.

1.2 Krav til godkendelse af underentreprengrer samt krav til skiltning
NT kan konkret stille krav til at entreprengren skilter med hvilke virksomheder der udfgrer arbejde
for NT.

1.3. Krav om registrering af udenlandske tjenesteydere

Entreprengren er forpligtet til at sikre at safremt entreprengren eller dennes underentreprengrer
har anmeldelsespligt til RUT-registret, overholder de deres forpligtelse og pa eget initiativ sender
en kvittering for anmeldelsen til NT straks efter anmeldelsen.

2. Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen
Der skelnes i neerveerende arbejdsklausul mellem krav til dokumentation og krav til redeggrelse.

Ved beregning af frister betegnes arbejdsdag som mandag til fredag, bortset fra helligdage, grund-
lovsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag.

2.1. Dokumentation

Entreprengren har bevisbyrden for at forpligtelsen jf. klausulens afsnit 1 er overholdt, og NT kan
pa forlangende kreeve at se dokumentation for entreprengrens og dennes underentreprengrers
overholdelse heraf.
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Relevant dokumentation skal som minimum omfatte lgnsedler, E-indkomstkvittering, lgnregnska-
ber, opholds- og arbejdstilladelser og ansaettelsesbeviser samt den referenceramme entrepreng-
ren har anvendt i forbindelse med fastsaettelsen af lgn- og arbejdsvilkar for de ansatte. Herudover
kan NT i den konkrete sag anmode entreprengren om at fremsende andre relevante dokumenter.

2.2. Redeggrelse
Safremt NT har en mistanke om overtraedelse, skal entreprengren efter pakrav fremsende en fyl-
destggrende redeggrelse vedrgrende arbejdsklausulens overholdelse, jf. klausulens afsnit 1.

NT kan i den konkrete sag anmode entreprengren om yderligere at uddybe redegarelsen safremt
redeggrelsen vurderes at vaere mangelfuld.

2.3. Frister

Ved indhentelse af dokumentation fastseettes en passende frist for entreprengrens tilvejebringelse
heraf. Seerligt i forbindelse med gentagne tilfeelde af arbejdsklausulens overtraedelse og ved grove
overtraedelser heraf vil fristen forkortes. Safremt dokumentation ikke fremsendes af entreprengren
inden for den angivne frist, vil NT anvende en efter forholdet passende sanktion, herunder men
ikke begreenset til lukning af kgrsel, dagbgder, tildeling af skriftlig advarsel eller ophaevelse af kon-
traktforhold.

2.4. Videregivelse af dokumentation

NT kan efter en konkret vurdering videregive informationer som tjener som dokumentation for over-
holdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. klausulens afsnit 2.1, til SKAT eller Arbejdstilsynet sa-
fremt videregivelsen vurderes at veere af vaesentlig betydning for myndighedernes virksomhed.
Ydermere kan NT videregive dokumentation til relevante arbejdsgiver- og/eller arbejdstagerorga-
nisationer til faglig vurdering af entreprengrens overenskomstforhold.

NT kan efter en konkret vurdering videregive informationer som tjener som dokumentation for over-
holdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. klausulens afsnit 2.1, til politiet safremt der er mistanke
om et begaet strafbart forhold.

3. Sanktion for manglende overholdelse af forpligtelsen
Ifalder entreprengren nedenstdende sanktioner eller andre misligholdelsesbefgijelser, fritages
denne ikke for pligten til at opfylde kontrakten.

Mht. opkraevning af bod refererer "arbejdsdag” nedenfor til dage, hvor der er karsel.
3.1. Sanktioner ved entreprengrens overtreedelse af klausulens afsnit 1
Entreprengren ifalder bod pr. overtreedelse af klausulens afsnit 1. Boden pr. pabegyndt arbejdsdag

udger 500,00 kr. pr. dag indtil overtreedelsen er bragt til ophgr. Belgbet kan modregnes i entrepre-
ngrens vederlag.
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3.2. Sanktioner ved entreprengrens overtreedelse af klausulens afsnit 2

Entreprengren ifalder bod ved overtreedelse af klausulens afsnit 2. Boden pr. pabegyndt arbejds-
dag efter fristens udlgb, jf. klausulens afsnit 2.3., udgar 1.000,00 kr. pr. dag indtil entreprengren
har imgdekommet NT’s pakrav. Belgbet kan modregnes i entreprengrens vederlag.

3.3. Sanktion ved veesentlige overtraedelser af Arbejdsklausulen

Entreprengrens eller dennes underentreprengrers vaesentlige overtreedelser af arbejdsklausulen
vil altid berettige NT til at ophaeve kontrakten helt eller delvist. Ved vaesentlig misligholdelse forstas
fx grove eller gentagne overtraedelser af arbejdsklausulen, jf. klausulens afsnit 1 og 2.

4. Kontrolforanstaltninger

NT eller dennes stedfortreeder, herunder eksterne konsulenter eller parter mv., vil i kontraktens
lgbetid lgbende kunne gennemfgre forskellige kontrolforanstaltninger, eksempelvis foretage an-
meldte og uanmeldte kontrolbesagg hos entreprengren samt i busser for at sikre overholdelse af
arbejdsklausulen.

Entreprengren skal sikre at der ligeledes er en adgang for NT til at gennemfare kontrolforanstalt-
ninger hos eventuelle underentreprengrer.
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