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1  Kontraktens omfang

Neerveerende kravspecifikation indeholder Brandby Kommunes krav til at udfgre affaldsindsamling i kom-
munen, herunder krav til service, biler, mandskab, kommunikation mv.

Kontrakten omfatter indsamling af affald fra alle ejendomme i Brgandby Kommune og indgas med en
renovatgr ("Renovatgren™). Det vil sige boliger, kolonihaver samt kommunale institutioner og nyttehaver,
mv., der er omfattet af de til enhver tid gaeldende regulativer for husholdningsaffald og erhvervsaffald
(institutioner). Kontrakten omfatter ikke erhverv.

Der skal indsamles i fraktionerne mad, rest, papir, plast, pap, glas og metal samt farligt affald i miljgbokse.
Herudover omfatter kontrakten ogsa indsamlingsordninger for storskrald og haveaffald. Disse ordninger
beskrives i deres nuvaerende udformning.

Kommunen forventer, at der inden kontrakten indgas eller i kontraktperioden vil blive indfart nye ordninger
for tekstiler, rent trae, kartoner og lignende i forbindelse med regeringens affaldsaftale 16. juni 2020. For
naermere beskrivelse henvises til optioner.

Antal boliger og institutioner tilmeldt Breandby Kommunes renovationsordninger pr. 4. februar 2021:

Villaer /reekkehuse ca. 5.200 stk.
Etageboliger ca. 10.300 stk.
(etageboliger forventes at stige med ca.

2.500-3000 i perioden 2021-2028)

Kolonihaver ca. 1.150 stk.
Institutioner ca. 100 stk.

Tilbudsliste er i bilag 3 til Kontrakten.

Fordeling af forventet antal beholdere, beholdertyper og tamningsfrekvens pr. fraktion kan ses i bilag 5.
Maengdestatistik fra de seneste ar fremgar af bilag 5.

1.1 Opgavens omfang inden for kontrakten

Renovatgren skal inden for kontrakten indsamle de faktiske maengder affald, der genereres i Brgndby
Kommune. Disse maengder kan svinge op eller ned i takt med sendringer i antal boliger/brugere samt
forbrugsmgnstre hos disse. Udsving for beholdermateriel forventes at vaere inden for +/-10 % i kontrakt-
perioden, hvilket Renovatgren skal tale inden for de afgivne enhedspriser pr. indsamlingsmateriel.

Derudover skal Renovatgren veere opmaerksom pa, at der gennemfgres store byfornyelsesprojekter i
kontraktperioden, som vil have indflydelse pa maengden af indsamlinger i kontraktperioden. Der vil i pe-
rioden 2021-2028 blive revet ca. 300 etageboliger ned og det forventes, at der vil blive bygget knap 3.000
nye boliger. De nye boliger vil langt overvejende veere etageboliger i Brandbyvester med nedgravede
affaldssystemer. Dette skal Renovatgren tale inden for de afgivne enhedspriser pr. indsamlingsmateriel.

Renovatgren afregnes til enhver tid efter faktiske antal indsamlingsmateriel tiimeldt i Brandby Kommune,
jf. enhedspriserne i tilbudslisten.

Renovatgren skal til enhver tid aktivt medvirke til, at afhentningen af kildesorteret husholdningsaffald
opretholdes i hele kontraktperioden.

Kravspecifikationerne er neermere beskrevet i fglgende kapitler.
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2 Indsamlingsopgaven

Renovatgren skal indsamle kildesorteret husholdningsaffald fra de ejendomme, som er tilmeldt renovati-
onsindsamlingen i Brandby Kommune. Indsamlingen skal tilpasses de angivne driftstider for de enkelte
indsamlingsordninger.

Fraktionerne skal holdes adskilt under indsamlingen og ma ikke sammenblandes.
Renovatgren ma kun hente affald fra eiendomme, der er tilmeldt indsamlingsordningen iflg. karelisterne.

Renovatgren skal kun tamme det indsamlingsmateriel (beholdere), som er udleveret eller er accepteret
af Brgndby Kommune.

For hele kontraktperioden geelder, at Renovataren skal veere indstillet pa at indga i forsggsindsamlinger.
Renovatagren ma ikke indsamle affald lgrdage og sgndage uden seerlig tilladelse fra Brandby Kommune.

Renovatgren har pligt til at anvende Brgndby Kommunes IT-system, som pt. er RenoWeb, som er et
forretningssystem med opgave- og henvendelsesstyring, samt anvende RenoMobil. Det er sdledes et
krav, at Renovatgren har adgang til internettet, e-mail og smartphone med androidt styresystem samt
har RenoMobil App installeret. RenoMobil skal benyttes af mandskabet til indmelding i RenoWeb.
Brgndby Kommune stiller snitfladebeskrivelse til radighed for automatisk datakommunikation af vejere-
sultater.

21 Indberetningspligt

Det er et mindstekrav, at Renovatgren indberetter alle afvigelser i forhold til arbejdets udfarelse til
Brgndby Kommune. Dette ggres til Kommunens IT-system RenoWeb ("RenoWeb"). Dette omfatter for-
hold omkring adgangsveje, glemte og vanskelige tamninger, fejlsortering, skader, og vejrlig som anfart i
kravspecifikationen. Indberetning skal ske samme dag, Renovatgren far kendskab til afvigelserne.

Hvis renovatgren konstaterer et behov for indsamling af affald fra ikke-tilmeldte ejendomme, meddeles
dette Brgndby Kommune. Renovatgren far herefter besked, hvis Brandby Kommune melder ejendom-
men til indsamlingsordningen.

Manglende overholdelse af Renovatarens indberetningspligt udlgser bod, jf. neermere nedenstaende af-
snit 5.2.2.2 og afsnit 5.2.3.3.

2.2 Plan for forberedelse og gennemfgrsel af hovedleverance

Renovatgren skal udfgre affaldsindsamlingen fra den 01.06.2022 til ophgr af kontrakten (“Indsamlings-
perioden"), pa baggrund af de af Brandby Kommune udleverede data.

Renovatgren skal straks meddele alle uoverensstemmelser mellem de udleverede data og de faktiske
forhold til Breandby Kommune.

2.2.1 Plan for forberedelse i perioden frem til Indsamlingsperioden begyndelse

Neaervaerende afsnit angar perioden fra kontraktindgaelse til Indsamlingsperiodens begyndelse 01.06.22
("Planleegningsperioden™).

Renovataren skal 4 maneder fgr Indsamlingsperiodens ikrafttreeden indga i projekt med Brgndby Kom-

mune til sikring af dataoverfgrsel samt planlsegning af ruteindsamling og gvrige opgaver i Indsamlings-
perioden.
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Renovatagren skal umiddelbart efter kontraktindgaelse sende en overordnet tidsplan til Brendby Kom-
mune for Planlaegningsperioden. Tidsplanen skal indeholde datoer for falgende milepaele:

e Status pa tilbudte renovationsbiler til levering for udfagrelsen af affaldsindsamlingen, som skal
veere Kommunen i heende senest 1. november 2021. Statussen skal indeholde naermere oplys-
ninger om:

o Kab af biler (herunder el-komprimatorbiler), ordredato og forventet levering, herunder om
Renovatgren forventer at starte udfgrelsen af affaldsindsamlingen med nye el-komprima-
torbiler eller om Renovatgren far behov for at udnytte muligheden for at vente op til et ar
med dette, jf. neermere afsnit 3.4.

o Eksisterende biler som forventes anvendt, jf. Renovatgrens tilbud.

e Fremsendelse af plan for Planleegningsperioden, som skal indeholde en naermere redeggrelse
for Renovatgrens planleegning af udfgrelsen af affaldsindsamlingen, herunder ressourcer afsat til
opgaven, detaljeret tidsplan mv. Planen skal veere Brandby Kommune i haende senest 1. novem-
ber 2021.

e Evt. andre milepeele.

2.2.1.1 Ruteplanleegning i Planlaegningsperioden

Oplysninger om hvilke adresser/ejendomme samt antal og art af indsamlingsmateriel, der er tilmeldt
Brandby Kommunes indsamlingsordninger, vil fremga af RenoWeb senest 4 maneder far Indsamlings-
perioden ikrafttreeden. Disse data stilles til radighed for Renovatgren.

Renovatgren skal udarbejde ruteplaner, som skal sendes til Brandby Kommune senest 10 uger far ho-
vedleverancens begyndelse. Brgndby Kommune har herefter 2 uger til at godkende planerne.

Inden opstart af hovedleverancen skal Renovataren sgrge for, at karelisten udvides til at indeholde raek-
kefglgen for den made ruten kares, og tamningerne foretages.

2.2.2 /Endringer af ruteplaner i driftsperioden

Renovatgren skal sa vidt muligt undga at zendre karelisten i lgbet af kontraktperioden, herunder skal
Renovatgren specielt undgd at eendre pa de fastlagte afhentningsdage, medmindre Renovatgren i sam-
arbejde med Kommunen vurderer, at der er tungtvejende begrundelser for en aendring. Renovatgren skal
sende forslag til eendringer skriftligt til Brandby Kommune (ogsa hvis det har veeret drgftet pa et drifts-
mgde), som skal godkende sendringerne, inden sendringerne saettes i veerk. Forslaget skal sendes mini-
mum 4 uger far eendringer kan traede i kraft. Kommunen har 2 uger til at godkende forslaget.

Ved endring af kgrelister skal Renovatgren uden ekstra betaling informere de bergrte brugere (samle-
betegnelse for borgere, institutioner og boligorganisationer) direkte og enkeltvist, jf. neermere afsnit 2.6,
senest en uge far, den planlagte aendring af karelisten traeder i kraft. Brandby Kommune skal godkende
informationen.

Brandby Kommune kan ensidigt aendre kgrelisterne, hvis specielle forhold taler for det.

Andringer i karelister skal fortrinsvist laves senest 1. oktober hvert ar og treede i kraft det efterfalgende
ar. Brgndby Kommune meddeler, fra hvilken dato kerelisterne skal treede i kraft.

Grundejere, der gnsker at eendre afhentningsfrekvens eller beholdertype, meddeler dette til Renovataren.
Renovatgren melder det ind i RenoWeb til behandling af Brandby Kommune. Brgndby Kommune lukker
sagen i RenoWeb, hvorfra Renovatgren far besked.

Ved andringer i til- og frameldinger skal Renovatgren holde bilernes kgrelister ajour. Renovatgren skal
lade disse sendringer indga i ydelsen ved den naeste ordinaere karsel, hvis til- eller frameldingen er meldt
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ind senest kl. 12 hverdagen far. Dette gaelder for enkelteendringer pa rutekersel. Ved starre til- og fra-
meldinger (hele omrader), der kan give behov for aendringer i ruteplanerne, skal kommunen varsle det til
Renovatgren sa tidligt som muligt og senest 4 uger far.

2.2.3 Helligdagsindsamling

| forbindelse med helligdage er Renovatgren forpligtet til at afhente affald som var helligdagen en almin-
delig hverdag. Dette geelder dog ikke 25. december og 1. januar, hvor der ikke skal hentes affald. Ind-
samling for den 25. december og den 1. januar ma maksimalt skydes til to dage efter afhentningsdagen,
dvs. til den 27. december og til den 3. januar.

Hvordan og hvornar tamning skal foregd, aftales senest 1. oktober for det fglgende ar og godkendes af
Brendby Kommune.

2.2.4 Vejrlig

Er Renovatgren forhindret i at udfgre sit arbejde grundet vejrlig, skal Renovatgren straks underrette
Brgndby Kommune herom. Renovatgren redeggar specifikt for, hvilke forhold der forhindrer Renovatgren
i at udfare arbejdet, samt hvilke forhandsregler der er forsggt for at opretholde temningerne.

P& dage med store maengder is eller sne skal Renovataren acceptere, at arbejdet farst kan pabegyndes
senere end normalt indtil kl. 9.00 sa savel den offentlige som den private snerydning og glatfarebekaem-
pelse er kommet i gang, inden tgmningerne igangseettes. Besluttes det, at affaldsindsamlingen grundet
vejrlig ikke kan gennemfgres den pageeldende dag, er Renovataren forpligtet til at afhente snarest muligt
derefter efter aftale med Brgndby Kommune eller falgende plan;

1. | forbindelse med enkeltstdende vejrligsdage kan Renovataren indsamle den helt eller delvist
manglende rute i forlaeengelse af indsamlingen den efterfglgende arbejdsdag.

2. | forbindelse med to sammenhaengende vejrligsdage kan Renovatgren indsamle de helt eller
delvist manglende ruter i kronologisk reekkefglge i forleengelse af indsamlingen de falgende to
arbejdsdage.

3. | forbindelse med tre eller flere sammenhaengende vejrligsdage kan Renovatgren indsamle de
helt eller delvist manglende ruter i forbindelse med den efterfglgende ordinsere tgmning.

Har Renovatgren andre forslag til handtering af vejrligsdage, skal dette godkendes af Brandby Kommune
inden iveerkseettelse. Kan Brgndby Kommune ikke godkende forslaget, skal ovennaevnte fremgangs-
made anvendes.

Renovatgren skal acceptere, at brugerne i forbindelse med forsinkelse af tamningen grundet vejrlig kan
have ekstra affald. Brugeren ma lasegge hhv. restaffald og plastaffald i en saek placeret ved siden af den
pageeldende beholder. Renovataren er forpligtet til at medtage saekkene.

Hvis der undtagelsesvis opstar situationer, hvor indsamlingen udseettes til den efterfglgende ordinaere
tomning, skal Renovatgren straks informere Brgndby Kommune via e-mail samt telefonisk senest en time
far Brandby Kommunes arbejdstids ophar (pt. ophgrer Brandby Kommunes arbejdstid kl. 15.00 mandag
til onsdag, kl. 18.00 torsdag og kl. 13.00 fredag). En sadan udseettelse skal godkendes af Brandby Kom-
mune. Kommunen skal svare pa en anmodning fra Renovatgren inden for 1 time efter, at kommunen har
modtaget anmodningen. Renovatgren informerer bergrte brugere.
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2.2.5 Kagrselsstop

2.2.5.1 Driftsstop ved nedbrud af kegremateriel

Hvis der opstar driftstop grundet nedbrud pa keremateriel, skal Renovatgren genoptage arbejdet inden
for én arbejdsdag fra starttidspunkt for driftsstop eller indsaette andet karemateriel til opgaven. Gar Re-
novatgren ikke det, er Brandby Kommune berettiget til at opkraeve bod, jf. afsnit 5.3, samt antage en
anden renovater til lgsning af opgaven, sa leenge driftsstoppet varer. Ekstraomkostninger i den forbin-
delse afholdes af Renovatgren.

2.2.5.2 @vrige karselsstop

Ved gvrige karselsstop skal Renovatgren give Brendby Kommune besked med angivelse af arsagen
samt hvilke adresser, der bliver bergrt. Samtidig skal Renovatgren oplyse Brgndby Kommune, hvor-
nar der igen indsamles affald.

Renovatgren skal begynde at indhente de manglende tegmninger grundet karselsstop samme dag,
arbejdet genoptages.

Indsamlingen gennemfares efter fremgangsmaden beskrevet i afsnit 2.2.4, pkt. 1 og pkt. 2. Det vil
sige, at Renovatgren skal gennemfgre opsamlingen af manglende temninger, uden at det far indfly-
delse pa den ordingere indsamling. Det er derfor ikke tilladt at skubbe den ordinzere indsamlingsdag
for at gennemfgre opsamlingen af manglende tgmninger.

Inden for fgrste arbejdsdag efter genoptagelse af arbejdet efter karselsstop, skal Renovatgren frem-
sende Brgndby Kommune en skriftlig plan for, hvornar og hvordan manglende temninger grundet
karselsstop indhentes. | denne forbindelse skal de manglende temninger indhentes hurtigst muligt
og senest inden for fem arbejdsdage. Renovatgren ydes i denne forbindelse ingen godtgarelse for
afhjeelpning af manglende temninger i forbindelse med karselsstop.

2.2.6 Midlertidigt vanskelig temning

Ved opgravning eller andre arbejder pa veje, fortovsarealer m.v. er Renovatgren forpligtet til at gennem-
fare indsamlingen eventuelt efter en aendret indsamlingsprocedure.

Kan der ikke indsamles, som falge af forholdene, skal Renovatgren give Brgndby Kommune besked
herom umiddelbart ved konstateringen. Renovataren skal i sddanne tilfaelde kontakte Brgndby Kommune
via mail/telefon med forslag til alternativ indsamlingsprocedure (fx ved at borgerne stiller deres beholdere
pa et aftalt sted den efterfalgende dag), som skal godkendes af Brgndby Kommune.

| det omfang arbejderne er kendt af Brsndby Kommune sender kommunen besked til Renovatgren far
arbejdet igangsaettes, s& det er muligt at planleegge en alternativ procedure for indsamlingen.

Ved renovering af hele boligomrader eller andre forhold som umuligger normal afhentning, skal Renova-
teren i dialog med Brendby Kommune og @vrige bergrte parter finde en alternativ lgsning, sa leenge
renoveringen foregar.

Parkerede karetgjer pa vejarealer ma ikke medfare, at affaldet ikke samles ind. Hvis afhentningen ikke
kan foretages pa grund af parkerede biler, skal Renovatgren forsgge en gang yderligere pa dagens rute.
Er det en af de sidste adresser pa ruten, kan bilen vente med at komme igen den efterfglgende dag.
Dette ekstra forsgg pa temning er indeholdt i den ordineere temmepris jf. tilbudslisten.

Er det forsat ikke muligt at tamme, skal Renovatgren underrette Brandby Kommune.

Ved gentagne problemer kan Renovatgren justere tammetidspunktet i samarbejde med Brgndby Kom-
mune.
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2.3 Afhentning

2.3.1 Generel beskrivelse af procedure ved afhentning

Ved afhentning skal Renovatgren hente beholderne ved standplads, tsmme beholderne helt og saette
dem tilbage med lukket Iag til samme adresse og standplads, som beholderne blev hentet fra. Hvis be-
holderen pa temmedagen er sat ud for skel, er dette at betragte som standplads. Renovatgren skal sikre,
at lag-i-lag er last inden tgmning.

For returnering til skel geelder det, at beholderen skal placeres op ad haekken og til mindst mulig gene for
gaende eller karende trafik.

Er beholderen ikke returneret til eiendommen eller placeret korrekt pa standplads, betragtes dette pa lige
fod som en glemt afhentning, og Renovatgren kan blive bedt om at returnere til eiendommen for at saette
beholdere korrekt pa standplads.

Renovatgren skal veere indstillet pa, at det i forbindelse med afhentning af beholdere i mindre omfang
kan veere ngdvendigt at flytte en eller flere beholdere for at komme til den beholder, som skal tammes.
Efter tamning skal beholderen retur til den oprindelige standplads-placering. Det samme geelder de be-
holdere, der er blevet flyttet.

Indsamlingen skal forega med mindst mulig gene for brugerne og uden beskadigelse af brugerens ejen-
dom.

Feerdsel pa brugerens grund skal altid forega pa anlagte veje og stier eller efter brugerens anvisninger.
Havelager mv., der dbnes i forbindelse med afhentning af beholderne, skal efterlades lukket.

| situationer, hvor beholderen ikke tammes helt ved en enkelt tamning pa bilen, foretages en ekstra tam-
ning pa bilen. Hvis dette ikke medfgrer, at beholderen tammes helt, meddeles dette til brugeren og der
indberettes i RenoWeb.

Handtering af det afhentede husholdningsaffald er alene Renovatarens ansvar fra det gjeblik affaldet
flyttes fra det sted, hvor beholder eller szek er blevet afhentet og indtil det afleveres pa de i dette udbuds-
materiale angivne afleveringsadresser (modtageanlaeg). Herunder er det ligeledes Renovatgrens ansvar,
at der ikke sker spild, mens affaldet er under Renovatgrens handtering.

Hvis der ved indsamlingen spildes kildesorteret husholdningsaffald i flydende eller fast form, skal Reno-
vatgren foranledige spildet opfejet og fijernet. Fejes spild ikke op, kan Brgndby Kommune foranledige
dette udfart pA Renovatgrens regning. | forbindelse med indsamlingen ma der ikke veere kildesorteret
husholdningsaffald eller perkolat i skuffen pa komprimatorbilen under transport.

2.3.2 Standpladsafhentning
Standpladserne kan veaere placeret op til 25 m inde pa ejendommen, dog 40 m pa koteletgrunde.

Ved enkelte reekkehusbebyggelser er der adgangsveje med op til 120 m fra renovationsbil til standplads.

2.3.3 Ekstra temninger
Brondby Kommune skal kunne rekvirere ekstratgmning af beholdere og seekke enten som en:

e Ekstra tamning i forbindelse med naeste gang Renovatgren kgrer i distriktet til ordinaer enheds-
pris, jf. tilbudslistens A1.1 — A1.48 og tilbudslistens A2.

e Ekstra rekvireret tamning senest dagen efter Brgandby Kommunes rekvisition, selv om Renova-

taren ikke karer i distriktet. | dette tilfeelde til enhedsprisen for rekvireret ekstra temning, jf. til-
budslistens punkt A1.52 — A1.54.
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Omfanget af rekvirerede ekstratsmninger — specielt med temning uden for rute forventes at blive be-
greenset.

Det geelder for afhentning af mad/rest og plast, at der i seerlige tilfeelde kan forekomme, at husstande har
stagrre maengder end det, der kan veere i beholderen. Disse husstande har mulighed for i forbindelse med
normalafhentninger at f& hentet ekstra saekke, som placeres ved den eksisterende beholder.

For mad- og restaffald skal borgeren senest kl. 12.00 hverdagen fgr ordinger tamning bestille afhentning
af ekstrasaekke via RenoWeb. Ekstraseekke ma maks. veje 10 kg og skal placeres ved den eksisterende
beholder. Saekke til restaffald kan veere af papir eller klar/farvet plast.

Renovatgren skal medtage det antal ekstraseekke borgeren har bestilt. Brandby Kommune afregner tam-
ning af ekstrasaekke efter antal ekstrassekke bestilt af borgerne i RenoWeb.

For plastaffald skal tamning af ekstra saekke ikke bestilles pa forhand af borger, men blot szettes ved
siden af beholder til plast. Borgerne ma kun bruge saekke af klar plast til plastaffald. Ekstrasaekke med
plast skal veere indeholdt i prisen for tamning af beholder til plast, jf. tilbudslistens pkt. A2.40 — A2.41

2.3.4 Afhentning fra saerarrangementer

Renovataren skal vaere indstillet pa at hente affald fra seerarrangementer. Dette afregnes i forhold til de
geeldende temningspriser for den pageeldende beholdertype, jf. tilbudslisten. Omfang aftales med
Brgndby Kommune fra gang til gang.

2.3.5 Sammenblanding af affald

Der ma ikke ske sammenblanding af fraktioner ved indsamling, transport og afleesning. Ligeledes ma
Renovatgren ikke blande affald fra indsamlingsordningerne sammen med affald fra andre virksomheder
eller kommuner med mindre Brandby Kommune har givet en skriftlig tilladelse.

2.3.6 Aflaste adresser

| forbindelse med affaldsgarde, skaktrum og andre steder (beholdere fastgjort til spyd etc.), hvor eje-
ren/kommunen gnsker, der skal veere last, skal Renovataren veere indstillet pa at indga i en nggleordning,
som indebeerer, at Renovatgren har ansvar for ngglen.

Det er Renovatgrens ansvar, at alle benyttede lase, dgre, lager og porte lukkes og lases forsvarligt efter
brug.

Renovataren er forpligtet til at opbevare disse nagler pa sikker vis i kontraktperioden.

Generelt bruger Brandby Kommune én type nggle til institutioner (ved enkelte institutioner er der dog
elektroniske nggler) og naglebokse ved storskraldsgarde. | nggleboksen ligger en nagle til den enkelte
storskraldsgard. Renovataren skal leegge ngglen i nagleboksen efter temning og aflasning.

Ved kontraktudlgb skal Renovatgren aflevere alle nggler til Brandby Kommune (inkl. eventuelle adres-
semeerker). Hvis nggler ikke afleveres, er Brandby Kommune berettiget til at opkreeve Renovatgren for
de udgifter Brandby Kommune har til at identificere og evt. udskifte/omstille diverse lase og/eller lasesy-
stemer. Udgifterne vil blive fratrukket Renovatgrens sikkerhedsstillelse.

2.3.7 Adgangs- og tilkgrselsforhold

Renovatgren skal selv ggre sig bekendt med tilkgrsels- og adgangsforholdene i Brandby Kommune i
forbindelse med tilbudsgivningen. Eventuelt manglende kendskab til forholdene berettiger ikke Renova-
taren til yderligere honorar eller tid.
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Adgangsforholdene er generelt i overensstemmelse med Arbejdstilsynets anvisninger. Dog er der i en-
kelte omrader problemer med kgreunderlaget pa fortov fra brugerens ejendomsskel til renovationsbil.
Renovatgaren skal tilrettelaegge arbejdet, sa disse omrader kan tammes. Renovatgren kan ikke forvente,
at der bliver eendret pa disse forhold i kontraktperioden.

Det er Renovatgrens ansvar at sgrge for, at adgangsvejen er tilstraekkelig belyst, f.eks. ved anvendelse
af pandelamper eller lignende.

2.3.8 Samarbejde om udfordringer med adgangsforhold

Renovatgren skal indga positivt i et samarbejde med Brandby Kommune om tilretning af adgangsveje og
pa denne made medvirke til, at indsamlingen foregar med faerre problemer.

Hvis Renovatgren mener, at en adgangsvej ikke er i overensstemmelse med Arbejdstilsynets anvisnin-
ger, skal Renovatgren melde det ind i RenoWeb. Forholdet skal veere godkendt af karselsleder, inden
sagen videregives til kommunen. Brgndby Kommune vil derefter vurdere sagen og eventuelt kontakte
den pageeldende grundejer.

Renovatgren skal hente affaldet i den periode, hvor Brendby Kommune behandler pageeldende sag, sa
eventuel uenighed om vurdering af adgangsveje giver ikke Renovatgren ret til at undlade den almindelige
tamning. Renovatgren skal veere positivt indstillet pa i samarbejde med Brandby Kommune at finde even-
tuelle midlertidige lgsninger.

| tilfeelde, hvor en regulering af tilkgrsels- og adgangsforholdene bliver ngdvendig, skal udbedringer og
praktiske Igsninger i forbindelse hermed aftales i et samarbejde mellem Renovatar, Brandby Kommune
0g grundejeren.

2.4 Kontrol ved indsamlingen

Renovatgren skal inden temning af beholderne pa bilen, foretage en visuel kontrol af affaldet og sa vidt
muligt konstatere, om affaldet er korrekt sorteret. Hvis affaldet ikke er korrekt sorteret i henhold til Brgndby
Kommunes anvisninger og geeldende regulativer, eller andre efter Renovatgrens vurdering uhensigts-
maessige forhold, skal beholderne ikke tammes. Dog skal borgeren ved sma og ubetydelige fejlsorterin-
ger have en advarsel farste gang og beholderen skal tammes.

Renovataren skal informere borgeren om fejlsortering bade ved advarsler og nar beholderen ikke tam-
mes ved at aflevere en besked til borgeren. Forholdet skal meldes med fotodokumentation i RenoWeb.

Renovatgren skal tilse, at beholdere til stadighed er i god stand, og skal i tilfeelde af mangler eller skader
indberette forholdet i RenoWeb. Indberetning skal ske med fotodokumentation samme dag, som mangler
eller skader opdages.

Ved midlertidigt eller tilsyneladende ubeboede ejendomme er Renovatgren forpligtet til at efterse, om
indsamlingsmateriel skal tsammes. Hvis ejendomme star tomme i over en maned, skal Renovatgren un-
derrette Brgndby Kommune herom.

2.5 Procedure hvis afhentning af affald kan undlades

Brugerne skal sgrge for, at indsamlingsmateriel er lukket, og at adgangsvejen ikke er speerret af biler,
cykler, barnevogne, mv., nar der skal tammes. Er adgangsvejen speerret, kan Renovatgren undlade at
tomme. Kan Renovatgren ikke komme til opsamlingspladsen ved etageejendomme og institutioner grun-
det problemer med lasen, skal Renovatagren pa stedet kontakte ejendommens kontaktperson og bede
om at fa last op.
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Renovatgren kan ogsa undlade at tamme ved manglende sortering af affaldet, jf. afsnit 2.4, og nar der
er for meget affald i beholderen, hvilket er tilfzeldet, nar 1aget ikke kan lukkes. Laget p& haveaffaldsbe-
holdere ma dog gerne gabe svarende til en handsbredde. Et-kammer beholdere ved institutioner ma
ligeledes gerne gabe svarende til en handsbredde.

Renovatgren registrerer afvigelser i RenoWeb og afleverer en seddel til borgere i villaer og reekkehuse,
hvor der gares opmaerksom pa problemet, og hvad der er galt. Renovatgren skal have en lignende pro-
cedure for at informere institutioner og boligselskaber.

Hvis forholdene er bragt i orden ved den efterfglgende normale indsamlingsrunde, tammes som normalt.
Eventuelle ekstra seekke (maks. to) skal tages med. De ekstra saekke skal fotodokumenteres og afreg-
nes, jf. tilbudslistens post A1.57.

Undlader Renovataren at registrere problemet i RenoWeb eller aflevere korrekt udfyldt meddelelsessed-
del til borgeren, betragtes det som en manglende afhentning.

2.6 Meddelelser og information til brugerne

Sedler med meddelelser skal benyttes af Renovatgren ved haveboliger i de tilfeelde, hvor forholdene ved
afhentning af kildesorteret husholdningsaffald ikke fglger retningslinjerne udstukket af Brandby Kom-
mune, eller hvor andre forhold forhindrer eller besveerligger afhentning.

Meddelelsessedler kan fx vaere udformet som "haengere”, der skal strippes fast til beholderen eller som
kort, der skal afleveres i postkassen. Som alternativ til sedler kan Renovatagren sende besked direkte til
bergrte ejendomme via sms, mail eller lignende til de borgere, der har tilmeldt sig denne service.

Hvis det ikke er muligt at aflevere en meddelelsesseddel pa grund af borgerens manglende rydning af
adgangsvej, skal Renovatgren bemaerke det ved en indberetning i RenoWeb.

Brandby Kommune star for produktionen af meddelelsessedler samt foldere og lignende. Renovatgren
kan rekvirere disse hos Brgndby Kommune.

Renovatgren skal have lignede procedure for institutioner og etageejendomme. Proceduren skal veere
godkendt af Brandby Kommune.

Brgndby Kommune annoncerer og informerer desuden brugerne via diverse medier om andringer i ind-

samlingerne.

2.7 Handtering af henvendelser fra brugerne

Brugerne henvender sig som udgangspunkt til Renovatgren. Kommunen opretter et telefonnummer som
borgerne kan benytte. Dette viderestilles til Renovataren.

Alle henvendelser/klager, som Renovatgren modtager, fx klager over manglende afhentninger, gdelagte
beholdere/containere osv., skal dokumenteres til Brandby Kommune ved indtastning i RenoWeb. Reno-
vatgren skal veere tilgaengelig for brugerhenvendelser som minimum i tidsrummet fra kl. 8.00-14.00 alle
hverdage.

Renovatgren skal videregive sager til kommunen, nar henvendelsen vedrarer myndighedsopgaver, sa-
som vurdering af adgangsforhold.

Renovatgren star for den daglige kontakt til brugerne og skal kunne modtage og handtere henvendelser
om:

e Manglende tgmning.
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e Ekstra afhentning m.v.

o Defekte beholdere.

e Besvare spgrgsmal om indsamling af affald.

e Besvare almindelige spgrgsmal vedr. sortering af affald.

e Til- og framelding af afhentningsadresser (skal i RenoWeb og kommunen behandler sagen feer-
dig).
¢ Til- og framelding af beholdere (skal i RenoWeb og kommunen behandler sagen feerdig).

e Sager, der kraever myndighedsbehandling, skal straks videregives til kommunen, fx hvis en bor-
ger ikke sorterer, hvis der er oplag af affald, eller nar der er AT-forhold.

Renovatgren skal behandle enhver henvendelse hurtigst muligt, sa brugerens spgrgsmal, gnske eller
afvigelse afhjeelpes pa bedst mulig made. Hurtigst muligt er samme dag eller i sager, der kan vente,
senest naeste arbejdsdag. Det samme geelder eventuelle gnsker fra Brgndby Kommune om neermere
dokumentation om arsagen til den enkelte henvendelse.

Ved henvendelse om manglende tgmning skal afhentning ske samme dag, hvis henvendelsen kommer
inden kl. 12.00 og ellers den efterfalgende hverdag.

Renovatgren er i szerlige tilfaelde forpligtet til sammen med Brgndby Kommune at besigtige ejendomme,
som har givet anledning til uoverensstemmelser mellem bruger og Renovatar, sa en afgerelse kan treef-
fes. Det vil veere i tilfeelde, hvor det ikke er muligt at lgse problemet via telefonisk eller skriftlig henven-
delse. Renovataren skal med billeder eller anden dokumentation kunne dokumentere forhold, som er
arsag til den pageeldende tvist.

Renovatgren skal lave procedure med instruks for administration af affaldsordningerne, der skal godken-
des af kommunen.

Brgndby Kommune forbeholder sig ret til i samarbejde med Renovatgren at tilpasse kommunikations- og

kvalitetsstyringsprocedurer lgbende gennem kontraktperioden med henblik pa optimering og forbedring
af disse.

2.8 Ansvar for skader

Af hensyn til indsamlingsmateriellets levetid og funktionsduelighed skal Renovatgren handtere al ind-
samlingsmateriel mv. med maksimal professionel omhu.

Hensynslgs behandling af indsamlingsmateriel og privat ejendom mv. vil blive patalt. Renovatgrens
mandskab skal straks tage en sadan patale til falge og erstatte eventuelle gdelagte genstande.

Renovatgren er ansvarlig for alle eventuelle skader pa belaegninger, fortov, kantsten, materiel, inventar
m.m. forarsaget af Renovatagren. Skader, der forarsages af Renovatgren, skal straks skriftligt meldes til
Brgndby Kommune.

Udbedring af skader hos tredjemand samt afggrelse af skyldsspargsmal er Brendby Kommune uved-
kommende.

Vedr. skader pa Brgndby Kommunes ejendom er kommunen berettiget til selv at sta for afhjeelpning af

skaden og sende regningen til Renovatgren.

2.9 Aflevering pa modtageanlaeg
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Karsel til modtageanleeg og eventuel ventetid pa anlaegget er indregnet i de afgivne tammepriser.

Ved aflevering pd modtageanlaeg har Renovataren ansvar for at veje og indberette den enkelte affalds-
fraktion seerskilt. Ved indvejning skal Renovatgren oplyse kundenavn, affalds- og husstandstype mm.
eller kundenummer til brug for registrering ved afregningen. Gebyrer til modtageanlaeg for aflevering af
affald bliver afregnet direkte mellem modtageanleegget og Brandby Kommune.

Renovataren er forpligtet til at overholde modtageanlaeggets abningstider, modtagekrav samt sikkerheds-
og arbejdsmiljgregler. Modtageanlaeggenes anvisninger skal til enhver tid fglges af Renovataren.

Renovataren er forpligtet til selv at gare sig bekendt med modtageanlaeggets abningstider, leverings- og
sikkerhedsbestemmelser.

Brendby Kommune forbeholder sig ret til at e&endre modtageanlseg som faglge af fx nye aftaler med andre
modtageanlaeg og driftstop m.m. Bregndby Kommune giver Renovatgren besked om aendringer af mod-
tageanlaeg sa hurtigt som muligt.

Andres transportafstanden som fglge af anvisning til et alternativt modtageanlaeg, reguleres transporten.
Reguleringen sker pa baggrund af en beregning af forskellen i antal kilometer fra Brendby Radhus, Park
Allé 160, 2605 Brgndby til anfarte anleeg i forhold til afstanden fra Brgndby Radhus til det alternative
modtageanlaeg (én vej).

Renovatgren skal kunne tale, at afstanden til modtageanlaeg eendrer sig. Ved aendringer i modtageanlaeg,
der medfgrer afstande ud over 15 km, afregnes fra og med kilometer 16 efter tilbudslistens punkt A1.56
for ekstra km.

Hvis der er angivet flere modtageanlaeg pr. fraktion, skal transporten til de respektive modtageanlseg
lobende koordineres sammen med Brgndby Kommune. Brgndby Kommune har i den sammenhaeng
godkendelsesretten.

Bliver Renovatgren afvist pa et modtageanleeg, skal Brandby Kommune have besked omgaende med
henblik pa afklaring af problemstillingen eller anvisning til et andet modtageanleeg.

2.9.1 Modtageanlaeg

De indsamlede fraktioner skal uden yderligere omlastning aflevere direkte til folgende modtagean-
leeg:

Fraktion Anlaeg

Rest- og madaffald Vestforbreending
Ejby Mosevej 219, 2600 Glostrup

Stort breendbart RGS 90
Selinevej 4, 2300 Kgbenhavn S

Smat braendbart Vestforbraending
Ejby Mosevej 219, 2600 Glostrup

Plast- og papiraffald Vestforbraending
Ejby Mosevej 219, 2600 Glostrup

Glas- og metalaffald Vestforbreending
Ejby Mosevej 219, 2600 Glostrup

Haveaffald RGS 90
Selinevej 4, 2300 Kgbenhavn S
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Smat og mellemstort Brgndby Genbrugsstation
elektronikaffald Sydgardsvej 21, 2605 Brgndby

Stort elektronikaffald Brgndby Genbrugsstation
Sydgardsvej 21, 2605 Brgndby

Stort jern og metal GP Metal
Naverland 37, 2600 Glostrup

Fjedermgbler Brgndby Genbrugsstation
Sydgardsvej 21, 2605 Brgndby (havebo-
liger)
Remondis A/S
Markstykkevej, 2610 Rgdovre (etageboli-
ger)

Deponi i form af keramik og Bragndby Genbrugsstation

Porceleen Sydgardsvej 21, 2605 Brgndby (havebo-
liger)
Remondis A/S
Markstykkevej, 2610 Rgdovre (etageboli-
ger)

Pap Stena

Banemarksvej 80, 2605 Brgndby

Papir Stena
Banemarksvej 80, 2605 Brgndby

Miljgboks Brgndby Genbrugsstation
Sydgardsvej 21, 2605 Brgndby

Dyrestrgelse Renovatgr veelger selv modtageanlaeg,
der godkendes af Brandby Kommune
(pt. fra 3 adresser: Dyregarden,
Tranehytten, Hgjkaer)

Kommunen kan godkende omlastning af enkeltfraktioner i seerlige tilfeelde, hvis argumentationen/do-
kumentationen er tilfredsstillende.

210 Veje og tilkgrselsforhold

Renovatgren forpligter sig til at anvende biler, der til enhver tid modsvarer de faktiske forhold pa indsam-
lingsruten, s& afhentningen altid sker efter ruteplanerne. | den forbindelse er det Renovatgrens ansvar at
gare sig bekendt med ethvert forhold pa indsamlingsruten, som matte have betydning for valg af materiel
til arbejdets udfarelse.

Renovatgren ggres opmaerksom pd, at der i kommunerne findes omrader med hastighedsbegreensende
foranstaltninger sdsom bump og lukkede omrader med kun én til- og frakersel.

Veje i Brandby, hvor kommunen er bekendt med, at der er saerligt smalt eller vanskeligt at komme rundt:

e Boligomradet pa: Keerdammen, Lundedammen, Nederdammen, Torpedammen og Vasedammen
i Brandbygster
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e Adresserne: Stikveje syd for Gammel Kgge Landevej i Brgndby Strand.

Der kan muligvis veere andre steder.

| Brgndby Strandplanen er der flere stibroer, hvor maksimalhgjden er 3,3 meter. Disse trange vejforhold
og hgjdeforhold skal Renovatgren tage i betragtning ved valg af biler til arbejdets udferelse.

211 Forsggsordninger

For hele kontrakten gaelder, at Renovatgren skal veere indstillet pa at indga i forsggsindsamlinger og/eller
foretage maengderegistrering i udvalgte omrader.

Brgndby Kommune kan i forbindelse med forskellige undersggelser, afprgvninger og justeringer udtage
omrader og emner til dette formal. Renovataren har pligt til at medvirke i et samarbejde med Brandby
Kommune vedrgrende saddanne initiativer.

| forbindelse med forsggsordninger og lign. skal Renovatgren indledningsvis estimere omkostninger ved
en gnsket eendring, ligesom Renovatgren skal dokumentere faktiske udgifter, nar sendringen er imple-
menteret. Renovatgren fremlaegger sine faktiske udgifter i forbindelse med forsgget. Dette sker via ma-
nedsregnskaber med tilhgrende forklaringer. Er der behov for at se specifikke bilag eller regnskaber, skal
de fremvises pa driftsmader eller lignede. Summen af disse udgifter bliver tilfart et overhead pa maks.
10 % som fortjeneste til Renovatgren.

Hvis Brgndby Kommune vurderer, at prisen er for hgj, kan Kommunen frit hente tilbud ind fra andre
renovatgrer udefra.

Forhandling om zendringer i betaling og afregning kommer kun pa tale, hvis Renovatgren kan dokumen-
tere ggede omkostninger i relation til forsggsordningen.

3 Krav til renovationshiler

3.1 Generelt

Det er et mindstekrav, at de anvendte renovationsbiler skal overholde alle gaeldende myndigheds-
krav. Herunder er det ligeledes Renovatgrens ansvar, at enhver ngdvendig myndighedstilladelse
foreligger ved opgavens begyndelse.

Pa den enkelte renovationsbil skal der vaere mindst en smartphone med Android styresystem, som
har RenoMobil App installeret.

Renovationsbilerne skal veere rene og i ordentlig stand, og ma ikke veere til ungdig gene for omgi-
velserne. Renovationsbilerne skal vaskes sa hyppigt, at de altid fremstar ordentlige, ligesom de skal
veere rengjorte for affald, der kan medfare lugtgener eller lignende forud for indsamlingen.
Renovatgren er ansvarlig for al renggring og vedligeholdelse af renovationsbilerne.

Pa hver renovationsbil skal der forefindes redskaber til opsamling af spildt affald.

Alle Renovatgrens renovationsbiler skal veere udstyret med GPS, og Brandby Kommune skal have

adgang til online at fglge renovationsbilerne pa den daglige rute, herunder kunne fglge med i, hvor-
nar en renovationsbil har veeret pa en given adresse og om liften har veeret anvendt.
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Renovatgaren skal til enhver tid kunne dokumentere overholdelse af ovennzevnte krav pa opfordring
fra Brandby Kommune. Brgndby Kommune forbeholder sig ret til at kontrollere det anvendte materiel
til enhver tid.

3.2 Krav vedr. miljg og arbejdsmilj@

Renovationsbilerne, der anvendes til indsamling af affald i Brandby Kommune mindst 2 dage om
ugen, skal som minimum opfylde falgende kriterier:

e Euro norm 6d for dieselmotor.

¢ Renovationsbilerne skal anvende biologisk nedbrydelige hydraulikolier.

e Overordnet maksimalt stgjniveau skal veere under 80 dB(A) ved hastighed pa 60 kmi/t.

¢ Indsamlingen skal kunne udfgres uden ungdig stgj fra renovationsbilens bremser, motor og
pamonterede aggregater.

e Indsamlingen skal kunne udfgres uden spild af affald.

¢ Indsamlingen skal kunne udfgres uden udsivning af perkolat, olie eller andre vaesker.

Renovationsbiler, der anvendes til tsmning af nedgravede systemer (kranbiler), skal bruge anden
drivmiddel end el til fremdrift.

Renovationsbiler, der k@rer under to dage om ugen, skal som minimum fglge kravene til reservebiler,
jf. neermere afsnit 3.4.

Alle anvendte renovationsbiler skal vaere forsynet med godt udsyn, sa chauffgrerne har optimalt
udsyn fra renovationsbilerne. Renovationsbilerne skal til forebyggelse af ulykker have installeret ud-
styr i form af bak-kamera og bagudrettet hgjresvingskamera (cyklistkamera), frontspejl eller lignende
nyere teknologi, der opfylder samme funktioner.

3.3 Krav til komprimatorbiler

For komprimatorbiler med et eller to kamre, der anvendes til indsamling i Brandby Kommune, geelder
fglgende mindstekrav:

e Drivlinje: 100% batteridrevet elektrisk drivlinje
e Motor: EImotor

e Batteri: Min. 250 kWh

o Tilladt totalveegt: 27.000 kg.

Ovenstdende geelder tillige som krav for komprimatorbiler med andet antal kamre.

Det er endvidere et krav, at komprimatorbiler har nedssenket kabine for lav Indstignings- og gulv-
hgjde pa max 900 mm med plant gulv i hele i fgrerkabinen.

Desuden er det et krav, at komprimatorbiler har foranstaltninger til at minimere skader pa de behol-
dere, der tammes (fx gummi pa fangbomme eller lignende).
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3.3.1 Krav til 2-kammer komprimatorbiler
For 2-kammer komprimatorbiler, der anvendes til tamning i Brandby Kommune, geelder falgende:

o Komprimatorkassen skal veere opdelt i to selvsteendige rum i forholdet 60/40 (ca.) (oriente-
ring: venstre/hgjre), s den kan anvendes ved indsamling af to separate fraktioner fra 2-
kammerbeholdere som fx plast/papir, glas/metal og rest/madaffald, og skal veere egnet hertil
(Brendby Kommune stiller prgveeksemplar af 2-kammerbeholder til radighed).

e Beholderens to fraktioner skal fordeles i hvert sit kammer, uden at der sker krydsspild ved
temning af beholderen.

e Afleesning skal kunne ske enkeltvis, uden at fraktionerne blandes.

e Komprimatorbilerne skal desuden indrettes, sa det er muligt at tage minimum 12 stk. 21 liters
miljgbokse med pr. bil.

Renovatgren skal veere indstillet pa, at Brandby Kommune kan forlange, at Renovatgren justerer pa
komprimatorbilens opbygning og indstillinger, s krydsspild ved temning af 2-kammerbeholderne
forebygges samt at skader pa beholdere undgas.

Brgndby Kommune forbeholder sig ret til at kontrollere det anvendte materiel til enhver tid.

3.3.2 Krav til biler der anvendes til tamning af kuber og nedgravede affaldssystemer:
Mindstekrav til biler der anvendes til tamning af kuber og nedgravede affaldssystemer:

e Kran med aggregat til handtering af alle kuber og nedgravede affaldssystemer med krogsy-
stemer (1-, 2- og 3-krogssystemer med lgfte-anordning konstrueret med “single loop”, "loops
in line ” eller "two loops parallel” (loop =lgfte-gjer), jf. EN13071-3:2011 eller senere revisioner
eller tilsvarende).

e Vejeudstyr (kran- eller chassisvaegt) til vejning af indhold af kuber og nedgravede affaldssy-
stemer ved tegmning (verificeret, jf. DS/EN 45501-2015 eller senere revisioner eller tilsva-
rende).

Aggregatet til handtering af alle kuber og nedgravede affaldssystemer med krogsystemer (1-, 2- og
3-krogssystemer) skal veere konstrueret, sa kuber og nedgravede affaldssystemer ikke tabes under
operation med kran.

3.4 Krav til reservebiler og biler i opstartsperioden

Reservebilerne skal opfylde de beskrevne generelle krav til indsamlingsbiler i afsnit 3.2 og 3.3, dog
med undtagelse af krav til drivmiddel og Euro-norm. Reservebilerne skal som minimum overholde
krav til udledning fra neest-nyeste Euro-motor (Euro-6c).

En to-kammer komprimatorbil skal have andet drivmiddel end el for at sikre kritiske tsmninger ved
generelt udfald pa elforsyningen.

| en opstartsperiode frem til 1. december 2022 tillader Brandby Kommune, at der anvendes materiel,
der som minimum opfylder de beskrevne generelle krav til indsamlingsbiler, jf. afsnit 3.2 og afsnit
3.3, med undtagelse af krav til drivmiddel og Euro-norm. Minimumskrav til udledning er dog Euro-
norm 6b.
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4 Personale

4.1 Mandskab

Det er et mindstekrav, at personalet sikres lgbende relevant treening og efteruddannelse. Renovatgren
sikrer, at mandskabet seettes ind i relevante love og regulativer Igbende gennem kontraktperioden.

Pa alle renovationsbilerne skal der til enhver tid vaere mindst én rutineret medarbejder i bilen med kend-
skab til rute, kommunespecifikke forhold samt affaldsfraktioner og modtageanlaeg.

Renovatgren skal sikre, at mindst én medarbejder p& hver renovationsbil kan laese, skrive og tale dansk
pa et niveau, sa medarbejderen til enhver tid kan gare sig fuldt forstaelig og fremsta serviceminded i
relation til brugerne.

Det skal i hele arbejdstiden veere muligt for Brandby Kommune at komme i kontakt med mandskabet via
mobiltelefon. Renovatgren skal veere indstillet pa, at Brandby Kommune i specifikke sager kan tage di-
rekte telefonisk kontakt til mandskabet i renovationsbilerne med spgrgsmal til sagen. Mandskabets mo-
biltelefonnumre skal oplyses til Brandby Kommune.

Renovatgren palaegges at udarbejde dokumenteret instruks om arbejdets udfgrsel og det kraevede ser-
viceniveau, og Renovatgren skal sikre, at mandskabet bliver grundigt bekendtgjort hermed.

Instruksen skal godkendes af Brandby Kommune og skal som minimum omfatte:

¢ Brondby Kommunes gnsker til serviceniveau.
¢ Mandskabets forpligtelse til at udvise god og hgflig opfarsel under arbejdets udfarelse.
¢ Indsamlingsordningens omfang.

e Korrekt sortering af de forskellige fraktioner, herunder hvorfor korrekt sortering og genanvendelse
er vigtigt.

e Modtageanleeggets modtageregler og sikkerhedsforskrifter.
e Kursus i konflikthandtering.

e Regler om tavshedspligt.

Instruktionen af mandskabet skal veere gennemfgrt inden Renovatagren begynder arbejdet savel ved start
af hovedleverance som ved nyansaettelser og omrokeringer. Derudover skal Renovatgren sgrge for en
arlig opdatering og genopfriskning af forholdene for mandskabet.

Fremseettes en efter Brandby Kommunes skan berettiget klage over en eller flere af Renovatgrens med-
arbejdere, kan Brgndby Kommune forlange vedkommende fiernet fra arbejdet i Brandby Kommune. Kla-
ger vurderes pa baggrund af krav stillet i dette udbudsmateriale og forholdene i gvrigt.

Klager, der kan medfgre krav om fjernelse fra arbejdet i Brandby Kommune, er fx:

e Gentagne klager over en medarbejder der kgrer for staerkt og uden hensyn til de stedlige forhold.

e Gentagne overtreedelser af kontraktens bestemmelser, fx at beholdere ikke seettes pa plads eller
at indsamling startes fgr det i kontrakten fastsatte starttidspunkt.

e Bevidst sammenblanding af kildesorteret affald.
o Uforskammet opfarsel eller chikane af brugerne.

e Manglende efterlevelse af bestemmelser om alkohol og andre rusmidler.

Det er forbudt at klunse samt forlange eller modtage nogen form for godtg@arelse ved arbejdets udfgrelse.
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Det accepteres ikke, at Renovatgrens mandskab er pavirket af eller indtager alkohol eller andre rusmidler
i arbejdstiden. Hvis det konstateres, at en eller flere blandt mandskabet er pavirket af rusmidler i arbejds-
tiden, vil det medfare gjeblikkelig bortvisning af de pagaeldende medarbejdere fra opgaven.

Brendby Kommune er ragfri og det betyder, at kommunale medarbejdere og kommunens leverandgrer
ikke ma ryge inden for arbejdstiden. Det betyder, at mandskabet ikke ma ryge i arbejdstiden, sa leenge
de befinder sig inden for kommunegraensen.

4.2 Kogrselsledelse

Renovatgrens kgrselsleder har det overordnede ansvar for at udfgre opgaverne i henhold til kontrakten.
Karselslederen skal have kompetence til at indga bindende aftaler med Breandby Kommunes kontraktan-
svarlige om forhold af betydning for den samlede ydelse, herunder den daglige drift af indsamlingen og
radighed over personale, indkgb af udstyr mv. Det er et krav, at kagrselslederen har fagligt kendskab og
minimum 1 til 2 ars erfaring fra lignende opgaver. Brandby Kommune kan til enhver tid kreeve dette
dokumenteret. Brandby Kommune skal have CV for den pagzaeldende person til godkendelse, inden ved-
kommende ma begynde arbejdet.

Kgrselsledelsen skal varetages af en fast person dedikeret alene til Brandby Kommune. Der skal udpe-
ges en fast ansvarlig stedfortraeder ved sygdom, ferie og lignende, som skal overtage karselsledelsen
forpligtelser og beslutningskompetence.

Karselslederen skal:

e Kunne treeffes mandag til fredag i tidsrummet fra kl. 8.00-15.00 via telefon og mail. | ngdsituatio-
ner skal karselsleder kunne treeffes ud over denne tid.
e Deltage i driftsmgderne med Brgndby Kommune.

e Kunne mgde pa en specificeret adresse i kommunen senest to timer efter tilkald.

Kerselslederen eller dennes stedfortraeder skal kunne treeffes pa ét og samme telefonnummer.

4.3 Driftsperson

Renovatgrens skal have en fast driftsperson dedikeret alene til Brandby Kommune til at varetage den
daglige dialog med Brgndby Kommune om afklaring af brugerhenvendelser, aktivering af ekstra tamnin-
ger, fejludbedring, flytning af sager fra Renovater til Kommunen i RenoWeb mm.

Det forventes, at vedkommende dagen igennem orienterer sig om nye sager og henvendelser i Re-
noWeb, s& besked kan gives/indhentes til bilen samme dag og s& manglende temninger og fejl kan ud-
bedres senest naeste arbejdsdag, jf. hele afsnit 2 for en naermere beskrivelse af de administrative
opgaver. Driftspersonen skal desuden tale flydende dansk.

Der skal udpeges en fast ansvarlig stedfortraeder ved sygdom, ferie og lignende, som skal overtage drifts-
personens forpligtelser og beslutningskompetence.

Driftspersonen skal:

¢ Kunne treeffes mandag til fredag i tidsrummet fra kl. 8.00-15.00 via telefon.

e Deltage i driftsmgderne med Brgndby Kommune.
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4.4 Optimering af samarbejdet

Brandby kommune gnsker et Igbende og teet samarbejde med Renovatgren omkring opgavens udfgrelse
samt kvaliteten af det udfgrte arbejde.

Renovatgren skal acceptere indkaldelser til mgder mindst hvert kvartal vedrgrende arbejdets udfgrelse.
| opstartsperioden og indtil driften fungerer som den skal og eventuelt i kritiske perioder, skal Renovatg-
ren acceptere, at mgder holdes oftere, fx hver 14. dag eller efter behov. Renovatgrens deltagelse i mg-
derne sker vederlagsfrit.

Tre maneder efter kontraktstart skal Brandby Kommune og Renovataren i samarbejde evaluere forlgbet.

Renovatgren skal acceptere, at Brandby Kommune indkalder mandskabet til informationsmgde ved op-
start af opgaven og til andre relevante mgder i kontraktperioden én gang i kvartalet med deltagelse af
karselsleder. Renovatgren skal medregne, at minimum én renovationsmedarbejder skal deltage i even-
tuelle drifts-/kvalitetsstyringsmgder.

Mandskabet repraesenterer kommunen over for brugerne. Af samme grund er det vigtigt, at mandskabet
tages med pa rad i forbindelse med den lgbende kvalitetsstyring. Desuden at mandskabet i relevant
omfang indgar i den lgbende kommunikation mellem Renovater og Brendby kommune.

Pa Brgndby kommunes opfordring skal Renovatagren kunne fremvise en dokumenteret procedure/in-
struks for intern kommunikation mellem Renovatgrens ansatte.

Hvis Renovatgren fremsaetter gnske om forsggsmaessig eller permanent omlaegning af arbejdsgangene
i forbindelse med opgavens udfarelse, forestar Renovatgren planlaegning og implementering heraf pa
baggrund af Brandby Kommunes samtykke.

Efter implementering af en ny arbejdsprocedure skal der falges op pa effekten heraf. Dette geelder savel
procedure i forbindelse med indsamlingen som for administrativt og organisatorisk arbejde i forbindelse
med opgaven. P& baggrund heraf besluttes i samrad mellem Renovatgr og Brandby Kommune, hvorvidt
nye tiltag har haft den gnskede effekt, og pa baggrund heraf om det nye tiltag skal indarbejdes permanent
i den daglige arbejdsprocedure.
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5  Kvalitetsstyring
51 Generelt

Kvalitetsstyring af opgaven omfatter ethvert forhold, der har betydning for arbejdets udfarelse og Igsning.
Kvalitetsstyringen er opbygget i fglgende to dele:

e Kuvalitetsmal. Denne del opggres ved registrering af brugerhenvendelser til kommunen og bety-
der, at nar Renovataren leverer en god kvalitet, udbetaler Brandby Kommune en bonus. Omvendt
kan en ydelse, der ikke lever op til den foreskrevne kvalitet, udlgse bod.

e Punktbod. Enkeltstaende haendelser af saerlig karakter, der kan udlgse punktbod.

5.1.1 Kvalitetsstyringssystem

Kommunen registrerer i dag alle afvigelser i RenoWeb. Statistiske oplysninger fra systemet er desuden
en del af grundlaget for regulering af betaling til Renovatgren i forhold til kvalitetsmal. RenoWeb fungerer
som kommunikationsled mellem Renovatgr, brugerne og Brgndby Kommune.

Henvendelser og gvrige kontraktmaessige afvigelser registreres under en raekke fastlagte parametre.
Disse data danner grundlag for styring af kvalitetsniveauet af Renovatgrens arbejde.

Kommunen og Renovatgren skal anvende RenoWeb til at indmelde henvendelser, fejl og mangler, jf.
ligeledes afsnit 2.1, uanset om disse skyldes fejl fra brugerne eller Renovatgren. | RenoWeb kan Reno-
vatgren tilfgje kommentar til den konkrete sag samt tilfgje foto.

Fejl registreres kun som bodsgivende én gang pr. haendelse. Dvs. at en fejl, der fagrst indberettes af
Renovatgren, og som brugeren senere henvender sig om, kun teeller som én indberetning.

Det er som udgangspunkt Brandby Kommunes sagsbehandlere, der afslutter sager (henvendelse fra
brugere eller indberetning fra Renovatgr eller Kommunen). Visse sager kan dog med fordel afsluttes af
Renovatgren. Det skal aftales pa driftsmgder, hvilke typer sager Renovatgren kan afslutte.

Vurdering af det udfarte arbejdes kvalitet foretages Igbende. Eventuel palagt bod eller opnaet bonus i
denne forbindelse modregnes/tilleegges i Renovatgrens udbetalinger.

Ved Indsamlingsperiodens start betragtes de fgrste 3 maneder som en prgveperiode, hvor kvalitetsma-
lene, jf. afsnit 5.2, ikke vil veere geeldende. De gvrige elementer i kvalitetsstyringssystemet geelder fra
Indsamlingsperiodens start. Med kvalitetsstyringssystem menes kravspecifikationernes kapitel 5 om kva-
litet, det elektroniske registreringssystem (RenoWeb) samt Brandby Kommunes og Renovatgrens pro-
cedurer omkring kvalitetsstyring under et.

5.2 Kvalitetsmal

Konkret er malet, at antallet af fejl og mangler i forbindelse med levering af de daglige ydelser hgjest ma
udgare 0,5 fejl pr. 1.000 planlagte afhentninger. Hvis der er flere end 2 fejl pr. 1.000 planlagte afhentnin-
ger kan det udlgse bod.

5.2.1 Serviceniveau og afvigelser

Henvendelser fra brugerne med afvigelser over det udfgrte renovationsarbejde eller over manglende
afhentning rettes direkte fra brugerne til Renovatgren, som indberetter dette i RenoWeb, samme dag
som henvendelsen modtages, jf. afsnit 2.7.
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Det er Kommunen alene, der kan afggre eventuelle uoverensstemmelser mellem bruger og Renovataren.

5.2.2 Maleparametre for kvaliteten af indsamlingsarbejdet

Som grundlag for beregning af bod eller bonus foretager Brandby Kommune en optaelling af de beretti-
gede afvigelser, der kan fare til fejl, omhandlende klagepunkter registreret i RenoWeb, herunder mang-
lende tgmning, beholder ikke stillet pa rette plads, lage ikke lukket og spildt affald.

Renovatgren melder alle afvigelser ind i RenoWeb med det samme, herunder henvendelser pr. mail eller
telefon. Afvigelser skal registreres af Renovatgren med adresse, dato og arsag.

Renovatgren har ret til at se alle skriftlige afvigelser, der er stilet til kommunen (dog i visse tilfeelde i
anonymiseret form) og kommunens eventuelle notater om mundtlige/telefoniske afvigelser, der indgar i
kvalitetsstyringssystemet.

For seerlige haendelser, hvor kontrakten afviges, kan der palaegges punktbod, jf. naermere afsnit 5.3.

5.2.2.1 Manglende temning

En planlagt tamning, der ikke er udfgrt, ikke udfert rettidigt eller ikke indberettet som udskudt eller fejlbe-
haeftet, regnes som en fejl, hvis der ikke er fulgt op med temning senest dagen efter normal temmedag.

Herunder hgrer manglende tamninger, hvor brugerne ikke er blevet gjort opmaerksom pa grunden til den
manglende tgmning via meddelelsesseddel/mail. Herunder hgrer desuden manglende tgmninger, hvor
Renovatgrens dokumentation eller grundlag for manglende temning af Brandby Kommune vurderes util-
straekkelig.

Ved manglende tgmninger kan hver enkelt arbejdsdag fra dagen efter normal tamningsdag, jf. karsels-
planen, til den dag beholderen bliver tamt, teelle som en fejl medmindre der er indgéet anden aftale med
Brandby Kommune. Hver enkelt manglende tamning, der ikke er lgst senest dagen efter, kan saledes
teelle flere gange. Dette forhold geelder ligeledes, hvor Renovatgrens begrundelse eller dokumentation
for manglende tamning ikke er tilstreekkelig.

Temninger kan kun udskydes efter aftale med Brgndby Kommune. En afhentning betragtes som uberet-
tiget udskudt eller eendret, hvis Kommunen ikke i forvejen er blevet gjort opmaerksom pa det.

Hvis brugeren ikke via meddelelsesseddel/mail er gjort opmaerksom pa aendringen af tamningsdag i for-
hold til den, der er fastlagt i indsamlingsplanen eller plan for tamning omkring helligdage, teeller hver
enkelt udskudt eller aendret afhentning pa ruten som en fejl.

5.2.2.2 Henvendelser / Klager

| de tilfeelde, hvor der indkommer afvigelse over afhentningen fra brugerne, og hvor de krav til afhentning,
som fremgar af udbudsmaterialet, ikke er opfyldt, betragtes afvigelsen som en fejl.

Som en fejl ved teamninger harer, nar:

e Manglende tamning uden berettiget arsag ikke er lgst med temning senest naeste hverdag.

e Beholder ikke er sat pa plads ved standplads eller ved skel til mindst mulig gene for borgere og
trafik.

e Lage ikke er lukket efter tamning.
e Bruger ikke er orienteret ved meddelelsesseddel i postkasse eller mail.

e Afvigelsen ikke er indberettet i RenoWeb.
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e Renovatgren efterlader affald som spildes pga. Renovatgrens handtering eller fejl pa indsam-
lingsmateriel.

e Kommunen ikke kontaktes samme dag, hvis tamning er umulig pa hele veje eller omrader.

e Fejl/defekt pa beholder ikke indberettes. Niveauet for hvornar en beholder er defekt aftales mel-
lem Brandby Kommune og Renovataren pa et driftsmgde.

¢ Punktbodsgivende forhold (punkt 1-7 i Tabel 5.1).

| de tilfeelde, hvor der indkommer henvendelser med klage over Renovatgrens mandskab, og hvor de
krav til mandskab, som fremgar af kontrakten og almindelige regler for karsel, ikke er opfyldt, teeller kla-
gen som en fejl.

5.2.3 Udregning af bod og bonus

Bonus og bod opggres som udgangspunkt for en periode pa et halvt ar. Opggrelsen sendes til Renova-
taren 2 gange arligt. Bonus og bod tilleegges/modregnes derefter i betalingen ved farst kommende fak-
turering. Opggarelsen af bonus og bod kan gndres til en anden frekvens, hvis begge parter skanner det
hensigtsmaessigt.

5.2.3.1 Bonus
Der gives bonus, hvis der i perioden er mindre end 0,5 %o fejl, svarende til 1 fejl pr. 2.000 temninger.

Renovataren far udbetalt en bonus pa 5 % af Renovatgrens betaling for de foregaende 6 maneder, hvis
der ikke forekommer fejl. Bonussen beregnes proportionelt i intervallet mellem 0 og 0,5 %o klager (0,25
%00 fejl udlgser fx en bonus pa 2,5 % til Renovatgren). Ved et antal fejl pa 0,5 %o er bonussen 0 kr.

Renovatgren kan disponere over fordeling af bonus til de personer, der er med til at sikre, at den daglige

drift karer uden fejl, dog saledes at minimum 50 % fordeles til de skraldemeend, der karer som del af
kontrakten med Brgndby Kommune.

5.2.3.2 Hverken bod eller bonus
Hvis antallet af fejl er fra og med 0,5 %o 0g til og med 2 %0, udlgses der hverken bonus eller bod.

5.2.3.3 Bod
Der gives bod, hvis der i perioden er mere end 2 %q fejl, svarende til 2 fejl pr. 1.000 temninger.

Boden udggr 200 kr. pr. fejl udover 2 fejl pr. 1.000 tgmninger.

5.2.4 Annullering af bonus

Bonus annulleres, hvis Brandby Kommune har dokumentation for, at Renovatgren svindler med grund-
laget for beregning af bonus, herunder bevidst ikke har meldt afvigelser ind i RenoWeb.

5.3 Punktbod

Ved konstaterede vaesentlige afvigelser fra kontrakten har Brandby Kommune ret til at opkraeve punktbod
pr. haendelse efter nedenstaende tabel og uden sammenhaeng med bod beskrevet i afsnit 5.2.3.3.

Registrerede renovatarfejl Punktbod kr.

1 Ved 3 gentagne afvigelser pd samme adresse over en 1-arig periode — 500
udlgses den 3. gang.
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2 Temning af mere end én 2-kammerbeholder pa samme tid — pr. haen- 1.000

delse.

3 Udfarer affaldsindsamling uden for det fastlagte tidsrum uden Kommu- 1.000
nens accept.

4 Udfarer affaldsindsamling uden for den fastlagte ruteplan uden Kommu- 3.000
nens accept
Sammenblander affald uden Brgndby Kommunes accept 20.000
Gentagne heendelser med karsel pa fortov og/eller cykelsti. 5.000
Lifte/stole pa komprimatorkasse kgrer hurtigere end defineret i DS/EN 10.000
1501, til skade for indsamlingsmateriel (2 + 4 hjulede beholdere)

8 Ikke opfylder kravet i kapitel 3 om indsamlingsbiler — pr. dag, registreret 3.000
af Brandby Kommune.
Hvis det registreres igen efterfglgende. Gentagne gange — pr. dag. 5.000

9 Ikke sgrger for indsaettelse af reservebil senest et dggn efter nedbrud — 10.000
pr. dggn.

Tabel 5.1. Punktbod

Konkrete haendelser, der har udlgst punktbod, draftes pa driftsmader med Renovatgren.

Punktbod kan udlgses efter klager eller situationer som Brgndby Kommune bliver bekendt med. Flere
end 5 haendelser, der kan udlgse punktbod pr. halvar, er udtryk for en uacceptabel lav kvalitet, der vil
kraeve tiltag til veesentlig forbedring af kvaliteten.

5.4 Bod for manglende opfyldelse af kontraktforpligtelser

Brgndby Kommune kan derudover kraeve bod i fglgende tilfeelde, hvor Renovataren ikke opfylder sine
forpligtelser i henhold til kontrakten:

e Nar Renovatgren ikke senest 72 timer efter, at Brandby Kommune skriftligt har patalt Renovatg-
rens veesentlige misligholdelse, jf. kontraktens opregning af begivenheder, der altid udgger vee-
sentlig misligholdelse, har opfyldt forpligtelsen eller har lavet en af Kommunen godkendt plan for
opfyldelse. Boden udggr 50.000 kr. for hvert pabegyndt dagn, der falger efter udlgbet af 72-timers
fristen. Hvis Renovatgren to gange inden for de seneste 24 maneder er blevet palagt bod for den
samme type fejl, og undlader Renovataren for tredje gang inden for samme 24 maneder at op-
fylde sin forpligtelse, stiger boden til 100.000 kr. pr. pabegyndt dagn, der falger efter udigbet af
72-timers fristen.

e Anvender underleverandgrer, som ikke er godkendt af Brandby Kommune. Boden udggr 15.000
kr. pr. dag.

Bod forfalder til betaling 10 kalenderdage efter, at skriftligt pakrav fra Brandby Kommune er fremsendt til
Renovatgren. Manglende fremsendelse af pakrav medfarer ikke bortfald af pligt til betaling af bod. Ved
senere betaling betales rente fra forfaldsdag med rentelovens rentesats (pt. Nationalbankens reference-
sats med tillaeg af 8 %).

Brandby Kommune kan helt eller delvis honorere udstedte fakturaer ved en erklaering om modregning
med forfaldne bodsbelgb. Tilsvarende kan Brandby Kommune veelge at kreeve forfalden bod udbetalt fra
sikkerhedsstillelsen.

En palagt bod er ikke til hinder for, at Brandby Kommune kan kraeve erstatning for eventuelt yderligere
tab, herunder udgifter til tredjemands afhjeelpningsforanstaltninger.
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6 Indsamling fra villaer, reekkehuse og institutioner

Fra villaer, reekkehuse og institutioner mv. med egen individuel affaldslgsning indsamles fglgende frakti-
oner ind i 2-kammer beholdere:

e Rest- og madaffald
e Plast- og papiraffald
e Glas- og metalaffald

Der anvendes beholdere efter EN-840 normerne eller tilsvarende, monteret med ekstra udstyr i form af
skilleveegge og lag-i-1ag.

Borgerne og institutionerne har mulighed for at seette en 21 liters miljgboks ud til afhentning sammen
med en af 2-kammer beholderne.

Herudover indsamles Haveaffald og Storskrald.

6.1 Afhentningstidsrum

Fraktion Tidsrum

Rest/Mad Mandag til fredag kl. 06.00 til 17.00.
Papir/Plast

Haveaffald

Glas/Metal Mandag til fredag kl. 07.00 til 17.00.
Storskrald Mandag til fredag kl. 07.00 til 17.00.

Tabel 6.1 Tidsrum for indsamling

Hvis der i seerlige tilfeelde er behov for indsamling efter kl. 17.00, skal dette godkendes af Brgndby Kom-
mune.

6.2 Mad/rest

| ordningen indsamles restaffald og madaffald separat i henholdsvis 1- og 2-kammer beholdere pé faste
ugedage. Det arlige antal normaltamninger for villaer og reekkehuse udgar 52 tgmninger. Ca. en fierdedel
af borgerne har dog tilmeldt sig tamning hver 2. uge.

Borgere i villaer og reekkehuse kan frit tilmelde sig tamning af mad/rest hver 2. uge.

2-kammer beholderne er inddelt i 60/40 (60 % til restaffald og 40 % til madaffald).

6.2.1 Mad/rest fra institutioner

Institutioner tammes som regel ugentligt. Ved enkelte institutioner bliver der dog indsamlet mad/rest 2
gange om ugen.

6.3 Papir/plast

Ved villaer og reekkehuse indsamles papir- og plastaffald separat i 2-kammer beholdere a 240 liter. 2-
kammer beholderne er inddelt i 60/40 (60 % til plast og 40 % til papir).

side 26 af 40



Temningsfrekvensen er pt. hver 3. uge, men kan eendres til hver 2. uge i kontraktperioden. Begge fre-
kvenser prisseettes i tilbudslisten.

6.3.1 Papir/plast fra institutioner

For daginstitutioner m.m. forventer Brandby Kommune, at plast og papir som udgangspunkt hentes hver
2. uge. Dog kan temningsfrekvensen variere alt efter institutionens stgrrelse, pladsforhold m.m. | disse
tilfeelde vil beholderstarrelsen veere tilrettet, sa de kan tammes i 2-kammerbil sammen med villaer og
reekkehuse.

6.4 Glas/Metal

Ved villaer og raekkehuse indsamles glas- og metalaffald separat i 2-kammer beholdere a 240 liter. 2-
kammer beholderne er inddelt i 60/40 (60 % til glas og 40 % til metal).

Temningsfrekvensen er hver 8. uge.

6.4.1 Glas/metal fra institutioner

For daginstitutioner m.m. forventer Brandby Kommune, at glas og metal som udgangspunkt hentes hver
4. uge. Dog kan temningsfrekvensen variere alt efter institutionens starrelse, pladsforhold m.m. | disse
tilfeelde vil beholderstarrelsen veere tilrettet, sa de kan tammes i 2-kammerbil sammen med villaer og
reekkehuse.

6.5 Miljgbokse

Borgere i villaer og raekkehuse samt institutioner har mulighed for ogsa at fa byttet en 21 liters miljgboks
i forbindelse med tegmning af en af 2-kammer beholderne. Borgere stiller milijgboksen pa laget af en af 2-
kammer beholderne. Renovatgren kontrollerer, at borgeren har skrevet navn og adresse pa miljgboksen.
Hvis navn og adresse ikke er udfyldt, leegges en seddel til borgeren om, at milijgboksen farst tages, nar
navn og adresse er skrevet pa miljgboksen.

Nar en 2-kammer beholder hentes pa standpladsen, tager Renovatagren ogsa den miljgboks med, som
borgerne har placeret pa laget. Nar den tamte beholder seettes tilbage, placeres en ny tom miljgboks pa
beholderen.

Renovatgren ma ikke dbne miljgboksen og sortere i det farlige affald.

Hvis der ikke er plads til alle miljgboksene péa indsamlingshbilen, leegger Renovatgren en seddel til bor-
gerne om, at miljgboksen tages med ved naeste ordinzere temning. For borgere, der ikke har faet hentet
deres miljgboks (fx fordi de ligger sidst pa en rute), har Renovatgren ansvar for at lave et system, sa
disse borgere far hentet deres boks 2. gang de stiller den ud.

Ved aflevering af miljgbokse pa modtageanleeg udleveres nye klargjorte miljgbokse af pladspersonalet.

Brandby Kommune afregner ombytning af miljgbokse efter antal leverede beholdere pa Bragndby Gen-
brugsstation pa baggrund af kvittering fra pladspersonalet. Renovatgren kan veelge at opbevare miljg-
bokse pa egen plads og aflevere derfra til genbrugsstationen. | sa fald skal Renovatagren aflevere
miljgboksene mindst en gang om maneden.

Der ma ikke anvendes og indsamles andre end de af Brgndby Kommune godkendte miljgbokse.
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6.6 Haveaffald

Ydelsen omfatter indsamling, transport og afleesning af haveaffald fra villaer, reekkehuse og boligforenin-
ger, som ikke har affaldsgarde.

Indsamlingen er en frivillig ordning, hvor borgerne Igbende kan til- og afmelde sig. Indsamling sker hver
anden uge i perioden 1. marts — ca. 30. november. | alt op til 20 arlige afhentninger pr. adresse.

Renovatgren skal indsamle alt haveaffald, som er stillet frem senest kl. 06.00 pa indsamlingsdagen.

Borgere i villaer og reekkehuse skal placere haveaffaldet ud for skel, herunder ogsa deres beholdere til
haveaffaldet. Der er ikke begraensninger pa antal beholdere og seekke, som borgerne ma stille ud til den
enkelte tamning.

Borgere, der gnsker det, far i forbindelse med tilmelding til haveaffaldsordningen udleveret en 240 liter
beholder til haveaffaldet af Brandby Kommune. Borgerne ma derudover gerne anvende egne beholdere,
der er accepteret af Brandby Kommune. Borgernes egne beholdere erstattes dog ikke af Kommunen,
hvis de gar i stykker.

Boligforeninger uden affaldsgarde placerer haveaffald pa p-pladser eller andre centrale pladser.

Borgerne skal placere haveaffaldet i beholdere, papirseekke eller bundtet med natursnor. Grenbundterne
ma have en maksimal laengde pa 1,5 meter og en diameter pa maks. 50. cm.

Grene/stammer over 10 cm i diameter samt st@d og r@dder er ikke omfattet, men tages med i storskralds-
ordningen.

Pa enkelte adresser opsamles haveaffaldet i 660 liter beholdere (pt. ni beholdere). De tammes fra stand-
plads.

Brgndby Kommune har inddelt kommunen i 6 indsamlingsdistrikter, der hver har sin faste indsamlings-
dag. Hvis Renovatgren gnsker inddeling i andre distrikter, geelder de samme krav som under fastleeg-
gelse af ruter, jf. afsnit 2.2. Den indsamlede maengde haveaffald fremgar af bilag 5.

6.7 Storskrald

Renovatgren skal indsamle alt storskrald, som er stillet frem senest kl. 7.00 pa indsamlingsdage. Stor-
skrald seettes frit pa fortovet. Hvor det ikke er muligt at stille affaldet ved fortovet, kan affaldet veere pla-
ceret i skel i indkarslen. Cykler, graesslamaskiner og barnevogne skal kun tages med, hvis det tydeligt er
markeret med storskrald.

Som del af storskraldsordningen har borgere mulighed for at fa en 240 liter papbeholder. Pt. har ca. 60
% af husstandene en beholder. Borgere seetter papbeholder i skel sammen med andet storskrald. Alle
borgere kan desuden szette lgst pap ud bundtet eller lagt i en papkasse. Bade lgst pap og papbeholdere
hentes/tsmmes.

Kun gennemsigtige poser ma medtages.

Der indsamles pt. fra ca. 5.200 boliger og 60 institutioner hver maned, 12 gange om &ret. Der afregnes
pr. tiimeldt husstand uanset indsamlingsmateriel og antal enheder (Igst eller seekke), som ejendommen
anvender.

Brandby Kommune har inddelt kommunen i fire indsamlingsdistrikter, der hver har sin faste indsamlings-
dag. Hvis Renovatgren gnsker inddeling i andre distrikter, geelder de samme krav som under fastleeg-
gelse af ruter, jf. afsnit 2.2.

Renovatgren skal hente de fraktioner, som er naevnt i tabel herunder.
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Fraktion Beskrivelse Seerlig arbejdsgang

Afhentes i 240 liter beholder, lgst| Pap fra institutioner indsamles i
Pap (i papkasser) og/eller bundtet. |beholdere pa rute sammen med
pap fra etageboliger.

Keramik og Afhentes lgst og/eller i plast-|Plastspand skal tammes for ind-
porceleen spand med hank (maks. 151). | hold og leveres tilbage til skel.
Elektronik Afhentes lgst.

Stort og smat | Afhentes lgst fra fortovet. Mindre | Affaldet skal handteres pa en
breendbart, dele skal vaere emballeret i klare | made, sa det er muligt at eftersor-
herunder tree- |plastseekke (dere og andet|tere med henblik p4 at opna en hgj
mgbler breendbart maks. 2,10x1 m). reel genanvendelse og for forbe-

redelse med henblik pa genbrug.

Fjedermgbler | Afhentes lgst.

Jern og metal | Afhentes lgst. Cykler og klaverer
indgar ogsa i fraktionen. Star-
relse maks. 2x2 m.

Tabel 6.2 Storskrald

6.8 Udskiftning af vridere pa beholdere med lag-i-lag

Renovataren skal udskifte defekte vridere pa lag-i-lag beholdere pa baggrund af Renovatgrens egen
kontrol ved tamning af beholderne eller eventuelle indmeldinger fra brugere. Renovataren skal sgrge for
at have ekstra vridere med péa de renovationsbiler, der temmer |ag-i-ldg beholdere. Pt. er det primeert 2-
kammer beholdere ved villaer og reekkehuse, der har Iag-i-lag.

Renovatgren afregnes pr. udskiftet vrider, jf. tilbudslistens punkt A1.51.
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7 Indsamling fra etageboliger m.m.

Indsamlingen geelder for etageboliger, reekkehusbebyggelser, nyttehaver og kolonihaver med feelles
standpladser/affaldsgarde. Indsamling, transport og afleesning omhandler de affaldsfraktioner, som
er neevnt i tabel 7.1. Der anvendes beholdere efter EN-840 normerne, visse steder monteret med

ekstra udstyr i form af lag-i-1ag.

Fraktion Minicontainer liter Vip m3 Nedgravet m3* Kuber m3
Madaffald 140 2-3

Restaffald 240 - 1.000 8-10 25-5

Papir 140 — 660 2-5 1-2
Plast 240 - 660 25-5

Metal 140 - 1.000 2,5 1
Glas 240 - 660 2-5 1-2
Pap 240 - 1.000 45-16 25-5

Breendbart 660 — 770 6-16

Deponi 140-660

Tabel 7.1. Affaldsfraktioner og beholdertyper ved etageboliger. *Beholdere kan veere 2-delte.

Herudover indsamles:

e Haveaffald lgst til opgrabning.

e Storskrald (stort breendbart, elektronik, fiedermgbler, mv.) Igst eller i mindre beholdere.

Normaltgmninger for kolonihavehuse omfatter temning i perioden 1. april — 31. oktober. | sommer-
perioden (typisk over 9 uger) kan der veere afhentning af mad- og restaffald 2 gang/uge. Perioden
kan udvides efter behov.

7.1 Afhentningstidsrum

Fraktion Tidsrum

Rest/Mad Mandag til fredag kl. 06.00 til 17.00.
Papir/Plast

Haveaffald

Glas/Metal Mandag til fredag kl. 07.00 til 17.00.
Storskrald Mandag til fredag kl. 07.00 til 17.00.

Tabel 7.2 Tidsrum for indsamling

Hvis der i seerlige tilfeelde er behov for indsamling efter kl. 17.00, skal dette godkendes af Brandby
Kommune.
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7.2 Mad- og restaffald i et-kammer beholdere

Ved flere ejendomme bliver affaldet sat frem af ejendomsfunktiongeren til fast afhentningstidspunkt.
Renovatgren aftaler selv afhentningstidspunkt med de enkelte ejendomme. Brgndby kommune er
maegler, hvis der ikke kan opnas enighed.

Renovatgren skal acceptere at hente efter eendrede frekvenser, fx to eller tre gange om ugen pa
udvalgte adresser. De steder, der hentes tre gange pr. uge, er det primaert mandag, onsdag og

fredag. Brandby Kommune bestemmer hvilke dage i ugen, der skal veere afhentningsdage ved de
ejendomme, der har to tsmninger pr. uge.

7.3 Papir-, plast-, metal-, glas- og papaffald i et-kammerbeholdere

Beholdere til genanvendeligt affald indsamles med forskellige frekvenser mellem 1 og 4 uger.
Ved enkelte ejendomme kan det forekomme, at beholderne sezettes frem pa fast tidspunkt af ejen-

domsfunktionzererne. | sadanne tilfelde aftaler Renovataren selv afhentningstidspunkt med de en-
kelte ejendomme. Kommunen er maegler, hvis der ikke kan opnas enighed.

7.4 Storskrald — affaldsgarde

Ydelsen omfatter indsamling, transport og afleesning af storskrald fra etageboliger, raeekkehuse og
haveforeninger med affaldsgarde. Renovataren skal hente de fraktioner, som er naevnt i afsnit 6.7.

Indsamling af breendbart storskrald sker efter behov ved alle etageboliger, boligforeninger og have-
foreninger. Ved nogle affaldsgarde sker indsamling indtil tre gange om ugen pa faste afhentnings-
dage. Indsamling af ikke breendbart storskrald sker hver 14. dag pa samme faste afhentningsdage
ved alle etageboliger, boligforeninger og haveforeninger. Enkelte steder dog hver uge.

Stort breendbart handlees er emner, som ikke hensigtsmaessigt kan placeres i vip-container eller
beholdere. Hvis der er sat emner frem til handlees, skal det registreres pr. afhentningssted. Der be-
tales én pris for handleesning, uanset om der er 1 eller 10 enheder pr. afhentning.

Storskrald vil vaere placeret pa egnet areal, fx p-plads eller hertil indrettede affaldsgarde/rum. Reno-
vatgren skal hente affaldet fra de pageeldende steder.

Renovatgren skal i forbindelse med afhentning pa stedet tamme eventuelle kasser eller poser inde-
holdende elektronik.

Det skal paregnes, at det ikke alle steder er muligt at anvende kran/grab til lsesning.

Det vil i de fleste tilfeelde veere muligt at kare helt hen til affaldsgardene med renovationsbilerne.

7.5 Afhentning af ophalercontainere

Ydelsen omfatter udbringning, leje, tamning og hjemtagning af ophalercontainere til haveaffald,
breendbart affald og genanvendelige materialer, fra etageboliger og andre med faelles opsamlings-
plads og/eller affaldsgarde.

Breendbart affald, haveaffald og genanvendelige materialer opsamles i ophalercontainer.
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Ophalercontainere skal vejes ved tgmning pa modtageanleegget, sa det er muligt at identificere af-
faldsmaengden for den enkelte container.

Ved bestilling inden kl. 12.00 skal Renovatgren foretage tamningen naeste arbejdsdag.

7.6  Opgrabning af haveaffald eller andre fraktioner

Ydelsen omfatter primaert opgrabning af haveaffald fra etageboliger og andre med feelles opsam-
lingsplads og/eller affaldsgarde. Opgrabning af andre fraktioner kan forekomme.

Haveaffald opsamles lgst ved opgrabning ca. 43 steder.

Haveaffald opgrabbes pa en fast ugentlig dag, fx torsdag i perioden januar til og med november. Fra
enkelte steder opsamles med en frekvens hver uge, hver 2. uge, hver 4. uge eller efter aftale.

Ved bestilling inden kl. 12.00 dagen far den ordinsere dag for opgrabning af haveaffald skal Reno-
vatgren foretage afhentning naeste arbejdsdag.

Ydelsen omfatter vejning og registrering af haveaffaldet fra hvert enkelt opsamlingssted samt vejning
pa modtageanleegget.

Liste med vejetal fra hvert enkelt opsamlingssted skal sendes til Brandby Kommune i excel-format i
forbindelse med den manedlige afregning.

7.7 Bestilling pkt. 7.5 09 7.6

Afhentning af ophalercontainere, eller opgrabning kan foretages med fast indsamlingsfrekvens (kan
veere flere gange pr. uge) eller som bestilleordning. Aftales med den enkelte bruger fra gang til gang.

Ejendommen kan bestille ekstra tgmning via Renoweb.

Nar ejendommen har bestilt, skal Renovatagren udfgrer tamning inden for to arbejdsdage, dog ikke
for haveaffald.

| tilfeelde hvor Renovataren ikke kan tamme containeren/hente haveaffaldet pa grund af parkerede
biler eller andet som speerrer adgangen til containeren/opsamlingspladsen, skal Renovatgren straks
kontakte ejendommens kontaktperson, sa denne kan afhjeelpe problemet. Er kontaktpersonen ikke
at treeffe, eller er det ikke muligt for Renovatgren skaffe sig adgang til containeren/opsamlingsplad-
sen, skal Brandby Kommune straks kontaktes.

| de tilfeelde hvor Brandby Kommune beslutter, at tamningen ikke kan gennemfgres, afregnes Re-
novatgren for en temning, jf. enhedspriserne i tilbudslisten.

Renovatgren skal inden laesning/temning foretage en visuel kontrol af containerens indhold for at
sikre, at indholdet er korrekt sorteret. Er en container ikke korrekt sorteret, skal Renovatgren straks
kontakte ejendommens kontaktperson, sa denne kan fierne eventuelle fremmedlegemer.

Er kontaktpersonen ikke at treeffe, skal Breandby Kommune straks kontaktes.
Brandby Kommune kan sa beslutte, at tamningen ikke skal gennemfares, eller at affaldet skal anvi-
ses til et sorteringsanleeg. Alternativt kan Brgndby Kommune beslutte, at affaldet skal bortskaffes

som fejlsortering via modtageanleegget. | de tilfeelde, hvor Brandby Kommune beslutter, at tamnin-
gen ikke kan gennemfgres, afregnes Renovatgren for en tamning.
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7.8 Temning af nedgravede beholdere

Boligselskaberne kan frit veelge, hvilke kuber eller nedgravede affaldssystemer de anvender, nar
blot de kan tammes med kran og bundtgmmes.

De fleste kuber er i Vestforbreendings serie VF1000 og VF2000.

Der kan veere tale om forskellige former for helt eller delvist nedgravet materiel pa op til 5 m3. Det
nedgravede materiel er af forskellige modeller og en del af dem er 2-delte. Renovatgren skal derfor
imgdese, at tamning skal forega med bade 1, 2 eller 3-krogssystem.

Renovatgren skal kunne tsmme alle de nedgravede affaldssystemer, der findes i kommunen.

Tabel 7.3 pa falgende side viser forventede antal tamninger pr ar. Antal tamninger kan svinge op
eller ned i takt med udvidelse eller reduktion af antal beholder samt brugernes forbrugsmanster og
krav til sortering. Nuvaerende tammefrekvenser og antal fremgar af bilag 5. Brandby Kommune kan
&ndre tammefrekvensen for den enkelte nedgravede beholder, hvis dette viser sig hensigtsmaessigt
i forhold til affaldsmaengderne.

Lafteanordning er konstrueret med "single loop”, "loops in line” eller "two loops parallel” (loop = Iafte-
gjer), jf. EN13071-3:2011 eller senere versioner eller tilsvarende.

Beholderne kan optreede enkeltvis eller flere pa raekke bade med og uden systemfliser. VF1000 og
VF2000 er for det meste placeret pa et pullertkryds eller lignende. Det sikrer, at beholderen altid
genplaceres pa samme made, hver gang den er blevet tamt.

Ved tamning skal der benyttes fodplader til bilens stgtteben. Fodpladerne skal daekke et sadant
areal, at der sikres, at der ikke sker skader pa beleegningen under tgmning.
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Fraktion Materiel type temninger pr ar  temninger pr ar total
Restaffald 2,5 m3, Nedgravet, 3 krog, Opdelt 936 7072
3 m3, Nedgravet, 3 krog, Opdelt 1508
5 m3, Nedgravet, 2 krog 2288
5 m3, Nedgravet, 3 krog 2236
5 m3, Seminedgravet, 1 krog 104
Madaffald 1 m3, Seminedgravet, 1 krog 26 2600
2 m3, Nedgravet, 2 krog, Opdelt 104
2 m3, Nedgravet, 3 krog, Opdelt 780
2,5 m3, Nedgravet, 2 krog, Opdelt 312
2,5m3, Nedgravet, 3 krog 26
2,5 m3, Nedgravet, 3 krog, Opdelt 988
3 m3, Nedgravet, 2 krog 312
5 m3, Nedgravet, 3 krog 52
Metal 1000 L, Kube, 2 krog 98 98
2 m3, Nedgravet, 2 krog, Opdelt 4 407
2,5m3, Nedgravet, 2 krog, Opdelt 52
2,5 m3, Nedgravet, 3 krog, Opdelt 312
2,5m3, Seminedgravet, 1 krog 39
Glas 1000 L, Kube, 2 krog 522 1010
2000 L, Kube, 2 krog 488
2,5 m3, Nedgravet, 2 krog, Opdelt 156 821
2,5m3, Nedgravet, 3 krog, Opdelt 574
2,5 m3, Seminedgravet, 1 krog 69
5 m3, Nedgravet, 2 krog 22
Papir 1000 L, Kube, 2 krog 595 1378
2000 L, Kube, 2 krog 783
2 m3, Nedgravet, 3 krog, Opdelt 121 1042
2,5m3, Nedgravet, 2 krog, Opdelt 156
2,5m3, Nedgravet, 3 krog, Opdelt 595
2,5m3, Seminedgravet, 1 krog 139
3 m3, Nedgravet, 3 krog, Opdelt 22
5 m3, Nedgravet, 2 krog 9
Plast 2,5m3, Nedgravet, 3 krog, Opdelt 585 2405
2,5 m3, Seminedgravet, 1 krog 286
3 m3, Nedgravet, 2 krog 312
3 m3, Nedgravet, 2 krog, Opdelt 52
3 m3, Nedgravet, 3 krog, Opdelt 195
5 m3, Nedgravet, 2 krog 312
5 m3, Nedgravet, 3 krog 637
5 m3, Seminedgravet, 1 krog 26
Pap 2,5m3, Seminedgravet, 1 krog 104 2457
4 m3, Nedgravet, 2 krog 104
5 m3, Nedgravet, 2 krog 650
5 m3, Nedgravet, 3 krog 1404
5 m3, Nedgravet, 3 krog, Opdelt 13
5 m3, Seminedgravet, 1 krog 182

Tabel 7.3 Forventede antal tamninger for nedgravede beholdere pr. &r.
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7.8.1 Tgmning, vejning og oprydning

Temning af den nedgravede affaldslgsning foregar typisk med kran ved, at Renovatgren monterer
krankrogen i lgftegjet og lafter inderbeholderen til tsmning i indsamlingsbilens ladcontainer eller
komprimatorenhed. Tgmningen af inderbeholderen foregar ved, at bningen i bunden af inderbehol-
deren udlgses enten med krog eller wire. Efter tamningen placeres inderbeholderen i yderbeholde-
ren og daekslet lukkes.

Temning skal ske pa lokaliteten. Nar kube eller nedgravet affaldssystem er tamt og indholdet vejet,
skal kube eller nedgravet affaldssystem genplaceres korrekt. Indkast og skilte orienteres mod bru-
gerne.

Renovataren skal sikre "god temningsskik”. Herved forstas, at temning skal udfgres med mindst
muligt slid pa kuber og nedgravede affaldssystemer for herigennem at sikre lang holdbarhed pa
enhederne. Der skal anvendes stattefgdder, der skaner belaegningen mest muligt.

| forbindelse med temning skal der ske valid registrering af tammetidspunkt.

Indholdet af den enkelte enhed vejes og medtages. Veegten skal veere verificeret, jf. DS/EN
45501:2015 eller senere aendringer.

Renovatgren skal indgd i dialog med lokale gardmaend og viceveerter om forhold vedrgrende tem-
ning specielt med henblik pa at reducere antallet af bilspzerrer (dvs. temninger der ikke kan foretages
pga. parkerede karetgjer). Alle aftaler om temningshyppighed skal ga gennem Brgndby kommune.

| forbindelse med gennemfgrelsen af en tamning skal Renovatgren sgrge for renholdelse af stand-
plads i falgende omfang:

e Flytte henstillet affald, der forhindrer tamning. Hvis der star affald som fglge af forsinket tam-
ning fra Renovatgrens side og det svarer til affaldet i den kube eller det nedgravede affalds-
system, der tammes, skal Renovatgren fylde dette affald i beholderen.

e Fjerne spild, der forekommer i forbindelse med temning.

e Fjerne eventuelt affald i toppen af beholderen, der danner prop i systemet.

Inden standpladsen forlades, indrapporterer Renovatagren oplysninger om, hvis der var henstillet
affald ved beholderen. Der kan i seerlige tilfeelde efter aftale med Brgndby Kommune blive brug for
at omfanget fotodokumenteres.

T@mning, vejning, renholdning, kontrol af fejl og mangler samt overfyldningskontrol i forbindelse med

tomning skal veere indeholdt i de afgivhe enhedspriser for tgmning.

7.8.2 Kontrol af fejl og mangler

Renovatgren skal i forbindelse med temningen vurdere de fysiske forhold og indberette eventuelle
fejl og mangler til Brandby kommune.

Ved fejl og mangler menes fx skader pa belaegning, pullert, kuber og nedgravede affaldssystemer.

Konstateres fejl og mangler, skal disse registreres og indberettes til Brandby Kommune med infor-
mation om problemet.
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Renovatgren skal veere opmaerksom pa, at for nedgravede affaldssystemer er det meget vigtigt, at
sikkerhedssystemet fungerer korrekt, nar beholderen/undergrundssystemet hejses op af hullet/be-
ton-kassen. Det vil sige, at sikkerhedsgulv og/eller hegn falger med, sa snart beholderen kommer
op, og derved forhindrer, at personer kan falde i hullet.

Hvis sikkerhedssystemet ikke fungerer korrekt, skal der fgr tamning traeffes ekstra sikkerhedsforan-
staltninger i form af afspaerring af omradet.

Konstateres fejl og mangler pa sikkerhedssystemet, skal boligselskabet/ejerforeningen straks kon-
taktes via telefon og mail med information om problemet. Kopi af mail skal straks sendes til Brandby
Kommune.

Hvis Renovatgren "taber” en kube eller nedgravet affaldssystem ved temning, vask eller anden be-
tjening med kran, sa kuben eller det nedgravet affaldssystem ikke kan genplaceres korrekt eller
benyttes, skal Renovatgren afmeerke beholderen og give besked til Brandby Kommune, far stand-
pladsen forlades.

Samme procedure med afmaerkning og indberetning til Breandby Kommune skal fglges, hvis Reno-
vatgren af andre arsager konstaterer, at beholderen ikke kan genplaceres korrekt eller benyttes.

7.8.3 Affald i grav

Hvis Renovataren uforvarende abner et nedgravet affaldssystem for tidligt, sa affaldet falder ud i
graven, skal falgende foranstaltninger tages:

e Omradet skal afmaerkes,
e Brgndby Kommune informeres omgaende, og

e Affaldssug skal rekvireres pa Renovatgrens regning, sa beholderen igen kan placeres kor-
rekt.

Renovatgren kan veelge at benytte sit eget materiel som stgtte til denne opgave. Brug af eget mate-
riel retfeerdigger ikke en forsinkelse af den gvrige ordinaere rute. Tiltag til korrekt placering af det
nedgravede affaldssystem skal foretages hurtigst muligt.

7.8.4 Propper og overfyldningskontrol

Renovatgren skal kontrollere, om der er overfyldte eller stoppede kuber eller nedgravede affaldssy-
stemer pa standpladsen. Dette gaelder for alle fraktioner pa standpladsen i det omfang, det er umid-
delbart synligt.

Hvis kuben eller toppen af det nedgravede affaldssystem har en prop (fastklemt affald, som forhin-
drer indkast), skal denne prop forsgges skubbes ned i selve beholderen. Renovatgren skal sagrge
for at have et remedie til radighed ved temning til at forsgge at fierne de eventuelle propper.

Kan dette ikke afhjeelpe problemet, gives besked til Brandby Kommune med information om proble-
met.

Hvis der er henstillet affald ved siden af en af de gvrige kuber eller nedgravede affaldssystemer pa
standpladsen, skal Renovatgren undersgge, om den pagaeldende beholder er overfyldt. Ved "over-
fyldt” forstas, at der ikke er plads til mere affald i beholderen. Hvis en kube eller et nedgravet affalds-
system er overfyldt, gives besked til Brandby Kommune med information om problemet, inden
standpladsen forlades.
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Hvis Renovataren konstaterer starre henstillede genstande pa standpladsen (cykler, mgbler, fiern-
syn mv.), skal Renovateren lade affaldet sta. Renovataren skal inden standpladsen forlades infor-
mere Brgndby Kommune med angivelse af lokalitet, foto af forholdene og information om problemet.
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8 Optioner

Kapitlet omhandler "Tilkebsydelser”, som leverandgren har pligt til at levere i det omfang kommunen
bestiller dem. Tilkgbsydelser afregnes til de enhedspriser, der er afgivet i tilbudslisten.

Ydelserne er optioner, som Brgndby Kommune gnsker mulighed for at veelge enkeltvis. Det vil sige,

at kommunen frit kan veelge hvilke(n) af falgende ydelser, de gnsker at gare brug af:

8.1 Udlejning af materiel

Renovatgren skal kunne udleje fglgende materiel:

o Vip-containere i forskellige starrelser. Vip-container skal veere med wirehejs.

e Ophalercontainere i forskellige starrelser.

Vip-containere skal Renovatgren give en operationspris pr. containertype som geelder for:

¢ Udbringning og hjemtagning.

Vip-containerne skal desuden veere udstyret med store lager i siden for indkast af affald. Lagerne
skal kunne lases pa en enkel made.

Vedligeholdelse og ngdvendig renholdelse af containerne udfgres af Renovatgren. Alle de lejede
containerne skal fremsta i ensartet farve. Forsikring og vedligeholdelse skal indga i lejeprisen. Re-
novatgren afregnes med en enhedspris for en manedlig leje, jf. tilbudslistens punkt A5.1 - A5.7 og
A5.9 og for udbringning/hjemtagning, jf. punkt A5.8.

8.2 Uddeling af madaffaldsposer

Renovatgren skal lgbende dele ruller ud med poser til madaffald (til brug i kekkenet) til villaer, raek-
kehuse og institutioner med individuel affaldslgsning.

Brgndby Kommune sgrger for indkgb af madaffaldsposerne. Renovatgren modtager poserne pakket
i vandtaet emballage og klar til uddeling. Borgerne kan fa nye poser, ved at binde en pose pa hand-
taget af beholderen.

Renovatgren placerer en pakke med madaffaldsposer pa rest- og madaffaldsbeholderens lag efter
temning af beholderen. Ved institutioner skal renovataren udlevere 5 pakker, nar der saettes poser
pa madaffaldsbeholderen.

Renovatgren skal opbevare paller indenders pa sin plads. Brandby Kommune bestiller typisk 10-15
paller ad gangen. Renovatgren skal hver maned foretage optzelling af antal paller og sende besked
herom til kommunen.

Renovataren afregnes med en enhedspris for en manedlig ydelse, jf. tilbudslistens punkt A5.10,
uafhaengigt af hvor mange poser der skal udbringes.
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8.3 Kagrsel patimebasis

Renovatgren skal bistd med kgrsel i ad-hoc situationer, hvor Brandby Kommune far behov med
karsel med forskellige typer indsamlingsbiler. Brandby Kommune kan rekvirere karslen med 24 ti-
mers varsel.

For ydelsen afregnes Renovatgren med en timepris, jf. tilbudslistens punkt A5.12 - A5.16.

8.3.1 Kuber og nedgravede affaldssystemer

Brgndby Kommune kan bestille en medarbejder og bil pa timebasis, fx i forbindelse med at kuber og
helt eller delvist nedgravede beholdere skal placeres pa standplads, fiernes eller Igftes for at kunne
blive repareret pa stedet.

Brondby Kommune kan bestille en beslutningskompetent medarbejder til sammen med Brgndby
Kommune at besigtige og vurdere tilkagrsels- og tamningsforholdene ved en eksisterende eller kom-
mende standplads.

Ydelse pa timebasis afregnes saerskilt efter de angivne priser i tilbudslistens punkt A5.16.

8.4 Indsamling af tree, tekstiler og fedevarekartoner

Brandby Kommune forventer, at husstandsindsamlingen op til eller i kontraktperioden udvides til
ogsa at omfatte rent tree, tekstiler og fadevarekartoner, som konsekvens af regeringens affaldsaftale
af 16. juni 2020.

De endelige rammer er ikke pa plads endnu, hvorfor beskrivelsen herunder er en forelgbig forvent-
ning til, hvordan det vil blive organiseret.

Tekstiler forventes indsamlet som selvstaendig fraktion i storskraldsordningen, hvor borgere i villa og
reekkehus kan saette klare plastseekke a maks. 10 kg. ud til afhentning sammen med det gvrige
storskrald. Borgere i etageejendomme forventes at skulle indsamle tekstiler i beholdere i storskralds-
gardene.

Rent trae forventes ligeledes som fraktion i storskraldsordningen, men som en fraktion der ikke krae-
ver emballering.

Fadevarekartoner forventes indsamlet sammen med husholdningsplast.

Brandby kommune gnsker en enhedspris pa indsamling af hver af de tre fraktioner.

Hvis disse optioner gnskes taget i anvendelse i kontraktperioden, skal Renovatgren forud for opga-
vens igangseettelse estimere omkostninger ved den gnskede eendring, ligesom Renovatgren skal
dokumentere faktiske udgifter, nar andringen er implementeret. Dette sker via &bne manedsregn-
skaber med tilhgrende forklaringer. Er der behov for at se specifikke bilag, kan dette fremvises pa
driftsmgade eller lignende.

Renovatgrens udgifter efter skat og rente vil herefter blive afregnet med yderligere maks. 10 % over-
head som fortjeneste for opgaven.
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8.5 Option pauddeling af informationsmateriale

Brandby Kommune kan i forbindelse med indsamlingen bestille renovatgren til at dele informations-
materiale ud til villaer og reekkehuse med individuel affaldslgsning.

@nsker Brgndby Kommune at gare brug af optionen, vil det ske med et varsel fra gang til gang pa
mindst 14 dage. Brgndby Kommune kan benytte optionen frit op til to gange pr. ar i kontraktperioden.

Renovatgren betales for antal husstande pr. gang, Brgndby Kommune beslutter at gare brug af
optionen.

8.6 Opbevaring, reparation og udskiftning af affaldsbeholdere

Brgndby Kommune kan bestille Renovatgren til at varetage reparation og udskiftning af beholdere.
Renovatgren skal derfor bistda med opbevaring, reparation og udskiftning af affaldsbeholdere til pri-
vate husstande og institutioner.

Dette drejer sig om fglgende:

e Udskiftning af defekte lag.

o Fastgarelse af Igse skilleveegge, der er monteret med clips.

¢ Ombytning af defekte beholdere.
Kommunen indkgber beholdere og reservedele. Kommunen vil typisk indkabe beholdere i hele vogn-
lees. Kommunen har hovedsageligt beholdere af et fabrikat, men andre fabrikater forekommer.
Renovatgren opbevarer 140-660 liter beholdere samt reservedele hertil pa et lager.
Nar der kommer en indmelding om fejl pa beholdere, skal Renovategren sgrge for at udbedre fejlen,
hvad enten der er tale om at skifte gdelagte reservedele eller udskiftning af hele beholdere. Dette
skal ske hurtigst muligt, men senest en uge efter modtagelse af indmeldingen. Renovatgren skal

veere forberedt pa, at indmeldte fejl kan veere mere omfattende end angivet i indmeldelsen.

Ved udskiftning af lag og beholdere skal Renovatgren montere klistermaerker om affaldssortering pa
beholdere og lag. Klistermaerkerne udleveres og pasaettes efter anvisning af Brandby Kommune.

Renovatgren skal opggre lager af beholdere og reservedele til kommunen hver maned.
Renovatgren betales for opbevaring af beholdere og reservedele pr. kvadratmeter samt pr. repara-

tion og udskiftning af affaldsbeholdere, jf. tilbudslistens punkt A5.23 og A5.24.

8.7 Vask af affaldsbeholdere

Brandby Kommune kan bestille renovateren til at vaske affaldsbeholderne. Dette geelder bade enkelt
og 2-kammer beholdere.

Vasken skal som minimum omfatte udvendig og indvendig vask med 50 grader varmt vand, jf. til-
budslistens punkt A5.25- A5.28.
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