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1 Systemets genstand

1.1 Indledning

Neerveerende bilag regulerer Det Dynamiske Indkgbssystems (herefter "Systemet” eller "Syste-
mets”) genstand og afgreensningen af dette.

Systemet kan alene benyttes til at foretage anskaffelser af it-konsulentydelser, som er generelt til-
geengelige pa markedet.

Systemet omfatter anskaffelse af it-konsulentydelser indenfor de falgende 14 ydelsesomrader, op-
listet nedenfor.

It-relaterede strategier

Forretningsbehov, business case og gevinstrealisering
It-udbud

It-sikkerhed, business continuity og it-compliance
It-arkitektur

It-governance

Projekt- og programledelse

Databehandling

9. Radgivning om softwarelicenser

10. Infrastruktur og hardware

11. Test

12. Udvikling af ny funktionalitet

13. Tilpasning af eksisterende it-systemer

14. It-systemdrift

©NO O~ WN R

Ovenstaende 14 ydelsesomrader og ydelserne herunder deekker de it-konsulentydelser, som SKI
vurderer, er generelt tilgeengelige pa markedet for it-konsulenter. Ydelserne er timebaserede og
kan anskaffes indenfor forskellige aftalemaessige rammer. De forskellige aftalemaessige rammer
udmgntes overordnet i to kategorier:

e Kategori 1 Kompetencekgb
o Kategori 2 Opgavekagb

Der kan anskaffes de samme ydelser i begge kategorier, men kategorierne adskiller sig ved, at
Kunden i kategori 1 skal have deekket et behov for specifikke kompetencer, mens Kunden i kategori
2 skal have lgst en specifik opgave.

e | kategori 1 definerer Kunden kompetencebehov og omfang af timer, hvorefter Tilbuds-
giver tilbyder kompetencer og priser.

o | kategori 2 definerer Kunden opgaven, hvorefter Tilbudsgiver tilbyder opgavelgsning i
henhold til Kundens behovsopggrelse.

Kundens behov i kategori 1 gar saledes pa kvaliteten af den/de udfgrende konsulenter (kategori 1
indeholder en obligatorisk evaluering af konsulenternes kompetencer), mens kundens behov i ka-
tegori 2 gar pa kvaliteten af opgavelgsningen (kategori 2 indeholder en obligatorisk evaluering af
opgavens tids-, aktivitets- og ressourceplan). Ydelserne i begge kategorier skal som udgangspunkt
anskaffes som konsulenttimer, men kan i visse tilfeelde, i kategori 2, anskaffes som fastprisaftaler,
hvor Leverandgren har instruktionsbefgjelsen og ansvaret for at resultatet leveres til aftalt tid, i
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aftalt kvalitet og til aftalt pris. Det er endvidere muligt at anskaffe it-konsulentydelserne, omfattet af
de 14 ydelsesomrader, som lgbende ydelser, der bestar af en fast manedlig betaling for at have
givne kompetencer til radighed i neermere aftalt omfang og med naermere aftalt leveringstid / reak-
tionstid.

Anskaffelsen af ydelser i begge kategorier forudseetter, at disse er almindeligt anvendte og gene-
relt tilgeengelig pa markedet pa tidspunktet for anskaffelsen.

Hvert underomrade indeholder et skema inddelt i to kolonner om, hvad omradet omfatter i form af
delomrader, og hvilke Ydelser, der indgar i delomradet.

Ved "grgn it” og "grenne tiltag” forstas it eller tiltag som har fokus pa mindst ét af nedenstaende
hensyn ved anskaffelse, udvikling eller brugen af it:

1. Minimere negativ klima- og/eller miljgpavirkning

2. Tilstreebe efterlevelse af FN's definition af beeredygtighed (FN, "Report of the World Com-
mission on Environment and Development - Our Common Future”, 1987: “En beeredygtig
udvikling er en udvikling, som opfylder de nuvaerende behov, uden at bringe fremtidige ge-
nerationers muligheder for at opfylde deres behov i fare.”)

3. | videst mulig grad sgger at bidrage til regenerering af klima og miljg til dens originale og
optimale balance jf. definition fra EU understgttet rapport af Restore: www.eurestore.eu/wp-
content/uploads/2018/04/RESTORE.-Sustainability-Restorative-to-Regenerative-.pdf

Ved "CO2-aftryk” menes udledning fra samtlige drivhusgasser (kuldioxid (CO2), metan (CH4), lat-
tergas (N20) og F-gasser) samt CO2-zkvivalenter?.

! For neermere definition — se venligst dette link: https://ens.dk/ansvarsomraader/energi-klimapolitik/fakta-om-drivhusgasser
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2 Ydelsesomrader

2.1 Ydelsesomrade 1: It-relaterede strategier

Generel beskrivelse af It-relaterede strategier:

Kundens it-relaterede strategier fastleegger, hvordan Kunden anskaffer og benytter informations-
teknologi bedst muligt i forhold til Kundens forretningsbehov, teknologiske muligheder, trends i
markedet m.m.

2.1.1 Underomrade: Udarbejdelse af it-relaterede strategier

Delomrader Ydelser

e Strategi for anvendelsen af eksiste-
rende eller ny teknologi til digitali-
sering og it-understgttelse af forret- | ¢ Udarbejdelse af Kundens it-strategi knyttet til an-

ningsbehov vendelsen af ny eller eksisterende teknologi til di-
gitalisering, selvbetjening og it-understgttelse af
forretningsbehov.

o Dokumentation og praesentation af Kundens it-
strategi knyttet til anvendelsen af ny eller eksiste-
rende teknologi til digitalisering, selvbetjening og
it-understattelse af forretningsbehov.

o Udarbejdelse af strategi eller strategiske elemen-
ter for gran it med henblik pa gren brug af it og at
mindske den klima- og miljgmaessige pavirkning
ved brug af
it.

Radgivning om og evt. udfarelse af:

e Strategi for udvikling, vedligehol- Radgivning om og evt. udfarelse af:

delse og drift o Udarbejdelse af Kundens it-strategier for modning

af organisationen. Dette kan omfatte etablering el-
ler modning af processer, kompetencer, organise-
ring mv. i forbindelse med udvikling, vedligehol-
delse og drift, herunder strategi for gren it i form af
fx levetid for og genanvendelse af hardwarekom-
ponenter i Kundens it-miljger.

o Udarbejdelse af it-strategier rettet mod it-system-
og teknologivalg i forbindelse med udvikling, vedli-
geholdelse og drift

o Dokumentation og praesentation af Kundens it-
strategier knyttet til udvikling vedligeholdelse og
drift.
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2.1.2 Underomrade: Implementering af it-relaterede strategier

Delomrader Ydelser

e Strategiudmgntning. Radgivning om og evt. udfarelse af:
o Nedbrydning af strategien i aktiviteter.

o Planlaegning og gennemfarelse af disse aktivite-
ter.

o Fastleeggelse og planleegning af aktiviteter til ud-
mgntning af strategiske elementer indenfor grgn it,
fx fastleeggelse af mal og opfalgningsplan samt or-
ganisatorisk forankring af ansvaret.

2.1.3 Underomréade: Evaluering og opdatering samt effektvurdering af strategier

Delomrader Ydelser

o Review af it-relaterede strategier. Radgivning om og evt. udfgrelse af:

o Review af strategi og forudseetninger, herunder
gren it.

o Ngdvendige justeringer af forudseetninger.

« Justering af strategi pa basis af review og juste-
rede forudseetninger.

o Effektvurdering af it-relaterede stra- | Radgivning om og evt. udfarelse af:

tegier. e Vurdering af de opnaede resultater i forhold til it-

strategiens malsaetninger, fx men ikke kun inden-
for omradet gran-it: indenfor energireduktion, gen-
anvendelse af udstyr, brug af grgn energi mv.

« Identifikation af evt. manglende effektopnaelse
samt forslag til afhjeelpning.
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2.2 Ydelsesomrade 2: Forretningsbehov, business case og gevinstrealisering

Generel beskrivelse af Forretningsbehov, business case og gevinstrealisering:

En business case kvantificerer omkostninger og gevinster ved en anskaffelse eller projekt, som
skal deekke gnskede forretningsbehov. Business casen identificerer ogsa de risici, der er forbundet
med anskaffelsen eller projektet. Herved kastes der lys over antagelsen om, at der samlet set er
en gevinst ved anskaffelsen eller projektet, og at denne gevinst star mal med de risici, der lgbes.
Business casen dokumenterer beslutningsgrundlaget, sa det efter endt anskaffelse eller projekt er
muligt at foretage opfelgning pa realiseringen af de forudsatte gevinster.

Anvendelsen af business cases giver endvidere mulighed for at veelge mellem flere konkurrerende
investeringsmuligheder.

2.2.1 Underomrade: Afdeekning af forretningsbehov og udarbejdelse af business cases

Delomrader Ydelser

e Forretningsanalyse og be- | Radgivning om og evt. udfarelse af:

hovsopgarelse. o Afdeekning og dokumentation af forretningens behov for it-
understattelse, herunder gran it.
e Bruger- og kundeinddragelse til optimering af serviceleve-
ring.
o Kravspecifikation. Radgivning om og evt. udfarelse af:

o Afdaekning og dokumentation af krav til it-understgttelsen.

o Afdaekning og dokumentation af krav til gran it, herunder
fx ressourcereducerende driftskrav samt krav om grgn
brug af hardware og udstyr.

o Afdaekning og dokumentation af krav til it-sikkerhed

o Estimering af udgifter og Radgivning om og evt. udfarelse af:
gevinster samt risici for-
bundet med realise-
ring/manglende realise-

ring af business case. « Identifikation og estimering af ngdvendig investering og
én-gangs udgifter forbundet med en it-anskaffelse.

¢ Valg af business case-model, som er velegnet i den givne
situation.

« Identifikation og estimering af lgbende udgifter forbundet
med drift, herunder it-sikkerhedsrelaterede udgifter.

o Identifikation og estimering af gevinst ved it-sikkerhedsrisi-
komitigering

« Identifikation og veerdisaetning af gevinster, herunder re-
duktion i energiforbrug og CO2-aftryk indenfor it samt gran
brug af hardware og udstyr.
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Delomrader

Ydelser

o Identifikation af risici og evt. estimering af omkostninger
forbundet med mitigering.

o lIdentifikation af omkostninger, gevinster og risici forbundet
med manglende realisering af business casen.

Opstilling og praesentation
af business casen.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

Opstilling og kalkulation af veerdien af den samlede busi-
ness case.

Analyse af totalomkostninger (TCO), der inkluderer bade
kortsigtede og langsigtede effekter pa miljg og klima fx ved
bortskaffelse eller udskiftning af it.

Praesentation af business casen.

.2.2 Underomréade: Realiseri

ng af business cases

Delomrader

Ydelser

o Realisering af forudsatte
gevinster.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

o Opstilling af gevinstrealiseringshandlingsplan, omfattende
de aktiviteter, der er ngdvendige for realisering af de ge-
vinster, der er forudsat i en business case.

e Med udgangspunkt handlingsplanen, at gennemfgre de
ngdvendige aktiviteter.

2.2.3 Underomrade: Opfalgning pa business cases

Delomrader

Ydelser

Opfolgning og efter-kalku-
lation af business cases.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

e Gennemgang af forudseetninger samt faktiske omkostnin-
ger og gevinster.

Identifikation og re-estimering af ikke-realiserede gevin-
ster.

Efterkalkulation af den oprindelige business case.

Udarbejdelse af status pa gevinstrealisering samt af
handlingsplaner til sikring af realiseringen.

Lebende opfglgning pa handlingsplaner til sikring af reali-
seringen, herunder opfglgning pa fremdrift, omkostninger
0g gevinstrealisering.
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2.3 Ydelsesomrade 3: It-udbud
Generel beskrivelse af It-udbud:

Offentlige myndigheder udbyder eller genudbyder med jeevne mellemrum deres indkghb, eksempel-
vis deres it-systemer og it-ydelser. Planlsegning og gennemfarelse af udbud for de udbudspligtige
it-systemer og it-ydelser er derfor Igbende tilbagevendende opgaver.

Det bemeerkes, at Kunder omfattet af "Kammeradvokataftalen” mellem Finansministeriet og Kam-
meradvokaten ifglge "Kammeradvokataftalen” skal benytte Kammeradvokaten til kgb af juridiske
tienesteydelser i overensstemmelse med aftalens indhold, herunder blandt andet i forhold til keb af
udbudsydelser. Ved tvivlstilfeelde om et forhold er omfattet af "Kammeradvokataftalen” kan @kono-
mistyrelsen kontaktes.

Disse Kunder vil kunne anvende It-konsulenter under dette Ydelsesomrade til tekniske bilag, tek-
nisk assistance til vurdering af tilbuds tekniske krav og lignende.

2.3.1 Underomréade: Forberedelse af udbud

Delomrader Ydelser

e Planleegning og klargering | Radgivning om og evt. udfgrelse af:
af udbud efter geeldende

o o Gennemfgrelse af foranalyse til fastleeggelse af de over-
lovgivning.

ordnede rammer for et eller flere konkrete udbud.

e Planleegning af udbud.

e Den aktuelle markedssitu- | Radgivning om og evt. udfgrelse af:

ation. e Markedsanalyse og assistance til identifikation af egnede

leverandgrer.

o Afklaring af markedets evner til at levere gran it, herunder
miljg- og klimavenlige it-systemer samt energibesparende
og gren it-drift.

o Udbudsteknik og -design. | Radgivning om og evt. udfarelse af:

o Identifikation af ngdvendige systemtilpasninger, der mulig-
gar reel konkurrence.

o Input til design af udbud og valg af udbudsform, under
hensyntagen til Kundens behov og markedssituationen.
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2.3.2 Underomrade: Gennemfgrelse af udbud

Delomrader Ydelser

e Udbudsmateriale. Radgivning om og evt. udfarelse af:

o Udarbejdelse af udbudsbekendtggrelse og andet materi-
ale, som danner baggrund for indhentning af tilbud efter
den valgte udbudsform.

o Evalueringsmetode og - Radgivning om og evt. udfarelse af:

kriterier. o Fastleeggelse af pointmodel og udveelgelseskriterier/eva-

lueringskriterier knyttet til udvaelgelse/ tildeling.

e Ansggning om preekvalifi- | Radgivning om og evt. udfarelse af:

kation. » Gennemfgrelse af udbud og - afheengigt af udbudsformen

- forberedelse og indhentning af ansggninger om praekva-
lifikation samt evaluering af disse.

e Handtering af ansggere.

o Forslag til beslutningsopleeg vedr. udveelgelse.

« Indhentning og evaluering | Radgivning om og evt. udferelse af:

af tilbud. e Gennemfgrelse af udbud, indhentning af tilbud, konditi-
onstjek samt evaluering af disse.
e Handtering af tilbudsgivere.
o Forslag til beslutningsoplaeg vedr. kontrakttildeling.
o Forslag til begrundede afslag til de tabende tilbudsgivere.
o Tildeling og kontraktind- Radgivning om og evt. udfgrelse af:
gaelse.

» Faerdiggarelse og indgaelse af kontrakt.

o Beregning af konsekvensen for den underliggende busi-
ness case.

 Bista ved handtering af eventuelle klager over udbud, ud-
veelgelse og tildeling.
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2.4 Ydelsesomrade 4: It-sikkerhed, business continuity og it-compliance
Generel beskrivelse af It-sikkerhed, business continuity og it-compliance:

It-sikkerhed vedrgrer beskyttelse af Kundens it-miljg, herunder it-systemer og data, hvor krisesty-
ring, business continuity og disaster recovery vedrgrer handtering af risikoen for haendelser, der i
alvorlig grad kan reducere adgangen til it-systemer og data og derved haemmer udfgrelsen af for-
retningsmaessige aktiviteter. It-compliance handler om overholdelse af geeldende lovgivning.

2.4.1 Underomrade: Etablering af it-sikkerhed

It-sikkerhed vedrgrer beskyttelse af Kundens it-systemer og data mod brud pa fortrolighed, integri-
tet og tilgeengelighed. Dette indebaerer at indfare sikringsforanstaltninger, der skal medvirke til, at
systemer og data ikke gares tilggengelige for uautoriserede personer. Systemer og data skal veere
ngjagtige, fuldsteendige og veere tilggengelige for autoriserede brugere. Sikringsforanstaltninger
omfatter ogsa autentificering og uafviselighed ved kommunikation til og fra et it-system.

Delomrader Ydelser

o lt-sikkerhedsstrategi i over- | Radgivning om og evt. udfgrelse af:
ensstemmelse med den

F I f sikkerh al p3 f Is-
valgte teknologi til digitali- e Fastseettelse af sikkerhedsmal pa baggrund af trussels- og

risikovurderinger

sering e Vurdering af anvendt teknologi ud fra et sikkerhedsperspek-
tiv
e Valg af sikkerhedsrammeveerk og overordnet sikkerheds-
program

e Fastlaeggelse af capabiliteter og kontrolniveau

o Etablering af it-sikkerheds- | Radgivning om og evt. udfarelse af:

politik. « Opstilling og dokumentation af it-sikkerhedspolitik og udar-

bejdelse af sikkerhedshandbgger og/eller -handlingspla-
ner.

o Etablering af processer til overvagning og eskalering af
brud pa it-sikkerheden.

e Forankring af it-sikkerheds- | Radgivning om og evt. udfgrelse af:

politikken i organisationen. | Udarbejdelse af materiale til og gennemfgrelse af organi-

satorisk forankring af it-sikkerhedspolitikken og de tilhg-
rende overvagningsprocesser.

 Risiko- og sarbarhedsana- | Radgivning om og evt. udfgrelse af:

lyser.  Risiko- og sarbarhedsanalyse af Kundens forretning og it-

understgttelse af denne.
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Delomrader

Ydelser

e Anvendelse af digital sig-
natur og andre metoder til
adgangskontrol og sikring
af autensitet.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

e Design og implementering af Igsninger til beskyttelse mod
uautoriseret system- og dataadgang samt mod forvansk-
ning af data.

o Beskyttelse af it-kompo-
nenter og data mod hack-
ing og virusangreb.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

o Design og implementering af Igsninger til kryptering af
data i forbindelse med lagring og transmission.

o Design og implementering af Igsninger til beskyttelse mod
hackerangreb af enhver art, savel centralt som decentralt.

o Design og implementering af Igsninger til virusbeskyttelse,
savel centralt som decentralt.

o Etablering og brug af revi-
sions- og kontrolspor.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

o Design og implementering af lgsninger til adgangs- og an-
vendelseslogning, herunder logning af organisationens
egne adgangsforespgargsler.

e Analyse af anvendelsesloggen med henblik pa afdaekning
af uregelmaessigheder.

o Design og etablering af transaktionslog

e Design og etablering af afstemningsmuligheder pa transak-
tionsniveau mellem forskellige systemer og applikationer

e Review af it-sikkerhed

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

e Audit? af Kundens it-sikkerhed og anbefalinger til styrkelse
af denne.

o Sarbarhedsscanninger

e Penetrationstest

e Geeldende it-sikkerheds-
standarder.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:
e Valg og implementering af it-sikkerhedsstandard.

e Planlaegning og gennemfarelse af sikkerhedscertificering i
henhold til valgt standard.

o Central/decentral backup
og reetablering.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

 Identifikation af forretningskrav til sikkerhed mod tab af
data.

2 Omfatter ikke revisionserkleeringer
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Delomrader Ydelser

e Design / etablering / udbygning af Igsning til backup, der
imgdekommer forretningens krav til sikkerhed mod tab af
data.

2.4.2 Underomrade: Kriseledelse, business continuity og disaster recovery

Kriseledelse vedrarer de strategier, som organisationen har til at handtere pludseligt opstaede,
vaesentlige negative begivenheder. Det indebaerer bl.a. early-warning systemer og skadesbegraen-
sende foranstaltninger.

Business continuity vedrgrer organisationens evne til at viderefgre forretningsmaessige aktiviteter.
Det indebaerer etablering af beredskab og andre virkemidler, der saetter Kunden i stand til fortsat at
lgse sine opgaver i et foruddefineret omfang.

Disaster Recovery vedrgrer de foranstaltninger organisationen har for at kunne reagere pa en ka-
tastrofesituation og returnere til normal, sikker drift s hurtigt som muligt.

Delomrader Ydelser

o Kriseledelse organisering Radgivning om og evt. udfgrelse af:
0g kommunikation

e Udarbejdelse af beredskabsplaner, herunder rolle og
ansvarsfordeling, genopretning og evaluering af krise-
handtering.

e Udarbejdelse af kommunikationsplaner ift. til interne og
eksterne interessenter.

e Ressourceallokering og planer herfor.

e Business continuity plan- Radgivning om og evt. udfgrelse af:

leegning og afpravning. « Identifikation og etablering af virkemidler til opnaelse af

business continuity.
e Opstilling af business continuity plan for Kunden.

e Etablering af processer for overvagning af forretnings- og it-
drift inkl. "early warning’ til iveerksaettelse af business conti-
nuity planen.

e Udarbejdelse af materiale til og gennemfgrelse af organisa-
torisk forankring af Kundens business continuity plan og de
tilhgrende overvagningsprocesser.

e Test af Business Continuity planen.
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Delomrader

Ydelser

e Opretholdelse af drift i for-
bindelse med business
continuity.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

o Effektuering af business continuity plan i ngdstilfeelde.

e Disaster recovery

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

e Udarbejdelse af disaster recovery planer, herunder po-
litikker for recovery time objectives og recovery point
objectives, business impact analysis ift nedbrud, leve-
randgrhandtering mv.

2.4.3 Underomrade: It-compliance

It-compliance vedrarer sikring af overholdelse af geeldende regler og lovgivning inden for it-omra-
det, eksempelvis organisatorisk forankring af retningslinjer og processer for Kundens overholdelse
af geeldende lovgivning pa persondataomradet.

Delomrader

Ydelser

e Overholdelse af geeldende
lovgivning pa it-omradet

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

o Opstilling af retningslinjer for Kundens omgang med per-
sondata, herunder retningslinjer for it-understgttelse af for-
trolighed, integritet, og tilgaengelighed.

« Etablering af proces til overvagning og eskalation af mang-
lende overholdelse.

o GAP-analyse af efterlevelsen af lovgivningen.
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2.5 Ydelsesomrade 5: It-arkitektur

Generel beskrivelse af It-arkitektur:

Ydelser om It-arkitektur, herunder etablering, gennemgang og justering af it-arkitektur, giver Kun-
den et samlet overblik over sin it-understattelse samt udstikker retningslinjer, som nyanskaffelser
og tilfgjelser til it-infrastruktur/-systemer skal fglge, hvis fleksibiliteten af Kundens it-understattelser
skal bevares og kompleksiteten af denne holdes under kontrol.

2.5.1 Underomrade: Etablering af en it-arkitektur

Delomrader Ydelser

e It-arkitektur, herunder an- Radgivning om og evt. udfgrelse af:
vendelse af den feellesof-

o : o Udarbejdelse af overblik over Kundens samlede it-under-
fentlige it-arkitektur.

stottelse (as-is).

e Udarbejdelse af malarkitektur, der understgtter Kundens
strategiske mal (to-be)

o Design af en samlet it-arkitektur, der sikrer, at arkitekturen
har de egenskaber der understgtter Kundens behov og
som sikrer kontrol med kompleksiteten af Kundens sam-
lede it-understattelse.

o Etablering af datamodeller, som afspejler forretningens be-
hov for datasammenhaenge.

o Etablering af dataflow, som sikrer korrekt behandling af
data.

o Sikre at Kundens samlede it-understgttelse varetager Kun-
dens behov for at mindske miljg- og klimabelastningen i det
samlede it-landskab samt understgtter behovet for at fglge
op pa og rapportere pa den grgnne omstilling.

e Design og valg af platform | Radgivning om og evt. udfgrelse af:

o Udarbejdelse af retningslinjer for valg af platforme, herun-
der mulighederne forbundet med valg af PaaS?.

o Konkret valg og design af platformenes brug i henhold til
retningslinjerne.

3 Platform as a Service
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Delomrader

Ydelser

o Sikre at platforme er designet til at minimere ressource- og
energiforbrug, herunder fx frigive systemressourcer, der
ikke er i brug.

Design af it-sikkerhedsarki-
tektur

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

e Design af sikkerhedsarkitekturen for et it-system, integrati-
oner til andre it-systemer, platforme og infrastruktur

o Design og brug af offentlig og Kundens sikkerhedsinfra-
struktur

o Udarbejdelse af retningslinjer for etablering af, beskyttelse
0g omgang med testdata, herunder iseer med testdata, der
rummer personoplysninger.

Udarbejdelse af it-arkitek-
tur for infrastrukturen, her-
under valg og anvendelsen
af cloudkomponenter, feel-
lesoffentlige komponenter
og lgsninger.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

o Udarbejdelse af it-arkitektur for Kundens infrastruktur, der
understatter egenskaber fx effektiv drift, skalerbarhed, pali-
delighed, sikkerhed, minimal miljg- og klimabelastning ift. til
Kundens behov.

e Radgivning om brug af genbrugelige infrastrukturkompo-
nenter i it-arkitekturen som fx faellesoffentlige komponenter
og cloudkomponenter.

Valg og anvendelse af
standardsystemer knyttet til
offentlig forvaltning, herun-
der sikring af formalstjen-
lige systemintegration i for-
hold til bade interne og
eksterne it-systemer.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

o Udarbejdelse af retningslinjer for valg af standardsystemer
samt strukturering af data og integrationer.

o Konkrete valg af applikationer inden for it-arkitekturens
rammer, samt vurdering af standardsystemernes mulighe-
der for at spille sammen med relevante feellesoffentlige 1gs-
ninger.

o Sikre at standardapplikationer er designet til at minimere
miljg- og klimabelastning eksempelvis ved effektivt res-
source- og energiforbrug.

2.5.2 Underomrade: Gennemgang og justering af eksisterende it-arkitektur

Delomrader

Ydelser
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o Vurdering af it-arkitektur
samt tilpasning af denne til
Kundens behov.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

Gennemgang af Kundens nuvaerende it-arkitektur.

Sammenholdning af nuveerende arkitektur med malarkitek-
turen og med Kundens behov, herunder vurdere den nuvee-
rende it-arkitekturs evne til eksempelvis at minimere res-
sourcebelastning, energiforbrug og CO2-aftryk af it-lgsnin-
gerne.

Vurdering af den nuveerende it-sikkerhedsarkitektur

Forslag til justeringer af nuveerende arkitektur eller malarki-
tektur.

Udarbejdelse af beslutningsopleeg desangaende.
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2.6 Ydelsesomrade 6: It-governance

Generel beskrivelse af It-governance:

It-governance, herunder etablering og organisering, vedrgrer strukturer og processer til styring af
udvikling / anskaffelse og forvaltning af de komponenter i Kundens it-miljg, som understgatter Kun-
dens forretning. Herigennem sikres det bl.a., at Kundens it-strategi, der understgtter den overord-
nede forretningsstrategi og skaber sammenhaeng mellem virksomhedens mal og it-initiativerne, fa-

res ud i livet som forudsat i strategien.

2.6.1 Underomrade: Etablering af It-governance

Delomrader

Ydelser

e Projekt- og program- og
portefgljeledelsesstandar-
der, rammeveerk og meto-
der.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

Valg og tilpasning af standarder, rammevaerk og metoder til
Kundens konkrete behov for styring af opgavelgsning i form
af projekter eller programmer.

Udarbejdelse af beskrivelser og uddannelsesmateriale.

Assistance til implementering, uddannelse og traening.

o Arkitektur rammeveerk og
metoder

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

Valg og tilpasning af rammevaerk og metoder til Kundens
konkrete behov for udarbejdelse af it-arkitekturer rettet mod
fx forretningsarkitektur, enterprise arkitektur, it-system arki-
tektur, informationsarkitektur, sikkernedsarkitektur.

Valg af standard ift. Kundens behov, fx informationsstan-
darder, it-kvalitetsstandarder, sikkerhedsstandarder, bran-
che specifikke standarder.

Udarbejdelse af beskrivelser og uddannelsesmateriale.

Assistance til implementering, uddannelse og traening.

e Udviklings- og test- stan-
darder og metoder

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

Valg og tilpasning af metoder og standarder til Kundens
konkrete behov i forbindelse med udvikling og test.

Sikre at specialudviklet software programmeres og testes i
overensstemmelse med behovene for fx grgnt it, lavt ener-
giforbrug og CO2-aftryk.

Udarbejdelse af beskrivelser og uddannelsesmateriale.

Assistance til implementering, uddannelse og traening.

e It-arkitekturarbejde, dets
organisering og it-arkitek-
turroller

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

Design og implementering af Kundens it-arkitekturfunktion
eller beslutningsstrukturer
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e Beskrivelse og afgreensning af Kundens behov for arkitek-
turroller.

e Bemanding af arkitekturrolle samt til gennemfarelse af
konkrete it-arkitekturopgaver.

2.6.2 Underomrade: Organisering af systemforvaltningen
Systemforvaltning skal sikre, at Kundens it-systemer til stadighed lever op til forretningens krav om
funktionalitet, brugervenlighed, stabilitet og sikkerhed.

Delomrader

Ydelser

Standard it-forvaltningsmo-
deller med underliggende
processer.

Radgivning om og evt. udfarelse af:

e Valg og tilpasning af standard it-forvaltningsmodel til Kun-
dens konkrete behov for forvaltning af sine it-systemer.

o Design og organisering af it-forvaltning inkl. tilhgrende for-
valtningsprocesser.

o Dokumentation af it-forvaltningsorganisation og -proces-
ser.

Forvaltningsassistance.

Radgivning om og evt. udfarelse af:

e Implementering af it- forvaltningsorganisation og —proces-
ser, samt til uddannelse og traening.

e Forvaltning af systemer.

2.6.3 Underomrade: Etablering af it-leverandgrstyring

Delomrader

Ydelser

Metoder til styring af it-leve-
randgrer / contract mana-
gement.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

o Etablering af overblik over aftaler og forpligtelser mellem
Kunden og dennes it-leverandarer.

Kundens sikring af grundla-
get for styring af It-leveran-
dagrens overholdelse af sine
aftaler med Kunden og om-
vendt.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

o Fastlaeggelse og implementering af proces for opfalgning
pa og styring af it-leverandgr.

Leverandgrstyrings-assi-
stance.

Radgivning om og evt. udfarelse af:

+ Anvendelse af Kundens proces for opfglgning og styring af
it-leverandgr i forhold til en konkret it-leverandar.
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2.7 Ydelsesomrade 7: Projekt- og programledelse
Generel beskrivelse af Projekt- og programledelse:

It-anskaffelser og andre konkrete it-relaterede aktiviteter gennemfares ofte i form af et projekt, der
— uanset om de gennemfgres efter den traditionelle vandfaldsmodel eller agilt i form af iterationer -
males pa om det gnskede resultat leveres inden for rammerne af tid og budget. Er de gnskede re-
sultater s& omfattende og indebaerer de sa store forretningsmaessige aendringer, at de ma tilveje-
bringes via flere indbyrdes afhaengige projekter, gennemfgres disse projekter ofte i regi af et pro-
gram. Mens et projekt typisk har fokus pa levering af et specifikt it-system eller en specifik it-
ydelse, fokuserer programmet pa leveringen af de forretningsmaessige aendringer, som forudseetter
tvaergdende koordinering af de projekter, som programmet omfatter.

2.7.1 Underomrade: Projektledelse — den traditionelle vandfaldsmodel

It-udvikling efter den traditionelle vandfaldsmodel er en sekventiel (ikke iterativ) udviklingsproces,
hvor den ene fase fglger efter den anden i en fast reekkefglge, som foranalyse, specifikation, de-
sign, konstruktion, test, implementering, drift og vedligeholdelse.

Delomrader Ydelser

o Etablering af projekter. Radgivning om og evt. udfarelse af:

Valg af projektstyringsmodel

o Projektorganisering.

o Udarbejdelse af projektinitierings-dokumenter.

o Etablering af styrings- og andre projektprocesser.
o Projekt kick-off.

o Projektledelse. Radgivning om og evt. udfarelse af:
o Projektplanleegning.

e Motivation og ledelse af projektteams og af de enkelte pro-
jektdeltagere samt af eventuelle underleverandgrer.

» Opfelgning pa resultater og budgetter.
e Minimering af projektrisici.

o Eskalering af ulgste problemer, herunder ulgste konflikter
med andre projekter i et program.

» Rapportering af forbrug, fremdrift og afvigelser pa projektni-
veau, fx i forhold til projektets gr@nne initiativer.
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2.7.2 Underomrade: Ledelse af agile projekter

| agile software-projekter udvikles kravspecifikation og lgsning mere eller mindre parallelt gennem
samarbejde i selvstyrende tveerfunktionelle teams, hvor forretnings-, udviklings- og testekspertise
er til stede samtidigt. Agile projekter arbejder imod en hurtig leverance af den farste anvendelige
version af den gnskede software, som herefter lgbende forbedres. Derfor arbejdes der typisk med
relativt kort planleegnings- og leverancehorisonter for den enkelte iteration. Agile projekter er typisk
baseret pA SCRUM-metoden.

Delomrader Ydelser
o Etablering af agile projek- Radgivning om og evt. udfgrelse af:
ter.

o Organisering af agilt projekt.

o Etablering af processer til styring og gennemfarelse af agilt
projekt.

o Projekt kick-off

e Undervisning og treening af organisationens medarbejdere.

o Ledelse af agile projekter. Radgivning om og evt. udfarelse af:

e Opfalgning pa og vedligeholdelse af projektets veesentlig-
ste styringsdokumenter.

o Motivation og ledelse af projektteams og af enkelte projekt-
deltagere med henblik p& at skabe selvstyrende teams.

e Planleegning af og opfalgning pa iterationer.
e Opfalgning pa resultater og budgetter.
e Minimering af projektrisici.

o Eskalering af ulgste problemer, herunder ulgste konflikter
med andre projekter i et program.

» Rapportering af forbrug, fremdrift og afvigelser pa projektni-
veau, fx i forhold til projektets grgnne initiativer.

2.7.3 Underomrade: Programledelse

Delomrader Ydelser

o Etablering af programmer Radgivning om og evt. udfarelse af:
bestaende af flere projek-

. o Fastleeggelse af program-mal og succeskriterier, fx relate-
er.

ret til den grenne omstilling.
» Opdeling af programmet i projekter, der sikrer, at malene
nas.

o Kortleegning af afhaengigheder/sammenhaenge mellem pro-
grammets projekter, samt synliggarelse af disse afhaengig-
heder/sammenhange.
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Delomrader Ydelser

o Fastseettelse af standarder for projektgennemfarelse, bud-
gettering, planleegning og rapportering samt dokumentation
til anvendelse pa tvaers af projekterne.

o Programorganisering.

o Program kick-off.

o Programledelse. Radgivning om og evt. udfgrelse af:

e Programplanlaegning.

o Motivering og ledelse af projektledere.

o Sikring af overholdelse af de fastsatte programstandarder.
« Opfaelgning pa undtagelser fra planer og budgetter.

« Proaktiv tvaergaende koordinering af de omfattede projek-
ter.

 Sikring af malopfyldelse via lgbende sikring af, at program-
mets forudsaetninger holder.

« Skabe forstaelse for programrisici og for mitigeringsmulig-
heder hos savel programejerne som i de enkelte projekter.

« Rapportering af fremdrift og afvigelser pa programniveau,
fx i forhold til programmets grgnne initiativer.

o Eskalering af behov for beslutninger, som ikke kan traeffes i
regi af programmet.

2.8 Ydelsesomrade 8: Databehandling

Generel beskrivelse af Databehandling:

Ved databehandling forstas it-operationer pa eksisterende data, der herved bringes péa en form,
som tjener Kundens formal. Disse operationer omfatter bl.a udtreek og flytning af data, transforma-
tion, oprydning, sortering, opsplitning, sammenstilling samt opsummering af data.

2.8.1 Underomrade: Dataanalyse og —rapportering

Delomrader Ydelser

o Strukturering af data og Radgivning om og evt. udfgrelse af:
it-platforme med henblik

) X o FEtablering af datastrukturer, der muliggar effektiv analyse
pa effektiv analyse og

) og rapportering, fx pa den grgnne omstilling.
rapportering. e Strukturering og forberedelse af data til brug for kunstig in-
telligens.
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Etablering af ngdvendige it-platforme til gennemfgrelse af
effektiv analyse og rapportering.

e Analyse og rapportering
pa baggrund af faktiske
data.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

Udarbejdelse af analyser og rapporter.

Analyse i forbindelse med forecasting og identifikation af
trends

Maling af datas kvalitet

Fortolkning af data, herunder identifikation og praesenta-
tion af relevante datasammenhaenge.

2.8.2 Underomrade: Anvendelse af eksterne data

Delomrader

Ydelser

e Anvendelse af eksterne
data, herunder af offent-
lige grunddatakilder.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

Forretningsmaessig udnyttelse af eksterne datakilder.
Indgaelse af aftaler om anvendelsen af eksterne data.

Etablering af logisk og teknisk integration til eksterne data-
kilder, som herved kan indga i Kundens serviceproduktion
og i Kundens analyser og rapportering.

e Publicering af offentlige
grunddata.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

o Standardisering af dataindhold og relationer samt til
beskrivelse af disse med henblik pa publicering som
offentlige grunddata.

o Strukturering og forberedelse af data til brug for kunstig
intelligens.

o Etablering af platform til publicering samt til teknisk in-
tegration med den feelles distributionsplatform.

2.8.3 Underomrade: Konvertering, oprydning og arkivering af data

Delomrader

Ydelser

o Transformation og konver-
tering af data mellem plat-
forme og formater.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

Planlaegning af konvertering inkl. planer for fall back i til-
feelde af uforudsete problemer.

Fastleeggelse af ngdvendige transformationer i forbindelse
med konvertering af data.

Udarbejdelse og test af konverteringsrutiner.

Gennemfgrelse af konvertering, sa pavirkningen af den for-
retningsmeessige drift minimeres.
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Delomrader

Ydelser

¢ Datavalidering og —opryd-
ning.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

Planlaegning og gennemfgrelse af dataoprydning / data-

genopretning, herunder slette, minimere eller overflytte til
cold-storage overfladige data, der belaster ressourcefor-
bruget.

Fastleeggelse af regelseaet for validering af et givent data-
seet.

Udarbejdelse og test af bAde automatiske og manuelle pro-
cedurer til korrektion af data, som ikke overholder valide-
ringsreglerne.

Identifikation og korrektion af invalide data.

e Arkivering af data

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

Udarbejdelse af processer for sletning og arkivering af
data, eksempelvis overfladige data, der belaster ressource-
forbruget.

Gennemfgrelse af processer for sletning og arkivering af
data.

2.9 Ydelsesomrade 9: Radgivning om Softwarelicenser

Generel beskrivelse af Radgivning om Softwarelicenser:

Veaesentlige dele af den software, som anvendes af offentlige myndigheder, anskaffes ved kgb af
softwarelicenser, som fastseetter betingelserne for brug, videreudvikling og -distribution af soft-

waren.

Almindelige kommercielle softwarelicenser giver typisk en brugsret uden ret til videreudvikling og -
distribution. Prisfastsaettelsen er ofte knyttet til omfanget af brugsretten pa mader, der er vanskelig

at gennemskue.

Open source-licenser giver - udover brugsretten - ret til videreudvikling og —distribution, blot dette
sker pa de samme betingelser, som var knyttet til den oprindelige software. Open source-software
er ofte gratis eller i det mindste billigere end tilsvarende software under almindelige kommercielle
softwarelicenser. Til gengeeld falger der ikke ngdvendigvis garantier og support med softwaren.

Ydelserne skal hjeelpe Kunden til at fa et overblik over Kundens software og licensforpligtelser
samt sikre, at Kunden traeffer de rette valg med henblik pa optimering af licensudgifterne.
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Delomrader

Ydelser

e Open source-software —
‘pro et contra’.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

e Opggrelse af fordele og ulemper for Kunden ved valg af
open source-software / closed source-software.

e Total Cost of Ownership (TCO) for software afhaengigt af li-
censform (open source-software / closed source-software).

e Optimering af licensudgif-
ter.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

e Udarbejdelse af forslag til optimering af Kundens licensud-
gifterne, herunder til valg af open source-software / closed
source-software for Kundens software-portefglje.

2.9.1 Underomrade: Open source-software vs. closed source-software

2.9.2 Underomrade: Fastseettelse af starrelsen af konkrete licenser, samt betingelserne

tilknyttet anvendelsen

Delomrader

Ydelser

e Licensering af software —
priser og betingelser.

Radgivning om og evt. udfarelse af:

o Opstilling af overblik over Kundens licensforpligtelser, licens-
betalinger og -betingelser samt fastlaeggelse af eventuelle
ngdvendige korrektioner (Licens-audit).

o Total Cost of Ownership for
software afheengigt af
indkgbsform (eje/leje).

Radgivning om og evt. udfarelse af:

o Fastleeggelse af indkabsform (eje/leje herunder SaaS*) for
konkrete softwarekomponenter pa baggrund af beregninger
af Total Cost of Ownership for komponenterne.

4 Software as a Service
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Delomrader

Ydelser

o Software Asset Manage-
ment (SAM).

Radgivning om og evt. udfarelse af:

o Kortlaegning og registrering af Kundens brug af software,
ejerforhold, brugsrettigheder samt forpligtigelsers pa Kun-
dens henholdsvis en eventuel leverandgrs side.

o Fastseettelse af ngdvendige og tilstraekkelige licensstarrel-
ser for konkrete software-komponenter samt af betingelser
knyttet til anvendelsen af disse under licenserne.

o Anskaffelse af licensvaerk-
tgjer.

Radgivning om og evt. udfarelse af:

e Valg af licensveerktgjer til beregning og styring af Kundens
softwarelicenser.
e Radgivning omkring organisering og brug af veerktgjer

2.10 Ydelsesomrade 10: Infrastruktur og hardware

Generel beskrivelse af Infrastruktur og hardware:

Kundens it-infrastruktur bestar typisk af et tradlast og/eller kablet lokalt netvaerk med internetad-
gang, af sikkerhedskomponenter som firewalls og virus scannere, af web- og applikationsservere,
af server til lagring og backup af data, samt af arbejdsstationer, printere, scannere mv.

2.10.1 Underomrade: Opseetning, konfigurering og drift af netvaerk

Delomrader

Ydelser

e Opseetning, konfigurering,
fejlfinding og tuning af net-
veerk.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

e Opseetning, konfigurering, fejlfinding og tuning af hardware-
komponenter, som routere inkl. tradlgse routere, switches,
netveerkskort og kabler, eksempelvis med henblik pa mini-
malt ressource- og energiforbrug.

e Opsaetning, konfigurering, fejlfinding og tuning af software-
komponenter, som netvaerksoperativsystemer, netvaerks-
overvagningssystemer, firewalls og it-sikkerhedssystemer,
eksempelvis med henblik p& minimalt ressource- og energi-
forbrug.

o Netveaerksdrift.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

« Drift og overvagning af netvaerkstilgeengelighed og -kapaci-
tet samt ressource- og energiforbrug
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2.10.2 Underomréade: Opseetning, konfigurering og drift af servere

Delomrader Ydelser

e Opseetning, konfigurering, Radgivning om og evt. udfgrelse af:

fejlfinding og tuning af ser- | | Konfigurering, fejlfinding og tuning af servere som data-

Vere. base-servere, loadbalancere, fileservere, backupservere,
mailservere, printservere, webservere og applikationsser-
vere. Dette omfatter, fysiske servere, virtuelle servere og
cloud services.

e Radgivning om og opsaetning af containere og containersty-
ringsveerktgjer

« Radgivning om og opsaetning af release og deploypipelines

o Serverdrift. Radgivning om og evt. udfgrelse af:

« Drift og overvagning af servertilgeengelighed og -kapacitet
samt ressource- og energiforbrug.

e Overvagning og lgbende justering af ressourceforbrug for
cloudservices med henblik pa at nedbringe gkonomiske
omkostninger fx ved brug af FinOps.

2.10.3 Underomrade: Opseetning, konfigurering og drift af klienter

Delomrader Ydelser

e Opseetning, konfigurering, Radgivning om og evt. udfgrelse af:
fejlfinding og tuning af net-

_ e Bade hardware- og softwaremaessig opsaetning, konfigure-
veerksklienter.

ring, fejlfinding og tuning af netveerksklienter, eksempelvis
med henblik pa minimalt ressource- og energiforbrug.

o Drift af klienter. Radgivning om og evt. udfgrelse af:

 Drift og overvagning af netveerksklienter, herunder ressour-
ceforbrug og energiforbrug.

2.11 Ydelsesomrade 11: Test

Generel beskrivelse af Test:

Softwaretest gennemfares for at fastsla kvaliteten af den software, der testes. Hvis testen skal
veere retvisende uden at gennemfgrelsen kraever uforholdsmaessig stor ressourceindsats, er der —
udover planleegning — behov for indsigt i og erfaring med metoder knyttet til softwaretest, herunder
til testautomatisering.

2.11.1 Underomrade: It-test af udvikling efter den traditionelle vandfaldsmodel

It-udvikling efter den traditionelle vandfaldsmodel er en sekventiel (ikke iterativ) udviklingsproces,
hvor den ene fase fglger efter den anden i en fast reekkefglge, som foranalyse, specifikation,
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design, konstruktion, test, implementering, drift og vedligeholdelse. Test udfgres, som angivet, til
sidst i forlgbet.

Delomrader Ydelser

e Test af traditionelt udvik- Radgivning om og evt. udfarelse af:
lede it-systemer. o Udarbejdelse af teststrategi.
e Planlaegning af test.

o Udarbejdelse af test cases, eksempelvis mhp. it-systemets
opfyldelse af grgnne tiltag.

o Udarbejdelse af plan for brug af testdata og oprydning af
data efter test

e Testmanagement.
e Testoptimering.

e Gennemfgrelse af samt rapportering og opfelgning pa pre-
ver og test, fx overtagelsesprave, driftsprave, funktionstest,
brugervenlighedstest, performancetest, integrationstest.

o Planlaegning og gennemfgrelse af testautomatisering og re-
gressionstest.

e Vurdering af systemets anvendelighed og stabilitet pa bag-
grund af testresultater.

2.11.2 Underomrade: Agile it-test

| agile software-projekter udvikles kravspecifikation og lgsning mere eller mindre parallelt gennem
samarbejde i selvstyrende tveerfunktionelle teams, hvor forretnings-, udviklings- og testekspertise
er til stede samtidigt. Da fokus er en hurtig leverance af den fagrste anvendelige version af den gn-
skede software, som herefter lgbende forbedres, arbejdes der typisk med relativt kort planlaeg-
nings- og leverancehorisonter.

Testen foregar, som en integreret del af udviklingen.

Delomrader Ydelser

e Test af agilt udviklede it-sy- | Radgivning om og evt. udfarelse af:

stemer. e Testi et agilt udviklingsteam.

o Kodeinspektion i et agilt udviklingsteam.

o Udarbejdelse testcases samt gennemfgrelse af test i taet
samarbejde med udviklingsteamets gvrige deltagere, bl.a.
mhp. it-systemets opfyldelse af granne tiltag.

e Betjening af relevante testveerktgij til rapportering og auto-
matisering af test.
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o Planlaegning og gennemfgrelse af regressionstest.

2.12 Ydelsesomrade 12: Udvikling af ny funktionalitet

Generel beskrivelse af Udvikling af ny funktionalitet:

Nye teknologiske muligheder, nye forretningsmaessige behov eller eendrede betingelser kraever sy-
stemudvikling, der giver adgang til ny funktionalitet p& mader, som er brugervenlige og robuste
overfor fejl. Det resulterende system skal udover at kunne testes ogsa kunne driftes effektivt og
stabilt.

2.12.1 Underomrade: It-udvikling efter den traditionelle vandfaldsmodel

It-udvikling efter den traditionelle vandfaldsmodel er en sekventiel (ikke iterativ) udviklingsproces,
hvor den ene fase falger efter den anden i en fast reekkefglge, som foranalyse, specifikation, de-
sign, konstruktion, test, implementering, drift og vedligeholdelse.

Delomrader Ydelser

e Udvikling af nyt it-system. Radgivning om og evt. udfgrelse af:

e Opgaveestimering.

e Valg af udviklingsmiljg/ programmeringssprog.
o Prototyping af brugerinterface og funktionalitet.

o Systemudvikling/programmering, eksempelvis med henblik
pa gren software og lavt energiforbrug og CO2-aftryk.
¢ Integration.

o Konfigurering af software.
o Idriftseettelse.
o Optimering af kode og konfigurering.

o Dokumentation af udvikling og konfigurering.

« Konfigurering og tilpasning | Radgivning om og evt. udfarelse af:
af nyanskaffet standardsy-

Opgaveestimering.
stem. * P9 g

e Integration.

o Konfigurering af basissoftware, eksempelvis i overensstem-
melse med behovene for energieffektiv software, fx lavt
energiforbrug og CO2-aftryk.

e Udvikling og test af kundespecifikke moduler til standardsy-
stem.

o |driftseettelse.

e Optimering af kode og konfigurering.
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Dokumentation af udvikling og konfigurering.

o Vedligehold (herunder ser-
vice og support) og videre-
udvikling af it-systemer®.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

Opgaveestimering.
Systemtilpasninger.
Konfigurering af software.
Integration.

Idriftseettelse.

Optimering af konfigurering.

Dokumentation af systemtilpasninger og konfigurering.

o Udvikling af mobile apps.

Radgivning om og evt. udfgrelse af:

Opgaveestimering.

Valg af udviklingsmiljg/ programmeringssprog.
Prototyping af brugerinterface og funktionalitet.
Systemuadvikling/programmering.

Integration.

Konfigurering af software.

Idriftseettelse.

Optimering af kode og konfigurering.

Dokumentation af udvikling og konfigurering.

e UX®-design

Radgivning om og evt. udfgrelse af’:

Design af brugeroplevelsen, set som en helhed dels for det
system, der er under udvikling, dels for dette systems sam-
spil med omkringliggende systemer og services, som bru-
geren i denne forbindelse kommer i bergring med.

Interaktionsdesign af samspillet mellem bruger og system
via systemets brugergraenseflade.

5 Tilpasning af eeldre systemer, baseret pa teknologi som er out-of-sale eller naesten out-of-sale foregar under anvendelse af ydelses-

omréde 13: Tilpasning af eksisterende it-systemer.

6 User experience design

7 Radgivning om og evt. udfarelse af prototyping af brugerinterfaces, herunder opbygning af wireframes kan anskaffes via ydelsen 'Pro-

totyping af brugerinterface og funktionalitet’ harende under delomraderne "Udvikling af nyt fagsystem” og "Udvikling af mobile apps”.

Test af UX-designs kan anskaffes via ydelsen 'Brugervenlighedstest’ under ydelsesomrade 11: Test
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 Visuelt design af brugerinterface, sa den set med bruge-
rens gjne er intuitiv, effektivt hjeelper brugeren gennem den
gnskede brugerdialog og samtidigt fremtraeder tiltalende.

o Sikring af overholdelse af Loven om tilgeengelighed af of-
fentlige organers websteder og mobilapplikationer (Web-til-
geengelighed).

o Udfaerdigelse af lovpligtige erklaeringer om web-tilgeenge-
lighed under anvendelse af Digitaliseringsstyrelsens WAS-
tool®.

2.12.2 Underomrade: Agil it-udvikling

| agile software-projekter udvikles kravspecifikation og lgsning mere eller mindre samtidigt gennem
samarbejde i selvstyrende tveerfunktionelle teams, hvor forretnings-, udviklings- og testekspertise
er til stede samtidigt. Fokus er en hurtig leverance af den fgrste anvendelige version af den gn-
skede software, som herefter Igbende forbedres. Derfor arbejdes der typisk med relativt kort plan-
lzeegnings- og leverancehorisonter for hver enkelt iteration.

Delomrader Ydelser

e Udvikling af nyt it-system. Radgivning om og evt. udfgrelse af:

e It-udvikling og integration i et selvstyrende agilt udviklings-
team, bl.a. i overensstemmelse med behovene for grgn
software, fx lavt energiforbrug og CO2-aftryk.

o Specifikation af den gnskede forretningsfunktionalitet og
acceptkriterier i samarbejde med den produktansvarlige.

o Estimering af indsatsen forbundet med en specifikation.

o Fastleeggelse af realistiske mal for udviklingsaktiviteterne i
en iteration.

o Deltagelse i test, jf. acceptkriterier, af den udviklede funkti-
onalitet i samarbejde med de gvrige deltagere i teamet.

o Dokumentation af lgsning.

 Udvikling af moduler tilknyt- | Radgivning om og evt. udfarelse af:

tet standard-systemer. e It-udvikling og integrationer i et selvstyrende agilt udvik-

lingsteam, bl.a. i overensstemmelse med behovene for
gren software, fx lavt energiforbrug og CO2-aftryk.

o Specifikation af den gnskede forretningsfunktionalitet i
samarbejde med den produktansvarlige.

» Design og afprgvning af brugerinterface.

8 Web Accessibility Statement Tool
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o Estimering af indsatsen forbundet med en specifikation.

« Fastleeggelse af realistiske mal for udviklingsaktiviteterne i
en iteration.

o Deltagelse i test af den udviklede funktionalitet i samar-
bejde med de gvrige deltagere i teamet.

o Dokumentation af lgsning.

o Vedligehold (herunder ser- Radgivning om og evt. udfarelse af:
vice og support) og videre-
udvikling af nyudviklede sy-
stemer.®

o lIt-tilpasning og integration i et selvstyrende agilt udviklings-
team.

o Specifikation af den gnskede forretningsfunktionalitet og
acceptkriterier i samarbejde med den produktansvarlige.

o Estimering af indsatsen forbundet med en specifikation.

e Fastleeggelse af realistiske mal for udviklingsaktiviteterne i
en iteration.

o Deltagelse i test af den udviklede funktionalitet i samar-
bejde med de @vrige deltagere i teamet.

o Dokumentation af lgsning.

e Udvikling af mobile apps. Radgivning om og evt. udfgrelse af:

e It-udvikling og integration i et selvstyrende agilt udviklings-
team, bl.a. i overensstemmelse med behovene for grgn
software, fx lavt energiforbrug og CO2-aftryk.

o Specifikation af den gnskede forretningsfunktionalitet og
acceptkriterier i samarbejde med den produktansvarlige.

o Estimering af indsatsen forbundet med en specifikation.

o Fastleeggelse af realistiske mal for udviklingsaktiviteterne i
en iteration.

o Deltagelse i test af den udviklede funktionalitet i samar-
bejde med de gvrige deltagere i teamet.

o Dokumentation af lgsning.

® Tilpasning af eeldre systemer, baseret pa teknologi som er out-of-sale eller naesten out-of-sale foregér under anvendelse af ydelses-
omréde 13: Tilpasning af eksisterende it-systemer.
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. UXi-design Radgivning om og evt. udfgrelse af'!:

e Design af brugeroplevelsen, set som en helhed dels for
det system, der er under agil udvikling, dels for dette sy-
stems samspil med omkringliggende systemer og ser-
vices, som brugeren i denne forbindelse kommer i berg-
ring med.

¢ Interaktionsdesign af samspillet mellem bruger og system
via systemets brugergreenseflade.

e Visuelt design af brugerinterface, sa den set med bruge-
rens gjne er intuitiv, effektivt hjeelper brugeren gennem
den gnskede brugerdialog og samtidigt fremtreeder tilta-
lende.

e Sikring af overholdelse af Loven om tilgaengelighed af of-
fentlige organers websteder og mobilapplikationer (Web-
tilgeengelighed).

e Udfeerdigelse af lovpligtige erklaeringer om web-tilgeenge-
lighed under anvendelse af Digitaliseringsstyrelsens WAS-
tool*2,

10 User experience design
11 R&dgivning om og evt. udfarelse af prototyping af brugerinterfaces, herunder opbygning af wireframes kan anskaffes via ydelsen 'Pro-
totyping af brugerinterface og funktionalitet’ harende under delomraderne "Udvikling af nyt fagsystem” og "Udvikling af mobile apps”.

Test af UX-designs kan anskaffes via ydelsen '‘Brugervenlighedstest’ under ydelsesomrade 11: Test.

12 Web Accessibility Statement Tool
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2.13 Ydelsesomrade 13: Tilpasning af eksisterende it-systemer

Generel beskrivelse af Tilpasning af eksisterende it-systemer:

It-investeringer kan sjeeldent afskrives i samme takt, som den ny it-teknologi udvikles. For at be-
skytte allerede foretagne it-investeringer, opstar der behov for at tilpasse eksisterende systemer.

2.13.1 Underomrade: It-udvikling med henblik pa tilpasning af eksisterende it-system

Delomrader

Ydelser

Softwareudvikling knyttet
til vedligeholdelse og fejl-
retning af eksisterende
funktionalitet og konfigure-
ring baseret pa teknolo-
gier, som er almindeligt til-
geengelige pa markedet.

Radgivning om og evt. udfarelse af:

Opgaveestimering.

Programmering af eendringer, vedligeholdelse og fejlretning
for eksisterende systemer baseret pa teknologier, som er
almindeligt tilgeengelige pa markedet.

Integration, konfigurering og idriftsaettelse i relation til sa-
danne gendringer, vedligeholdelse og fejlretning.

Optimering af kode og konfigurering knyttet til systemer ba-
seret pa teknologier, som er almindeligt tilgeengelige pa
markedet.

Dokumentation af gennemfgrte sendringer.

Softwareudvikling knyttet
til vedligeholdelse og fejl-
retning af eksisterende
funktionalitet og konfigure-
ring baseret pa teknologi,
som ikke leengere er til-
gaengelig pa markedet el-
ler hvis tilgaengelighed
snart ophgarer.

Radgivning om og evt. udfarelse af:

Opgaveestimering.

Programmering af eendringer, vedligeholdelse og fejlretning
for systemer, som er out-of-sale eller naesten out-of-sale.

Integration, konfigurering og idriftszettelse i relation til sa-
danne eendringer, vedligeholdelse og fejlretning.

Optimering af kode og konfigurering knyttet til systemer,
som er out-of-sale eller naesten out-of-sale.

Dokumentation af gennemfgrte sendringer.
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2.14 Ydelsesomrade 14: It-system drift

Generel beskrivelse af It-system drift:

It-systemdrift skal sikre tilgaengelighed af den gnskede it-funktionalitet pa en effektiv og stabil
made. Det skal vaere muligt at tilrettelaegge driften sa ny eller aendret funktionalitet pa visse betin-
gelser kan tages i brug inden for en rimelig tid uden at stabiliteten kompromitteres.

2.14.1 Underomrade: Drift af it-systemer

Delomrader Ydelser

e It-systemdrift. Radgivning om og evt. udfgrelse af:

o Etablering af service management.

 Drifts- og konfigureringsoptimering.

o Udarbejdelse og justering af driftsrutiner.

o Udarbejdelse/opdatering af driftsdokumentation.

o Driftsplanlaegning og rapportering.

o Gennemfgrelse af driftsrutiner, jobafvikling og systemdrift.

« Driftsovervagning, herunder overvagning af ressourcefor-
brug og energiforbrug.

e Handtering af driftsproblemer.

o Idriftsaettelse Radgivning om og evt. udfgrelse af:

o Planlaegning af ngdvendige justeringer af konfigurering og
driftsplaner i forbindelse med test og idriftsaettelser.

o Etablering af fall back/fall forward planer med tilhgrende
go/no-go beslutningspunkter i forbindelse med idriftsaettel-
ser.

o Gennemfgrelse planlagte justeringer af konfigurering og
drift.

o Tilvejebringelse ngdvendigt grundlag for go/no-go beslut-
ninger.

o Gennemfgrelser af fall back/fall forward i henhold til plan.

 Driftsstabilisering.
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