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Bilag
Leveringskontrakten indeholder fglgende bilag:

//INar Kunden i sin Behovsopggrelse har valgt kategori 1 — Kompetencekgb:

Bilag 1 Behovsopgagrelse
o Bilag 1.a Kompetencer
= Bilag 1.b.1 Tilbudte CV nr. 1
* Bilag 1.b.2 Tilbudte CV nr. 2 (safremt anvendt)
* Bilag 1.b.3 Tilbudte CV nr. 3 (safremt anvendt)
= eventuelle yderligere tilbudte CV’er fremgéar herunder med et fortlabende bi-
lags nr.

e Bilag 1.1 Optioner (safremt anvendt)

e Bilag 2 Tilbudsliste

e Bilag 3 Trepartsaftale

e Bilag 4 Databehandleraftale (safremt anvendt)

e Bilag 5 Arbejdsklausul

e Bilag 6 Sikkerhed (safremt anvendt)

e Bilag 7 Statteerkleering (Stegttende enheder) (safremt anvendt)

e Bilag 8 Erklaering Ruslands forordning (safremt anvendt)

//INar Kunden i sin Behovsopggrelse har valgt Kategori 2 — Opgavekab:

o Bilag 1 Behovsopggarelse
o Bilag 1.a Tids-, aktivitets- og ressourceplan
o Bilag 1.b Kompetencer (safremt anvendt)
= Bilag 1.b.1 Tilbudte CV nr. 1
= Bilag 1.b.2 Tilbudte CV nr. 2
= Bilag 1.b.3 Tilbudte CV nr. 3
= eventuelle yderligere tiloudte CV’er fremgar herunder med et fortlgbende bi-
lags nr.
o Bilag 1.c Ydelsesspecifik lgsningsbeskrivelse (safremt anvendt)
o Bilag 1.d Samarbejde og metode (safremt anvendt)
e Bilag 1.1 Optioner (safremt anvendt)
e Bilag 2 Tilbudsliste
e Bilag 3 Trepartsaftale
¢ Bilag 4 Databehandleraftale (safremt anvendt)
e Bilag 5 Arbejdsklausul
e Bilag 6 Sikkerhed (safremt anvendt)
e Bilag 7 Statteerkleering (Stgttende enheder) (séfremt anvendt)
e Bilag 8 Erkleering Ruslands forordning (safremt anvendt)
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Laesevejledning

Neerveerende Leveringskontrakt kan tilpasses af Kunderne i det enkelte Konkrete indkgb indenfor
de rammer, der fremgar af dokumentet.

De tilpasninger Kunderne kan lave, er indarbejdet i den digitale understgttelse, Kunderne far stillet
til rddighed ved anskaffelser pa aftalen.

Konkret er de mulige tilpasninger angivet som fglger:

"Iltekst i gul”: angivelse af, hvilke parametre, der afgar, om et givent tekststykke skal indga eller ;.
Det kan dreje sig om:

- Forhold, der faglger af kundens behovsopggarelse (bilag 1)
- Forhold, Kunden skal tage stilling til i forbindelse med etableringen af leveringskontrakten.

Ordlyden i gul vil blive omformet til spgrgsmal i relevant omfang, nar aftalen understgttes digitalt
inden idriftseetning af aftalen.

Al tekst, der ikke falger af ovenstaende, geelder for alle anskaffelser pa aftalen.

Kunderne kan ikke aendre i Leveringskontraktens ordlyd i andre tilfeelde, end ovenstaende.
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1 Definitioner

Nedenstaende definitioner anvendes i Leveringskontrakten.

Ved Arbejdsdag forstds mandag, tirsdag, onsdag, torsdag og fredag, bortset fra danske helligdage,
juleaftensdag, nytarsaftensdag og grundlovsdag.

Ved Behovsopgagrelse forstas Kundens beskrivelse af sit indkgbsbehov anfert i bilag 1 Behovsop-
garelse, med tilknyttede underbilag, offentliggjort under det Konkrete indkgb i systemet. De tilknyt-
tede bilag indgar ligeledes som bilag til neerveerende Leveringskontrakt.

Ved Dag forstas kalenderdag.

Ved Dokumentation forstas enhver udarbejdet beskrivelse relateret til Leverancen, herunder bru-
gerdokumentation og systemdokumentation.

//INedenstaende definition af "Fastprisaftale” indgar, hvis Kunden har valgt kategori 2 og Fastprisaf-
tale. Er dette ikke valgt, udgar definitionen:

Ved Fastprisaftale forstas en aftale, hvor resultatet leveres til aftalt tid, i aftalt kvalitet og til aftalt
pris. Leverandgren vil have instruktionsbefgjelsen over egne ressourcer i Fastprisaftaler.

Ved God it-skik forstas en af it-branchen alment accepteret god udfarelse inden for et bestemt om-
rade.

Ved Konkret indkgb forstas en samlet betegnelse for det indkab, og herunder de dokumenter og
beskrivelser af Kundens Behovsopggrelse, som er offentliggjort i systemet.

Ved Konsulent forstds en medarbejder hos Leverandgaren eller dennes underleverandgrer, der
medvirker til levering af Leverancen og fremgar af bilag 1.

Ved Kunde forstas den ordregiver, som har indgaet Leveringskontrakten med Leverandgaren og
som fremgar pa side 1 af Leveringskontrakten.

//INedenstaende definition af Leverancen indgar, nar Kunden i sin Behovsopgarelse har valgt kate-
gori 2. Ellers udgar definitionen:

Ved Leverancen forstas den samlede maengde af Ydelser, der skal leveres i henhold til naervee-
rende Leveringskontrakt og jf. bilag 1.a Tids-, aktivitets- og ressourceplan samt evt. bilag 1.b Kom-
petencer, 1.c Ydelsesspecifik lasningsbeskrivelse og 1.d Samarbejde og metode, safremt disse
indgar i anskaffelsen, samt indholdet af bilag 2 Tilbudsliste. Leverancen inkluderer endvidere de
tilpasninger/eendringer der, indenfor rammerne af geeldende regler, matte aftales mellem parterne i
Leveringskontraktens varighed, herunder den eller de dele af Optionerne som er bestilt, jf. punkt 8
med henblik pa at opfylde den i bilag 1 beskrevne opgave.

Ved Leverandgr forstas den gkonomiske aktar eller sammenslutning af gkonomiske aktgrer, som
Kunden har indgaet Leveringskontrakten med, og som fremgar pa side 1 af Leveringskontrakten.

Ved Leverandgrens Tilbud forstas alle af Kunden forespurgte dokumenter indsendt af Leverandg-
ren i forbindelse med tilbudsafgivelse pa det Konkrete indkgb, herunder, men ikke begreenset til
bilag 2 Tilbudsliste.
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Ved Leveringskontrakt forstas neerveerende aftale, som Parterne har indgaet i henhold til og efter
konkurrenceudseettelsen af det Konkrete indkgb i SKI's dynamiske indkgbssystem 02.14 It-konsu-
lenter (DIS), med de til Leveringskontrakten hgrende bilag og eventuelle senere aftalte sendringer.

//INedenstaende definition af "Lebende Ydelser” indgar, nar Kunden i sin Behovsopggrelse har
valgt Lgbende Ydelser:

Ved Lgbende Ydelser forstas en aftale om tilradighedsstillelse af de i bilag 1 Behovsopggrelse
naermere fastlagte kompetencer, til levering med aftalt varsel (Reaktionstid) i en aftalt periode.

//Nedenstaende definition af "Ngglemedarbejder” indgar, nar Kunden i sin Behovsopgarelse har
valgt Fastprisaftale og der ikke evalueres pa kompetencer:

Ved Ngglemedarbejder forstas en medarbejder hos Leverandgaren eller dennes underleverandarer,
hvis rolle er central for opgavens udfarsel.

//Nedenstaende definition af "Overtagelsesprave” indgar, nar Kunden i sin Behovsopgarelse har
valgt Fastprisaftale. Er dette ikke valgt, udgar definitionen:

Ved Overtagelsesprgve forstas den i bilag 1 Behovsopggrelse definerede prave, der skal bestas
for, at Leverancen anses for leveret.

Ved Option forstas en ret for Kunden til at kabe de Ydelser, som er beskrevet i punkt 8 og evt. bi-
lag 1.1 Optioner.

Ved Parterne forstas Kunden og Leverandgren, og ved Part forstas én af disse.

/INedenstaende definition af "Reaktionstid” indgar, hvis Kunden i sin Behovsopggrelse har valgt
Lebende Ydelser: Er dette ikke valgt, udgar definitionen:

Ved Reaktionstid forstas den i en aftale om Lgbende Ydelser aftalte tid, fra en Kunde bestiller en
Ydelse/fremmgde af en Konsulent og til Ydelsen pabegyndes/Konsulenten er hos kunden.

Ved Skriftlig forstas ethvert udtryk bestaende af ord eller tal, som er skrevet, trykt eller printet, og
som fremgar af et laesbart format, som f.eks. papir eller elektroniske dokumenter.

//INedenstaende definition af "Standardoption” indgar, hvis Kunden i sin behovsopgearelse har valgt
Timekgb og/eller Labende Ydelser i sin behovsopggrelse:

Ved Standardoption forstds Kundens ret til at anskaffe flere af de Ydelser, der indgar i bilag 2 Til-
budsliste, jf. punkt 8.1.

Ved Timekgb forstas tilradighedsstillelse af It-konsulentydelser i en timebaseret aftale.

Ved Udbudstidspunktet forstas tidspunktet for fremsendelse af opfordringsskrivelse til tilbudsgi-
verne.

Ved Ydelser forstas det Leverandgren skal levere under Leveringskontrakten med henblik pa at
opfylde Kundens behovsopggrelse i bilag 1 i overensstemmelse med Leverandgrens tilbud og un-
der iagttagelse af leveringskontraktens forpligtelser i gvrigt.
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2 Generelt

Leveringskontrakten er indgaet mellem Parterne efter en konkurrenceudseettelse under det dyna-
miske indkgbssystem 02.14 It-konsulenter (DIS).

Leveringskontraktens formal er at regulere Kundens anskaffelse af de Ydelser, som er angivet i
Kundens Behovsopggrelse i bilag 1.

3 Afklaringsfase

Umiddelbart efter Leveringskontraktens ikrafttreedelse skal Kunden igangseette en afklaringsfase
med Leverandgren med det formal at Leverandgren opndr naermere indsigt i Kundens behov, for-
retningsgange og, hvis relevant, it-miljg, og at Kunden opnar naermere indsigt i Leverandgrens Til-
bud med henblik pa at foretage en forventningsafstemning mellem Parterne. Tilretteleeggelsen og
herunder ressourceforbrug afsat til afklaringsfasen fastleegges af Kunden ved Leveringskontrak-
tens ikrafttreedelse, medmindre andet specifikt fglger af bilag 1.

Som en del af afklaringsfasen kan Parterne aftale, hvordan Ydelserne skal leveres i praksis, herun-
der for eksempel hyppighed og indhold af statusrapportering, Kundens ressourceallokering og hyp-
pighed af statusmgder mellem Parterne i det omfang, dette ikke er preeciseret i Kundens materiale.

Kunden og Leverandgren kan desuden som en del afklaringsfasen aftale, hvorvidt og i hvilket om-
fang mader, herunder statusmgder, afholdes fysisk og/eller online i det omfang, dette ikke er prae-
ciseret i Leveringskontrakten i gvrigt.

Parterne kan endvidere aftale omfanget af print af eventuelt mgdemateriale og dokumenter, lige-
som Kunden kan frabede sig udlevering af alle former for merchandise. Ovenstaende kan aftales
af Parterne, dog saledes at Leverandgren i afklaringsfasen skal gegre Kunden opmaerksom p4, hvis
Kundens anmodninger kompromitterer den mest hensigtsmaessige opgavelgsning.

Preeciseringer aftalt i afklaringsfasen ma ikke fare til @ndringer af forhold som har haft betydning
for tildelingen af Leveringskontrakten. Preeciseringer skal ligeledes foretages indenfor rammerne af
de til enhver tid geeldende udbudsregler, herunder med den begreensning, at der ikke méa aendres
ved grundlaeggende elementer.

Er justeringerne reelt udtryk for en grundlaeggende aendring af Leveringskontrakten, skal Kunden
opsige Leveringskontrakten jf. nedenfor.

Afklaringsfasen afsluttes automatisk 14 Dage efter Leveringskontraktens ikrafttreedelse jf. pkt. 20.1
medmindre andet er Skriftligt aftalt mellem Parterne.

IV1[1, 2, 3, 4, 5, 6] Nedenstaende tekststykke indgar i kategori 1 og 2, nar Kunden i sin behovsop-
garelse har valgt Timekab og/eller Lgbende Ydelser (dvs. kunden ikke har valgt fastpris)

:Leverandgrens deltagelse i afklaringsfasen afregnes efter medgaet tid ud fra de priser, som Leve-
randgren har angivet i bilag 2 Tilbudsliste.

/Iv2 [8,9,10] Nedenstéende indgar i kategori 2, nar Kunden i sin behovsopgarelse har valgt Time-
kab og/eller Lagbende ydelser kombineret med Fastprisaftale:
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Leverandgrens deltagelse i afklaringsfasen afregnes efter medgaet tid ud fra de priser, som Leve-
randgren har angivet i bilag 2 Tilbudsliste (geelder ikke Fastprisaftalen).

Leverandgrens deltagelse i afklaringsfasen vedr. Fastprisaftalen afregnes i som angivet i bilag 1.

/Iv3 [7] Nedenstdende saetning indgar, hvis Kunden i sin behovsopgarelse har valgt Fastprisaftale
uden Timekgb og/eller Labende Ydelser:

Leverandgrens deltagelse i afklaringsfasen afregnes i som angivet i bilag 1.Safremt der opstar
uenighed om Leveringskontraktens rette opfyldelse under afklaringsfasen, kan Kunden beslutte at
udtreede af Leveringskontrakten jf. punkt 20.2.1. Ved udtreeden ophgrer Parternes forpligtelser til
videre opfyldelse af Leveringskontrakten. Afregning ved udtreedelse efter afklaringsfasen se punkt
20.2.1.

Materiale, sdsom rapporter, skemaer og diagrammer, samt viden, der er frembragt af Leverandg-

ren eller Kunden i afklaringsfasen frem til udtraedelsestidspunktet, kan Kunden anvende til alterna-
tiv opfyldelse af Kundens behov. Retten omfatter dog ikke prototyper eller forretningshemmelighe-
der, der er relateret til de Ydelser, der skulle leveres i henhold til Leveringskontrakten.

4 Levering

4.1 Generelt

Leverandgren er forpligtet til at levere de i Behovsopggrelsen, jf. bilag 1, angivne Ydelser under

overholdelse af de krav og vilkar, der fremgar af Leveringskontrakten. Leverandgren er herunder
forpligtet til at levere de Ydelser som er beskrevet som Optioner, jf. bilag 1, samt i punkt 8 i naer-
veerende Leveringskontrakt. Endelig er Leverandgren forpligtet til at sta til radighed som fastlagt i
de Lgbende Ydelser, jf. bilag 1.

Leverandgren skal sikre, at Ydelserne leveres i overensstemmelse med God it-skik og er af en
kvalitet, der svarer til almindelig god kvalitet inden for branchen, samt er egnet til og har en kvalitet,
som modsvarer Kundens forudsatte brug.

Ydelserne skal vaere lovlige i Danmark og lovlige for Kunden at modtage pa tidspunktet for deres
levering til Kunden. Kunden kan til enhver tid kraeve, at Leverandgren fremleegger dokumentation
eller pa anden made over for Kunden redegar for, at Ydelserne opfylder Kundens behov og de
naevnte krav og beskrivelser, herunder eventuelle sikkerhedskrav, miljgkrav, beeredygtighedskrav
eller andet, som anfart i bilag 1.

Indholdet af Leverandgrens Tilbud, kan ikke paberabes til statte for, at de i Leveringskontrakten
indeholdte krav ikke opfyldes.
4.2 Instruktionsbefgjelse

Iv1[1,2,3,4,5,6] Nedenstaende afsnit fremgar i bade kategori 1 og 2, nar Kunden i sin behovsopge-
relse har valgt Timekgb og/eller Labende Ydelser (dvs kunden ikke har valgt fastpris):
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Kunden har instruktionsbefgjelse i relation til de Ydelser, Leverandgren udfarer, og Leverandgren har
en indsatsforpligtelse til at levere de Ydelser, der indgar i Leverandgrens Tilbud i henhold til Kundens
instruktion. Kunden er saledes ansvarlig for konkret tilretteleeggelse af arbejdet. Leverandgren har ind-
satsforpligtelsen og skal sdledes udfgre de af Kunden tilrettelagte opgaver i overensstemmelse med
Kundens behovsopggarelse og Leverandgrens Tilbud.

IIv2 [8,9,10] Nedenstaende tekst indgéar, nér Kunden i sin behovsopggrelse har valgt kategori 2 Time-
kab og/eller Labende Ydelser kombineret med Fastprisaftale:

Med undtagelse af Ydelserne i Fastprisaftalen, har Kunden instruktionsbefgjelse i relation til de Ydelser,
Leverandgren udfarer, og Leverandgren har en indsatsforpligtelse til at levere de Ydelser, der indgar i
Leverandgrens Tilbud i henhold til Kundens instruktion. Kunden er saledes ansvarlig for konkret tilrette-
lzeggelse af arbejdet. Leverandgren har indsatsforpligtelsen og skal sdledes udfare de af Kunden tilret-
telagte opgaver i overensstemmelse med Kundens behovsopggrelse og Leverandgrens Tilbud.

Ilv1-2a[4,5,6] Nedenstaende tekstafsnit indgar sammen med ovenstaende (v1 eller v2), hvis Kunden i
sin Behovsopgarelse har valgt kategori 2. Det udgar altsa, hvis Kunden har valgt kategori 1. Tekstafsnit-
tet indgar kun, hvis Kunden i sin behovsopgearelse har valgt Timekab og/eller Labende Ydelser:

Leverandgrens indsatsforpligtelse er rettet mod at fa last den af Kunden, i bilag 1, beskrevne opgave til
det i bilag 1.a fastlagte tidspunkt. Leverandaren er forpligtet til, jf. punkt 4.3, at radgive Kunden om for-
hold, der vanskeligger opfyldelsen af Kundens opgave til rette tid og kvalitet.

IIv3 [7] Ovenstaende to tekstafsnit (version: 1, 2 og 1-2a) udgar og nedenstaende tekst indgar, hvis
Kunden i sin Behovsopgg@relse har valgt Fastprisaftale uden Timekab og/eller Labende Ydelser:

Leverandgren har instruktionsbefgjelsen for Leverancen og skal sikre at Leverancen leveres, som
anfart i bilag 1 og Leverandgrens Tilbud. Leverandgren er saledes ansvarlig for konkret tilretteleeg-
gelse af arbejdet og herunder, at Leverancen leveres som aftalt.

/Iv4 [8,9,10] Ovenstaende tekstafsnit (version 1, 2 og 1-2a) indgar i stedet for v3 ovenfor, sammen
med nedenstdende tekst, hvis Kunden i sin Behovsopggrelse har valgt Fastprisaftale kombineret med
Timekab og/eller Lgbende Ydelser:

Leverandgren har instruktionsbefgjelsen for Leverancen af Fastprisaftalen og skal sikre, at Leve-
rancen leveres, som anfart i bilag 1 og Leverandgrens Tilbud. Leverandgren er saledes ansvarlig
for konkret tilretteleeggelse af arbejdet og herunder, at Leverancen leveres som aftalt.

/Iv1 [4,5,6] Nedenstaende overskrift "Udvidet radgivningsforpligtelse” indgar, nar Kunden i sin be-
hovsopggrelse har valgt kategori 2 og Timekgb og/eller Lgbende Ydelser (Kunden har ikke valgt
Fastprisaftale eller kombination med Fastprisaftale):

4.3 Udvidet radgivningsforpligtelse

/Iv2 [8,9,10] Nedenstéende overskrift "Udvidet radgivningsforpligtelse (gaelder ikke Fastprisafta-
len)” indgér, nar Kunden i sin behovsopggarelse — kategori 2 - Timekab og/eller Lgbende Ydelser i
kombination med Fastprisaftale:
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4.4 Udvidet radgivningsforpligtelse (geelder ikke Fastprisaftalen)

IIv3 [4,5,6,8,9,10] Nedenstaende tekst indgar, nar kunden i sin behovsopgearelse har valgt kategori
2 og Timekgb og/eller Lgbende Ydelser i kombination med Fastpris.

Leverandgren skal lgbende raddgive Kunden om, hvordan Leverancen kan gennemfares med hen-
blik pa at opfylde Kundens Behovsopggarelse indenfor Leveringskontraktens rammer, herunder in-

denfor den i bilag 1.a tilbudte Tids-, aktivitets-, og ressourceplan samt Kundens krav, som de frem-
gar af bilagene 1.b-d (hvor dette indgar) og Leverandgrens Tilbud .

- Bilag 1.b Kompetencer
- Bilag 1.c Ydelsesspecifik lgsningsbeskrivelse
- Bilag 1.d Samarbejde og metode.

Leverandgren skal herunder uden ugrundet ophold radgive Kunden om forhold i opgaveudfarel-
sen/instruktionerne fra Kunden, som kan medfare, at Leverandgrens Tilbud ikke farer til, at Kun-
dens Behovsopggarelse opfyldes som forudsat.

Safremt Leverandgrens opgaveudfarelse direkte eller indirekte medfarer og/eller risikerer at med-
fare tab af rettigheder for Kunden i forhold til de produktgarantier og vilkar, der geelder for software
eller programmel i Kundens It-miljg i gvrigt, skal Leverandgren forinden udfarelsen af den tabsgi-
vende opgave radgive Kunden herom.

Leverandgrens manglende opfyldelse af forhold i den ovenfor beskrevne udvidede radgivningsfor-
pligtelse er reguleret i punkt 11.2.3. Dette geaelder bade nar Leverandgren ikke har udfart radgiv-
ningen efter naerveerende punkt, og nar Leveringskontrakten ikke har kunnet opfyldes ved efterle-
velse af Leverandgrens radgivning.

4.5 Leveringstid

/Iv1[1,3] Nedenstaende tekstafsnit indgar i Leveringskontrakten, nar Kunden i sin Behovsopgg-
relse har valgt kategori 1 og Timekgb:

Startdato og slutdato for levering af de anskaffede Ydelser fremgar af bilag 1. Det fremgar endvi-
dere af bilag 1, safremt der herunder er fastsat startdatoer og slutdatoer for levering af enkeltdele
af Ydelserne. Leveringen er afsluttet, nar alle anskaffede Ydelser er leveret eller nar slutdatoen for
leveringen er naet, jf. dog punkt 8 vedrgrende forleengelse.

IIv2 [4,6] Safremt Kunden i sin Behovsopgarelse har valgt kategori 2 Timekgb, udgar ovenstaende
tekstafsnit v1 og nedenstadende 2 tekstafsnit indgar:

Leverancen skal leveres som anfart i bilag 1.a Tids-, aktivitets- og ressourceplan.
Leverancen anses for leveret, nar den i bilag 1 beskrevne opgave er gennemfart eller nar slutda-
toen jf. bilag 1.a Tids-, aktivitets- og ressourceplanen er naet jf. dog punkt 8 vedrarende forleen-

gelse.

IIv3 [7] Safremt Kunden i sin Behovsopggrelse har valgt kategori 2 og Fastprisaftale, udgar oven-
staende v1 og v2 og nedenstaende tekst indgar:
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Leverancen skal leveres som anfgrt i bilag 1.a Tids-, aktivitets- og ressourceplan.

Leverancen anses for leveret, nar Leverandgren har bestaet Overtagelsesprgven som beskrevet i
bilag 1.

IIv4 [8] Safremt Kunden i sin Behovsopggarelse har valgt kategori 2 Timekgb i kombination med
Fastprisaftale indgar fglgende:

Leverancen skal leveres som anfgrt i bilag 1.a Tids-, aktivitets- og ressourceplan.

Leverancen af Fastprisaftalen anses for leveret, nar Leverandgren har bestaet Overtagelsesprg-
ven, som beskrevet i bilag 1.

Den gvrige del af Leverancen anses for leveret, nar den i bilag 1 beskrevne opgave er gennemfart
eller nar slutdatoen jf. bilag 1.a Tids-, aktivitets- og ressourceplanen er néet jf. dog punkt 8 vedrg-
rende forleengelse.

IIv5 [9] Safremt Kunden i sin Behovsopggrelse har valgt kategori 2 Lgbende ydelser i kombination
med Fastprisaftale indgar falgende:

Leverancen skal leveres som anfgrt i bilag 1.a Tids-, aktivitets- og ressourceplan.

Leverancen af Fastprisaftalen anses for leveret, nar Leverandgren har bestaet Overtagelsesprg-
ven, som beskrevet i bilag 1.

/Iv6 [10] Safremt Kunden i sin Behovsopgagrelse har valgt kategori 2 Timekab og lgbende Ydelser i
kombination med Fastprisaftale indgar felgende:

Leverancen skal leveres som anfgrt i bilag 1.a Tids-, aktivitets- og ressourceplan.

Leverancen af Fastprisaftalen anses for leveret, nar Leverandgren har bestaet Overtagelsesprg-
ven, som beskrevet i bilag 1.

Labende Ydelser skal leveringen pabegyndes indenfor de i bilag 1 angivne Reaktionstider fra Kun-
dens bestilling af Ydelsen

Den gvrige del af Leverancen anses for leveret, nar den i bilag 1 beskrevne opgave er gennemfart
eller nar slutdatoen jf. bilag 1.a Tids-, aktivitets- og ressourceplanen er naet jf. dog punkt 8 vedrg-
rende forleengelse.

INT [2,3,5,6,9] Nedenstaende tekstafsnit indgar, safremt Kunden i sin Behovsopgerelse har valgt
Lgbende Ydelser (uanset kategori):

Leveringens start- og sluttidspunkt er for Labende ydelser angivet i bilag 1.

For Lgbende Ydelser skal leveringen pabegyndes indenfor de i bilag 1 angivne Reaktionstider fra
Kundens bestilling af Ydelsen.

4.6 Udfgrelsessted

Leveringen skal foretages pa den eller de adresser og evt. fra fiernlokationer, der fremgar af bilag 1.
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4.7 Transport

Nedenstaende krav geelder for karetgjer, der benyttes til karsel til/fra Kunden under Leveringskon-
trakten. Kravene geelder dog alene for kgretgjer, der er ejet af eller leaset! igennem Leverandaren.
Leverandgrens medarbejderes private karetgjer er saledes ikke omfattet af nedenstadende krav.

Benzin- og dieseldrevne karetgjer, der benyttes til karsel til/fra Kunden under Leveringskontrakten,
skal som minimum overholde Euronorm 6.

Fra 1. januar 2026 skal Leverandgren anvende emissionsfrie kegretajer? ved kersel under Leve-
ringskontrakten.

//INedenstaende tekstafsnit indgar, safremt Kunden veelger det i forbindelse med udarbejdelsen af
Leveringskontrakten har tilvalgt teksten:

Leverandgrens taxakgrsel under Leveringskontrakten skal forega i emissionsfrie karetgjer.

5 Leverandgrens organisation og gvrige driftsforhold

Leverandgren skal lgbende s@arge for, at Leverancen gennemfgres sa kvalificeret, omkostningsbe-
vidst og hensigtsmaessigt som muligt.

Det er Leverandgrens ansvar at sikre, at Leverandgrens seaelgere, kontraktansvarlige og gvrige
medarbejdere, der har kontakt med Kunden, har tilstraekkeligt kendskab til naerveerende Leverings-
kontrakt.

IIv1[1,2,3,4,5,6] Nedenstaende overskrift "Udskiftning af Konsulent” indgar i Leveringskontrakten,
nar Kunden i sin Behovsopggrelse har valgt kategori 1 eller har bedt om Tilbud pa bilag 1.b Kom-
petencer i kategori 2 for Timekgb og/eller Lgbende Ydelser:

5.1 Udskiftning af Konsulent (nar Kompetencer evalueres)

/Iv2 [8,9,10] Nedenstaende overskrift "Udskiftning af Konsulent (ikke Fastprisaftalen)” indgar i Le-
veringskontrakten, nar Kunden i sin Behovsopggarelse i kategori 2 har bedt om Tilbud pa bilag 1.b
Kompetencer ved anskaffelse af Timekgb og/eller Labende Ydelser i kombination med Fastprisaf-
tale:

5.2 Udskiftning af Konsulent (nar Kompetencer evalueres. Geelder
ikke Fastprisaftalen)

Iv3[1,2,3,4,5,6,8,9,10) Nedenstaende punkter "Udskiftning af Konsulent pa Kundens anmodning”
og "Udskiftning af Konsulent pa Leverandgrens anmodning” indgar, nar Kunden i sin

! Kravet geelder ikke for korttidsleje af et karetgj med en varighed pa 31 Dage eller mindre.
2 Delvist benzin- og dieseldrevne karetgjer, som f.eks. hybride og plug-in hybride karetajer, betegnes ikke som et emissionsfrit keretgj.
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Behovsopgagrelse har valgt Timekab og/eller Labende Ydelser i kategori 1 eller i kategori 2 og nar
Kunden har valgt at bede om tilbud pa bilag 1.b Kompetencer.

5.2.1 Udskiftning af Konsulent pa Kundens anmodning

Leverandgren skal efter Kundens anmodning udskifte en Konsulent, safremt Kundens anmodning
er sagligt og rimeligt begrundet.

5.2.2 Udskiftning af Konsulent pa Leverandgrens anmodning

Leverandgrens udskiftning af en Konsulent angivet i Leverandgrens Tilbud forudseetter Kundens
forudgdende Skriftlige accept og méa kun foretages safremt nedenstaende betingelser er opfyldt,
medmindre Parterne aftaler andet i overensstemmelse med punkt 18.1:

i) safremt udskiftningen ikke i sig selv eller i sammenhaeng med tidligere af Leverandgren
foretagne udskiftninger afggrende strider imod en kvalificeret, omkostningsbevidst og
hensigtsmaessig udfarelse af Ydelserne, og

i) Konsulenten udskiftes med en anden Konsulent, som bedgmt i forhold til bilag 1 svarer til
den udskiftede Konsulent, herunder har samme eller bedre kompetencer pa tidspunktet
for udskiftningen og

i) Konsulenten udskiftes med en anden Konsulent, der lever op til Kundens krav i bilag 1 i
gvrigt, herunder fx krav til sikkerhedsgodkendelse, sprog mv.

Udskiftning kan ske uden Kundens forudgaende Skriftlige accept, hvis udskiftningen er rimeligt be-
grundet i Konsulentens forhold, f.eks. ophgr af ansaettelsesforholdet hos Leverandaren, der ikke
skyldes opsigelse af anseettelsesforholdet fra Leverandgrens side. Den udskiftede skal i sa fald er-
stattes af en ny, som opfylder kravene i punkt i-iii ovenfor.

Leverandgren skal p4 Kundens anmodning herom dokumentere at den nye Konsulent har kvalifi-
kationer mindst svarende til den udskiftede pa tidspunktet for udskiftningen, jf. punkt ii ovenfor.
Denne dokumentation kan f.eks. veere CV og anden dokumentation for den nye Konsulent, sva-
rende til CV og dokumentation i Leverandgrens Tilbud. Kan Leverandgren ikke erstatte den udskif-
tede Konsulent med en anden, som opfylder kravene i punkt i-iii ovenfor, er Kunden berettiget til at
gare brug af misligholdelsesbefgjelserne i punkt 11.2 eller ophaeve Leveringskontrakten, jf. punkt
11.4.

Udskiftning af en Konsulent skal uden ungdigt ophold meddeles Kunden.

/1 Det er obligatorisk for kunden at veelge én af nedenstdende muligheder (Mulighed 1 eller Mulig-
hed 2) ved udarbejdelse af Leveringskontrakten:

Mulighed 1

Udskiftning ma ikke pafare Kunden omkostninger eller forsinkelser, og Leverandgren bzerer risi-
koen for eventuelle omkostninger forbundet med udskiftning. Kunden skal saledes betale samme
timepris for den nye Konsulent, som for den udskiftede Konsulent. Kunden kan ikke pafgres andre
direkte eller indirekte omkostninger ved udskiftningen, herunder eksempelvis ikke betale for, at en
ny Konsulent opnar indsigt i Ydelserne svarende til det niveau, som den udskiftede Konsulent har.

Mulighed 2
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Udskiftning ma ikke pafere Kunden omkostninger eller forsinkelser, og Leverandgren bzerer risi-
koen for eventuelle omkostninger forbundet med udskiftningen. Ved udskiftning af en Konsulent
skal Kunden ikke betale for de fgrste [Kunden indseetter et antal timer i mellem 20-50] konsulentti-
mer som den ny konsulent leverer hos Kunden. Disse konsulenttimer skal erleegges uden bereg-
ning for at modregne Kundens direkte eller indirekte omkostninger ved udskiftningen — eksempel-
vis Kundens omkostninger til opleering af den nye konsulent i Kundens systemer. Uanset ovensta-
ende, kan de beregningsfrie konsulenttimer ikke udggre mere end 20 % af de samlede erlagte ti-
mer leveret af den pagaeldende Konsulent, der udskiftes.

/Iv1 [7] Nedenstaende overskrift "Udskiftning af Neglemedarbejdere” indgar, nar kunden i kategori
2 anskaffer Fastprisaftale uden at kombinere den med Timekgb og/eller Lgbende Ydelser OG Kun-
den veelger at evaluere pa kompetencer.

5.3 Udskiftning af N@glemedarbejdere

/Iv2 [8,9,10] Nedenstaende overskrift "Udskiftning af N@glemedarbejdere (kun Fastprisaftalen)” ind-
gar, nar kunden i kategori 2 anskaffer Fastprisaftale i kombination med Timekgb og/eller Labende
Ydelser OG Kunden veelger at fa tilbud pa bilag 1. b Kompetencer.

5.4 Udskiftning af Ngglemedarbejdere (geelder kun Fastprisafta-
len)

IIv2 [7,8,9,10] Nedenstaende punkt "Udskiftning af N@glemedarbejder pa Kundens anmodning” og
"Udskiftning af Ne@glemedarbejder pa Leverandarens anmodning” indgar, hvis Kunden i sin Be-
hovsopggarelse har valgt kategori 2 og Fastprisaftale alene eller i kombination med Timekgb og Lg-
bende Ydelser og kunden IKKE har valgt at lade bilag 1.b Kompetencer indga i Tilbuddet. Begge
punkter: "Udskiftning af Konsulenter” og "Udskiftning af Ne@glemedarbejdere” kan indga i samme
Leveringskontrakt:

5.4.1 Udskiftning af Naglemedarbejder pa Kundens anmodning

Leverandgren skal efter Kundens anmodning udskifte en Ngglemedarbejder, safremt Kundens an-
modning er sagligt og rimeligt begrundet.

5.4.2 Udskiftning af N@glemedarbejder p& Leverandgrens anmod-
ning

Leverandgrens udskiftning af en Ngglemedarbejder forudszetter Kundens forudgaende Skriftlige
accept og ma kun foretages safremt nedenstadende betingelser er opfyldt, medmindre Parterne af-
taler andet i overensstemmelse med punkt 18.1:

i) safremt udskiftningen ikke i sig selv eller i sammenhaeng med tidligere af Leverandaren
foretagne udskiftninger afggrende strider imod en kvalificeret, omkostningsbevidst og
hensigtsmaessig udfarelse af Leverancen, og

i) Ngglemedarbejderen udskiftes med en anden, som har samme eller bedre faktiske
kompetencer af relevans for Leverancen pa tidspunktet for udskiftningen og
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lif) Ngglemedarbejder udskiftes med en anden, der lever op til Kundens krav i bilag 1 i gv-
rigt, herunder x krav til sikkerhedsgodkendelse, sprog mv.

Udskiftning kan ske uden Kundens forudgaende Skriftlige accept, hvis udskiftningen er rimeligt be-
grundet i Ngglemedarbejderens forhold, f.eks. ophgr af anseettelsesforholdet hos Leverandgren,
der ikke skyldes opsigelse af ansaettelsesforholdet fra Leverandgrens side. Den udskiftede skal i
sa fald erstattes af en ny, som opfylder kravene i punkt i-iii ovenfor.

Leverandgren skal p4 Kundens anmodning herom dokumentere at den nye Ngglemedarbejder har
kvalifikationer mindst svarende til den udskiftede pa tidspunktet for udskiftningen, jf. punkt ii ovenfor.
Denne dokumentation kan f.eks. veere CV og anden dokumentation for den nye Ngglemedarbej-
der, svarende til CV og dokumentation i Leverandgrens Tilbud, herunder hvis relevant, svarende til
den udskiftede Ngglemedarbejders faktiske kvalifikationer af relevans for Leverancen. Kan Leve-
randgren ikke erstatte den udskiftede N@glemedarbejder med en anden, som opfylder kravene i
punkt i-iii ovenfor, er Kunden berettiget til at gare brug af misligholdelsesbefgjelserne i punkt 11.2
eller ophaeve Leveringskontrakten, jf. punkt 11.4.

Udskiftning af en Ngglemedarbejder skal uden ungdigt ophold meddeles Kunden.

Alle gvrige medarbejdere som Leverandgren anvender ved levering af Ydelser under Leverings-
kontrakten kan Leverandgren udskifte ved Skriftige meddelelse herom til Kunden.

I/ Det er obligatorisk for kunden at veelge én af nedenstdende muligheder (Mulighed 1 eller Mulig-
hed 2) ved udarbejdelse af Leveringskontrakten:

Mulighed 1

Udskiftning ma ikke pafare Kunden omkostninger eller forsinkelser, og Leverandgren bzerer risi-
koen for eventuelle omkostninger forbundet med udskiftning. Kunden skal saledes betale samme
timepris for den nye Naglemedarbejder, som for den udskiftede. Kunden kan ikke pafgres andre
direkte eller indirekte omkostninger ved udskiftningen, herunder eksempelvis ikke betale for, at en
ny Ngglemedarbejder opnar indsigt i Ydelserne svarende til det niveau, som den udskiftede har.

Mulighed 2

Udskiftning ma ikke pafare Kunden omkostninger eller forsinkelser, og Leverandgren bzerer risi-
koen for eventuelle omkostninger forbundet med udskiftningen. Ved udskiftning af en Ngglemedar-
bejder skal Kunden ikke betale for de fgrste [Kunden indseetter et antal timer i mellem 20-50] kon-
sulenttimer som den ny konsulent eller ngglemedarbejder leverer hos Kunden. Disse konsulentti-
mer skal erlaegges uden beregning for at modregne Kundens direkte eller indirekte omkostninger
ved udskiftningen — eksempelvis Kundens omkostninger til opleering af den nye konsulent i Kun-
dens systemer. Uanset ovenstaende, kan de beregningsfrie konsulenttimer ikke udggre mere end
20 % af de samlede erlagte timer leveret af den pageeldende Ngglemedarbejder, der udskiftes.

IIv3 [4,5,6] Nedenstaende tekst fremgar, safremt Kunden anvender kategori 2 og IKKE har anmo-
det om Tilbud pa bilag 1.b Kompetencer eller en Fastprisaftale:

Medarbejdere som Leverandgren anvender ved levering af Ydelser under Leveringskontrakten, og
som ikke er anfgrt i tilbud pa bilag 1.b Kompetencer, kan Leverandgren udskifte ved Skriftlige med-
delelse herom til Kunden.

Version 1.1 Side 17 af 47



02.14 It-konsulenter (DIS) Leveringskontrakt SKI KQ\

5.5 Sikkerhedsgodkendelse

De medarbejdere der indgér i Leveringskontraktens opfyldelse, hos Leverandgren eller eventuelle
underleverandgrer, skal sikkerhedsgodkendes til det niveau som Kunden kreever i sin Behovsop-
garelse i bilag 1 henhold til de til enhver tid geeldende regler, jf. cirkulaere nr. 10338 af 17. decem-
ber 2014, eller senere aendringer hertil, vedrgrende sikkerhedsbeskyttelse af informationer af fael-
les interesse for landene i NATO, EU eller WEU, andre klassificerede informationer samt informati-
oner af sikkerhedsmeessig beskyttelsesinteresse i gvrigt (cirkuleeret kan hentes pa www.retsinfor-
mation.dk).

Leverandgren skal opretholde niveauet for sikkerhedsgodkendelserne af de medarbejdere, der
indgar i Leveringskontrakten jf. ovenfor, i Leveringkontraktens varighed.

Leverandgren kan til brug for udfarelse af en opgave, der medfarer adgang til klassificerede infor-
mationer, alene gare brug af personale, der har opnaet den forngdne sikkerhedsgodkendelse.

Ved udskiftning af en medarbejder, pahviler det Leverandgren i videst muligt omfang at sikre fort-
sat levering til Kunden, i den periode det tager at opna de for opgavens udfgrelse forngdne sikker-
hedsgodkendelser.

6 Samarbejde mv.

Leverandgren og dennes evt. underleverandarer skal indgd i et lgbende, aktivt og positivt samar-
bejde med Kunden og de eventuelle decentrale enheder, som benytter Leveringskontrakten, om
alle forhold af betydning for opfyldelsen af Leveringskontrakten.

Kunden er ligeledes forpligtet til loyalt at samarbejde med Leverandgren, i det omfang det er nagd-
vendigt, for at Leverandgren kan opfylde sine forpligtelser efter Leveringskontrakten.

6.1 Samarbejde og samarbejdsorganisation

Kunden er forpligtet til at stille alt materiale af betydning for leveringen af Ydelserne, der er i Kun-
dens besiddelse, til radighed for Leverandgren. | videst muligt omfang skal Kunden bista ved Leve-
randgrens nyttiggerelse af materialet. Kunden kan dog undlade at udlevere materiale, hvis udleve-
ringen vil stride mod lovgivningen, eller hvis hensynet til Kunden eller tredjemand taler imod udle-
vering. Undlader Kunden at udlevere materiale, skal Kunden orientere Leverandgren herom.

Leverandgren skal i givet fald i videst muligt omfang oplyse Kunden om, hvorvidt den manglende
udlevering af materiale kan fa betydning for Leverandgrens levering af Ydelserne i henhold til Le-
veringskontrakten. Kunden vil - i det omfang det er muligt - beskrive indholdet af det ikke udleve-
rede materiale, sa Leverandgren har mulighed for at tage stilling til, om den manglende udlevering
af materiale kan fa betydning for Leverandarens levering af Ydelserne i henhold til Leveringskon-
trakten.

Kunden varetager den ngdvendige interne og eksterne information om Leveringskontraktens ind-
hold, forlgb og resultater. Leverandgren star til radighed for Kundens medarbejdere eller ledelse
samt andre relevante parter, herunder eventuelle tredjemaend, om tilretteleeggelsen af leveringen
af Ydelse, forlgb og resultater.

Kommunikation vedrgrende Leveringskontrakten og Ydelser i henhold hertil skal forega pa dansk,
medmindre andet er aftale mellem Parterne eller er angivet af Kunden i bilag 1.
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Har Kunden yderligere krav til samarbejde og metode fremgar disse af bilag 1.

6.2 Underretningspligt

Safremt Leverandgren far kendskab til forhold, der udger en ikke uvaesentlig risiko i forhold til Le-
verandgrens korrekte opfyldelse af Leveringskontrakten, er Leverandgren forpligtet til uden ugrun-
det ophold at give Kunden Skriftlig meddelelse herom, samt redeggre for, hvorledes Leverandgren
vil imgdega de forhold, som ligger til grund for underretningen.

Parterne er herudover forpligtede til at underrette hinanden, safremt der opstar tvivl om, hvorledes
Leveringskontrakten skal opfyldes, eller hvis der foreligger andre forhold af betydning for Leve-
ringskontraktens opfyldelse.

6.3 Dokumentation

Kunden kan kraeve, at Leverandgren fremlaegger dokumentation for — eller pa anden for Kunden
tilfredsstillende made redegar for — at Ydelser omfattet af Leveringskontrakten opfylder Leverings-
kontraktens krav, vilkar og beskrivelser. Dokumentationen kan f.eks. veere godkendte delleveran-
cer, testresultater, dokumentation af gennemfarte system-konfigurationer eller lignende.

Hvor krav rejst mod Leverandgren eller andre omstaendigheder matte skabe begrundet tvivl om
lovligheden eller sikkerheden af en Ydelse omfattet af Leveringskontrakten, eller hvis sddanne for-
hold matte skabe begrundet tvivl om, hvorvidt Ydelsen overholder Leveringskontraktens krav og
beskrivelser, skal Leverandgren uden ugrundet ophold Skriftligt underrette Kunden herom samt
oplyse, hvilke handlinger Leverandgren vil foretage for at verificere og eventuelt lovligggre og sikre
de pageeldende forhold ved Ydelsen.

Forholdene skal vaere adresseret pa en for Kunden tilfredsstillende made senest 10 Arbejdsdage
efter Leverandgrens underretning af Kunden, dog under alle omsteendigheder ikke senere end 20
Arbejdsdage efter, at Leverandgren er blevet opmaerksom pa det krav eller de omstaendigheder,
der skaber tvivl om lovligheden eller sikkerheden af Ydelsen.

6.4 Drifts- og statusmgader

Leverandgren er forpligtet til at deltage i status- og driftsmgder i Leveringskontraktens varighed i
det omfang dette er beskrevet i bilag 1. Parterne er ligeledes forpligtede til at deltage i et status- og
driftsmader, safremt en af disse anmoder herom. Tidspunkter og frekvens for mgderne aftales mel-
lem Kunden og Leverandgren.

Formalet med mgderne er primzert at sikre, at Parterne i feellesskab forsgger at lgse de eventuelle
udfordringer, som Parterne oplever i samarbejdet. Konkret agenda for mgderne aftales parterne
imellem.

IIv1[1,2,3,4,5,6] Nedenstaende overskrift "Opfglgning vedrgrende ressourceanvendelse” indgar i

Leveringskontrakten, hvis Kunden har valgt Timekab og/eller Labende ydelser og skal ikke fremga,
hvor disse kombineres med Fastprisaftale:

6.5 Opfelgning vedrgrende ressourceanvendelse
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/Iv2 [8,9,10] Nedenstaende overskrift "Opfalgning vedrarende ressourceanvendelse (geelder ikke
Fastprisaftalen)” indgar i Leveringskontrakten, hvis Kunden har valgt Timekab og/eller Labende
ydelser i kombination med Fastprisaftale:

6.6 Opfalgning vedragrende ressourceanvendelse (geelder ikke
Fastprisaftalen)

Iv3[1,2,3,4,5,6,8,9,10] Nedenstaende afsnit indgar i Leveringskontrakten, hvis Kunden i sin be-
hovsopggrelse har valgt Timekab og/eller Labende ydelser hver for sig eller i kombination med
Fastprisaftale (og altsa ikke fremgd, ved Fastprisaftale, der ikke kombineres med Timekgb og/eller
Lgbende Ydelser):

Det pahviler Leverandgren lgbende at falge op pa status vedrgrende Leverandgrens ressourcefor-
brug i forhold til levering af Ydelserne. Leverandgren skal herudover senest ved anvendelse af
80% af de anskaffede antal timer, der indgar i anskaffelsen, underrette Kunden om, hvorvidt Leve-
randgren anser det for sandsynligt, at anskaffelsen kan udfgres med de aftalte kompetencer og
antal timer og indenfor den aftalte tidsramme.

Safremt Leverandgren ikke overholder sin opfglgningsforpligtelse, og anskaffelsen ikke kan afslut-
tes indenfor Leveringskontraktens samlede veerdi eksklusive Optioner, jf bilag 2, kan Kunden
kreeve, at Leverandgren skal sikre, at Leveringskontrakten afsluttes pa en sddan made, at en an-
den leverandgr eller Kunden selv uden vanskeligheder kan overtage den videre udfgrelse af de
Ydelser som Leveringskontrakten omfatter. Dette indebaerer bl.a., at Leverandgren skal overdrage
Dokumentation til Kunden, hvori de udfgrte Ydelser er fyldestggrende dokumenteret.

6.7 Kvalitetssikring

Leverandgren er forpligtet til at opretholde en kvalitetssikring ved levering af Ydelserne, der opfyl-
der God it-skik samt eventuelle krav til kvalitetssikring i Leveringskontrakt eller bilag.

6.8 Audit

Kunden har til enhver tid ret til at kontrollere Leverandgrens arbejde med henblik pa at afdeekke
risici for overskridelse af tidsplanen og afdeekke, om Leverandgren opfylder kravene til lsbende
kvalitetssikring af arbejdet. Safremt Kunden anvender 3. part til gennemfarelse af audit, skal dette
veere en uvildig 3. part. Kunden afholder omkostninger forbundet med audit inkl. evt. timeforbrug
fra Leverandgren, safremt dennes Konsulenter deltager i audit.

Eventuelle Krav til audit er defineret i bilag 1 Kundens Behovsopggrelse og i bilag 4 Databehand-
leraftale, safremt Kundens Behovsopgarelse forudseetter dette bilag indgar.

6.9 Cirkuleer og energieffektiv brug af it-udstyr

Leverandgren skal kunne levere en handlingsplan for, hvorledes Leverandgren arbejder med cir-
kuleer og energieffektiv brug af it-udstyr ved opfyldelse af Leveringskontrakten. Dette kan veere i
form af genbrug, genanvendelse af brugt udstyr eller levetidsforleengende tiltag og indsatser.
Handlingsplanen kan af Kunden tages op pa drifts- og statusmeader eller kreeves dokumenteret i
henhold til punkt 6.4.
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/[4,5,6,7,8,9,10] Nedenstadende punkt "Kundens deltagelse” indgar i Leveringskontrakten, nar Kun-
den har valgt Kategori 2 i sin Behovsopggarelse:

6.10 Kundens deltagelse

Kunden har i sin Behovsopggrelse i bilag 1 angivet, i hvilket omfang Leverandgren kan forvente, at
Kunden medvirker til Leveringskontraktens opfyldelse, herunder hvilke medarbejdere Kunden
eventuelt stiller til radighed for samarbejde og medvirken. Kunden er uanset det anfgrte i Behovs-
opggrelsen i bilag 1 forpligtet til yde almindelig medvirken, som er ngdvendig for Leverancen.

Leverandgren skal straks give skriftlig besked til Kunden, safremt Kunden ikke medvirker som af-
talt til at udfagre eller understgtte udfgrelsen af opgaven, eller som er ngdvendig for gennemfarelse
af Leverancen. Det pahviler Kunden at give skriftlig og begrundet underretning til Leverandaren,
straks nar Kunden ma forudse, at der vil indtraede risiko for forsinkelse for medvirken.

6.11 Kundens udskydnings- og standsningsret

Med et varsel pa mindst 10 Arbejdsdage er Kunden berettiget til midlertidigt at udskyde leveringen
af Ydelserne. | denne periode haefter Kunden for det antal timer, der var planlagte eller med rette
kunne forventes leveret i den periode udskydelsen omfatter.

Leverandgren skal efter modtagelsen af varslet hurtigst muligt og senest ved varslets udlgb ind-
stille leveringen af Ydelserne, indtil Kunden matte meddele Leverandaren, at leveringen skal gen-
optages.

Safremt Kundens forhold medfarer, at en betaling udskydes, palgber der rente af den udskudte be-
taling efter rentelovens regler i udskydelsesperioden.

| det omfang Leverandgren som fglge af Kundens forhold pafares dokumenterede og direkte mer-
omkostninger, skal disse godtggres af Kunden (omfatter ikke betaling for timer planlagt eller erlagt
efter varslet jf. tekstafsnit 1). Dette omfatter ikke indirekte omkostninger af nogen art, som f.eks.
ggede administrationsomkostninger, eller tab af nogen art, herunder driftstab, som f.eks. tabt
avance.

Nar Kunden senere matte meddele Leverandgren, at leveringen af Ydelserne skal genoptages,
skal dette ske hurtigst muligt og senest inden 15 Arbejdsdage efter Leverandgrens modtagelse af
Kundens meddelelse.

Midlertidig udskydelse kan alene eller sammen med Kundens eventuelle tidligere anvendelser af
denne befgjelse ikke overstige 80 Arbejdsdage. Udskydelsen ma dog aldrig vaere mere end 50%
af de samlede Arbejdsdage i Leveringskontraktens varighed.

Safremt greensen i foregadende afsnit overskrides, uden at Kunden endnu har afgivet meddelelse
om, at leveringen af Ydelserne skal genoptages, er Leverandgren berettiget til Skriftligt at anmode
om Kundens stillingtagen til, om leveringen skal genoptages, eller om leveringen af Ydelserne skal
anses for standset. Standses leveringen af Ydelserne skal dette betragtes som en opsigelse fra
Kundens side, jf. punkt Fejl! Henvisningskilde ikke fundet. — medmindre standsningen opfylder
ophaevelsesbetingelserne i punkt 11.4.

Kundens stillingtagen skal fremsendes til Leverandgren senest 10 Arbejdsdage efter Kundens
modtagelse af Leverandgrens forespargsel. Safremt Kunden ikke svarer inden fristen, anses dette
som en opsigelse fra Kundens side.

Version 1.1 Side 21 af 47



02.14 It-konsulenter (DIS) Leveringskontrakt SKI KQ\

7 Underleverandgrer mv.

Leverandgren er berettiget til at anvende og udskifte underleverandgrer i forbindelse med opfyl-
delse af Leveringskontrakten.

Leverandgrens adgang til at anvende og udskifte underleverandgrer begraenser ikke Kundens ret-
tigheder eller Leverandgrens ansvar i henhold til Leveringskontrakten.

Leverandgren heefter for underleverandgrers Ydelser og gvrige forhold pA samme made som for
egne Ydelser og forhold.

Kunden er i alle tilfeelde berettiget til at rette direkte henvendelse til Leverandaren.

Leverandgren er forpligtet til at pase, at anvendelsen af underleverandarer ikke giver anledning til
habilitetsproblemer.

Udskiftning af medarbejdere hos eventuelle underleveranderer reguleres pa samme made som ud-
skiftning af Leverandgrens medarbejdere, jf. punkt 5.1.

Kunden kan til enhver tid kraeve, at Leverandgren oplyser navn og kontaktoplysninger pa og juri-
disk repraesentant for de underleverandgrer, herunder underleverandgrer lseengere nede i underle-
verandgrkaeden, der benyttes i forbindelse med opfyldelsen af Leveringskontrakten.

Leverandgren er forpligtet til, uanset om Kunden har anmodet herom at fremsende oplysningerne
senest nar gennemfgrelsen af leveringen af Ydelserne pabegyndes, hvis underleverandarer ken-
des pa dette tidspunkt, og ellers nar anvendelse af underleverandgarer til leveringen af Ydelserne

pabegyndes.

Levering af Ydelserne eller dele heraf, som opfyldes af en underleverandgr, skal faktureres af Le-
verandgren.

7.1 Konsortier og andre sammenslutninger af gkonomiske aktgrer

Hvis Leverandgren er en sammenslutning af gkonomiske aktarer (f.eks. et konsortium), haefter del-
tagerne i sammenslutningen solidarisk for opfyldelsen af Leveringskontrakten.

Leverandgren har udpeget en feelles befuldmaegtiget gkonomisk aktar, til hvem Kunden er beretti-
get til at rette henvendelse om ethvert forhold i relation til Leveringskontrakten, herunder for sa vidt
angar eventuelle pakrav.

Den faelles befuldmeegtigede skal vaere bemyndiget til at traeffe beslutninger pa vegne af de delta-
gende gkonomiske aktgrer om ethvert forhold i relation til Leveringskontrakten.

Den feelles befuldmaegtigede skal vaere Kundens primaere kontakt, meddelelser, Leverandgren er
forpligtet til at fremsende i medfar af Leveringskontrakten, herunder men ikke begraenset til ordre-
bekreefter, fakturaer, dokumentation mv. skal tilgd Kunden fra den feelles befuldmaegtigede med-
mindre andet er aftalt Skriftligt mellem Parterne.

Ved eventuelle senere aendringer af den befuldmaegtigede gkonomiske aktgr skal Leverandgren
uden ugrundet ophold give Kunden skriftlig meddelelse herom. Sddanne aendringer handteres i
overensstemmelse med punkt 18.
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7.2 Stgttende enheder

Hvis Leverandgren i forbindelse med optagelse i det dynamiske indkgbssystem har baseret sig pa
andre enheders faglige formaen jf. bilag 7, skal Leverandgren sikre, at de konkrete Ydelser under

Leveringskontrakten udfares af den/de pageeldende enhed(er) som kraevet i udbudslovens § 144,

stk. 3.

8 Optioner

Naervaerende punkt regulerer, hvilke krav og vilkar der gaelder for bestilling og brug af Optioner i
Leveringskontrakten. Leveringskontraktens gvrige vilkar geelder ogsa for bestilte Optioner, med-
mindre andet specifikt fremgar heraf.

Optioner skal bestilles indenfor Leveringskontraktens varighed, jf. punkt 20. Bestilling af en Option
skal meddeles med et varsel pa mindst 30 dage. Leverandgrens leveringsforpligtelse indtraeder fra
udlgbet af det meddelte varsel, medmindre Parterne aftaler andet.

Kunden kan ved bestilling af en Option, hvor leveringen skal foretages helt eller delvist efter Leve-
ringskontrakten udlgb, jf. punkt 20, forleenge Leveringskontraktens varighed.

Den samlede veerdi af Optionerne i naerveerende punkt, ma maksimalt svare til 100% af Leverings-
kontraktens samlede veerdi eksklusive Optioner, angivet i bilag 2 Tilbudsliste.//v1 [1,2,3,4,5,6] Ne-
denstaende overskrift "Standardoption — supplerende anskaffelse” fremgar, nar Kunden i kategori
1 og 2 har valgt Timekgb og/eller Lgbende Ydelser (og ikke har kombineret med Fastprisaftale]:

8.1 Standardoption — Supplerende anskaffelse

/Iv2 [8,9,10] Nedenstaende overskrift "Standardoption — supplerende anskaffelse (geelder ikke
Fastprisaftalen” fremgar, nar Kunden har valgt kategori 2 og herunder har valgt Timekgb og/eller
Lgbende Ydelser i kombination med Fastprisaftale:

8.2 Standardoption — Supplerende anskaffelse (geelder ikke Fast-
prisaftalen)

I3 [1,2,3,4,5,6,8,9,10] Nedenstaende tekst fremgar, nar Kunden i sin behovsopgerelse har valgt
kategori 1 eller nar kunden i kategori 2 har valgt Timekab og/eller Lgbende Ydelser alene eller i
kombination med Fastprisaftale (men ikke, hvis kun Fastprisaftale indgar):

Kunden er berettiget til at foretage supplerende anskaffelse af de Ydelser angivet i bilag 2 Tilbuds-
liste. Den samlede veaerdi af supplerende anskaffelser ma ikke overstige 100 % af Leveringskon-
traktens samlede veerdi eksklusive Optioner, jf. bilag 2 Tilbudsliste. De supplerende anskaffelser
skal afregnes pa baggrund af de priser der er anfgrt for Ydelsen i bilag 2 Tilbudsliste justeret med.
Evt. efterfglgende prisreguleringer jf. punkt 10.3.

Veerdien af Standardoptionen, nedskrives automatisk med veerdien af de Kundespecifikke Optio-
ner, jf. punkt 0, som angivet i bilag 2. Den samlede veerdi af Kundespecifikke Optioner og Optioner
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bestilt under dette punkt (Standardoptioner) kan saledes ikke samlet set overstige 100 % af Leve-
ringskontraktens samlede veerdi eksklusive Optioner.

De supplerende anskaffelser kan bestilles Igbende og Kunden kan foretage supplerende anskaffel-
ser flere gange, sa laenge den procentuelle graense angivet ovenfor i punkt 8 ikke overskrides.

Kunden skal give Leverandgren et passende varsel for levering af Optionen, under hensyntagen til
omfanget af Optionen og Leveringskontraktens varighed i gvrigt.

Den samlede forleengelse af Leveringskontrakten ved anskaffelse af Optioner under dette punkt
kan ikke overstige 50 % procent af Leveringskontraktens oprindelige varighed.

8.3 Kundespecifikke Optioner

Alle gvrige Optioner er angivet i bilag 1 Behovsopggrelse og prissat i bilag 2 Tilbudsliste.

Den samlede forleengelse af Leveringskontrakten kan ikke overstige 50 % procent af Leverings-
kontraktens oprindelige varighed, medmindre Kunden specifikt har angivet en lsengere varighed i
optionsbeskrivelsen i bilag 1.

9 Garantier

9.1 Generel garanti

Leverandgren indestar for, at de leverede Ydelser opfylder alle krav og beskrivelser i Kundens Be-
hovsopggrelse i bilag 1 samt Leverandgrens Tilbud.

Leverandgren indestar endvidere for, at de leverede Ydelser udferes i overensstemmelse God it-
skik.

9.2 Tredjemands rettigheder

Leverandgren indestar for, at Leverandgren under opfyldelsen af Leveringskontrakten ikke kraen-
ker tredjemands rettigheder, herunder ejendomsret og immaterielle rettigheder. Rejser tredjemand
krav mod Kunden med péastand om retskreenkelse, skal Kunden give Leverandgaren Skriftlig med-
delelse herom. Leverandgren er herefter forpligtet til at bistd Kunden ved sagen.

Leverandgren er forpligtet til at holde Kunden skadeslgs for ethvert krav, herunder erstatningsom-
kostninger, sagsomkostninger og advokatomkostninger, som matte blive rejst imod Kunden som
falge af forhold, der skyldes kraenkelse af tredjemands rettigheder.

Garantien efter naervaerende punkt geelder tidsubegraenset og er ikke omfattet af begreensninger i
erstatningsansvaret angivet i punkt 12.

9.3 Miljg og arbejdsmiljg
Leverandgren indestar for, at Ydelser, der bliver leveret under denne Leveringskontrakt, pa leve-

rings-/udfarelsestidspunktet opfylder de pa leverings-/udfgrelsestids-punktet geeldende praeceptive
regler om milj@.
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Leverandgren indestar for at geeldende arbejdsmiljglovgivning overholdes, og at egne arbejdsfor-
hold er sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarlige. Dette indebeerer bl.a., at der skal udar-
bejdes arbejdspladsvurdering og oprettes en arbejdsmiljgorganisation, hvis geeldende lovgivning

pabyder dette.

9.3.1 Seerligt om arbejdsklausulen
Arbejdsklausuler er reguleret i bilag 5 Arbejdsklausul.

//INedenstaende saetning indgar, hvis Kunden i sin behovsopgerelse har valgt at anvende SKI's
standardbilag:

Det vedlagte bilag er SKI's standardbilag.
//Nedenstaende saetning indgar, hvis Kunden i sin behovsopggrelse valgt at anvende eget bilag:

Det vedlagte bilag er Kundens eget Arbejdsklausulbilag.

9.4 Sikkerhed, Sikkerhedsgodkendelse og Persondata

9.4.1 Sikkerhed

Leverandgren og dennes underleverandgrer, herunder medarbejdere, der medvirker til at opfylde
Leveringskontrakten, er forpligtede til at respektere og samarbejde loyalt med Kunden om dennes
forpligtelser vedrgrende informationssikkerhed.

Det indebaerer bl.a. at medvirke til, at Kunden kan opfylde sine forpligtelser i henhold til ISO 27001
eller tilsvarende, nar dette er er ngdvendigt for at opfylde Leveringskontrakten, og i forngdent om-

fang ved at implementere processer, der understgtter det sikkerhedsniveau som Kundens forplig-

telser og risikoprofil forudseetter.

Leverandgren er dog ikke forpligtet til at medvirke i et omfang, der raekker videre end de til enhver
tid gaeldende forpligtelser og bestemmelser, som Kunden er omfattet af.

/I Nedenstaende fremgar af Leveringskontrakten, safremt Kunden i sin Behovsopgerelse har vur-
deret behov for at inkludere bilag 6 Sikkerhed:

Leverandgren er dog forpligtet til efter anmodning fra Kunden vederlagsfrit at informere, dokumen-
tere og/eller verificere, at Leverandgren har etableret og vedligeholdt et sikkerhedsniveau, der
overholder Kundens krav til sikkerhed, jf. bilag 6.

9.4.2 Persondata

Leverandgren ma alene anvende og foretage behandling af eventuelle personoplysninger i forbin-
delse med Leveringskontrakten i den udstreekning, dette er ngdvendigt til opfyldelsen af Leverings-
kontrakten, og i gvrigt under overholdelse af de begraensninger og sikkerhedsmaessige krav m.v.,
der folger af Leveringskontrakten.

/INedenstaende tekst medtages alene, safremt Kunden i sin Behovsopggrelse har vurderet behov
for at medtage Bilag 4 Databehandleraftale:

Leverandgrens forpligtelser som databehandler, er neermere reguleret i den af Kunden og Leve-
randgren indgaede databehandleraftale, jf. bilag 4.
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Leverandgren skal stille eventuel revisionserkleering jf. databehandleraftalen og/eller jf. Sikker-
hedsbilagets punkt om Efterlevelse, opfalgning og revision til radighed for Kunden, uden ugrundet
ophold efter revisionserkleeringen er afgivet.

Leverandgren skal i forngdent omfang aktivt medvirke til, at Kunden overholder de regler, der geel-
der for den dataansvarlige, samt sikre, at Leverandgren overholder de regler, der geelder for data-
behandleren.

Leverandgren kan ikke kreeve nogen seerskilt betaling eller anden godtgarelse for opfyldelse af
sine forpligtelser som databehandler, dette punkt eller databehandleraftalen, herunder omkostnin-
ger til revisionserklaeringer og omkostninger i forbindelse med henvendelser fra den registrerede.
Safremt Kunden anmoder Leverandgren om yderligere assistance med henblik pa opfyldelse af
sine forpligtelser som dataansvarlig, kan Leverandgren kreeve et vederlag pa DKK 1.200 pr. time.

Leverandgren skal i overensstemmelse med forpligtelserne i databehandleraftalen traeffe de for-
ngdne tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger haendeligt eller
ulovligt tilintetgoeres, fortabes eller forringes samt mod, at de kommer til uvedkommendes kend-
skab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med geeldende persondatalovgivning. Dette geelder
ogsa, hvis behandlingen af personoplysninger hos Leverandgren sker ved anvendelse af hjemme-
arbejdspladser.

Safremt Kunden vurderer, at der sker behandling af oplysninger omfattet af regler fastsat i medfar
af databeskyttelseslovens § 3, stk. 9, hvorefter persondata, der behandles i neermere bestemte it-
systemer, som fares for den offentlige forvaltning, helt eller delvist alene ma opbevares her i lan-
det, er Leverandgren forpligtet til efter Kundens instruks at efterleve de foranstaltninger, som fglger
af de pageeldende regler.

Hvis Leverandgren er etableret i en anden EU-medlemsstat, skal de bestemmelser om sikkerheds-
foranstaltninger, som er fastsat i lovgivningen i den EU-medlemsstat, hvor Leverandgren er etable-
ret, derudover geelde for Leverandgren. Hvis Leverandgren er etableret i en anden EU-medlems-
stat, skal Leverandgren saledes overholde bade de danske sikkerhedskrav og sikkerhedskravene i
Leverandgrens hjemland.

Overfarsel af oplysninger til et land uden for EU/EJS kan kun ske under overholdelse af reglerne i
databeskyttelsesforordningens kapitel V.

Leverandgren skal skadeslgsholde Kunden, safremt Kunden bliver mgdt med krav fra tredjemand
som fglge af, at Leverandgren eller dennes underleverandgrer i rollen som databehandler har
overtradt den til enhver tid geeldende persondataretlige lovgivning. Leverandgren hzefter kun for
skader, hvis Leverandgren eller dennes underleverandgrer ikke har opfyldt forpligtelserne som da-
tabehandler, som det fglger af den til enhver tid gaeldende lovgivning, eller hvis Leverandgren eller
dennes underleverandgrer, som databehandler har undladt at faglge eller handlet i strid med Kun-
dens lovlige instruks. Forpligtelsen til at skadeslgsholde Kunden er ikke omfattet af erstatnings-
maksimeringen i Leveringskontrakten, jf. punkt 13. Leverandgrens forpligtelse til at skadeslgsholde
Kunden efter neerveerende afsnit gaelder ikke for bgder palagt Kunden i medfgr af persondatafor-
ordningens artikel 83 eller for konsekvenserne af sanktioner fastlagt i Danmark i overensstem-
melse med persondataforordningens artikel 84.

Kunden skal skadeslgsholde Leverandgren, safremt Leverandgren bliver mgdt med krav fra tredje-
mand som fglge af, at Kunden i sin rolle som dataansvarlig har overtradt den til enhver tid geel-
dende persondataretlige lovgivning. Kunden haefter kun for skader, hvis Kunden ikke har opfyldt
sine forpligtelser som dataansvarlig, som det falger af den til enhver tid geeldende lovgivning.
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Forpligtelsen til at skadeslgsholde Leverandgren er ikke omfattet af erstatningsmaksimeringen i
Leveringskontrakten, jf. punkt 13. Kundens forpligtelse til at skadeslgsholde Leverandgren efter
neerveerende afsnit gaelder ikke for bader palagt Leverandgren i medfar af § 50 i lov om retshand-
haevende myndigheders behandling af personoplysninger og/eller persondataforordningens artikel
83 eller konsekvenserne af sanktioner fastlagt i Danmark i overensstemmelse med persondatafor-
ordningens artikel 84.

10 Vederlag

Prisen for anskaffelsen fremgar af bilag 2 Tilbudsliste. Alle priser i bilag 2 er ekskl. moms men inkl.
kundebetalingen til SKI, jf. punkt 19, samt eventuelle omkostninger til afgifter, gebyrer og transport
forbundet med anskaffelsen.

Vederlag for opsigelse af Leveringskontrakten fremgar af punkt 20.2.

/Iv1[1,3,4,6] Nedenstdende tekststykke fremgar, nar Kunden i sin Behovsopgagrelse har valgt
Timekab i kategori 1 eller 2:

Afregning af Ydelserne til Leverandgren sker manedligt i henhold til medgaet tid.

Iv2 [2,3,5,6,8,9,10] Nedenstaende fremgar, nar Kunden i sin Behovsopggrelse har valgt Lebende
Ydelser alene eller i kombination med Timekgb (kategori 1 eller 2) og/eller Fastprisaftale (kategori
2):

Afregning af Lgbende Ydelser til Leverandgren sker manedligt ved betaling af den manedlige rate
og medgaet tid.

IIv3[7,8,9,10] Nedenstaende tekststykke fremgar, nar Kunden i sin Behovsopggarelse har valg
Fastprisaftale alene eller i kombination med Timekgb og/eller Labende Ydelser:

Afregning af Fastprisaftalen sker i henhold til den betalingsplan, der fremgar af bilag 1.a Tids-, akti-
vitets- og ressourceplan. Betalingsplanen angiver milepaele i Leverancen. | bilag 2 angives prisen
for den Leverance, der leveres pa de angivne betalingsmilepaele. Safremt aftalen omfatter bodsbe-
lagte milepaele, fremgar dette af bilag 1.a.

IIv1[1,2,3,4,5,6] Nedenstaende overskrift "Vederlag for Ydelser udenfor normal arbejdstid” frem-
gar, nar kunden har valgt Timekab eller Labende Ydelser i Kategori 1 eller 2 og dette ikke er sket i
kombination med en Fastprisaftale:

10.1 Vederlag for Ydelser udenfor normal arbejdstid

/Iv2 [8,9,10] Nedenstaende overskrift "Vederlag for Ydelser udenfor normal arbejdstid (geelder ikke
Fastprisaftalen)” fremgar, nar Kunden har valgt Timekgb eller Labende Ydelser i kategori 2 i kom-
bination med en Fastprisaftale:
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10.2 Vederlag for Ydelser udenfor normal arbejdstid (geelder ikke
Fastprisaftalen)

Iv3[1,2,3,4,5,6,8,9,10] Nedenstdende tekst fremgar, nar Kunden har valgt Timekab og/eller Lg-
bende Ydelser i kategori 1 eller Timekab og/eller Labende ydelser i kategori 2 alene eller i kombi-
nation med en Fastprisaftale (men ikke ved Fastprisaftale alene):

Hvis Kunden paleegger en Konsulent at levere Ydelser udenfor normal arbejdstid (normal arbejds-
tid defineres her til kl. 7-18 pa Arbejdsdage) uden at dette er beskrevet, eller kan udledes af Kun-
dens Behovsopggarelse, jf. bilag 1, kan Leverandgren fakturere Konsulentens timepris + 50 % pr.
erlagt time. Det er en forudsaetning for opkreevning af + 50 % tilleegget, at Kunden Skriftligt har ac-
cepteret dette pa Leverandgrens anmodning.

/Ivl [1,3,4,6] Nedenstaende overskrift "Prisregulering i Leveringskontraktens levetid” indgar i Leve-
ringskontrakten, nar Kunden i kategori 1 eller 2 har valgt Timekab og/eller Lgbende Ydelser:

10.3 Prisregulering i Leveringskontraktens levetid

/Iv2 [8,9,10] Nedenstaende overskrift "Prisregulering i Leveringskontraktens levetid (geelder ikke
Fastprisaftalen) indgar i Leveringskontrakten, nar Kunden i kategori 1 eller 2 har valgt Timekab
og/eller Lgbende Ydelser:

10.4 Prisregulering i Leveringskontraktens levetid (geelder ikke
Fastprisaftalen)

IIv3[1,2,3,4,5,6,8,9,10] Nedenstaende tekststykke indgar, nar Kunden i sin behovsopggarelse har
valgt Timekgb og/eller Labende ydelser i kategori 1 eller 2, uanset om det er alene eller i kombina-
tion med Fastprisaftale.

| Leveringskontraktens varighed, reguleres de i bilag 2 anferte timepriser arligt i henhold til &endrin-
gen i procent, afrundet til neermeste 2. decimal, mellem seneste offentliggjorte kvartalsmaessige
indeksopdatering pa tidspunktet for leveringskontraktens ikrafttreedelse i forhold til det tilsvarende
kvartal aret fgr af Danmarks Statistiks seesonregulerede ILON12-indeks for "JC It- og informations-
tienester”.

IIv4 [2,3,5,6,9,10] Nedenstaende seetning indgar i Leveringskontrakten, nar Kunden i sin behovs-
opggrelse har valgt Lgbende Ydelser i sin behovsopggrelse i begge kategorier og uanset kombina-
tioner:

Den manedlige rate for Lgbende Ydelser prisreguleres ikke i kontraktens varighed.
IIV5 [1,2,3,4,5,6,8,9,10] Nedenstaende tekststykke inkl. eksempel mv indgér, nar Kunden i sin be-

hovsopggarelse har valgt Timekgb og/eller Labende ydelser i kategori 1 eller 2, uanset om det er
alene eller i kombination med Fastprisaftale.
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Prisreguleringen skal foretages arligt. Farste regulering foretages med virkning fra den dato, der
ligger 12 maneder fra Leveringskontraktens ikrafttreedelse.

Hvis eksempelvis Leveringskontraktens ikrafttreedelse er 1. januar 2024, sa foretages farste prisre-
gulering efter dette punkt med virkning fra og med 1. januar 2025.

Reguleringssatsen beregnes pa falgende made:
Eksempel:

Indekset 2023K3 er pa 100,5, og indekset 2024K3, (seneste offentliggjorte kvartal) er pa 101,9.
Andringen i procent beregnes ved fglgende formel:

(101,9 —100,5

= 0
1005 ) x100=1,39%

og priserne reguleres ved fglgende formel:

gammel pris X 1,0139 = reguleret pris

Det er Leverandgrens forpligtelse at prisreguleringen foretages rettidigt jf. ovenstdende proces. Le-
verandgren skal senest 10 Arbejdsdage far en prisregulering, give Kunden Skriftlig meddelelse om
prisreguleringen. Foretages prisreguleringen ikke rettidigt far prisreguleringen farst virkning den
efterfglgende maned, medmindre prisreguleringen er til Kundens fordel.

/Iv1 [1] Nedenstdende fremhaevede tekst "Prisregulering af konsulenttimer pa baggrund af opnaet
erfaring og kompetencer” kan tilveelges af Kunden under udarbejdelse af behovsopggrelsen. Kun-
den kan kun veelge muligheden, hvis Kunden har valgt kategori 1 og Timekgb:

Prisregulering af konsulenttimer pa baggrund af opnaet erfaring og kompetencer

/Iv2 [3] Nedenstaende fremhaevede tekst "Prisregulering af konsulenttimer pa baggrund af opnaet
erfaring og kompetencer” kan tilveelges af Kunden ved udarbejdelse af behovsopgerelsen. Kunden
kan kun veelge muligheden, hvis Kunden har valgt kategori 1 og Timekgb:

Prisregulering af konsulenttimer pa baggrund af opnaet erfaring og kompetencer (geelder
ikke for timer under Lgbende ydelser)

/Iv3 [1,3] Nedenstaende tekst inkl. eksempel indgar alene, nar Kunden har valgt Kategori 1 Time-
kab enten alene eller i kombination med Lgbende ydelser.

Prisreguleringen pa baggrund af opnaet erfaring og kompetencer kan foretages, nar Konsulenten
har erlagt de i bilag 2 Tilbudsliste kraevede timer for at opna reguleringen for den specifikke konsu-
lent. Prisreguleringen foretages pa baggrund af den procentsats for regulering, Leverandgren har
tilbudt for den pageeldende konsulent i bilag 2.

Leverandgren skal senest 10 Arbejdsdage far en prisregulering kan fa virkning, give Kunden Skrift-
lig meddelelse om prisreguleringen, samt foretage udregningen heraf. Ved overskridelse af denne
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frist, far prisreguleringen farst virkning den efterfalgende maned. Prisreguleringerne efter naervee-
rende punkt kan alene foretages med virkning for fremtiden

Eksempel:

Hvis Kunden i bilag 2 Tilbudsliste har angivet at fastholdelsesregulering udlgses ved levering af
2000 timer, og Leverandgren i deres tilbud har fastsat reguleringsprocenten til 10 %, sa kan Leve-
randgren foretage en prisregulering pa 10% af timeprisen for den givne Konsulent, nar den kon-
krete Konsulent har leveret og faktureret 2.000 timer hos kunden. Det er Leverandgrens ansvar at
gare Kunden opmaerksom pa, hvornar Leverandgren har ret til at foretage prisregulering efter dette
punkt.

10.5 Fakturering

10.5.1 Elektronisk fakturering

Leverandgren skal — i henhold til bekendtggrelse af lov nr. 798 af 28. juni 2007 om offentlige beta-
linger mv., med senere gendringer, samt bekendtggarelse nr. 354 af den 26. marts 2010 om infor-
mation i og transport af OIOUBL elektronisk regning til brug for elektronisk afregning med offentlige
myndigheder, med senere andringer, - fremsende elektronisk faktura til den bestillende enhed
vedrgrende betalinger omfattet af naervaerende Leveringskontrakt.

Den elektroniske faktura skal udarbejdes i det faelles offentlige format OIOUBL og fremsendes via
en VANS-leverandgr til Nemhandel eller via Nemhandel-infrastrukturen OIORASP.

Leverandgren skal sikre, at fremsendte fakturaer opfylder gaeldende lovgivning med hensyn til ind-
hold, udformning og elektronisk format.

Leverandgren skal selv afholde alle omkostningerne ved elektronisk fakturering og kan derfor ikke
opkraeve gebyr for fremsendelse af elektronisk faktura.

Faktura skal fremsendes til den bestillende enhed, der har faet leveret Ydelserne, medmindre Kun-
den angiver andet. Dette geelder ligeledes eventuelle rykkere.

Leverandgren er ikke berettiget til vederlag for udfgrelse af aendringer til den elektroniske faktura,
som er forarsaget af lovaendringer.

10.5.2 Fakturaens indhold
Den elektroniske faktura skal indeholde falgende oplysninger:

e Udstedelsesdato (fakturadato)

e Leveringskontraktens navn og nr.

e Kontokode

e Fakturanummer

e Ordrenummer, som seetter Kunden i stand til at sammenholde fakturaen med ordren
e Aftale ID (Kundens)

e Bestillende enhed: Navnet pa den enhed hos Kunden, som har afgivet bestillingen

e Bestillerens navn eller e-mail

e EAN.nr./CVR.nr. pa den bestillende enhed
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e Leverandgrens navn, adresse og CVR.nr./SE.nr.
e Ydelsernes art og maengde:
o Ydelsesbetegnelse

o Leverandgrens projektnummer som skal veere i overensstemmelse med projektnum-
meret i den matchende indrapportering til SKI

o Antal/maengde/omfang af ydelser
o Timepris
o Det totale antal fakturerede timer
e Bestillingsdato
e Leveringsdato
e Subtotal eksklusive moms (i DKK)
e Subtotal pris inklusive moms (i DKK)
e Forfaldsdato.

o //Kunden vil i forbindelse med udarbejdelse af Leveringskontrakten kunne preecisere oven-
stédende liste over Fakturaens indhold, herunder tilfgje yderligere gnskede oplysninger, i
forbindelse med udarbejdelse af Leveringskontrakten:

Kundens preecisering af fakturaens indhold:

10.5.3 Andring i krav til den elektroniske faktura

Kravene til den elektroniske faktura kan aendres af Kunden, herunder f.eks. krav til dataformat.
ZEndrer Kunden kravene til den elektroniske faktura, vil Leverandgren blive varslet i rimelig tid, hvil-
ket vil sige minimum 20 Arbejdsdage. Leverandgren er ikke berettiget til vederlag i anledning af
gendringen.

10.5.4 Betalingsbetingelser
Vederlaget forfalder til betaling 30 Dage efter Leverandgrens afsendelse af fyldestgerende faktura.

Betalingsfristen forudseetter, at der er sket levering, jf. punkt 4, af de af fakturaen omfattede Ydel-
ser.

Har Leverandgren ikke fremsendt en faktura for Ydelser, der er leveret i henhold til Leveringskon-
trakten, til Kunden senest 180 Dage efter leveringstidspunktet af de pageeldende Ydelser, bortfal-
der Leverandgrens krav pa vederlag for de pageeldende Ydelser, medmindre Parterne aftaler an-
det.

10.5.5 Fejlbehaeftet faktura

Safremt Leverandaren ikke overholder kravene i punkt 10.5, kan Kunden afvise betaling af faktu-
raen. Dette forudseetter dog, at Kunden hurtigst muligt efter modtagelse af den fejlbehaeftede fak-
tura underretter Leverandgren om, at fakturaen ikke kan betales med angivelse af arsagen hertil.

Leverandgren skal herefter fremsende en korrekt faktura. Betalingsfristen, jf. punkt 10.5.4, regnes
fra det tidspunkt Kunden modtager en korrekt faktura.

Version 1.1 Side 31 af 47



02.14 It-konsulenter (DIS) Leveringskontrakt SKI KQ\

Ved fejlbeheeftede fakturaer eller gvrige forhold hos Leverandgren, der bevirker, at Kunden ikke er
i stand til at betale via elektronisk overfarsel inden for betalingsfristen, kan Kunden ikke ggres an-
svarlig for manglende betaling. Kunden skal saledes ikke betale rente i overensstemmelse med
Rentelovens regler, og Leverandgren kan ikke gare misligholdelsesbefgjelser geeldende.

10.5.6 Kreditnota og modregning

Kunden kan kraeve betaling af tilgodehavender hos Leverandgren, f.eks. ifm. overfakturering, bod,
jf. punkt 11.3, ved at fremsende et Skriftligt pakrav om betaling.

| pAkravet angiver Kunden arsagen til Kundens tilgodehavende. Leverandgrens frist for betaling er
30 Dage efter Kundens afsendelse af pakravet, medmindre Kunden har angivet en laengere frist i
pakravet.

Leverandgren skal udstede kreditnota pa den oprindelige faktura til Kunden, hvor dette er relevant,
f.eks. ved overfakturering eller prisafslag. Kreditnotaer skal opfylde kravene til den elektroniske
faktura, jf. punkt 10.5.

Hvis Leverandgren ikke efterkommer Kundens pakrav om betaling inden for fristen, er Kunden be-
rettiget til at foretage modregning. Dette gaelder uanset arsagen til Kundens tilgodehavende.

Alle Kundens tilgodehavender hos Leverandgren, der er opstaet pa baggrund af en Leveringskon-
trakt indgaet pa baggrund af 02.14 It-konsulenter (DIS), anses i denne sammenhaeng som kon-
nekse.

11 Misligholdelse

Dansk rets almindelige regler om misligholdelse finder anvendelse, i det omfang der ikke fglger an-
det af Leveringskontrakten.

Kundens misligholdelsesbefajelser fremgar af punkt 11.1-11.4. | punkt 11.5 er Leverandgrens mis-
ligholdelsesbefgjelser beskrevet.

11.1 Leverandgrens forsinkelse

Safremt Leverandgren - som fglge af forhold Leverandgren hzefter for - ikke leverer rettidigt under
overholdelse af leveringstid jf. punkt 4.5, foreligger der forsinkelse. Dette geelder uanset, om det er
hele anskaffelsen, der er forsinket, eller blot en del heraf.

Der foreligger forsinkelse, safremt levering af Ydelserne ikke sker i henhold til aftalte startda-
toer/den aftalte tidsplan.

IIv1[2,3,5,6] Nedenstaende seetning indgar, nar Kunden i sin Behovsopggarelse har valgt Labende
ydelser:

Der foreligger endvidere forsinkelse, safremt levering af Ydelserne under Lgbende Ydelser ikke
sker i henhold til aftalte Reaktionstider, jf. bilag 1.

/Iv2 [7,8,9,10] Nedenstaende saetning indgar, nar Kunden i sin Behovsopggrelse har valgt Fast-
prisaftale, alene eller i kombination med Timekab og/eller Isbende ydelser:
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Det er alene forsinkelse i de aftalte bodsbelagte milepaele i Fastprisaftalen, der kan udlgse bod ff.
punkt 11.3.1.

11.1.1 Leverandgrens underretnings- og afveergepligt

Nar forsinkelse indtreeder, eller forsinkelse ma paregnes, pahviler det Leverandgren straks at fore-
tage effektive skridt til at overvinde forsinkelsen eller - hvis dette ikke er muligt - at begreense
denne.

Leverandgren skal endvidere straks Skriftligt meddele Kunden, safremt forsinkelse er indtradt eller
ma paregnes, samt angive arsagen hertil og den forventede varighed af forsinkelsen. | meddelel-
sen skal Leverandgren endvidere angive, hvilke tiltag Leverandgren agter at iveerksaette med hen-
blik pa at overvinde eller begraense forsinkelsen.

11.1.2 Kundens misligholdelsesbefgjelser ved forsinkelse

Kunden kan bringe nedenstaende misligholdelsesbefgjelser i anvendelse, ligesom Kunden kan
kraeve erstatning, jf. punkt 12.

11.1.2.1 Bod

Kunden kan ved forsinkelse jf. punkt 11.1, opkraeve bod, jf. punkt 11.3. Hvis Kunden gnsker at op-
kreeve bod, skal Kunden Skriftligt meddele Leverandgren herom inden for rimelig tid efter forsinkel-
sen er indtradt.

11.1.2.2 Opheevelse

Safremt Leverandgren er ifaldet maksimal bod, jf. punkt 11.3, eller sa snart det star klart, at Leve-
randgren vil blive forsinket med leveringen i mere end 20 Arbejdsdage, kan Kunden ophaeve Leve-
ringskontrakten.

Safremt der foreligger forsinkelse af en del af Ydelserne, kan Kunden kun ophaeve kagbet i sin helhed,
safremt dette er begrundet i sammenhaengen i kabet. Kunden er dog altid berettiget til at ophaeve
den del af kabet, som er forsinket, medmindre en delvis ophaevelse vil veere urimeligt byrdefuld over
for Leverandgren.

Safremt Kunden gnsker at ophaeve kgbet, skal Kunden give Leverandgren Skriftig meddelelse
herom.

Kundens ret til den palgbne bod bortfalder ikke ved Kundens ophzevelse af kgbet.

11.2 Mangler ved det leverede

Der foreligger en mangel, hvis de af Leverandgren leverede Ydelser ikke lever op til Kundens Be-
hovsopggarelse og/eller Leverandgrens Tilbud inklusiv eventuelle aendringer, der er aftalt mellem
Parterne.

Der foreligger endvidere en mangel, hvis Ydelser ikke i gvrigt lever op til, hvad Kunden kan for-
vente pa baggrund af behovsopgerelse og Leverandgrens Tilbud eller hvis de leverede Ydelser,
herunder kvaliteten heraf, ikke i gvrigt er i overensstemmelse med God it-skik.

Version 1.1 Side 33 af 47



02.14 It-konsulenter (DIS) Leveringskontrakt SKI KQ\

11.2.1 Kundens reklamation over mangler

Hvis Kunden konstaterer en mangel, skal Kunden Skriftligt meddele Leverandgren herom inden for
rimelig tid, efter at manglen er konstateret, safremt Kunden gnsker at paberabe sig misligholdelses-
befgjelser i anledning af manglen.

11.2.2 Misligholdelsesbefgjelser ved mangler

Kunden kan bringe nedenstdende misligholdelsesbefgjelser i anvendelse, ligesom Kunden kan
kreeve erstatning, jf. punkt 13.

11.2.2.1 Afhjeelpning og forholdsmeessigt afslag

Leverandgren har pligt til uden ugrundet ophold efter Kundens fremsendelse af pakrav herom at
iveerkseette afhjeelpning af mangler ved det leverede med mindre afhjeelpning heraf er umulig eller
ville veere urimeligt byrdefuld.

Afhjeelpning skal ske i overensstemmelse med God skik.
Leverandgren afholder samtlige omkostninger i forbindelse med afhjeelpningen.

Kunden kan dog i stedet for at forlange afhjaelpning kreeve et forholdsmaessigt afslag, safremt det vil
veere forbundet med betydelig gene for Kunden at skulle afvente afhjeelpning.

Dansk rets almindelige regler om forholdsmaessigt afslag finder anvendelse. Ved beregning af den
relevante veerdiforringelse, der udger afslaget, skal der tages hensyn til den nytteveerdi, som Kun-
den ikke kan udnytte som fglge af manglen.

11.2.2.2 Uvildig sagkyndig

Safremt der mellem Parterne er uenighed om, hvorvidt der er tale om en mangel, kan Parterne
udnaevne en uvildig sagkyndig, der da afgiver vejledende udtalelse herom. Kan Parterne ikke opna
enighed om at udnaevne en uvildig sagkyndig skal Parterne anmode Voldgiftsinstituttet om at ud-
melde en uvildig sagkyndig. Safremt Parterne ikke kan opna en forligsmeaessig lasning pa baggrund
af den sagkyndiges udtalelse, afggres tvisten i overensstemmelse med punkt 22. Den sagkyndige
treeffer endelig og bindende afggrelse om fordelingen af sit honorar mellem Parterne under hensyn
til afggrelsens udfald.

//[8,9,10]Nedenstaende punkt "Misligholdelsesbefgjelser ved mangler i forhold til Leverandarens ud-
videde radgivningsforpligtelser” indgar automatisk i Leveringskontrakten, nar Kunden i sin Behovs-
opggrelse har valgt kategori 2, med eller uden Fastprisaftale (ikke nar der alene vaelges Fastprisaf-
tale):

11.2.3 Misligholdelsesbefgjelser ved mangler i forhold til Leverandgrens udvi-
dede radgivningsforpligtelse

Safremt Leverandgren ikke overholder sin udvidede radgivningsforpligtelse overfor Kunden, jf.

punkt 4.3, kan Kunden veelge at ophaeve Leveringskontrakten, jf. punkt 11.4, eller opretholde Leve-

ringskontrakten mod at Leverandgren godtger Kunden 5 % af Leveringskontraktens samlede

veerdi eksklusive Optioner, jf. bilag 2.
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11.3 Bod

Den samlede bod for under naervaerende punkt kan maksimalt udggre 50 % af Leveringskontrak-
tens samlede veerdi eksklusive Optioner jf. bilag 2.

11.3.1 Bod - forsinkelse med levering
| tilfeelde af forsinkelse, jf. punkt 11.1, kan Kunden palaegge Leverandgaren at betale en dagbod.

Boden beregnes pr. Arbejdsdag og udger 1 % af Leveringskontraktens samlede veerdi eksklusive
Optioner, dog minimum DKK 1.500 pr. pabegyndt Arbejdsdag.

Maksimal bod for forsinkelse er 20 % af Leveringskontraktens samlede veerdi eksklusive Optioner.

Bod forfalder til betaling ugevis bagud, og Kunden er berettiget til at modregne bod i vederlaget, nar
Leverandgren kan fakturere dette efter punkt 10.5.

Har Leverandgren ikke senest 6 maneder efter forsinkelsen er opstaet modtaget Skriftligt pakrav om
betaling af bod, bortfalder retten til den palgbne bod.

Safremt Leverandaren ifalder maksimal bod, er Kunden berettiget til at ophaeve Leveringskontrak-
ten, jf. ogsa punkt 11.4.

//Nedenstaende punkt "Bod ved forsinket Reaktionstid (Labende Ydelser) indgar, safremt Kunden
i sin Behovsopgarelse har bestilt Labende Ydelser. Ellers udgar punktet.

11.3.2 Bod ved forsinket Reaktionstid (Lgbende Ydelser)

I tilfeelde af forsinkelse i forhold til aftalte Reaktionstider i bilag 1, kan Kunden paleegge Leverandgren
at betale en timeafregnet bod. Boden beregnes pr. time og udger 1 % af den samlede veerdi af det
faste manedlige vederlag for Lebende Ydelser jf. bilag 2, dog minimum DKK 1.500 pr. pabegyndt
time, der er forsinkelse i forhold til de aftalte reaktionstider.

Maksimal bod for forsinkelse er 20 % af den samlede vaerdi af det faste manedlige vederlag for
Lgbende Ydelser jf. bilag 2 Tilbudsliste.

Bod forfalder til betaling ugevis bagud, og Kunden er berettiget til at modregne bod i vederlaget, nar
Leverandgren kan fakturere dette efter punkt 10.5.

Har Leverandgren ikke senest 6 maneder efter overskridelse af den bodsbelagte begivenhed mod-
taget Skriftligt pakrav om betaling af bod, bortfalder retten til den palgbne bod.

Safremt Leverandgren ifalder maksimal bod, er Kunden berettiget til at ophaeve Leveringskontrak-
ten, jf. ogsa punkt 11.4.

11.3.3 Bod - Fejlbeheeftede fakturaer

Kunden er berettiget til at opkraeve bod, hvis Leverandgren fremsender faktura med fejl jf. nedenfor.
Det er Kundens ansvar at sikre, at de gnskede oplysninger er tilgeengelige for Leverandgren.

Fejl i nedenstaende oplysninger i Leverandgrens faktura kan udlgse bod:

e Leveringskontraktens navn og hummer
e Ordrenummer, som seetter Kunden i stand til at sammenholde fakturaen med ordren
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EAN-/CVR-nr. pa den bestillende enhed
Leverandgrens navn, adresse og CVR-/SE-nr.
Ydelsernes art og maengde:

o ID-nr. (for ydelsen angivet i bilag 2)

o Timepris
Subtotal pris eksklusive moms
Subtotal pris inklusive moms

//Kunden vil i forbindelse med udarbejdelse af Leveringskontrakten kunne praecisere oven-
stadende liste, herunder tilfgje yderligere gnskede oplysninger, i forbindelse med udarbej-
delse af Leveringskontrakten:

Kundens preecisering indhold, der kan udlgse bod:

Boden er et engangsbelgb pr. fejlbehaeftet faktura, der fremsendes. Boden udger DKK 2.500 pr.
faktura. Der paleegges ikke bod pa den fagrste faktura, Kunden papeger fejl i, men pa samtlige efter-
falgende fejl Kunden pataler og dette uanset, om det er den samme fejl, der gar igen, eller ikke.

11.4

Kundens ophaevelse af Leveringskontrakten

Kunden kan uden forudgaende varsel Skriftligt ophaeve Leveringskontrakten helt eller delvist, sa-
fremt Leverandgren veesentligt misligholder sine forpligtelser efter Leveringskontrakten.

Falgende — ikke-udtgmmende — forhold anses altid for vaesentlig misligholdelse, der berettiger Kun-
den til at ophaeve Leveringskontrakten:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

Safremt der foreligger forsinkelse, jf. punkt 11.1, og Leverandaren ikke senest 20 Arbejds-
dage efter, at Kunden har fremsat pakrav om efterlevelse heraf, har afhjulpet forholdet.
Safremt Leverandgren er ifaldet maksimal bod i henhold til punkt 11.3, 11.3.1 eller 11.3.2,
Safremt medarbejdere ikke har eller opnar de forngdne sikkerhedsgodkendelser til opfyl-
delse af Leveringskontrakten, jf. punkt 5.5, eller safremt disse ikke opretholdes i Leverings-
kontraktens varighed, jf. punkt 20.1,

Séafremt Leverandgaren er inhabil, jf. punkt 16,

Safremt der konstateres inhabilitet, jf. punkt 16, og Leverandgren ikke senest 5 Arbejdsdage
efter pakrav fra Kunden har afhjulpet forholdet eventuelt ved udskiftning af medarbejdere i
overensstemmelse med kravene i Leveringskontrakten,

Safremt Leverandgren ikke kan erstatte den udskiftede Konsulent med en anden, som op-
fylder kravene i det omfang disse har veeret evalueret i forbindelse med tildeling af Leve-
ringskontrakten,

/1[7,8,9,10] Nedenstaende punkt indgar, nar Kunden i sin behovsopgearelse har valgt Fast-
prisaftale:

Safremt Leverandgren ikke bestar en Overtagelsesprave rettidigt, jf. punkt 4.5,

Manglende overholdelse af dokumentationskrav, jf. punkt 6.3,

Safremt en eller flere af Leverandgrens garantier i Leveringskontraktens punkt 9 svigter, og
Leverandgren ikke senest 30 Dage efter Skriftligt pakrav fra Kunden har afhjulpet dette,
Hvis tredjemands rettigheder hindrer Leverandgrens opfyldelse af Leveringskontrakten, i et
omfang som er veesentligt for Kunden, jf. punkt 9.2,

Manglende overholdelse af kravet om opretholdelse af forsikring i henhold til punkt 12,
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) Safremt flere misligholdelser, der hver for sig ikke udgar en vaesentlig misligholdelse, samlet
set er vaesentlige for Kunden,

m) Leverandgrens konkurs, safremt konkursboet ikke pa baggrund af Skriftlig henvendelse
uden ugrundet ophold tilkendegiver, at boet indtreeder i Leveringskontrakten,

n) Leverandgrens rekonstruktion, abning af forhandlinger om akkord eller vaesentligt forringede
gkonomiske forhold i gvrigt, der bringer Leveringskontraktens rette opfyldelse i fare.

0) Leverandgrens ophgr med den virksomhed, som Leveringskontrakten vedrgrer, eller ind-
treeden af andre omsteendigheder, der bringer Leveringskontraktens rette opfyldelse i alvor-
lig fare.

/Iv1[8,9,10] Nedenstaende to afsnit indgar i Leveringskontrakten, nar Kunden i sin Behovsopgarelse
har valgt Fastprisaftale i kombination med Timekgb og/eller Labende Ydelser:

Ved ophaevelse af Fastprisaftale skal Leverandgren, safremt denne pa tidspunktet for ophaevelsen
har modtaget betalinger i henhold til Leveringskontrakten, straks tilbagebetale vederlaget for de
Ydelser, der er omfattet af ophaevelsen, uden fradrag.

Safremt Kunden har opnaet en varig nytte af de af ophaevelsen omfattede Ydelser, som Kunden
ikke kan fraleegge sig, kan Leverandgren dog kraeve at beholde en forholdsmaessig andel af veder-
laget, idet denne andel dog aldrig kan overstige 50 % af det samlede akkumulerede vederlag. Det
pahviler Leverandgren at godtggre, at Kunden har opnaet en varig nytte. Herefter pahviler det Kun-
den at dokumentere det gkonomiske omfang af denne nytte, hvorefter den forholdsmaessige andel
af vederlaget, som Leverandgren kan beholde, fastsaettes under hensyn hertil.

/Iv2 [7] Nedenstaende to afsnit indgar i Leveringskontrakten, nar Kunden i sin Behovsopggarelse har
valgt Fastprisaftale og dette ikke er kombineret med Timekgb og/eller Lgbende Ydelser:

Ved ophaevelse skal Leverandgren, safremt denne pa tidspunktet for ophaevelsen har modtaget be-
talinger i henhold til Leveringskontrakten, straks tilbagebetale vederlaget for de Ydelser, der er om-
fattet af opheevelsen, uden fradrag.

Safremt Kunden har opnaet en varig nytte af de af ophaevelsen omfattede Ydelser, som Kunden
ikke kan fraleegge sig, kan Leverandgren dog kraeve at beholde en forholdsmaessig andel af veder-
laget, idet denne andel dog aldrig kan overstige 50 % af det samlede akkumulerede vederlag. Det
pahviler Leverandgren at godtggre, at Kunden har opnaet en varig nytte. Herefter pahviler det Kun-
den at dokumentere det gkonomiske omfang af denne nytte, hvorefter den forholdsmaessige andel
af vederlaget, som Leverandgren kan beholde, fastsaettes under hensyn hertil.

11.5 Leverandgrens misligholdelsesbefgjelser
Kundens fordringshavermora reguleres efter dansk rets almindelige regler og dette punkt.

Kundens modregning eller tilbagehold i Leverandgrens tilgodehavender hos Kunden, jf. punkt
10.5.6 udggar ikke misligholdelse. Dette geelder uanset veerdien af modregningen eller det tilbage-
holdte og uanset om grundlaget herfor méatte bortfalde helt eller delvist, medmindre Kunden oprin-
deligt var uberettiget til at foretage modregning eller tilbagehold allerede da denne meddelte dette
til Leverandgren, og Leverandgren Skriftligt har gjort Kunden opmaerksom herpa.

Leverandgren beerer det fulde ansvar for korrekt fakturering. Leverandgren er ikke berettiget til at
undlade at opfylde Leveringskontrakten pa grund af uenighed om betalingen, og Kundens

Version 1.1 Side 37 af 47



02.14 It-konsulenter (DIS) Leveringskontrakt SKI KQ\

manglende betaling af en omtvistet faktura, hvis der f.eks. opstar uenighed om betalingens star-
relse, udger ikke misligholdelse. Leverandgren er sdledes ikke berettiget til at ophaeve Leverings-
kontrakten helt eller delvist, suspendere sit arbejde eller pa anden vis undlade at udfare Ydelser til
Leveringskontraktens opfyldelse pa grund af disse forhold.

Ved Kundens misligholdelse af sine betalingsforpligtelser, er Leverandgren for den forsinkede del
af Kundens betaling berettiget til rente i overensstemmelse med rentelovens til enhver tid geel-
dende regler, medmindre Leverandgren ophaever kgbet, jf. nedenfor.

Leverandgren er berettiget til at ophaeve den del af kabet, som den manglende betaling vedrarer,
safremt Leverandgren over for Kunden Skriftligt har afgivet pakrav om, at Kunden har misligholdt
sine betalingsforpligtelser i forhold til en neermere specificeret Ydelse, og at Kundens manglende
betaling inden en naermere fastsat frist, der ikke kan veere mindre end 15 Arbejdsdage, vil medfare
opheevelse af Leveringskontrakten.

Ved Leverandgrens ophaevelse geelder punkt 11.4, sidste tekstafsnit tilsvarende.

12 Forsikring

Leverandgren skal opretholde en professionel ansvarsforsikring samt seedvanlig produktansvars-
forsikring, der deekker Leverandgrens ansvar under Leveringskontrakterne pa op til DKK
10.000.000.

13 Erstatning

13.1 Generelt

Kunden og Leverandgren er erstatningspligtige over for hinanden efter dansk rets almindelige reg-
ler, jf. dog nedenstdende bestemmelser.

Ingen af Parterne kan gare krav pa erstatning for indirekte tab, driftstab og tabt avance.

Parternes erstatningsansvar er begraenset til Leveringskontraktens veerdi. Denne begreensning
geelder dog ikke, hvis tabet kan henfares til grov uagtsomhed eller forsaetlige forhold hos den ska-
devoldende Part. Ansvarsbegraensningen i dette punkt finder ikke anvendelse pa tab som fglge af
kreenkelse af tredjemands rettigheder, jf. punkt 9.2. Ansvarsbegraensningen i dette punkt finder
endvidere ikke anvendelse pa tab som fglge af forhold omfattet af punkt 9.4.2 (overtreedelse af
persondataregler).

13.1.1 Erstatning ved opsigelse som fglge af annullation eller uden virkning

Bestemmelserne i punkt 13.1 finder ligeledes anvendelse for Leverandgrens eventuelle krav om
erstatning for tab som falge af, at Leveringskontrakten opsiges i henhold til punkt 20.2.6, 20.2.7
eller 20.2.9, se dog med nedenstadende modifikationer. Dette geelder ogsa for omkostninger ved at
efterkomme yderligere betingelser eller krav i et af Klagenaevnet for Udbud udstedt pabud, som
Kunden har viderefart i opsigelsen.

Hvis Leverandgren pa tidspunktet for Leveringskontraktens ikrafttraedelse havde eller burde have
haft kendskab til de faktiske og/eller retlige omsteendigheder, som bevirker, at Leveringskontrakten
opsiges, kan Leverandgren ikke gare krav pa erstatning eller anden form for godtggarelse for tab,
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herunder f.eks. for omkostninger i relation til betingelser eller krav, som Kunden har viderefgrt i op-
sigelsen. Ved vurderingen af, om Leverandgren "burde have haft kendskab” som naevnt ovenfor,
skal det leegges til grund, at Leverandgren har handlet som en professionel aktgr samt har ladet
sig bista af professionel udbudsretlig ekspertise i forbindelse med tildeling af Leveringskontrakten.

Leverandgrens krav om erstatning i disse tilfeelde er ikke omfattet af erstatningsmaksimering i
punkt 13.1, men er derimod maksimeret til DKK 100.000.

13.1.2 Erstatning ved opsigelse i andre seerlige tilfeelde

Leverandgren kan ikke gare krav pa erstatning for tab som falge af, at Leveringskontrakten opsi-
ges i henhold til punkt 20.2.8. Kunden bevarer i dette tilfeelde retten til at ggre erstatningskrav geel-
dende mod Leverandgren for eventuelle tab i henhold til bestemmelserne i punkt 13.1.

14 Force majeure

Ved force majeure suspenderes en Parts forpligtelser i henhold til Leveringskontrakten, sa leenge
force majeure-situationen varer, i det omfang Partens opfyldelse af forpligtelserne er forhindret af
force majeure-situationen.

Force majeure deekker forhold af seerlig kvalificeret karakter (f.eks. naturkatastrofer), som ligger
uden for Partens kontrol, og som Parten ikke forud for Leveringskontraktens ikrafttreedelse burde
have taget i betragtning og ej heller efter Leveringskontraktens ikrafttraedelse burde have undgaet
eller overvundet. Forhold hos en underleverandar anses for force majeure, safremt der for underle-
verandgren foreligger en hindring, der omfattes af farste punktum, og som Leverandgren ikke
burde have forudset, undgaet eller overvundet.

Force majeure kan kun paberabes, safremt den Part, der er berart af force majeure, har givet
Skriftlig meddelelse herom til den anden Part uden ugrundet ophold, senest 5 Arbejdsdage efter
force majeure er indtradt. Der skal samtidig gives en orientering om den forventede varighed af
force majeure- situationen.

Kunden er berettiget til vederlagsfrit at afbestille Ydelser, der forsinkes som fglge af force majeure,
og Kunden skal pa forespgargsel fra Leverandgren inden for rimelig tid meddele, om Kunden gnsker
at afbestille eller afvente levering efter ophgar af force majeure.

Safremt en force majeure-situation varer i mere end 60 Arbejdsdage, eller hvis force majeure-situa-
tionen er af en sadan karakter eller har en sadan varighed, at Leveringskontraktens endelige opfyl-
delse ma anses for umulig, er den anden Part berettiget til at bringe Leveringskontrakten til ophgr
med virkning for fremtiden. Ingen af Parterne kan ggre krav geeldende i anledning heraf.

15 Rettigheder

15.1 Leverandgrens brugsret til de af Kunden udleverede oplysnin-
ger og materialer m.v.

Leverandgren opnar en tidsbegraenset brugsret indtil opfyldelse eller ophar af Leveringskontrakten
til de oplysninger og materialer m.v., som Kunden til brug for Leveringskontraktens opfyldelse
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matte stille til Leverandarens radighed. Sddanne oplysninger og materialer m.v. ma, uanset om det
foreligger i elektronisk eller i fysisk form, alene anvendes og kopieres i den udstreekning dette er
ngdvendigt for opfyldelsen af Leveringskontrakten.

Herudover erhverver Leverandgren ingen rettigheder hertil.

Alle oplysninger og alt materiale m.v. samt eventuelle kopier heraf skal tilbageleveres eller slettes,
nar Leveringskontrakten er opfyldt eller ophgart. Kunden kan kraeve dokumentation for, at Leveran-
dagren har efterlevet denne forpligtelse.

Leverandgren skal dog opbevare materiale og oplysninger m.v., sa leenge og i det omfang dette
matte fglge af preeceptive retsregler. Leverandgren er endvidere berettiget til at beholde én kopi af
ovennavnte oplysninger og materiale af dokumentationshensyn.

15.2 Eventuelle personoplysninger

Leverandgren ma alene anvende og foretage behandling af eventuelle personoplysninger, jf. herved
punkt 9.4, i den udstraekning dette er ngdvendigt til opfyldelsen af Leveringskontrakten, og i gvrigt
under overholdelse af de begraensninger og sikkerhedsmaessige krav m.v., der fglger af bestemmel-
serne i punkt 9.4.

Sadanne personoplysninger skal slettes effektivt, sa snart formalet med behandlingen ikke laengere
nadvendigger lagring af oplysningerne hos Leverandgren. Sletning ma dog ikke foretages uden for-
udgaende skriftlig accept/instruks fra Kunden.

Kunden har ret til at kreeve dokumentation for sletning, og er ligeledes berettiget til at foranstalte
kontrol heraf hos Leverandgren og dennes eventuelle underleverandarer, safremt sddanne matte
have medvirket til behandlingen af personoplysninger.

15.3 Kundens eksklusive rettigheder til det leverede

Med de begreensninger, der faglger af bestemmelserne i punkt 15.4, erhverver Kunden alle rettighe-
der, herunder ejendomsret og ophavsret til resultatet af det leverede, medmindre andet er specifikt
anfgrt i Kundens Behovsopggrelse i bilag 1.

Leverandgren skal uden seerskilt vederlag sikre, at Kunden har den forngdne adgang til at udnytte
det leverede, herunder det materiale og de data, der er udarbejdet i forbindelse hermed. Kunden
skal have adgang til og praktisk mulighed for at anvende og videreformidle det leverede i sin helhed
eller dele heraf. Kundens adgang til det leverede indebaerer ikke en adgang for Kunden til at redigere
i det modtagne, medmindre andet er udtrykkeligt aftalt eller falger af naturen af det leverede.

15.4 De af Leverandgren anvendte data, veerktgjer, koncepter m.v.

Kundens eksklusive rettigheder omfatter ikke Leverandgrens materiale, data, veerktgjer og koncep-
ter (f.eks. templates, metoder, know-how), som ikke er udviklet eller tilvejebragt som led i opfyldelsen
af Leveringskontrakten.

Leverandgren er med respekt af sine forpligtelser bl.a. efter punkt 17 ikke afskaret fra i anden for-
bindelse at bruge den almindelige viden og erfaring, som Leverandgren opbygger ved Igsning af
opgaver. Leverandgren skal imidlertid til enhver tid respektere Kundens eksklusive rettigheder til det
leverede efter punkt 15.3.
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Safremt Leverandgren til udfarelsen af Leveringskontrakten har anvendt data eller koncepter, som
Leverandgren har rettigheder til eller har radighed over i henhold til aftale med tredjemand, erhverver
Kunden en tidsubegraenset ikke eksklusiv brugsret hertil, hvis disse data eller koncepter indgar i det
leverede. Leverandgaren skal i sa fald sikre Kunden den forngdne brugsret, ligesom Leverandgren
er forpligtet til — uden saerskilt vederlag — at stille disse data og koncepter til radighed for Kunden i
et format, der gar det muligt for Kunden at anvende materialet fremadrettet, herunder udtage dele
heraf til brug for f.eks. videreformidling.

Safremt Leverandaren til udferelsen af Leveringskontrakten har anvendt veerktgjer, herunder it-ud-
viklingsveerktgjer eller statistiske beregningsveerktgjer, som Leverandgren har rettigheder til eller har
radighed i henhold til aftale med tredjemand, erhverver Kunden en vederlagsfri tidsubegraenset ikke
eksklusiv brugsret hertil, i den udstraeekning Kundens udnyttelse af det leverede ikke kan ske uden
adgang til og brug af disse veerktgijer. Leverandgren skal i sa fald sikre Kunden den forngdne brugs-
ret.

16 Habilitet

Leverandgren, eventuelle underleverandgrer og medarbejdere som anvendes til Leveringskontrak-
tens opfyldelse ma ikke vaere inhabile.

Leverandgren garanterer, at Leverandgren, med de modifikationer der fremgar nedenfor, ikke ved
indgaelse og udfagrelse af Leveringskontrakten varetager nogen opgave, der er veesentlig, eller som
er relateret til aktiviteterne omfattet af naerveerende Leveringskontrakt, for nogen virksomhed, der
kan have interesse i de af aktiviteterne omfattede forhold.

Leverandgren og dets koncernforbundne selskaber kan i forbindelse med udfgrelsen af deres op-
gaver, uden at veere forpligtet til at informere Kunden derom, veere radgiver for eller levere tjeneste-
ydelser til andre kunder, hvis interesser matte vaere i strid med Kundens, dog under forudsaetning
af, at der i denne forbindelse ikke opstar nogen interessekonflikt for Leverandgren, for sa vidt angar
de opgaver, der skal udfares.

Leverandgren ma i gvrigt ikke anvende medarbejdere eller medarbejdere hos underleverandgrer,
hvor der kan rejses rimelig tvivl om vedkommendes evne til fuldt ud at varetage Kundens interesser.

Leverandgren har pligt til uden ungdigt ophold at ggre Kunden opmaerksom pa ethvert forhold,
som kan rejse tvivl om Leverandgrens, eventuelle underleverandgrers og/eller de i bilag 2 Tilbuds-
liste angivne Konsulenters habilitet.

Bevisbyrden for, at Kunden har modtaget rettidig og fyldestgarende orientering om forhold, der
kunne give anledning til begrundet tvivl om Leverandgrens, eventuelle underleverandgrers og/eller
allokerede Konsulenters habilitet, pahviler Leverandaren.

17 Fortrolighed

Leverandgren, underleverandgrer og ansatte hos Leverandgren og underleverandgrer skal iagt-
tage ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrgrende Kundens eller andres forhold, som
de far kendskab til i forbindelse med Leveringskontrakten.
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Hvis Kunden er omfattet af regler om offentlighed i forvaltningen, er Kunden berettiget og forpligtet
til at give oplysninger i overensstemmelse med lovgivningen. Hvis Kunden ikke er omfattet af reg-
ler om offentlighed, geelder fagrste tekstafsnit tilsvarende for Kunden.

Leverandgren kan pa en simpel referenceliste medtage Kunden, men mé ikke derudover uden
Kundens forudgaende samtykke udsende offentlig meddelelse om Leveringskontrakten, offentlig-
gare indholdet af Leveringskontrakten eller anvende Kunden i Leverandgrens markedsfgring.

Kunden er berettiget til at give SKI meddelelse om alle forhold vedrgrende Leveringskontrakten,
herunder oplysninger om Leverandgrens forhold.

Tavshedspligten efter naerveerende punkt er ogsa geeldende efter Leveringskontraktens ophagr,
uanset ophgrsgrunden.

18 Andringer

18.1 Generelt

Leveringskontrakten kan alene aendres ved Skriftlig aftale mellem Parterne og evt. SKI. Sadanne
aendringer skal fremga af en allonge, der er underskrevet af Kunden og Leverandgren, og som
herefter indgar som et tillaeg til Leveringskontrakten.

Andringer ma kun ske under overholdelse af de til enhver tid gaeldende udbudsregler.

18.2 Overdragelse af Leveringskontrakten til ny Leverandgr

Overdragelse af Leveringskontrakten til en ny leverandgr kraever Kundens forudgaende Skriftlige
samtykke, jf. punkt 18.2.1.

Leverandgren skal afholde alle omkostninger forbundet med overdragelsen, herunder alle omkost-
ninger til en af Kunden antagen advokat, jf. punkt 18.2.1.

18.2.1 Vilkar for Kundens samtykke

Safremt Leverandgren gnsker at overdrage Leveringskontrakten til en ny leverandgr, skal Leve-
randgren fremsende en redeggrelse til Kunden, der beskriver baggrunden for gnsket om overdra-
gelse, identiteten pa den nye leverander, som Leveringskontrakten gnskes overdraget til, samt op-
lysning om ejerforhold for den nye leverandgr. Endvidere skal redeggarelsen indeholde dokumenta-
tion for, at den nye leverandgr vil kunne blive optaget pa det dynamiske indkgbssystem samt ville
kunne opfylde Leverandgrens Tilbud, som Ia til grund for tildelingen af Leveringskontrakten. Leve-
randgren skal herudover oplyse om alle gvrige relevante forhold om overdragelsen, som Kunden
matte kraeve.

Det er en forudsaetning, at overdragelsen kan ske under iagttagelse af de pa overdragelsestids-
punktet geeldende udbudsregler, og Kunden kan antage en advokat til at gennemfgre en juridisk
undersggelse og vurdering af Leverandgrens redeggrelse. Undersggelsen og vurderingen vil
mindst omfatte en redeggrelse for sagens faktum, en beskrivelse af de geeldende retsregler og
praksis samt advokatens vurdering af, om overdragelsen kan ske under iagttagelse af de pa over-
dragelsestidspunktet geeldende udbudsregler. Kunden kan til enhver tid kreeve, at undersggelsen
og vurderingen udbygges og/eller uddybes. Leverandgren er forpligtet til loyalt at bista advokaten i
forbindelse med den juridiske undersggelse og vurdering af overdragelsen. Det omfatter blandt
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andet, at Leverandgren skal stille de ngdvendige ressourcer til radighed samt udlevere enhver in-
formation, som advokaten vurderer, er ngdvendig for at gennemfgre undersggelsen og vurderin-
gen.

Uanset advokatens undersggelse og vurdering er det Kundens praerogativ frit at beslutte, om Kun-
den vil samtykke i overdragelsen af Leveringskontrakten til en ny leverandgar.

Det er en forudseetning for Kundens samtykke, at Leverandgren og den nye leverandgr, som Leve-
ringskontrakten overdrages til, patager sig at friholde Kunden for ethvert tab, der matte opsta som
falge af overdragelsen, herunder som fglge af at overdragelsen ikke matte veere sket under iagtta-
gelse af de pa overdragelsestidspunktet gaeldende udbudsregler.

18.3 Andringer hos Kunden

Safremt der for en Kunde sker aendringer i Kundens organisationer, f.eks. ressorteendringer, aen-
dringer i den kommunale inddeling og lignende, der indebeerer overfarsel af dele af Kundens om-
rade® til en anden offentlig myndighed, offentligretligt organ eller sammenslutninger heraf, herun-
der overfarsel af omrader til selvejende institutioner, der har en driftsoverenskomst med den kom-
munale Kunde om udfgrelse af opgaver omfattet af det overfarte omrade, eller til selskaber eller
andre institutioner, der er oprettet efter 8 60 i bekendtggrelse af lov nr. 47 af 15. januar 2019 om
kommunernes styrelse, kan Leveringskontrakten anvendes af de fortsaettende myndigheder, of-
fentligretlige organer eller sammenslutninger heraf under iagttagelse af de til enhver tid geeldende
udbudsregler. Dette gaelder dog ikke, safremt der overfgres et meget begreenset omrade til den
fortseettende myndighed, offentligretlige organ eller sammenslutning heraf, medmindre den forseet-
tende myndighed, offentligretlige organ eller sammenslutning heraf er abonnent hos SKI og ogsa
var det pa Udbudstidspunktet under iagttagelse af de til enhver tid geeldende udbudsregler.

18.4 AEndringer i leveringen

Efter Leveringskontrakten underskrivelse kan Parterne aftale aendringer i leveringen indenfor ud-
budslovens rammer.

/Ivl [8,9,10] Nedenstaende henvisning til bilag 1 indgar i Leveringskontrakten, safremt Kunden i sin
Behovsopggrelse har valgt Fastprisaftale kombineret med Timekgb og/eller Labende Ydelser:

Proces for aendringsanmodninger i Fastprisaftalens Leverancen fremgar af bilag 1.

/Iv2 [7] Nedenstdende henvisning til bilag 1 indgar i Leveringskontrakten, safremt Kunden i sin Be-
hovsopggrelse har valgt Fastprisaftale der ikke kombineres med Timekgb og/eller Lgbende Ydel-
ser:

Proces for aendringsanmodninger til Leverancen fremgar af bilag 1.

18.5 Andringer uden Leverandgrens samtykke

Safremt Kunden uden Leverandarens samtykke foretager aendring i sit it-miljg, programmel eller
udstyr, der ikke er beskrevet i Leveringskontrakten, og dette gver betydende indflydelse pa Leve-
randgrens mulighed for at levere Ydelserne i overensstemmelse med Leveringskontraktens krav
hertil, er Leverandgren berettiget til for fremtiden at kreeve sig fritaget for enhver forpligtelse i rela-
tion til de bergrte Ydelser i den udstraekning det er rimeligt begrundet. Genskaber Kunden den op-
rindelige situation, genopstar Leverandarens forpligtelser.
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Leverandgren har ret til at kontrollere, at den oprindelige situation er genskabt, samt til rimelig be-
taling herfor opgjort efter medgaet tid.

18.6 Suppleringskgb i henhold til udbudsloven

Kunden kan, ved Parternes Skriftlige aftale herom, udover Optioner, jf. punkt 8, foretage supple-
ringskab i henhold til udbudslovens §§ 180, 181 og 183.

19 Trepartsaftale

Ved Leveringskontraktens ikrafttreedelse indgar Parterne samtidig automatisk trepartsaftalen i bilag
3 Trepartsaftale med SKI, hvorefter Leverandgren bl.a. patager sig labende at rapportere Kundens
kab/omsaetning og videreformidle kundebetalingen til SKI.

20 Ikrafttreedelse, varighed og opsigelse

20.1 Ikrafttreedelse og varighed

Leveringskontrakten indgas og treeder i kraft ved parternes underskrift, jf. punkt 25.

Leveringkontrakten ophgrer uden varsel, nar der er foretaget levering, jf. punkt 4.5.

20.2 Opsigelse

Leveringskontrakten er uopsigelig for Leverandgren, jf. dog punkt 20.2.2.

Kunden kan til enhver tid benytte den ordineere opsigelsesadgang efter dette punkt, herunder ogsa
i situationer, der falder under punkt 20.2.6 — 20.2.9.

Leverandgren skal uanset arsagen til opsigelsen, jf. nedenstdende punkter, udlevere resultaterne
af de indtil opsigelsen udfgrte Ydelser, inklusive eventuel Dokumentation herfor, til Kunden.

20.2.1 Opsigelse efter afklaringsfasen

Kunden er berettiget til ved en Skriftlig meddelelse herom til Leverandgren at opsige Leveringskon-
trakten uden varsel, safremt der ikke kan opnas enighed under afklaringsfasen, jf. punkt 3, om op-
gavens udfgrsel. Leverandgren har ret til vederlag for erlagte timer indtil modtagelsen af opsigel-
sen fra Kunden.

/112,3,5,6,9,10] Nedenstaende punkt "Opsigelse af Iasbende Ydelser” indgar alene, nar Kunden i sin
Behovsopgagrelse har valgt Lgbende Ydelser enten alene eller i kombination med Timekgb og/eller
Fastprisaftale.

20.2.2 Opsigelse af Lgbende Ydelser

Parterne er berettiget til ved Skriftlig meddelelse herom at opsige de Lgbende Ydelser omfattet af
Leveringskontrakten med et varsel pa 3 maneder.

Leverandgren har ret til vederlag for erlagte timer og betaling for manedlig rate , jf. bilag 2 i opsi-
gelsesperioden. Modsvarer vederlaget for erlagte timer i opsigelsesperioden ikke mindst veerdien
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af erlagte timer for perioden 3 maneder forud for meddelelsen om opsigelse, har Leverandgren ret
til vederlag svarende til differencen mellem disse belgb.

20.2.3 Opsigelse grundet forhold som ligger udenfor Kundens kontrol

Skal leveringen af Ydelserne omfattet af det Konkrete indkgb standses, grundet forhold der ligger
udenfor Kundens kontrol og udenfor anvendelsesomradet for punkt 18.3, eksempelvis grundet poli-
tiske budgetnedskeeringer som fjerner det Konkrete indkgbs budget, er Kunden berettiget til ved en
Skriftlige meddelelse herom til Leverandgren at opsige Leveringskontrakten uden varsel.

Leverandgren har ret til vederlag for erlagte timer indtil modtagelsen af opsigelsen fra Kunden.

/Iv1[1,3,4,6,8,10] Nedenstdende punkt indgar i Leveringskontrakten, nar Kunden har valgt Kate-
gori 1 Timekgb eller kategori 2 Timekgb alene eller i kombination med andre indkgbstyper:

20.2.4 Diskretioneer opsigelse af Timekgb

Kunden er berettiget til med et Skriftligt varsel pa mindst 10 Arbejdsdage at opsige Leveringskon-
trakten mod betaling af 5 % af den resterende del af Leveringskontraktens samlede veerdi for
Timekgb eksklusive Optioner, jf. bilag 2, op til 75 % af Leveringskontraktens samlede veerdi for
Timekgb eksklusive Optioner, jf. bilag 2. Har Leverandgren leveret og faktureret mere end 75 % af
Leveringskontraktens samlede veaerdi for Timekgb eksklusive Optioner, jf. bilag 2, kan Kunden op-
sige aftalen uden merbetaling.

Eksempel:

Leveringskontraktens samlede veerdi for Timekgb eksklusive Optioner udggr DKK 1.000.000. Kun-
den anvender muligheden for diskretionaer opsigelse pa et tidspunkt, hvor Kunden har betalt DKK
500.000.

75 % af Leveringskontraktens samlede veerdi for Timekgb eksklusive Optioner er: 1.000.000 * 75
% = DKK 750.000.

Der er faktureret DKK 500.000 og "den resterende del af Leveringskontraktens samlede veaerdi for
Timekgb eksklusive Optioner op til 75 %" udger derfor: DKK 750.000 — DKK 500.000 = DKK
250.000.

Kunden betaler 5 % af "den resterende del af Leveringskontraktens samlede veerdi for Timekab
eksklusive Optioner op til 75 %”: DKK 250.000 * 5 % = DKK 12.500 ved opsigelse jf. dette punkt.

Leverandgren skal, ved modtagelse af opsigelsesvarslet, hurtigst muligt og senest ved varslets ud-
lgb indstille udfarelsen af Ydelserne. Kunden skal betale for erlagte timer indtil Leverandgren har
indstillet arbejdet.

/Il v4 [7,8,9,10] Nedenstaende punkt "Diskretionzer opsigelse af Fastprisaftale” fremgar af Leve-
ringskontrakten, nar Kunden i sin Behovsopgarelse har valgt Fastprisaftale i kombination med
Timekgb og/eller Labende Ydelser.

20.2.5 Diskretioneer opsigelse af Fastprisaftale

Kunden kan med et Skriftligt varsel pa 30 Dage opsige Leveringskontrakten helt eller delvist med
virkning for fremtiden til en milepeel, der fremgar af betalingsplanen i bilag 1.a Tids-, aktivitets- og
ressourceplan.
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20.2.6  Opsigelse ved annullation af tildelingsbeslutning mv.

Kunden kan opsige Leveringskontrakten med et Skriftligt varsel pa mindst 30 Dage, safremt Kun-
dens tildelingsbeslutning annulleres, eller en beslutning om viderefgrelse underkendes ved Klage-
naevnet for Udbud eller ved domstolene, uanset om afggrelsen eller dommen er endelig. Kunden
er ikke forpligtet til at benytte Leveringskontrakten til kab i opsigelsesperioden.

I henhold til udbudslovens § 185, stk. 2, kan Klagenaevnet for Udbud eller de almindelige domstole
ved endelig afggrelse eller dom annullere en tildelingsbeslutning, hvorefter ordregiveren skal
bringe en kontrakt, som er indgaet pa grundlag af beslutningen, til ophgr med et passende varsel,
medmindre seerlige forhold, der tilsiger kontraktens viderefarelse, gar sig geeldende.

Kunden kan i sddanne tilfaelde opsige Leveringskontrakten helt eller delvist med et passende var-
sel.

20.2.7 Opsigelse ved uden virkning

I henhold til lov om Klagenaevnet for Udbud kan Klagenaevnet for Udbud i saerlige tilfeelde af over-
treedelse af udbudsreglerne erklaere en indgaet kontrakt for uden virkning og pabyde ordregiver at
bringe kontrakten til ophgr inden for en fastsat frist.

Kunden kan i sddanne tilfaelde Leveringskontrakten helt eller delvist med et Skriftligt varsel i over-
ensstemmelse med Klagenzevnet for Udbuds eller domstolenes pabud, uanset om afgarelsen er
endelig. Ved Kundens opsigelse opharer Leveringskontrakten saledes helt eller delvist som fastsat
i pabuddet og med virkning fra det i pabuddet angivne virkningstidspunkt.

Hvis pabuddet indeholder yderligere betingelser eller krav, er Kunden berettiget til at viderefgre
disse betingelser eller krav i opsigelsen over for Leverandgren, under forudsaetning af at dette er
sagligt begrundet. Leverandgren er i disse tilfeelde forpligtet til at efterleve betingelserne og/eller
kravene.

20.2.8 Opsigelse i andre seerlige tilfeelde

Kunden kan Skriftligt opsige Leveringskontrakten uden varsel i de tilfeelde, der er beskrevet i ud-
budslovens § 185, stk. 1, nr. 1-4, samt hvis det ved endelig afggrelse eller dom konstateres, at Le-
verandgren har faet tildelt Leveringskontrakten ved afgivelse af et tilbud, hvis indhold strider mod
preeceptive retsregler, forudsat at det retsstridige indhold har haft betydning for tildelingen af Leve-
ringskontrakten.

20.2.9 Opsigelse ved underkendelse af det dynamiske indkgbs-
system

Kunden kan opsige Leveringskontrakten med et Skriftligt varsel pa mindst 30 Dage, safremt det
udbudte dynamiske indkgbssystem eller den kategori hvori Leveringskontrakten er udbudt under-
kendes ved Klagenavnet for Udbud eller ved domstolene, uanset om afggrelsen er endelig.

21 Fortolkning

Bestemmelser i naervaerende dokument har forrang frem for bestemmelser i Leveringskontraktens
bilag, hvorfor bestemmelser indeholdt i et bilag, som strider mod bestemmelser i naerveerende do-
kument, ikke tilleegges retsvirkning.
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| tilfeelde af indbyrdes modstrid mellem Leveringskontraktens og Leveringskontraktens bilag, geel-
der fglgende prioritetsreekkefalge:

Bilag 3 Trepartsaftale

Bilag 6 Sikkerhed (safremt anvendt)

Bilag 4 Databehandleraftale (safremt anvendt)
Bilag 5 Arbejdsklausul

Bilag 1 Behovsopggrelse med underbilag
Bilag 2 Tilbudsliste

Bilag 7 Statteerkleeringer (safremt anvendt)

Henvisningerne til de enkelte bilag ovenfor omfatter eventuelle underbilag hertil.

22 Tvister, lovvalg og veerneting

Enhver tvist, der matte opsta i forbindelse med Leveringskontrakten, skal afggres efter dansk ret
bade med hensyn til materielle og processuelle spgrgsmal, dog undtaget de danske lovvalgsregler
og FN’s konvention om aftaler om internationale kab (CISG).

Enhver tvist skal afgeres ved de almindelige domstole. Kundens hjemting er veerneting.

/I Nedenstaende punkt "Bevillingsmaessigt forbehold” vil Kunden kunne tilveelge i forbindelse med
udarbejdelsen af Leveringskontrakten:

23 Bevillingsmeessigt forbehold

Leveringskontrakten er kun bindende for Kunden under forudszetning af, at der opnas forngden be-
villingsmaessig hjemmel. Forngden bevillingsmaessig hjemmel skal veere opnaet senest pa det i
bilag 1 Behovsopggarelse angivne tidspunkt. Hvis bevillingsmaessig hjemmel ikke opnas er Leve-
randgren fritstillet.

24 Selvstendig aftale

Kunden og Leverandgren er enige om, at punkterne 9.2, 12, 13, 15, 22 udggr en selvsteendig aftale
mellem Kunden og Leverandgren, som er geeldende, uanset arsagen til Leveringskontraktens op-
har, herunder hvis Kunden opsiger Leveringskontrakten som fglge af, at Klagensevnet for Udbud
eller domstolene annullerer Kundens tildelingsbeslutning, jf. punkt 20.2.6, eller Leveringskontrakten
matte blive erklzeret uden virkning af Klagenaevnet for Udbud jf. punkt 20.2.7.

/[Parterne underskriver i veerktgjet

25 Underskrifter

Hvis Leverandgren er en sammenslutning af deltagere, eksempelvis et konsortium, skal alle delta-
gere underskrive Leveringskontrakten.
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