
 

 

  
 
 

Databehandleraftale- og instruks 
 
 

Mellem 
 

Rudersdal Kommune  
 Øverødvej 2 
2840 Holte 

CVR. nr.: 29188378 
 

Og 
 

[Virksomhed] 
[Adresse] 

[Postnr. og By] 
CVR. nr.: [XXXX XXXX] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

1. Generelt 
Rudersdal Kommune  er dataansvarlig og [Virksomhed] er databehandler i forhold til den behandling 

af personoplysninger, der knytter sig til parternes aftale om levering af tilbud efter 

beskæftigelseslovgivningen , og som er reguleret i Databeskyttelsesforordningen1. 

Databehandleren handler alene efter instruks fra den dataansvarlige (artikel 28, stk. 3, litra a). Hvis 

databehandleren uden instruks fra den dataansvarlige fastlægger formålene med og hjælpemidlerne 

til behandlingen anses databehandleren for at være dataansvarlig for så vidt angår den pågældende 

behandling (artikel 28, stk. 10). 

 

2. Formål med behandlingen 

Databehandleren behandler alene personoplysninger, der vedrører denne aftale med det formål at 

samarbejde med kommunen om at bringe borgeren i arbejde eller tættere på arbejdsmarkedet alt 

efter, hvad der er aftalt i overensstemmelse med hovedkontrakten.  

 

Databehandleren kommunikerer sikkert med den dataansvarlige som aftalt i hovedkontrakten. 

 

Databehandlingen omfatter følgende kategorier af personoplysninger: 

Behandling Kategori Artikel 

JA Almindelige personoplysninger 6 

JA Følsomme personoplysninger 9 

JA Oplysninger om strafbare forhold 10 

JA CPR-nummer 87 

 

3. Typer af personoplysninger 

Behandlingen af personoplysninger, der knytter sig til nærværende aftale omhandler følgende typer: 

 Navn 

 Adresse 

 Fødselsdato 

 CV 

 Oplysninger om helbredsforhold, herunder eventuelt misbrug, alkohol mv. 

 Strafbare forhold 

 Sociale problemer  

 

4. Varighed af behandlingen 

Databehandleren må behandle personoplysninger efter denne aftale så længe som det er nødvendigt 

for at opfylde formålet med hovedkontrakten. Derefter skal oplysninger om den enkelte person 

                                                 
1 Europa-Parlamentets og Rådets Forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og 

om fri udveksling af sådanne oplysninger og om ophævelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse) 



 

 

slettes.  Databehandleren skal løbende slette eller tilbagelevere oplysninger om de enkelte borgere 

efterhånden som hovedkontraktens formål er opfyldt.  

 

5. Sletning 

Databehandleren skal i øvrigt på anmodning fra den dataansvarlige slette eller tilbagelevere 

personoplysninger til den dataansvarlige efter at behandlingen af personoplysningerne er ophørt i 

medfør af hovedaftalen, medmindre EU-retten eller national ret foreskriver opbevaring af 

oplysningerne (artikel 28, stk. 3, litra g). 

 

Databehandleren underskriver ved hovedaftalens ophør en tro- og love erklæring om, at sletning af 

oplysningerne er sket.  

 

6. Sikkerhedsforanstaltninger 

Databehandleren skal gennemføre passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre 

et passende sikkerhedsniveau i henhold til databeskyttelsesforordningens artikel 32 (artikel 28, stk. 

1). 

 

7. Kontrol 

Databehandleren skal på den dataansvarliges anmodning give den dataansvarlige tilstrækkelige 

oplysninger til, at denne kan påse, at databehandleren har gennemført passende tekniske og 

organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger i henhold til databeskyttelsesforordningen artikel 32 

(artikel 28, stk. 3, litra h).  

 

8. Tilsyn 

Databehandleren forpligter sig til at stille alle oplysninger til rådighed for, at den dataansvarlige eller 

en person, som den dataansvarlige bemyndiger hertil, kan foretage revisioner og inspektioner.  Den 

dataansvarlige kan komme på uanmeldte tilsynsbesøg. 

 

Den dataansvarlige fører i øvrigt tilsyn ved kontraktopfølgningsmøder en gang om året, og når den 

dataansvarlige vurderer, at det er nødvendigt.   

 

Databehandler fremsender årligt en uafhængig IT- revisorerklæring, der dokumenterer, at de 

nødvendige sikkerhedsforanstaltninger er iværksat og overholdes, og som suppleres med en 

påtegning om, at databehandleren overholder tavshedspligten. 

 

Eventuel revisorerklæring gennemgås en gang årligt. Databehandleren udbedrer eventuelle mangler 

påpeget i revisorerklæringen.  Manglende udbedring af mangler i revisorerklæringen betragtes som 

væsentlig misligholdelse af hovedkontrakten og kan føre til øjeblikkeligt kontraktophør.  

 

9. Fortrolighed 



 

 

Databehandleren skal sikre, at de personer, der er autoriseret til at behandle de personoplysninger, 

som vedrører nærværende aftale, har forpligtet sig til tavshed og fortrolighed (artikel 28, stk. 3, litra 

b). 

 

10. Bistand 

Databehandleren bistår så vidt muligt, under hensyntagen til behandlingens karakter, den 

dataansvarlige med opfyldelse af dennes forpligtelser til besvarelse af anmodninger om udøvelse af 

de registreredes rettigheder som fastlagt i databeskyttelsesforordningens kapitel III (artikel 28, stk. 3, 

litra e). 

 

Databehandleren bistår den dataansvarlige med at sikre overholdelse af forpligtelserne i medfør af 

databeskyttelsesforordningens artikel 32-36 under hensyntagen til behandlingens karakter og de 

oplysninger, der er tilgængelige for databehandleren (artikel 28, stk. 3, litra f).  

 

11. Brud på persondatasikkerheden 

Databehandleren underretter uden unødig forsinkelse den dataansvarlige efter at være blevet 

opmærksom på, at der er sket brud på persondatasikkerheden (artikel 33, stk. 2). 

 

Den dataansvarlige holdes skadesløs for et eventuelt erstatningsansvar over for personer, der lider 

skade som følge af databehandlerens overtrædelse af persondataforordningen.  Den dataansvarlige 

holdes ligeledes skadesløs for et eventuelt bødeansvar, som databehandleren måtte ifalde i henhold 

til persondataforordningen og den danske persondatalov.   

 

12. Overførsel til tredjeland eller en international organisation 

Databehandler må ikke overføre personoplysninger til tredjeland eller en international organisation 

uden specifik instruksgodkendelse fra den dataansvarlige. 

 

13. Underdatabehandler 

Overlader databehandleren behandling af kommunens oplysninger til underdatabehandlere, er 

databehandleren ansvarlig for at indgå skriftlige (under)databehandleraftaler med disse. 

Databehandleren er ansvarlig for, at kommunens instruks fremsendes til eventuelle 

underdatabehandlere.  Databehandlere er ansvarlig for at føre tilsyn med underdatabehandlere.  

 

Databehandleren må ikke gøre brug af en anden databehandler (herefter underdatabehandler) uden 

forudgående, specifik godkendelse af den dataansvarlige. Databehandleren er ansvarlig for at sikre, 

at underdatabehandleren lever op til databeskyttelsesforordningen, herunder i henhold til artikel 32-

36.  

 

Hvis underdatabehandleren ikke opfylder sin databeskyttelsesforpligtelse, forbliver databehandleren 

fuldt ud ansvarlig over for den dataansvarlige (artikel 28, stk. 4). 



 

 

 

Dato:    Dato:  

For den dataansvarlige   For databehandleren 

 

  

 

 

 

 

_____________________________  _____________________________ 

Martha Ahlmann    [navn] 


