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1. Indledning

Det primeaere formal med beskaeftigelsesindsatsen for de ledige og sygemeldte borgere er, at
de opnar eller fastholdes i beskeeftigelse eller uddannelse.

For at sikre den bedst mulige indsats for de ledige og sygemeldte borgere i Rudersdal
Kommune stilles der krav til Leverandgren om, at der arbejdes evidensbaseret, |f
Kravspecifikationen.

Pa Beskeeftigelsesomradet generelt foretages der Igbende effektmdlinger af
beskeaeftigelsesindsatsen og Beskaeftigelsesomradet i Rudersdal Kommune (herefter
benaevnt Beskeeftigelse) maler regelmaessigt pa relevante indikatorer for at fa en pejling af,
om den indsats der tilbydes de ledige og sygemeldte er den rigtige. Det er dog generelt en
udfordring at teste effekten af indsatser for borgere der er leengere fra arbejdsmarkedet.

| denne rammeaftale laegges der op til at der skal males pa effekter. Det er afgarende for
veerdien af effektmalingerne, at de indikatorer der males pa er de rette, og at der er enighed
mellem Leverandgren og Beskeeftigelse om, hvad der skal males pa og hvordan det skal
males.

Beskeeftigelse har valgt at inddrage viden fra Beskeeftigelsesindikatorprojektet, for at
kvalificere effektmalingen af den indsats som Leverandgren skal levere i dette samarbejde.

Vedrgrende viden om Beskeeftigelsesindikatorprojektet henvises til www.jobindikator.dk.

| rammeaftalen er der lagt op til to kategorier af malinger.
A. Progressionsmalinger pr. borger
B. Statistikker (aggregerede malinger)

Dette bilag indeholder de overordnede rammer for begge malinger. Det er dog en
forudseetning at parterne lgbende i kontraktperioden udvikler og afprgver nye
metoder/indhold af effektmalinger.

| forbindelse med parternes kick-off mgde fastleegges de neermere rammer for effektmalinger
og BIP-indikatorer. Herunder neermere preecis, hvad de skal indeholde af data. Dette
dokument indeholder séledes blot de overordnede rammer for, hvordan sa&danne
effektmalinger skal foretages.

Der vil ligeledes lgbende veere dialog mellem parterne om indholdet og kvalitet af
progressionsrapporterne samt afslutningsrapporterne, sa det sikres, at de lever op til
Beskeeftigelses forventning samt understgtter parternes lgbende leering.

Farste del af dette bilag vedrarer effektmalinger/progressionsmalinger pr. borger. Anden del
vedrgrer malinger pa aggregreret niveau.

2. Effektmalinger/progressionsmalinger pr. borger
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Som neevnt vil udvikling og foretage effektmalinger veere et veesentlig element i
rammeaftalen, og det vil sdledes veere en stor del af samarbejdet i hele kontraktperioden.

Formalet med effektmalinger er dels at give begge parter et steerkt styringsgrundlag for at fa
ledige borgere i job og/eller uddannelse hurtigst muligt, og dels at fa et indblik i hvilke
metoder, tilgange mv. der er de mest virkningsfulde. Brugen af effektmalinger skal med
andre ord hjeelpe bade Beskeeftigelse og Leverandgren til at blive klogere pd, hvordan
borgere uden for arbejdsmarkedet bedst hjeelpes i job eller uddannelse. Effektmalingerne
forventes at give et staerkt informationsgrundlag, som parterne sammen kan dygtigggre sig
ud fra. Til at understatte opndelsen af dette har Beskeeftigelse valgt at indfgre maling pa
BIP-indikatorer.

Der er evidens for, at BIP-indikatorer ud fra en gennesnitsbetragtning kan forudsige
sandsynligheden for at en borger kommer i job eller i uddannelse. Mere konkret betyder det,
at nar borgerens progression males pa disse BIP-indikatorer, genereres viden om, hvorvidt
forlgbet hjeelper borgeren i retning mod arbejdsmarkedet og/eller uddannelse eller det
modsatte. BIP-indikatorer virker derfor som et veerktgj, der kan give Leverandgren, borger og
Beskeeftigelse information om, hvorvidt borgeren beveeger sig i retning af arbejdsmarkedet,
men malingerne kan ogsa opsamles aggregeret, sa der kan indsamles viden om, hvordan
progressionen generelt ser ud blandt borgere i job- og uddannelsesformidling, job- og
uddannelsesafsggende forlgb, mentor samt mestringsforlgb. For nsermere se afsnit 3
vedrgrende malinger pa aggregeret niveau.

BIP-indikatorer kan i sammenhaeng med Leverandgrens progressionsrapporter skabe
klarhed over, hvorledes der er progression af forlgbet.

Effektmaling skal imgdega de situationer, hvor borgers forlgb bliver forlaenget, fordi
sagsbehandler og Leverandgren for sent bliver klar over, at de indsatser, borger har veeret
igennem, ikke har fart til det gnskede resultatmal.

Beskeeftigelse gnsker at Leverandgren maler progression pa hver enkelt borger pa udvalgte

BIP-indikatorer. | et 13-ugers forlab foretages i alt tre malinger fordelt saledes:

e Ved opstart af forlab skal Leverandgren foretage en baselinemaling

e Midtvejs i forlgbet (uge 6) foretages 2. maling

e | uge 12 foretages en slutmaling, saledes at den sidste maling kan sendes (sammen med
slutrapporten) til jobkonsulenten, som skal tage stilling til den videre plan

e Hvis forlgbet afsluttes far tid, foretages den afsluttende BIP-mdling pa
afslutningstidspunktet (hvis muligt)

Overordnet set kan modellen for progressionsmaling se saledes ud:
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Eksempel pa maling med BIP metode i 13 ugers forlgb

Foretages
Al 12.
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aseline midtvejs 6. uge n
opstart uge for
afslutning

Leverandgren og Beskeeftigelse fastleegger pa kick-off mgdet, hvilke BIP-indikatorer der skall
males pa i forhold til de forskellige forlabstyper og borgerens "afstand” til arbejdsmarkedet.
Det anbefales dog at der er mellem 4-6 indikatorer, der er gennemgaende pa tveers af
forlabstyper og borgerens afstand til arbejdsmarkedet. | BIP-projektet indgar der 11
indikatorer, og de kan have forskellig relevans i forhold til forlgbstyperne, samt hvorvidt
borger er teet pa eller langt fra arbejdsmarkedet. Disse indikatorer er:

Kendskab til arbejdsmarkedet
Jobsggningsadfeerd- og kompetence
Koncentrationsevne og instruktionsforstaelse
Malrettethed i forhold til arbejde

Evne til kontaktskabelse

Samarbejdsevner

Borgers mestringsforventning ift. job
Beskeeftigelsesmedarbejders forventning til at borger kommer i job
Statte fra netveerk

Hverdagsmestring

Helbredsorientering og -mestring

Pa kick-off mgdet fastlaegges ligeledes, hvilke tidsintervaller der skal veere gaeldende i de
forskellige forlgbstyper.

Leverandgren skal efter kick-off mgdet implementere dette i progressionsmalingsveerktgijet.
Det forudseettes, at Leverandgren, safremt denne ikke ved kontraktstart har et it-baseret
progressionsvaerktgj hvor disse malinger foretages, hurtigst muligt udvikler et sddan system.

Udover progressionsmalinger pa de udvalgte beskaeftigelsesindikatorer udarbejder
Leverandgren progressionsrapporter til Beskeeftigelse, som beskriver borgerens progression
i forhold til det fastsatte mal med indsatsen og de aktiviteter borgeren indgar i under sit
forlgb. Rapporterne skal indeholde en redeggrelse for, hvad der er arbejdet med i den
forudgdende periode og med hvilke resultater samt en plan for den kommende periode.
Hvert forlgb afsluttes med en slutrapport, hvor borgerens progression gennem perioden er
dokumenteret, samt hvad der har veeret afprgvet og med hvilke resultater. For yderligere
omkring indholdet mv. af rapporterne se afsnit 4.10 i Kravspecifikationen.
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Leverandgren skal registrere borgerens status i forbindelse med afslutning af forlgbet.
Afslutningskategorier er:

e Ordinzert job (herunder ogsa deltidsarbejde, smajobs/lannede timer). Opggares pa
branche og timeantal

o Uddannelse (al uddannelse, herunder revalidering, etablering af lsereplads, FGU, STU,

AMU). Uddannelse noteres

Fleksjob (branche og timeantal)

Virksomhedspraktik

Lantilskud

Vikartimer

Uddannelsesparat (nar borger er uddannelsesafklaret og klar til at sgge og pabegynde

uddannelse)

e Arbejdsmarkedsparat (nar borger er klar til at indga pa arbejdsmarkedet uden statte, men
endnu ikke har faet job)

e Anden statte (bruges kun nar borger afslutter til et behandlingsforlgb eller anden hjzelp
der ikke er etableret af leverandgr, og nar der ikke er etableret virksomhedspraktik,
arbejde eller uddannelse)

e @get mestringskompetence (Bruges nar borger opnar effekter, der har bragt dem teettere
pa arbejdsmarkedet, uden at der er etableret praktik, arbejde eller uddannelse fx ved
ophgr af mentorforlgb)

e Dokumentation af arbejds- eller funktionsevne ennemfert (anvendes kun nar malet med
forlgbet er af arbejds- eller funktionsevne)

e Forlgbikke gennemfart (bruges kun nar forlgbet ikke har kunnet gennemfares). Arsag
skrives.

e Afbrudt (bruges nar forlabet stoppes far tid, fordi borger ikke mader, fraflytter kommunen
mv.) Arsag skrives.

e Raskmeldt (bruges kun i sygedagpengeforlgb, hvor malet er raskmelding)

Fastholdt (bruges kun i mentorforlgb eller efterveern, hvor malet er at fastholde en indsats
eller arbejde/uddannelse)

e Ikke fastholdt (kan kun anvendes i mentorforlgb eller eftervaern, hvor malet er at
fastholde en indsats eller job/uddannelse).

Samlet set for hvert borgerforlgb skal Leverandgren fremsende fglgende til Beskaeftigelse:

e Progressionsmalinger pa BIP-indikatorer som giver sikker viden om borgerens job- og
uddannelsessandsynlighed, og dermed i hvor hgj grad det er lykkedes at gge
jobsandsynligheden.

o Fortlgbende og afsluttende progressionsrapporter der beskriver hvilke tiltag der er
afprgvet med hvilke resultater og forslag til videre plan

e Borgerens status ved afslutning — har borger naet resultatmalet?

3. Data pé aggregeret niveau
Som naevnt skal der udover malinger pr. borger foretages malinger i form af statistikker pa et
aggregeret niveau. Formalet med disse statistikker er at Styregruppen for eksempel kan

vurdere, hvorvidt der skal iveerkseettes tiltag pa seerlige udvalgte malgrupper mv.

For at optimere samarbejdet mellem Beskaeftigelse og Leverandgren, sa parterne sammen
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kan finde de bedst mulige lgsninger for at ggre borgerne selvforsgrgende, er der brug for
data, der kan guide fokus i den rigtige retning. De skal indeholde statistikker fra
progressionsmalingerne, sa der skaber overblik over borgernes udvikling pa et aggregeret
niveau. Det kan for eksempel veere data, der opgar:

e Andelen af borgere der har opnaet henholdsvis progression, regression og stagnation
fordelt pa gennemsnit af samtlige indikatorer (siger noget om den samlede udvikling hos
borgerne pa tveers af indikatorer)

e Andelen af borgere, der har opnaet progression, regression og stagnation opdelt pa hver
enkelt indikator (siger noget om den samlede udvikling hos borgerne fordelt pa
indikatorerne).

e Andelen af borgere der ndede resultatmalet

o Andelen af forlgb der blev forleenget

Det er Leverandgren, der wudarbejder og fremsender/medbringer statistik il

Styregruppemgder og indgar derudover som input til den arlige faelles workshop.

Styregruppen fastlaeegger pa kick-off mgdet, hvordan indholdet, frekvens mv. for
statistikkerne skal veere.

Ud over progressionsdata indhentes data om beskeaeftigelseseffekter. Det vil sige andelen af
borgere, som er faldet tilbage til offentlig forsgrgelse. Beskeeftigelse foretager opgarelser af
borgernes status 3 og 6 maneder efter endt forlgb.

Endelig skal Leverandgren levere effektopggrelser over afsluttede forlgb. Effektopgerelserne
skaber overblik over, hvor mange forlgb der er gennemfart, og hvad borgerne er afsluttet til.

Effektopggrelserne skal opgares pa de afslutningskategorier, der er opfart ovenfor.

Eksempel pa dataindsamling og overlevering:

Det enkelte forlgb

13 ugers forlgb .

Leverandgr
sender
derudover
progressions

2. BIP malin
Forlgb opstartes ved at &

Jobkonsulent sender

3. maling

Min Plan og henviser
borger til leverandgr og
leverandgr foretager 1.
BIP maling, evt. ved et
faellesmade

Leverandgr fortager
midtvejs BIP maling og
sender rapport til
Jobkonsulent

Leverandgr foretager
afsluttende BIP maling
og sender rapport til
jobkonsulent sammen
med en status pa
afslutningsarsag.

Udbud af job- og uddannelsesrettede indsatser, 2019

rapporter pa

aggregeret
niveau hvert
kvartal eller
halve ar
eller anden
aftale

Side 6 af 6



