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Bilag 6 — Tilfredshedsundersggelse

Bilag til rammeaftale
om levering af job- og

uddannelsesrettede indsatser



Tilfredshedsundersggelse

Aftaleparterne vil lgbende gennemfgre tilfredshedsundersggelser i aftaleperioden. Som
udgangspunkt kan der blive gennemfgart tilfredshedsundersggelser i falgende perioder:

1. farste tilfredshedsundersggelse vil finde sted fire maneder efter kontraktstart
2. anden tilfredshedsundersggelse vil finde sted seks maneder efter kontraktstart
3. herefter vil tilfredshedsundersggelserne blive foretaget hver 6. manede, eller efter behov.

Tilfredshedsundersggelsen kan blive sendt ud til falgende grupper:

e Jobcentrets ledergruppe

e Jobcentrets sagsbehandlere
e Jobcentrets administration

¢ Rudersdal Rekruttering

e Borgere

o Leverandgrens ledergruppe

e Leverandgrens medarbejdere
e Eventuelle underleverandgrer

Nedenfor er eksempler pd, hvad tilfredshedsundersggelsen kan indeholde.

- Kvalitet af undervisningsforlgb

- Kvalitet af kontaktforlgb for bAde mentor og jobformidler

- Borgerens oplevede effekt af indsatsen (Spargsmal fra BIP)

- Sagsbehandlers vurdering af effekt af indsatsen (Spgrgsmal fra BIP)
- Aftalens udfgrelse

- Kvaliteten af samarbejdet

- Effekten af virksomhedsindsatsen f.eks ordinegere timer

- Varighed fra henvisning til etablering af en virksomhedsrettet indsats
- Varighed af det samlede forlgb hos leverandgren

Tilfredshedsundersggelsernes naermere indhold, opbygning, malgrupper, malingsfrekvens mv. vil
blive draftet og udviklet af parterne gennem hele kontraktperioden. Ovenstaende skal saledes blot
ses som et udgangspunkt.



