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Udbudsbetingelser
for offentligt udbud

OPHAVSRETTIGHEDER TIL UDBUDSMATERIALET

Det er ikke tilladt at gengive hele eller dele af dette udbudsmateriale uden Advokatfirmaet Poul Schmiths/Kammeradvokatens tilladelse. Dog
ma Advokatfirmaet Poul Schmiths/Kammeradvokatens klienter og deres radgivere, som har faet udbudsmaterialet udleveret i forbindelse med

udbuddet, benytte udbudsmaterialet i forbindelse med udbuddet.
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Kontrakt om Betalingsformidlingsydelser i
SKB/OBS

Disse udbudsbetingelser indeholder retningslinjerne for afgivelse af tilbud, kommunikation
mellem tilbudsgiver og ordregiver samt oplysninger om udbuddet i gvrigt.

Ordregiver agter at indga kontakt om adgang til betalingsformidlingsydelser i SKB/OBS

1. DEN ORDREGIVENDE MYNDIGHED

Moderniseringsstyrelsen
Landgreven 4

1301 Kgbenhavn K
Telefon: +45 3392 8000
Att.: Erik Hammer
E-mail: eha@modst.dk

2.  AFGIVELSE AF TILBUD

Tilbuddet skal afgives senest onsdag den 6. juni 2018 kl. 12.00. Tilbud, der modtages efter
dette tidspunkt, vil blive afvist. Ordregiver henleder opmarksomheden pa, at servertiden i
det elektroniske udbudssystem (der vises online pa hjemmesiden) er den geeldende tidsangi-
velse for rettidigt modtaget tilbud.

Tilbud skal afgives via https://www.ethics.dk/ethics/eo#/80646cffeb45-
4991-9093-52b7203dbd14/homepage (det elektroniske udbudssystem). Tilbud kan ikke afgi-
ves pa anden vis, herunder via e-mail.

Det elektroniske udbudssystem kan tilgas via linket
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/80646cff-eb45-4991-9093-52b7203dbd 14/

homepage. | det elektroniske udbudssystem skal Tilbudsgiver anvende det login, som Til-
budsgiver far tildelt i forbindelse med oprettelse pa udbudshjemmesiden.

Tilbuddet afgives ved, at tilbudsgiver uploader tilbuddet i det elektroniske udbudssystem.
Nar tilbuddet er uploadet, kan tilbudsgiver, indtil tilbudsfristens udlgb, @ndre indholdet af
tilbuddet eller treekke det tilbage.

Ordregiver har ikke adgang til tilouddets indhold, far tilbudsfristens udlgb.

Safremt tilbuddet indeholder flere udgaver (versioner) af det samme dokument, vil den se-

nest uploadede udgave veere den gaeldende. Tidsangivelsen i det elektroniske udbudssystem
er afggrende for, hvilken udgave der er den seneste.
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Tilbudsgiver kan alene afgive ét tilbud og skal vedsta sit tilbud i seks (6) maneder fra til-
budsfristens udlgb. Et forbehold for vedstaelsen vil blive betragtet som et forbehold for
grundleeggende elementer, hvorfor tilbuddet ma afvises som ukonditionsmaessigt, jf. bilag
A, punkt 5.

3.  UDBUDSMATERIALET

Udbudsmaterialet er grundlaget for tilbudsgivers udarbejdelse af tilbud. Udbudsmaterialet
er tilgeengeligt pa https://www.ethics.dk/ethics/eo#/80646¢ff-eb45-4991-9093-
52b7203dbd14/publicMaterial.

Udbudsmaterialet for betalingsformidlingsydelser i SKB/OBS bestar af falgende dokumen-
ter:

. Udbudsbekendtggrelse

. ESPD - det feelles europaiske dokument

. Disse udbudsbetingelser

o Bilag til udbudsbetingelserne:
o Bilag A: Tilbudsevalueringen (tildelingskriterier og evalueringsmetode)

o Bilag B: Yderligere oplysninger (udbudsprocessen og udarbejdelse af til-
bud)

o Guide til ESPD

o Udkast til kontrakt, som indeholder de juridiske bestemmelser, der regulerer
forholdet mellem kontraktparterne.

o Udkast til kontraktens bilag 1-17, som indeholder detaljerede krav til de ydel-
ser, der anskaffes under kontrakten om betalingsformidlingsydelser i
SKB/OBS, og som bliver en del af kontrakten efter udbuddets afslutning.

Huvis tilbudsgiver finder, at der er elementer i kontrakten og/eller kontraktens bilag, som er
uacceptable eller klart uhensigtsmaessige, kan tilbudsgiver efter fremgangsmaden i punkt 4,
foresla en @&ndring af kontrakten/kontraktens bilag, herunder skal tilbudsgiver klart angive,
hvilke konkrete formuleringer tilbudsgiver vil foresla som erstatning. Ordregiver vil konkret
tage stilling til, om de foreslaede @ndringer vil blive indarbejdet. £ndringer vil under alle
omstendigheder ikke blive foretaget, safremt disse kan anses som grundlaeeggende &ndrin-
ger af det oprindelige udbudsmateriale eller &ndringerne kan medfare fare for konkurrence-
fordrejning eller forskelsbehandling.

Eventuelle endringer af udbudsmaterialet vil blive meddelt alle via det elektroniske ud-
budssystem.
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4.  KOMMUNIKATION OG SP@RGSMAL TIL ORDREGIVER

Al kommunikation i forbindelse med udbuddet, herunder spgrgsmal til udbudsmaterialet,
skal ske pa dansk via det elektroniske udbudssystem.

Alle spargsmal ber indeholde en entydig reference til, hvilket eller hvilke afsnit i udbuds-
materialet som spargsmalet vedrgrer.

Tilbudsgivernes skriftlige spargsmal og ordregivers besvarelser heraf vil i anonymiseret
form Igbende blive meddelt alle via det elektroniske udbudssystem.

Spargsmal skal stilles senest den 25. maj 2018.

5.  TILBUDDETS INDHOLD

Tilbud skal afgives pa dansk, bilagsmateriale af generel karakter kan dog vaere pa svensk,
norsk eller engelsk.

Et tilbud bestar af falgende dokumenter:

A.  Tilbudsbrev
B.  Udfyldte eller feerdiggjorte bilag
C. ESPD

Tilbuddet behgver ikke at indeholde kontrakten og de bilag til kontrakten, som ikke skal
udfyldes/feerdiggeres af tilbudsgiver. Kontrakten og disse bilag, anses for accepteret af til-
budsgiver.

Ad A) Tilbudsbrev
Tilbudsgiver bedes vedlaegge sit tilbud et tilbudsbrev, der bgr indeholde fglgende oplysnin-
ger:

o Hvilken virksomhed eller sammenslutning, der afgiver tilbuddet.
o E-mailadresse og telefonnummer, som ordregiver kan rette henvendelse til i
forbindelse med udbuddet.

Ad B) Bilag
Tilbudsgiver bedes udfylde eller feerdiggare falgende bilag:
o Bilag 2. SKB/OBS som system
o Bilag 3. Funktionalitet og faciliteter
. Bilag 4. Kontohavere og kontostrukturer i SKB/OBS
o Bilag 5. Betalingsformidlingsydelser
o Bilag 6. Integration og sikkerhed
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o Bilag 7. Test og overgang til drift

o Bilag 8. Brugeradministration

o Bilag 9. Drift, support og radgivning

o Bilag 10. Statistik

o Bilag 11. Hovedtidsplan

o Bilag 12. Samarbejdsorganisation

o Bilag 13. Optioner

o Bilag 14. Priser

o Bilag 15. Opharsydelser

o Bilag 16 Samfundsansvar og arbejdsklausul

o Bilag 17 Underleverandgrer

Hvert bilag indeholder en vejledende tekst, der forklarer, hvordan bilaget udfyldes eller
feerdiggeres.

Moderniseringsstyrelsen skal for god ordens skyld frarade tilbudsgiverne at vedlaegge til-
buddene tilbudsgivernes egne standardbetingelser, medmindre tilbudsgiverne forinden har
sikret sig, at deres betingelser ikke indeholder bestemmelser, der strider mod udbudsmateri-
alet og saledes kan medfare en afvisning af tilbuddet som vearende ukonditionsmaessigt.

Ad C) ESPD
Tilbudsgiver skal vedlaegge sit tiloud ESPD som et forelgbigt bevis for:

1)  at tilbudsgiver ikke er omfattet af udelukkelsesgrunde, jf. udbudsbekendtgarel-
sens punkt VI1.3), og

2)  at tilbudsgiver opfylder mindstekrav til egnethed i relation til gkonomisk og fi-
nansiel kapacitet, jf. udbudsbekendtgerelsens punkt 111.1.2), og i relation til
teknisk og faglig kapacitet, jf. udbudsbekendtgarelsens punkt 111.1.3).

Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium), skal der indgives et serskilt
ESPD for hver af de deltagende gkonomiske aktarer. Safremt tilbudsgiveren baserer sig pa
andre enheders formaen, skal der indgives et ESPD for hver af de enheder, som denne base-
rer sig pa. Se ordregivers vejledning til ESPD.

6. VURDERING AF TILBUD

Vurderingen af tilbuddene foretages som beskrevet i Bilag A.
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7.  UDBUDDETS AFSLUTNING

7.1 Dokumentation

For tildeling af kontrakt skal den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele kon-
trakten, have fremlagt dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD, jf. udbuds-
lovens 8 159, stk. 2, og udbudsbekendtgarelsens punkt 111.1) og V1.3).

Dokumentationen skal fremlaegges inden for en af ordregiveren fastsat passende frist pa
ikke under to og en halv uge (18 kalenderdage), regnet fra modtagelsen af forespgrgslen.
For tilbudsgivere, der er hjemhgrende i Danmark, kan dokumentationen vedrgrende til-
budsgiverens personlige forhold udgares af en serviceattest, der udstedes af Erhvervsstyrel-
sen efter anmodning.

| forbindelse med fremsendelsen af anmodning om en serviceattest til Erhvervsstyrelsen
skal tilbudsgiver vere serligt opmarksom pa, at medlemmer af tilbudsgivers bestyrelse,
direktion, tilsynsrad eller personer, som har befgijelse til at repraesentere, kontrollere eller
treeffe beslutninger i tilbudsgivers bestyrelse, direktion eller tilsynsrad, afgiver en samtyk-
keerkleaering vedr. indhentning af straffeattest til offentlig brug i henhold til udbudslovens §
153, stk. 1, nr. 2, samt en erklearing pa tro og love vedr. forhold, der ikke er dekket af straf-
feattesten til offentlig brug i henhold til udbudslovens § 153, stk. 2.

Yderligere oplysninger om erklaringer og proceduren for anmodning om en serviceattest
kan findes pa Erhvervsstyrelsens hjemmeside: https://erhvervsstyrelsen.dk/anmodning-om-
serviceattest.

For tilbudsgivere, der er hjemmehgrende i udlandet kan dokumentationen for sa vidt angar
de strafbare forhold i udbudslovens § 135, stk. 1 og 2, udgares af uddrag fra strafferegisteret
i det land, hvor tilbudsgiver er hjemmehgrende, samt fra strafferegisteret i de lande, hvor
eventuelle udenlandske medlemmer af tilbudsgivers ledelsesorganer, er statsborgere. Sa-
fremt ledelsesmedlemmet ikke er bosiddende i det land, hvor vedkommende er statsborger,
kan tilbudsgiver alternativt levere dokumentation for strafbare forhold fra det land, hvor
ledelsesmedlemmet er bosiddende. | det omfang, uddrag af udenlandske strafferegistre ikke
omfatter samtlige ovennavnte udelukkelsesgrunde og/eller ikke omfatter 4 ar jf. udbudslo-
vens 8§ 138, stk. 5, skal de pagaldende uddrag suppleres med en erklaring under ed (eller en
tro og love erklering i de tilfeelde, hvor edsafleeggelse ikke anvendes i de relevante lande jf.
udbudslovens § 152, stk. 2), om at oplysningerne i ESPD om strafbare forhold fortsat er
retvisende. Hvilken dokumentation, der i gvrigt skal afgives for udenlandske tilbudsgivere
og udenlandske virksomheder, som tilbudsgiver baserer sig pa, beror pa den dokumentation,
der kan indhentes i de relevante lande.

Som dokumentation for, at de i udbudsbekendtggrelsens 111.1.2) anfgrte mindstekrav til
arbejdende kapital er opfyldt, skal den pagaldende tilbudsgiver inden for den ovenfor an-
farte frist fremlaegge en erklaering om, at de i ESPD anfgrte oplysninger i Del 1V, afsnit B —
@vrige gkonomiske og finansielle krav er korrekte.
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Tilbudsgiver er ikke forpligtet til at fremlaegge denne erkleering, nar ordregiveren kan skaffe
de relevante regnskabsmaessige oplysninger direkte gennem adgang til en national database,
Jf. udbudslovens § 151, stk. 5. Dette forudsztter dog, at ansgger i ESPD, Del 1V og Del V
har oplyst, hvilken database ordregiveren kan opna kendskab til de ngdvendige oplysninger
eller relevant dokumentation, jf. udbudslovens § 148, stk. 2, nr. 3.

7.2 Tildeling af kontrakt

Nar ordregiver har vurderet, hvilket tilbud, der er det tilbud med bedste forhold mellem pris
og kvalitet, jf. Bilag A, og har indhentet dokumentation, jf. punkt 7.1, treeffer ordregiver
beslutning om tildeling af kontrakten.

Ordregiver er ikke forpligtet til at tildele kontrakten og forbeholder sig adgangen til at afly-
se udbuddet.

Uanset om kontrakten tildeles en anden tilbudsgiver, er tilbudsgiver bundet af sit tilbud,
indtil ordregiver har indgaet kontrakt, men dog ikke lengere end vedstaelsesfristen, jf.
punkt 2.

Underretningen af tilbudsgiverne om tildelingsbeslutningen medfarer ikke, at kontrakten er
indgaet. Kontrakten anses farst for indgaet, nar kontrakten er underskrevet.

Ordregiver anser ikke udbuddet for afsluttet, far kontrakten er underskrevet.

Tilbudsgivers omkostninger i forbindelse med narvaerende udbudsforretning er ordregiver
uvedkommende, herunder ogsa hvis ordregiver matte beslutte at aflyse udbudsforretningen
uden tildeling af kontrakten.

Efter at kontrakten er underskrevet, vil ordregiver sende en bekendtggrelse om tildelingen
til offentliggerelse pa TED. Herved afsluttes udbuddet.

7.3 Vedr. konsortium eller stgttende enheder

Safremt kontrakten tildeles en Tilbudsgiver, som er en sammenslutning af virksomheder
(konsortium), hefter virksomhederne solidarisk for kontraktens gennemfgrelse, og der skal
udpege en feelles befuldmagtiget.

Safremt kontrakten tildeles en Tilbudsgiver, som baserer sig pa andre enheders gkonomiske

og finansielle formaen, hafter Tilbudsgiver og den pagaldende enhed solidarisk for kon-
traktens gennemfarelse.

8.  VEJLEDENDE TIDSPLAN FOR UDBUDSFORRETNINGEN

Dato, Klokkeslat Aktivitet
25. maj 2018, kl. 12:00 Spergsmal, jf. punkt 4, der modtages senest denne dato, vil
under alle omstaendigheder blive besvaret.
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Spergsmal, der modtages efter denne dato kl. 12:00, vil ogsa
blive besvaret, medmindre spgrgsmalets karakter ger det
uforholdsmaessigt byrdefuldt at meddele svaret senest seks
dage inden udlgbet af tilbudsfristen.

Spgrgsmal, der modtages senere end seks dage inden udlgbet
af tilbudsfristen, kan ikke forventes besvaret jf. dog Udbuds-
lovens § 93, stk. 4, nr. 1.

6. juni 2018, kl. 12:00

Tilbudsfrist

8. juni 2018 Indhentelse af dokumentation for oplysninger anfgrt i
ESPD’et.
29. juni 2018 Forventet meddelelse om tildelingen og herefter underskrivel-

se af kontrakt

Kontrakten vil tidligst blive underskrevet efter udlgbet af en
standstill-periode pa 10 dage
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