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Formål med informations- og spørgemødet

• At skabe forståelse for udbudsmaterialet og udbudsprocessen 
således at I som  tilbudsgivere kan levere tilbud på et kvalificeret 
grundlag.

• At indgå i dialog om uklarheder og evt. mindre 
uhensigtsmæssigheder i udbudsmaterialet.



Baggrund for udbud

- Eksisterende kontrakt om levering af madservice til skoler i 
Frederiksberg Kommune udløber ultimo juni 2022

- I forbindelse med Budget 2021 og 2022 afsatte 
kommunalbestyrelsen midler til omlægning af skolemadsordningen i 
mere miljømæssig bæredygtig retning, herunder implementering af 
60 % økologi i skolemadsordningen fra skoleåret 2022/2023. 



Beskrivelse af skolemadsordningen
• Der skal leveres skolemad til Frederiksberg Kommunes 11 folkeskoler 

med i alt ca. 7.500 elever.
• Den eksisterende skolemadsordning har fungeret i skoleårene 

2019/2020, 2020/2021 og 2021/2022. Perioden har været præget af 
Covid-19 pandemi med dertilhørende nedlukninger og begrænset 
fremmøde blandt elever. 

• Skolemadordningen er designet, så den er momsfritaget, og der ydes 
tilskud til familier pba. indkomstmæssige forhold.

• Eleverne skal kunne købe følgende tilskudsberettigede retter:
– Varm ret
– Sandwich
– Salat 
– Mellemmåltid

• Derudover er der mulighed for at sælge ikke tilskudsberettigede 
produkter.



Beskrivelse af skolemadsordningen
• Frederiksberg Kommune er 

leverandør af skolemad, mens den 
vindende tilbudsgiver formelt vil 
være underleverandør.

• Vi ønsker en skolemadsordning der 
understøtter folkeskolen og 
børnenes læring – Mætte og sunde 
børn lærer bedre, derudover ønsker 
vi også at integrere 
skolemadsordningen i 
undervisningen og gøre 
skolemadsordningen bredt 
tilgængeligt for alle. 

• Den valgte model med 
momsfritagelse understøtter dette 
bedst muligt.



Tidsplan
Afsendelse af udbudsbekendtgørelse 27. april 2022 

Informations- og spørgemøde 5. maj 2022, kl. 14.00 – 15.30

Tilbudsgivers frist for at stille spørgsmål til 
udbudsmaterialet 

16. maj 2022, kl. 12.00

Kommunens frist for besvarelse af spørgsmål 23. maj 2022

Tilbudsgivers frist for afgivelse af tilbud 30. maj 2022, kl. 12.00 

Evaluering Uge 22/2022 

Tildeling af rammeaftale Senest uge 22/2022 

Standstill-periode 10 kalenderdage 

Underskrivelse af rammeaftale I forlængelse af udløb af standstill

Forberedelse og implementering Uge 24-31/2022 

Start på rammeaftale 1. august 2022 

Skoleåret starter og forventet start på 
levering af skolemad. 

8. august 2022 



Udbudsmaterialets sammensætning
• Udbudsbetingelser
• Tilbudsblanket
• Rammeaftale med følgende bilag:

– Bilag 1 – Kravspecifikation
– Bilag 2 – Tilbudsliste
– Bilag 3 – Institutionsliste
– Bilag 4 – Udkast til databehandleraftale
– Bilag 5 – Erklæring på tro og love om udelukkelsesgrunde
– Bilag 6 – Tilskudsordning
– Bilag 7 – Kostråd til skolemad

• Skabelon for støtteerklæring for økonomisk og finansiel formåen
• Skabelon for støtteerklæring for teknisk og faglig formåen
• Skabelon for konsortieerklæring
• Skabelon for underleverandørerklæring



   Krav til egnethed (1/2)

• Soliditetsgrad for det seneste afsluttede regnskabsår
• Nettoomsætning inden for udportioneret/portionsanrettet mad for det 

seneste afsluttede regnskabsår. 
• Angivelse af tilbudsgivers erfaringer inden for salg og levering af 

udportioneret/portionsanrettet mad gennem op til fem referencer 
udført inden for de seneste 3 år med følgende oplysninger angivet: 
– kundens navn 
– navn og kontaktoplysninger på kontaktperson hos kunden, som vil 

kunne bekræfte kontraktforholdets eksistens og nærmere indhold 
– kontraktforholdets varighed og økonomiske værdi 
– karakteristik af kontraktens genstandsfelt 



   Krav til egnethed (2/2)

Tilbudsgiver anses for egnet, såfremt følgende minimumskrav alle er 
opfyldt: 
• Tilbudsgivers soliditetsgrad i det seneste afsluttede regnskabsår har 

været minimum 20%. 
• Tilbudsgiver har i det seneste afsluttede regnskabsår haft en 

nettoomsætning inden for udportioneret/portionsanrettet mad på 
minimum 4. mio. kr. eksklusiv. moms. 

• Tilbudsgiver har haft erfaring med udportioneret/portionsanrettet 
mad fra minimum tre separate kontraktforhold. Disse skal have 
været i drift inden for de seneste 3 år regnet fra frist for afgivelse af 
tilbud. 



Tildelingskriterier

• Rammeaftalen vil blive tildelt den tilbudsgiver, der afgiver det 
økonomisk mest fordelagtige tilbud på grundlag af det bedste 
forhold mellem pris og kvalitet. 

• Underkriterierne er som følger og med de angivne 
procentsatser (indbyrdes vægtning): 
– Pris: 60 % 
– Kvalitet: 40 % 



Underkriterie: Pris

• For underkriteriet ”pris” udregner kommunen tilbudsgivers 
evalueringspris som summen af forventet omsætning for hver tilbudt 
type af måltidsprodukt (pris på ydelsen gange det forventede forbrug 
af produktet. 

• Ved evaluering af underkriteriet pris omregnes hver tilbudsgivers 
evalueringspris til point efter en lineær pointmodel, hvor laveste 
evalueringspris får 10 point, mens en evalueringspris, der ligger 50 
% over denne, får 0 point. 

• En evalueringspris, der ligger mere end 50 % over den laveste 
evalueringspris tildeles ligeledes 0 point. 50 % er fastsat på 
baggrund af kommunens forventning til spredningen i de tilbudte 
priser. Pointscoren opgøres med to decimaler. 



Underkriterie: Kvalitet   

I underkriteriet ”kvalitet” indgår nedenstående delkriterier med følgende 
vægtning: 

– Sortiment og kvalitet af maden: 15%
– Service: 15%
– Understøttelse af undervisning: 5%
– Miljømæssig bæredygtighed: 5%



Delkriterium 1: Sortiment og kvalitet af maden

Redegørelsen for Sortiment og kvalitet af maden forventes at 
indeholde: 

– En repræsentativ menuplan for en måned, der indeholder en oversigt 
over de fire typer af tilskudsberettiget måltidsprodukter – varme retter, 
sandwich, salater og sunde mellemmåltider, samt eventuelt andre 
madprodukter der sælges uden tilskud. 

– En beskrivelse af hvorledes maden produceres, pakkes og leveres. 
– En beskrivelse af leverandørens kvalitetssikringssystem. 



Delkriterium 2: Service

Redegørelsen for Service forventes at indeholde: 
– Beskrivelse af den service, der ydes elever/forældre i forhold til 

brugeradministration, samt bestilling og afregning af maden. 
– Beskrivelse af hvorledes der samarbejdes med teknisk- og 

administrativt personale om håndteringen af skolemadsordningen på 
skolerne samt med administrativt personale om tilskudsordningen. 



Delkriterium 3 – Understøttelse af undervisning

Redegørelsen for Understøttelse af undervisning forventes at 
indeholde: 

– En redegørelse for hvordan leverandøren vil give skolerne mulighed for 
at integrere skolemadsordningen i undervisningen. 



Delkriterium 4 – Miljømæssig bæredygtighed

Redegørelsen for Miljømæssig bæredygtighed forventes at 
indeholde: 

– En beskrivelse af hvorledes miljømæssig bæredygtighed tænkes ind i 
indkøb af råvarer, produktion, pakning og emballering, samt levering. 
Håndtering af madspild skal også beskrives. 



Tilbudsafgivelse

Kommunen anbefaler, at tilbudsgiver begrænser sin besvarelse 
af underkriteriet kvalitet til 20 normalsider (hvor 1 normalside 
indeholder ca. 2.400 tegn med mellemrum), inkl. eventuelle 
tabeller, illustrationer og bilag mv.



Tilbudsafgivelse

• Tilbud skal være kommunen i hænde inden mandag den 30. maj 
2022, kl. 12.00.

• Udfyldt:
– Tilbudsblanket
– Tilbudsliste
– Erklæring på tro og love om udelukkelsesgrunde

• Beskrivelse af kvalitet herunder, redegørelse for: 
– Sortiment og kvalitet af maden 
– Service
– Understøttelse af undervisning 
– Miljømæssig bæredygtighed
– Der gælder særlige regler for konsortier eller tilbudsgivere der beror på 

andres formåen jf. udbudsbetingelsernes afsnit 4.3-4.5. 



Databehandleraftale
• Personoplysningerne, der skal behandles, vil være 

omfattet af en databehandleraftale jf. bilag 4.  
Omkostninger til dokumentation for overholdelse af 
databehandleraftalen afholdes af den vindende 
tilbudsgiver.

• Ift. revisionserklæring vil Frederiksberg Kommune 
fravige krav om en årlig revisionserklæring, såfremt 
der kun indgår almindelige personoplysninger i 
databehandlingen. I så fald forbeholder  
Frederiksberg kommunen sig ret til på anden vis at 
rekvirere årlig dokumentation (ledelseserklæringer) 
for hvordan leverandøren opretholder et 
tilstrækkeligt IT-sikkerhedsmæssigt niveau.



• Tilskud gives til familier, som er berettiget til fripladstilskud 
i SFO/klub.

• Gives som et tilskud til det enkelte måltid – altså ikke som 
en samlet sum.

• Opmærksomhedspunkt: tilskuddet er ikke en garanti for 
køb. Det er en mulighed for forældrene.

Tilskudsmodel



Tilskudsmodel

• Gradueret efter fripladsprocent
• Alle, der får tilskud til SFO/klub, kan opnå tilskud
• Tilskudsniveauet kan reguleres løbende i kontraktperioden jf. 

bilag 6.



Todelt pengeflow i skolemadsordningen



SPØRGSMÅL


